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RESUMEN

La investigacion considerada sera el determinar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026, en
donde la metodologia serd de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, con un disefio observacional, no experimental, correlacional y transversal, en donde
se considerara el uso del instrumento cuestionario, siendo este validado y confiable con una
muestra de 50 enfermeros de emergencias del Hospital de Rezola, Lima. Asi mismo, de acuerdo
con los resultados y conclusiones esperadas, se planteara el uso del SPSS V 26.00 y Excel, con
la intencidn de demostrar la existencia de relaciones entre las contrastaciones expuestas.

Palabras clave: Estrés laboral, satisfaccion profesional, enfermeria, paciente,

despersonalizacion.
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ABSTRACT

The research considered will be to determine the relationship between work stress and
professional satisfaction in emergency nurses, Hospital de Rezola, Lima, 2026, where the
methodology will be applied, with a quantitative approach, hypothetical deductive method,
with an observational, non-experimental, correlational and transversal design, where the use of
the questionnaire instrument will be considered, being validated and reliable with a sample of
50 emergency nurses of the Hospital of Rezola, Lima. Likewise, according to the expected
results and conclusions, the use of SPSS V 26.00 and Excel will be considered, with the
intention of demonstrating the existence of relationships between the contrasts exposed.

Keywords: Work stress, professional satisfaction, nursing, patient, depersonalization.



1. EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

En el marco internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) revel6 que, a
nivel global, la tension que experimentan las enfermeras en su ambito laboral es la condicién
que mas afecta su estado emocional, su productividad, asi como su satisfaccion laboral;
ademas, en Europa (49%) y EE. UU (14%) de las enfermeras con estrés han previsto abandonar
su trabajo dado que no han estado satisfechas en su trabajo (1). Asimismo, la OMS informé
que, las exigencias laborales de las instituciones de salud conducen de forma directa al
desarrollo del desgaste profesional que impacta a quienes laboran en el sector salud, situacion
que afecta la forma en que realizan sus tareas, su compromiso y satisfaccion laboral (2).

Igualmente, el Instituto Americano del Estrés (IAE) ha revelado que la causa principal
de este estres ocurre por los accidentes ocurridos en el trabajo que constituyen el 80% y el 40%
debido a la presion economica asociada al empleo; ademas, dentro de Iran, un 7,4% de las
enfermeras se ausenta semanalmente dado a la fatiga mental generada por este estrés en el
trabajo. Por su parte, el Consejo Internacional de Enfermeras refirié que los costos del desgaste
ocupacional alcanzan anualmente entre los 200-300 millones de délares en EE. UU y alrededor
del 90 % de los problemas de son atribuidos directamente al estrés laboral, siendo los efectos
principales en la calidad de cuidado, atencion y satisfaccion (3).

En Latinoamérica, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) mencioné que en
América Latina y el Caribe al menos el 13,8% del personal de enfermeria sufren de fatiga
ocupacional, situacién que ha afectado su desempefio profesional al igual que su compromiso
laboral. Al respecto, en Argentina, la carga excesiva de trabajo que no se ve reflejado en el
salario y la falta de capacitacion laboral da como resultado el descontento laboral que

experimenta el personal de enfermeria tltimamente (4).



De mismo modo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) reveld que, pese a
que en Ecuador hay una normativa legal referente a la prevencion del estrés laboral, en la
practica esta prevencion es ineficiente, principalmente en areas de cuyo riesgo laboral es alto
como el sector de salud, en donde el padecimiento fisico mas habitual lo constituye el estrés,
que dafia la satisfaccion y desemperio de los trabajadores (5).

En el pais, el Ministerio de Salud de Perd (MINSA) sefialé como constituye una de las
dificultades la presion ocupacional que impacta con mayor fuerza a cerca del 64.4% del
personal de salud, el cual ocurre principalmente por las continuas exigencias laborales.
Igualmente, en el Per( la insatisfaccion laboral en sector salud es mayormente generado dado
al exceso de trabajo asistencial, debido a que una profesional termina atendiendo a 40
individuos a pesar de que la normativa sefiala un maximo de 8 pacientes, reflejando fallas en
la administracion del personal y conduce al descontento en el empleo (6).

En la misma linea, un estudio realizado en el afio 2022 mediante la firma experta en
temas de empleo “Bumeran Selecta” inform6 que, en el Perd, alrededor del 87% del personal
en el area sanitaria sufren de estrés laboral, situacion donde la carga laboral fue la causa
principal. Frente a ello, dentro de la region Cusco se evidencio como, el bienestar en el trabajo
de las enfermeras resulta alterado y afectado con el sindrome de burnout, en donde dicha
situacién ha sido reflejada por la continuidad de agotamiento, cansancio y desgaste laboral (7).

En la capital peruana, el personal de enfermeria enfrenta condiciones adversas que
merman su bienestar emocional. La realidad de los hospitales de la capital sefiala que las
exigencias excesivas superan las habilidades del trabajador. En clinicas privadas de la region,
el 64,4% del personal manifestd niveles medios de tensidn, lo cual repercute negativamente en
la calidad del cuidado brindado a los usuarios y limita su satisfaccion laboral dentro del sistema

sanitario local (8).



Esta situacion se agrava al observar que el agotamiento emocional y la
despersonalizacion afectan directamente el impulso por laborar. En centros de salud
metropolitanos, el 35,7% de los asistentes presenta estres alto, mientras que el 51,6% muestra
baja motivacion. Tales cifras evidencian un clima laboral poco 6ptimo que compromete la
estabilidad emocional del equipo humano, dificultando el cumplimiento de metas
organizacionales y el bienestar integral en el entorno asistencial limefio (9).

El estrés laboral viene a representar aquella respuesta fisica, asi como emocional
negativa que acontece cuando las exigencias laborales tienden a superar las capacidades,
recursos al igual que las necesidades del trabajado. Mientras que, la satisfaccion profesional
corresponde al nivel de conformidad, bienestar al igual que de una actitud positiva que un
colaborador siente referente a su trabajo, influenciado por varios aspectos como el salario, el
ambiente, el liderazgo y demas factores (10).

Dentro del contexto del area de urgencias del Hospital de Rezola, Lima, los
profesionales de enfermeria han llegado a dejar en evidencia una serie de circunstancias que
pueden llegar a alterar la estabilidad animica y la valoracion del trabajo. Ante ello, es que la
carga asistencial elevada suele encontrar un vinculo significativo con los estados de tensién
constante; mientras que, cuando se habla de la realizacidn profesional, esta puede llegar a verse
comprometida en términos de la incidencia de los factores organizacionales. En coherencia con
lo expuesto, se comprende una posible conexion entre las demandas del turno y el bienestar
que se percibe, lo cual puede generar una clara incertidumbre en lo referente con el clima de
trabajo. El interés por este tipo de investigaciones radica en entender como es que el estrés
laboral puede llegar a tener interaccion directa con la satisfaccion profesional.

El exceso de pacientes atendidos de manera diaria y la rotacién constante que se puede
tener de los turnos nocturnos conforman una serie de factores altamente determinantes que

conllevan a generar un claro desgaste psicolégico en cuanto al equipo humano interno. La



carencia de recursos materiales tiende a tener incidencia en la percepcion de la eficiencia
durante la realizacion de guardias activas. Esto conllevaria a que se derive en una posible
reduccion de la calidad asistencial ofrecida al usuario final, aumentando de este modo, el riesgo
de errores clinicos significativos. Asi mismo, se podria llegar a generar un abandono prematuro
del puesto de trabajo, generando afectaciones en lo referente de la continuidad operativa del
servicio de emergencia hospitalario actual.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion profesional en enfermeros
de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 20267
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimensién cansancio emocional y la satisfaccion
profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026?

¢Cuél es la relacion entre la dimension despersonalizacion y la satisfaccion profesional
en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 20267

¢ Cuél es la relacion entre la dimensidn realizacidn personal y la satisfaccion profesional
en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 20267
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion profesional en enfermeros
de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacién entre la dimension cansancio emocional y la satisfaccién

profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026



Identificar la relacion entre la dimension despersonalizacion y la satisfaccion
profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026

Identificar la relacion entre la dimension realizacion personal y la satisfaccion
profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026
1.4.  Justificacion
1.4.1. Tedrica

Los conceptos acerca del estrés laboral y la satisfaccion profesional en personal de
enfermeria se veran articulados por medio de la revision de literatura cientifica actual. La
produccidn de investigacion ganara una clara precision al contar con constructos que permitan
la explicacion coherente del comportamiento humano dentro de escenarios de elevada
exigencia, no solo laboral, sino personal. En compatibilidad con lo dicho, la investigacion
tomara como referencia a la teoria de Dorothea Orem, estableciendo que toda capacidad del
individuo debe de ser congruente con mantener el bienestar en todo momento, teniendo
dependencia en el equilibrio entre los recursos a disposicion respecto a su autocuidado y las
demandas existentes. Asi mismo, se complementara con la teoria de Merle Mishel, articulando
la incertidumbre que sucede dentro de la vida de un ser humano como parte de un proceso
cognitivo en donde toda persona valora estimulos ambientales ante la carencia de esquemas
que sean claros para poder interpretarlos.
1.4.2. Metodologica

El disefio metodoldgico correlacional permitira la recoleccién de informacién por
medio del cuestionario, aplicado a un grupo de enfermeros que desarrollan sus labores en el
area de emergencias. Dicha estratégica técnica brindara la posibilidad de obtener informacién
precisa en cuanto a las variables de estudio, dentro del contexto del Hospital de Rezola. La
eleccion de instrumentos validados y confiables permitird que se pueda garantizar la obtencion

de informacién légicay coherente acerca de las percepciones individuales en cuanto al personal



de salud involucrado. Ademas, se tomara en cuenta un enfoque cuantitativo que brindara un
analisis estadistico 16gico acerca de los registros recolectados para la debida identificacion de
tendencias en el comportamiento profesional.
1.4.3. Préctica

El conocimiento generado brindara una serie de herramientas que sirvan para la
comprension de rutinas operacionales que caracterizan la labor asistencial dentro de contextos
de emergencia médica. Los gestores hospitalarios dispondran de una serie de datos acerca de
las vivencias del personal durante el desarrollo de turnos rotativos y la gestion del cuidado
intensivo. Este tipo de informacion resultara claramente Gtil para demas establecimientos de
salud que afrontan desafios semejantes en términos de la administracion de los recursos
humanos. La comprension de las practicas desarrolladas dentro de la labor cotidiana del
personal de emergencia permitira la identificacion de patrones de comportamiento relacionados
con la permanencia que se llega a tener en el cargo, entendiendo el modo en el que el estrés
laboral puede ser desarrollado y la forma en la que este tiende a incidir en la satisfaccién del
profesional. Con ello, se podra generar una base informativa que sirva para la toma de
decisiones gerenciales encontrandose como fuente base a la realidad de los entornos laborales.
1.5.  Delimitaciones de la investigacion

Espacial

El &mbito geografico de estudio se desarrollara en el Hospital de Rezola, Lima

Temporal

La investigacion quedara fundamentada en el periodo anual 2026

Poblacion o unidad de analisis

La poblacion de investigacion se vera representada por profesionales enfermeros de

emergencias del Hospital de Rezola, Lima.



2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Nascimiento et al. (11), Brasil en el 2024, buscaron “examinar el estrés laboral, la
satisfaccion y la motivacion en las enfermeras”. Su metodologia fue cuantitativa y
correlacional. La muestra formada por 385 enfermeras. Como instrumento se usaron un
cuestionario. Aplicaron el coeficiente del estadistico Pearson. Los hallazgos obtenidos han
presentado que, en cuanto al grado de estrés, el 72.9% fue alto y moderado, el estrés moderado
fue mas prevalente en enfermeras de turno diurno, con un p=0.01. Llegaron a fijar segln sus
conclusiones, que las variables mantienen una correlacién entre si, con un valor de p<0.05.

Albéan et al. (12), Guayaquil en el 2024, se enfoco en “estudiar el estrés laboral (EL) y
su asociacion con la satisfaccion en el personal de enfermeria”. Trabajaron una metodologia
descriptiva, cuantitativa, correlacional. Fueron 25 profesionales los que conformaron la
muestra. Como instrumento se usaron un cuestionario. Aplicaron el coeficiente de asociacién
del estadistico Pearson. De igual forma, los hallazgos revelaron que, en relacion al grado de
EL, el 80% fue alto y el 20% fue medio; empero el nivel de satisfaccion, 60% fue medio y el
40% fue bajo. Finalmente, concluyeron que, hay influencia entre las variables con un p<0.05.

Kumari et al. (13), Nepal en el 2024, se enfocaron en estudiar el “estudiar el estrés
laboral (EL) y su asociacion con la satisfaccion laboral (SL) de las enfermeras en un hospital”.
Trabajaron un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. La muestra constituida por 226
enfermeras. Como instrumento se aplicaron un cuestionario. Utilizaron el coeficiente del
estadistico Pearson. Los hallazgos obtenidos presentaron que, un 58.4% del total de las
enfermeras presentaron un estrés moderado y el 33.2% es bajo; empero el nivel de satisfaccion,
el 47.4% esta satisfecho y 52.7% esta insatisfecho. Establecieron en su conclusién que, las

variables se asocian, con un p<0.05.



Alraimiy Shelke (14), India en el 2023, donde “evaluaron el estrés laboral y su impacto
en la satisfaccion de las enfermeras”. Trabajaron una metodologia cuantitativa, correlacional.
La muestra compuesta por 362 enfermeras. El cuestionario fue el instrumento aplicado.
Emplearon el coeficiente estadistico Pearson para medir asociacion. Los hallazgos obtenidos
exhibieron que, en cuanto al grado de estrés estuvo presente en el 31.8% y la satisfaccion estuvo
presente en el 40.5%. Determinaron al finalizar que existio un vinculo entre los factores e
impacto, dado a un p<0.05.

Fuentes et al. (15), Espafia en el 2022, se orientaron en “examinar ¢l estrés laboral, la
ansiedad y su asociacion con la satisfaccion de los enfermeros de UCI”. Su metodologia fue
correlacional, cuantitativa. La muestra compuesta por 768 enfermeros. Como instrumento se
aplicaron un cuestionario. Utilizaron el coeficiente de Pearson para correlacion. La evidencia
recabada mostraron que, un 35.3% fueron de Madrid y el 35% de La Mancha; hubo relacion
entre el EL y las demandas psicologicas (P<0,001). Fijaron al cerrar que los factores tienen una
correlacion mutua, debido a un p<0.05.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ferndndez (16), Cajamarca en el 2024, se enfocaron en “analizar el estrés y su
asociacion con la satisfaccion laboral de enfermeras en servicios criticos”. Su metodologia fue
cuantitativa y correlacional. La muestra formada por 30 profesionales. Us6 el coeficiente
estadistico Pearson. Igualmente, los datos arrojados indicaron que, respecto al nivel del estrés,
el 53.3% fue alto, el 23.3% medio y el 23.3% bajo; empero el nivel de satisfaccion, el 53.3%
bajo, el 26.7% medio y el 20% elevado. Se determind que existe asociacion entre los elementos,
con un p<0.05.

Saire y Urure (17), Ica en el 2024, se orientaron en “evaluar el sindrome de burnout
(SB) y su asociacion con la satisfaccion del personal de enfermeria”. Efectuaron una

metodologia cuantitativa, correlacional. La muestra integrada por 96 profesionales. Emplearon



como instrumento el cuestionario. Usaron el coeficiente de Pearson para medir la correlacion.
Los hallazgos reflejaron que, en el nivel del SB, el 62.5% fue medio, el25% bajo y el 12.5%
alto; empero el nivel de satisfaccion, el 43.8% fue medio, el35.4% bajo y el 20.8% alto. Han
concluido que, las variables se asocian inversamente, con un p=0.000 y una Rho=-0.452.

Flores et al. (18), Cusco en el 2024, buscaron “valorar la satisfaccion laboral (SL) y su
asociacion con el estrés laboral (EL) y clima organizacional (CO) en profesionales de salud”.
Se empled un enfoque correlacional de tipo cuantitativo. La muestra fue conformada por 57
profesionales. Su instrumento correspondio al cuestionario. Utilizaron el estadistico de Pearson
para medir la asociacién. En relacion a esto, los hallazgos obtenidos han expuesto que el 60.4%
indico que el estrés fue alto, el 66% reveld que la satisfaccion es moderada y el 64.2%
menciono que el CO es regular. Determinaron al finalizar que existe una correlacion positiva
entre los factores, debido a un nivel de significancia menor a 0.05.

Camposy Guerra (19), Ica en el 2022, buscaron “examinar el estrés laboral y su relacion
frente a la satisfaccion de profesionales de salud”. Efectuaron una metodologia cuantitativa y
correlacional. La integracion de la muestra fueron 50 profesionales. Su instrumento
correspondio al cuestionario. Utilizaron el coeficiente del estadistico Pearson. De igual forma,
los datos revelaron que, en cuanto al grado de tension, el 14% es medio, el 14% bajo y el 72%
muy bajo; el nivel de satisfaccion, el 4% es alto, el 44% medio y el 52% bajo. Por ello,
determinaron que hay una asociacién significativa entre los elementos, con un valor de p<0.05.

Carrasco et al. (20), Chimbote en el 2022, se enfocaron en “estudiar los estresores
laborales (EL) y su asociacion con la satisfaccion de las enfermeras”. Su estrategia empleada
fue de tipo cuantitativo con disefio correlacional. Se trabajé con un grupo de 60 profesionales
de enfermeria. El instrumento correspondié al cuestionario. Aplicaron el coeficiente de Pearson
para medir asociacién. Los hallazgos obtenidos han expuesto que, en relacién con los

elementos laborales prevalecieron el ambiental en un 63.3%, personal en un 51.7%y el laboral
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en un 83.3%. Establecieron en su conclusion que, hubo asociacién entre las variables con un
p<0.05.

2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Estrés laboral

El estrés laboral es considerado como una reaccion fisioldgica y psicoldgica que es
consecuencia de las elevadas exigencias del entorno, las cuales exceden a los recursos a
disposicién para el individuo en si mismo. Dicha condicion permite activar mecanismos de
adaptacion que puedan llegar a movilizar una serie de energias corporales para el afrontamiento
de demandas percibidas como desbordantes o amenazantes en cuanto al contexto de trabajo.
La respuesta organica que se tiene puede tener incidencia dentro de cambios cognitivos y
hormonales que preparan al individuo para alcanzar una accidon inmediata en referencia con las
presiones constantes. La persistencia de este tipo de estado altera el equilibrio de caracter
homeostatico natural y con ello, se puede promover el desgaste progresivo en cuanto a las
practicas funcionales del colaborador dentro del ejercicio de sus funciones (21).

En base a dicho contexto, es que la interaccion entre el control acerca de las tareas y las
cargas asignadas determina el grado de intensidad en cuanto a la tension experimentada por
parte del colaborador. La gestion del flujo de las actividades permite el establecimiento de
condiciones que pueden beneficiar la estabilidad de las emociones o propiciar el agotamiento
sostenido con el paso del tiempo. Se comprende que los factores estructurales como el apoyo
social y la claridad de roles pueden modular la percepcion que se tiene en cuanto a amenazas
ante los requerimientos de caracter institucional. La claridad que se puede alcanzar en cuanto
al entorno operacional tiene incidencia directa en la capacidad de mantenimiento del
desempefio y el bienestar subjetivo dentro de los diferentes estandares esperados por parte de

la entidad (22).
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Por otro lado, la exposicion que se tiene ante situaciones de elevada presion conlleva a
generar alteraciones de caracter significativo acerca de la salud integral del personal sanitario.
El desgaste que se va acumulando afecta la capacidad del individuo para tener una
concentracion significativa y con ello, involucrando a la toma de decisiones clinicas durante
las guardias que se desarrollan en la entidad hospitalaria. La vivencia constante de este tipo de
condiciones minimiza los niveles de plenitud en la toma de decisiones y de este modo, afecta
los recursos internos y la calidad en el cuidado ofrecido a los usuarios (23).

Dimension 1: Cansancio emocional

El cansancio emocional expone un estado de agotamiento psicolégico que se ve
caracterizado por la reduccién progresiva de la energia afectiva a disposicion para que se
puedan responder las demandas interpersonales dentro del contexto organizacional. Dicha
condicion queda manifestada como una clara sensacion que persiste en el vaciamiento interior
de la persona, complicando la conexiéon con los demas y la empatia. La persona que
experimenta este tipo de saturaciones puede comprometer su capacidad para el sostenimiento
de vinculos significativos durante el adecuado desarrollo de sus funciones (24).

En base a dicho marco, es que la exposicion constante a situaciones de elevada carga
afectiva puede generar una merma sostenida cuando se habla de la disposicion interna para que
se pueda involucrar los requerimientos humanos del puesto. La fatiga que se percibe no
responde de forma Unica al esfuerzo fisico, sino que tiene que ver con el empleo de recursos
psicoldgicos, en donde no se dispone de la oportunidad de mejora o de compensacion de este
tipo de limitantes. Dicho fendmeno se encuentra intensificado cuando las expectativas externas
alcanzan a superar la capacidad que es puesta por parte del individuo en su tiempo a disposicion
(25).

Dimensién 2: Despersonalizacién
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La despersonalizacion es considerada como una estrategia defensiva por medio de la
cual una persona cuenta con una aptitud que es diferenciada, indiferente o cinica en cuanto a
las personas con las que desempefia su labor profesional. Este mecanismo es consecuencia de
una respuesta adaptativa que tiene la persona ante la percepcion de amenaza constante en lo
referente con las emociones. La conducta se encuentra orientada a la reduccion de
implicaciones afectivas por medio de la objetivacion del otro, generando transformaciones en
cuanto a la relacion del ser humano, involucrando el pensamiento de que este es solo una
transaccion funcional, mas no emotiva (26).

Asi mismo, la adopcion de una mirada impersonal permite al colaborador conformar
una barrera que resulta ser simbdlica y que amortigua el impacto en cuanto a las exigencias
emotivas de alta recurrencia. Dicha diferenciacion internacional se encuentra reflejada en el
empleo de lenguaje técnico excesivo, el impedir el contacto visual o el ofrecer respuestas
estandarizadas ante las necesidades de cada una de las personas o involucrados dentro de la
comunicacion o interaccion (27).

Dimensién 3: Realizacion personal

La realizacion personal se refiere a la percepcion subjetiva de competencia, logro y
valor inherente al ejercicio de las propias funciones dentro del entorno laboral. Este constructo
implica el reconocimiento de la contribucion significativa que realiza el individuo en su campo
de accion, generando un sentido de propdsito y pertenencia. La experiencia de eficacia se nutre
de la retroalimentacién positiva, la autonomia en la toma de decisiones y la congruencia entre
valores personales y actividades desempefiadas. Este estado favorece la motivacion intrinseca
y fortalece la identidad profesional en contextos de alta exigencia (28).

De igual forma, el sentimiento de plenitud emerge cuando las capacidades del sujeto
encuentran correspondencia con las demandas del rol asignado, permitiendo el desarrollo

optimo de sus potencialidades. La valoracion del propio desempefio se consolida mediante la
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observacion de resultados tangibles en el bienestar ajeno y el crecimiento continuo en
habilidades técnicas y humanas. Esta dimension actia como amortiguador frente a las tensiones
inherentes al trabajo, preservando la integridad psicoldgica del personal. La continuidad en esta
experiencia refuerza el compromiso con la mision institucional y la dedicacion sostenida en el
tiempo (29).

2.2.2. Variables 2: Satisfaccion profesional

La satisfaccion profesional representa un estado subjetivo que demuestra plenitud y que
surge cuando toda expectativa individual es correspondida por medio de las experiencias
vividas durante el desarrollo del trabajo profesional. Dicho sentimiento demuestra una
valoracion positiva en cuanto a los logros que son alcanzados y las condiciones existentes
dentro del desempefio de las funciones asignadas. La percepcion obtenida en cuanto al
bienestar se encuentra nutrida por medio del reconocimiento obtenido, la autonomia en las
decisiones tomadas o la congruencia entre las actividades realizadas de forma diaria y los
valores personales (30).

Ademas, la interaccion armoniosa que se tiene con los colegas o el resto de los usuarios
ofrece facilidades para generar un clima organizacional coherente con el desarrollo de las
capacidades humanas. El apoyo social que se percibe llega a actuar como un recurso importante
que tiene el potencial de amortiguar las tensiones congruentes con la practica clinica. La
colaboracion efectiva entre cada uno de los miembros genera un sentido claro de pertenencia
gue aumenta la moral colectiva durante el desarrollo de jornadas con elevadas horas de trabajo
(312).

Por otro lado, el crecimiento constante de las habilidades técnicas y humanas ofrece la
posibilidad de que se alcancen metas significativas que permiten la validacion del esfuerzo que
se invierte en la capacitacion académica. La evolucion de la competencia personal ofrece una

serie de oportunidades para que se asuman responsabilidades mayores, las cuales invitan a que
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se desafie el potencial intelectual de cada uno de los trabajadores comprometidos. El
reconocimiento de avances en el colaborador como tal, no hace mas que fortalecer la
autoestima y con ello, generar la consolidacion de una vision optimista cuando se habla del
futuro laboral dentro de la organizacion (32).

Dimension 1: Satisfaccion extrinseca

La satisfaccion extrinseca es consecuencia de la existencia de factores externos que
afectan al individuo como tal, en cuanto a afectar su desempefio laboral, pudiendo ser
potenciados cuando se habla de la organizacion institucional. Las condiciones fisicas que
caracterizan al entorno, la remuneracion econémica o las politicas de beneficios conllevan a
ser considerados como una serie de elementos de alta determinacion que generan un estado de
animo que incide sobre el trabajador. Asi mismo, cuando se habla del reconocimiento social
por los logros que son obtenidos en la entidad, este puede actuar como un potenciador
significativo (33).

De forma adicional, los recursos materiales brindados para el desarrollo de las tareas
diarias inciden de forma directa en la comodidad operacional por parte del personal sanitario
encargado del cuidado. La disposicion de insumos o de tecnologia acorde con su ambito de
trabajo, brindan un flujo de trabajo que se ve optimizado con agilidad, aumentando el bienestar
del equipo de trabajo. Las relaciones jerarquicas que se basan en el respeto constante ofrecen
un clima de trabajo que es coherente con la salud del colaborador y con ello, se puede generar
la proteccién de la integridad emocional de cada uno de los miembros del equipo, durante el
desarrollo de su jornada extensa (34).

Dimension 2: Satisfaccion intrinseca

La satisfaccion intrinseca emerge desde la valoracion interna que hace el sujeto sobre
el significado profundo de sus propias actividades profesionales realizadas con dedicacion

plena. El sentimiento de logro personal al superar desafios complejos fortalece la autoestima 'y
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valida las competencias adquiridas durante la formacion académica previa. La autonomia para
tomar decisiones clinicas relevantes permite experimentar un sentido de responsabilidad que
enriquece la identidad ocupacional del individuo comprometido. Esta vivencia subjetiva de
plenitud se sostiene en la congruencia entre los valores personales y las acciones ejecutadas
diariamente en beneficio de los usuarios atendidos en el servicio (35).

En este marco, el crecimiento continuo en habilidades técnicas y humanas permite
alcanzar metas significativas que validan el esfuerzo invertido en la preparacion profesional
constante. La evolucién competencial brinda oportunidades para asumir responsabilidades
mayores que desafian el potencial intelectual del trabajador comprometido con la misién
institucional. El reconocimiento de los avances propios fortalece la autoestima y consolida una
vision optimista sobre el futuro laboral dentro de la organizacion de salud. Esta trayectoria
ascendente garantiza la permanencia en el cargo y asegura la calidad de la atencién brindada a
los pacientes que dependen del cuidado especializado recibido en cada intervencién (36).
2.2.3. Teorias de enfermeria

La teoria de Dorothea Orem se encarga de exponer que la capacidad de un individuo
debe de encontrarse centrada en alcanzar su bienestar y tiene dependencia directa en cuanto al
equilibrio gue exista entre las demandas existentes y los recursos de los que se disponga para
poder alcanzar el autocuidado. Cuando los requerimientos llegan a exceder la capacidad de la
persona, es que se genera un déficit claro que requiere de establecer una accion compensada
para hacer prevalecer el estado de homeostasis corporal. Esta teoria se encarga de dejar en
evidencia como es que la dependencia operacional surge ante la clara incapacidad de que se
cubran las necesidades generales, de desviacion de la salud o de desarrollo. Dentro de dicho
marco, se puede conformar que la autonomia juega un papel indispensable en el sujeto, debido
a que tiene relacion directa con la integridad emocional y fisica dentro de entornos complejos

(37).
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Mientras que, la teoria de Merle Mishel permite articular la incertidumbre dentro de los
puestos de trabajo, en donde estos son considerados como un proceso cognitivo en donde cada
individuo valora los estimulos ambientales ante la carencia de esquemas que puedan ser claros
para su debida interpretacion. La estructura de la teoria manifiesta que existe ambigledad en
muchas situaciones laborales, lo que puede provocar que la persona involucrada cuenta con
respuestas psicologicas que modulen la adaptacion del individuo en referencia con eventos que
son impredecibles. La apreciacion que se tiene de los significados encuentra dependencia clara
en la disposicion de informacion y de capacidades propias para el procesamiento de sefiales
recibidas del entorno mismo (38).

2.3.  Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion profesional en
enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion profesional
en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026
2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion significativa entre la dimension cansancio emocional y la
satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026

Hi2: Existe relacion significativa entre la dimension despersonalizacion y la
satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026

Hi3: Existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal y la

satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

El método seré el hipotético deductivo, en donde se requerira de comenzar con una serie
de postulados gue inciten a entender la posibilidad de comportamiento del objeto de estudio.
Castafieda (39), lo expone como un camino de investigacion que empieza por supuestos
iniciales en cuanto a ser comprobados mediante hechos observables propios de un
inconveniente tedrico.
3.2.  Enfoque de investigacion

El enfoque sefialado seré el cuantitativo al brindar la posibilidad de establecer patrones
de comportamiento caracterizados dentro de contexto social diferente y cambiante,
contrastando la existencia de relacion entre cada comparativa. Ordofiez (40), lo sostiene como
una precision metodologica que encuentra dependencia en el calculo estadistico, siendo
complementado mediante interpretaciones personales y que ofrecen la posibilidad de realizar
comparaciones robustas entre los objetivos de estudio.
3.3.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn sera la aplicada, buscando encontrar un conocimiento profundo
acerca del inconveniente de andlisis, en donde la meta principal serd la de aprovechar una
limitante funcional para encontrar soluciones practicas. Solis et al. (41), lo fundamentan como
un estudio que busca comprender un saber abstracto con la intencién de que se pueda dar una
respuesta compatible a una realidad problematica actual.
3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion expuesta sera la no experimental, correlacional, transversal y
observacional, siendo no experimental por evitar todo tipo de intervencion del investigador en
referencia con la obtencion y andlisis de datos. Asi mismo, serd correlacional por pretender

entender el grado de coherencia y comportamiento conjunto entre cada contrastacion
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establecida. Ademas, sera transversal al obtener informacion de un mismo objeto de estudio
analizado en un tiempo especifico. Mientras que, sera observacional por tener una intervencion
de tercero observador por parte del investigador; es decir, no generar intervenciones con el
problema (42).
3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion sera conformada por un total de 50 enfermeros del area de emergencia del
Hospital de Rezola, Lima. Maldonado et al. (43), conceptualizan a la poblacion como aquella
cantidad total de elementos que cuentan con una serie de rasgos distintivos comunes en cuanto
a ser considerado como una base universal que sirva como conocimiento del estudio.

Criterios de inclusion

Enfermeros con contrato vigente en la institucion hospitalaria.

Personal asignado exclusivamente al servicio de urgencias.

Individuos con antigliedad minima de seis meses en puesto.

Criterios de exclusion

Licenciados en enfermeria que no laboren directamente en el servicio de emergencias.

Enfermeros con licencias médicas superiores a treinta dias.

Personal de enfermeria que desempefie funciones exclusivamente administrativas.

Muestra

La muestra sera de tipo censal, involucrando a 50 enfermeros del area de emergencia
del Hospital de Rezola, Lima. Reyes (44), establece que este tipo de muestra involucra a la
totalidad de los individuos a disposicion, eliminando de este modo, errores de muestreo

aleatorio, garantizando tener la absoluta representacion del objeto de estudio.
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Muestreo

El muestreo serd el intencional, exponiendo de este modo que todo participante
considerado dentro del estudio sera involucrado siempre y cuando pueda cumplir con los
criterios de inclusion y con los que pueda tener acceso el investigador. Villanueva (45),
manifiesta que el muestreo intencional invita a seleccionar a una serie de participantes de
acuerdo con parametros que son definidos por el investigador, abriendo la posibilidad de contar
con la comprension de situaciones singulares en referencia con el conocimiento del objeto de

estudio.
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3.6. Variables y operacionalizacion
. s s s . . . . Escal Escal lorati
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores sea’a fle sea a varorativa
medicion | (niveles o rangos)
Fatiga emocional
Cansancio sentida
. emocional Agotamiento
El estrés laboral se entiende como la afictivo percibido
respuesta psicofisioléogica que surge | En  coherencia con el ; .
. ; . . Frialdad Bajo: 22 - 43
cuando las exigencias del entorno | instrumento de estrés laboral de .
. . relacional puntos
. ocupacional superan los recursos de | Maslach y Jackson, se valorara .
Estrés . . , . L, observada . Medio: 44 - 109
afrontamiento del trabajador, generando | el estrés laboral en coherencia | Despersonalizacion . . Ordinal
laboral e . . . Distancia puntos
un desequilibrio que afecta su bienestar | con el cansancio emocional, interpersonal Alto: 110 - 154
integral durante el desempefio de sus | despersonalizacion y la manrtpeni da .untos
funciones asignadas en contextos de alta | realizacion personal. ; - p
. . Valia profesional
demanda asistencial (46). ., .
Realizacion reconocida
personal Logro  personal
sentido
Remuneracion
. ., . ercibida
La satisfaccion profesional representa la . ., P
., . o Satisfaccion adecuada
valoraciéon  subjetiva  positiva  que . s , - . . .
. S o. | Bajo el andlisis de la | extrinseca Reconocimiento Baja satisfaccion:
experimenta el individuo al percibir . ., . R
. . satisfaccion extrinseca e institucional 01 - 93 puntos,
. ., congruencia entre sus expectativas | . . s . . o
Satisfaccion .. P intrinseca, se valorard la recibido . Media satisfaccion:
. personales y las condiciones vividas en el . . . p Ordinal
profesional S o satisfaccion  profesional en Autonomia 94 - 147 puntos y
ejercicio de sus responsabilidades . . . . 7
. . coherencia con el instrumento profesional Alta satisfaccion:
laborales, reflejando un estado de plenitud . . ., L
. o validado por Lozano. Satisfaccion ejercida 148 - 200 puntos
vinculado al reconocimiento y logro de o o
o . intrinseca Crecimiento
metas significativas (47).
personal

alcanzado
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica planteada sera la encuesta, considerando que, Vizcaino et al. (48), establecen
que este medio de obtencién de datos se encuentra centrado en una serie de preguntas
organizadas que brindan la posibilidad de generar conocimiento sistematico en referencia con
una serie de variables de analisis.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Estrés laboral

En cuanto al estrés laboral, se considerara el instrumento desarrollado por Maslach y
Jackson, creado en el afio de 1981, citado por Gémez (46), teniendo un total de 22 items
distribuidos en las siguientes dimensiones: Cansancio emocional (items 1 al 9),
Despersonalizacion (items 10 al 14) y Realizacion personal (items 15 al 22), siendo medida de
acuerdo con una escala tipo Likert de 7 puntos, siendo el nunca (1 punto) y el todos los dias (7
puntos), con los siguientes baremos: Bajo: 22 - 43 puntos, Medio: 44 - 109 puntos y Alto: 110
- 154 puntos.

Variable 2: Satisfaccion profesional

En cuanto a la satisfaccion profesional, se considerara el instrumento desarrollado por
Lozano, creado en el afio de 2022, citado por Luna (47), teniendo un total de 40 items
distribuidos en las siguientes dimensiones: satisfaccion extrinseca (1 — 25) y satisfaccion
intrinseca (26 - 40), siendo medida de acuerdo con una escala tipo Likert de 5 puntos, siendo
el nunca (1 punto) y el siempre (5 puntos), con los siguientes baremos: Baja satisfaccién: 01 -

93 puntos, Media satisfaccion: 94 - 147 puntos y Alta satisfaccion: 148 - 200 puntos.
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3.7.3. Validacion

Variable 1: Estrés laboral

Gbmez (46), demostré la validacion en referencia con el uso de instrumentos
estandarizados como lo es el test de Maslach y Jackson acerca del estrés laboral, teniendo
valores de p inferiores a 0.050 que han confirmado la calidad del medio de obtencion de datos.

Variable 2: Satisfaccion profesional

Luna (47), demostro la validacion por medio de tres expertos, en donde los especialistas
evaluaron items como claridad, objetividad y coherencia, otorgando puntuaciones promedio de
95.11, 95.56 y 97.22 sobre 100, lo que demostré una excelente validez de contenido para su
aplicacion.

3.7.4. Confiabilidad

Variable 1: Estrés laboral

Gobmez (46), ha sefialado que la confiabilidad del instrumento analizado fue de 0.833,
con un grado de confianza del 95% y un margen de error evidenciado del 5%.

Variable 2: Satisfaccion profesional

Luna (47), ha sefialado que la confiabilidad del instrumento analizado fue de 0.898, con
un grado de confianza del 95% y un margen de error evidenciado del 5%.

La confiabilidad de acuerdo con Medina et al. (49), es un medio de consistencia interior
que demuestra la coherencia y consistencia de cada uno de los reactivos que son requeridos
para confirmar la fiabilidad de un instrumento. En coherencia con la aplicacién del instrumento
a un grupo piloto de 10 participantes, se confirmara la existencia de confianza de los
instrumentos expuestos.

Tabla 1. Prueba de confiabilidad por Alfa de Cronbach

Variables Valor Condicion
Variable 1 0.964
Variable 2 0.931 Confiable

Nota: Procesado en Excel
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3.8.  Procesamiento y analisis de datos

Posterior al proceso de recoleccién de datos, se contara con la disposicion de una base
de datos desarrollada en el programa Excel, con la finalidad de que se pueda codificar cada una
de las preguntas expuestas por los participantes, en donde el uso de la estadistica descriptiva y
la inferencial sera posible como consecuencia del uso del programa SPSS V 26.00, entendiendo
que, la estadistica descriptiva permitird la caracterizacion de cada una de las variables y
dimensiones de estudio, en complemento con la estadistica inferencial, con la finalidad de
garantizar el calculo del Rho de Spearman, en donde una representacion estadistica menor a
0.050 permitira confirmar la existencia de una relacion significativa.

3.9.  Aspectos éticos

Principio de autonomia: Cada uno de los participantes tendra la libertad de poder
tomar decisiones personales en coherencia con la realidad del estudio, sin tener que estar
supeditado a las preferencias del investigador.

Principio de beneficencia: La informacion obtenida tendra aporte directo a cumplir
con fines cientificos que puedan beneficiar de manera significativa a la generacion de
conocimiento o aporte.

Principio de no maleficencia: Se evitard a toda costa el afectar o generar
consecuencias directas de cada participante considerado dentro del estudio.

Principio de justicia: Cada uno de los involucrados dentro de la investigacion sera
seleccionado de forma Unica por el potencial de generar datos, mas no por preferencia personal

del investigador.



4, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma
Tabla 2. Cronograma de actividades
. 2026
Actividades Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Definicion del

1 . _—
tema investigativo
Planteamiento de

2 | problema y
objetivos
Justificacion y

3 | delimitacion  del
estudio
Revision de

4 | antecedentes
investigativos

5 Desarrollo del
marco tedrico
Formulacion de

6 | hipotesis de
investigacién
Disefio

7 | metodoldgico del
estudio
Operacionalizacion

8 | de variables de
analisis
Seleccion de

9 | instrumentos  de
recoleccion

10 EI_andeanéIisisy
ética
Gestiones

11 | institucionales para
inicio
Elaboracién de

12 | referencias
bibliogréficas
Organizacién  de

13 | anexos
documentales
Revision

14 | preliminar con
asesor
Correccion de

15 | observaciones del
comité
Aprobacion  final

16
del proyecto

24
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4.2.  Presupuesto
Tabla 3. Recursos y presupuesto
. . Precio Precio
Tipo Cantidad unitario total
Servicios de terceros
S/.
2345 Responsable de la investigacion Horas 120 S/.15.00 1,800.00
Experto en validacion de instrumentos de S/.
2.3.5.6 recoleccion Horas 24 S/. 80.00 1,920.00
S/. S/.
2455 Asesoria en analisis estadistico Servicio 1 1,000.00 1,000.00
S/.
2.3.6.1 Responsable de ingreso de informacion Horas 40 S/. 18.00 720.00
Equipos y bienes duraderos
Computadora portatil HP Pavilion i5, 512GB S/. S/.
2.6.3.2.3.1 SSD, 8GB RAM und. 1 2,300.00 2,300.00
Equipo de impresion multifuncional Epson S/.
2.6.3.2.3.2 EcoTank und. 1 S/. 700.00 700.00
S/.
2.6.3.1.5 Enseres de oficina bésicos und. 1 S/. 500.00 500.00
Materiales e insumos
S/.
23.15.12 Unidad de almacenamiento externo 2TB und. 1 S/.300.00 300.00
S/.
2.3.15.1.3 Recursos bibliograficos y reproducciones glb. 1 S/. 400.00 400.00
S/.
23.15.14 Articulos de papeleria glb. 1 S/. 200.00 200.00
Reproduccion de instrumentos de recoleccion
(cuestionarios y guias de observacion - 120 S/.
23.15.1.5 juegos) juego 120 S/.3.00 360.00
Gastos de gestion y administrativos
S/.
23.2.1.2.1 Conexioén a internet y plataformas digitales | Servicio 1 S/. 200.00 200.00
Movilidad al establecimiento de salud en S/.
232122 Lima Servicio 1 S/.350.00 350.00
Tasas por revision del trabajo de S/.
23.2.1.23 investigacion Servicio 1 S/.350.00 350.00
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Anexo 1 Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026

Formulacion del problema Objetivos Hipatesis Variables Dlsenro .
metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1
Hi: Existe relacion significativa entre el
estrés laboral y la  satisfaccion Tipo de
profesional en enfermeros de investigacién
(Cuadl es la relacion entre el estrés Determinar la relacion entre el estrés emergencias, Hospital de Rezola, Lima, Tipo aplicada
laboral y la satisfaccion profesional en laboral y la satisfaccion profesional en 2026 Estrés laboral Método y disefio de
enfermeros de emergencias, Hospital enfermeros de emergencias, Hospital de  Ho: No existe relacion significativa entre la investigacion:
de Rezola, Lima, 2026? Rezola, Lima, 2026 el estrés laboral y la satisfaccion Método:
profesiongl en enfermeros ‘ de Hipotético-
emergencias, Hospital de Rezola, Lima, deductivo
2026 Diseiio de la
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones investigacion:
> Hil: Existe relacion  Cansancio Observacional,
> (Cudl es la relacion entre la > Identificar la relacion entre la s1gn1ﬁca}tlva entre la dl'menS}(’)n emocional L correlacional,
dimension cansancio emocional y la dimension cansancio emocional y la cansancio emocional y la satisfaccion Desp.ersqr'lahzacmn transv§rsa1, no
satisfaccion profesional en enfermeros satisfaccion profesional en enfermeros P rofesmna}l Hen " le;fef;m er;) S Li de Reahzailon exp erlm-e’ntal
de emergencias, Hospital de Rezola, de emergencias, Hospital de Rezola, ;r(;lzeégenmas, ospiiat de Kezola, Lima, _persona Poblac1tony
Lima, 20267 Lima, 2026 > Hi2: Existe relacion Variable 2 Pr:l;llzscil;r
> (Cudl es la relacion entre la > Identificar la relacion entre la si niﬁcativa. entre  la dimension 50 en fermer;)s
dimension despersonalizacion y la dimension despersonalizacion y la dg lizacid 1 tisFaceid Satisfaccion Muestra:
satisfaccion profesional en enfermeros satisfaccion profesional en enfermeros eslf)er§ Onﬁ tzacion -y fa Satts acc1(()1n profesional uestra:
de emergencias, Hospital de Rezola, de emergencias, Hospital de Rezola, protesiona en eniermeros - e Dimensiones 50 en,ferfneros
Lima, 20267 Lima, 2026 emergencias, Hospital de Rezola, Lima, Técnica
> (Cudl es la relacion entre la > Identificar la relacion entre la 2>026 Hi3: Exist laci . . | Encuesta
dimension realizacion personal y la dimension realizacion personal y la . . o xiste eaclon - gatisfaccion nstru'men.to
satisfaccion profesional en enfermeros satisfaccion profesional en enfermeros s1gn.1ﬁca.1t,1va entre la dl'mensg,m extrinseca Cuestionario
de emergencias, Hospital de Rezola, de emergencias, Hospital de Rezola, realizacién personal 'y la satisfaccion g yigpy ocign
Lima, 20267 Lima, 2026 profesional en enfermeros de intrinseca

emergencias, Hospital de Rezola, Lima,
2026




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

Sexo: a). Masculino b) Femenino
Edad: a) De 21 a 30 afios b) De 31- 40 afios c) De 41 — 60 afios d) Mayor de 60 afios
Condicion civil: a) Soltero/a. b) Casado/a c) Conviviente d) Viudo/a

Cantidad de hijos: a) No tiene hijos b) De 1 a 2 hijos ¢) De 3 a més.

Instrucciones - Cuestionario de estrés laboral:

Marque la opcion que refleje la frecuencia de cada situacion laboral, desde "Nunca"” (1) hasta
"Todos los dias" (7). Responda con sinceridad; no hay respuestas correctas o incorrectas, solo

su experiencia personal.

1 2 3 4 5 6 7

Pocas Pocas Pocas
Una vez al Una vez a Todos los

Nunca veces al veces al veces a la .
~ mes la semana dias

afo mes semana

Ne | Items [1]2]3]4]5]6]7
CANSANCIO EMOCIONAL

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Me siento cansado al final de mi jornada

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo

que ir a trabajar

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me estd desgastando.

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DESPERSONALIZACION

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran

objetos impersonales

11 | Siento que me hecho mas insensible con la gente

12 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus

problemas

O (0 (AN |n|hH| W |[N|—

13

14

REALIZACION PERSONAL




15 | Comprendo dificilmente como se sienten los pacientes

16 Siepto que trato con mucha deficiencia los problemas de mis
pacientes

17 Siento que estoy influyendo negativamente en la vida de otras
personas

18 | Me siento con poca energia en mi trabajo

19 Siepto que me dificulta crear un clima agradable con mis
pacientes

20 Siento que desagrado a mis pacientes después de haber
trabajado con ellos

21 | Creo que no consigo cosas valiosas en este trabajo

2 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son

tratados de forma adecuada

Nota: Tomado de Gémez E. Estrés laboral y estilos de vida del profesional de enfermeria,
Hospital Regional, Amazonas, 2025 [Informe de posgrado] [Internet]. [Chachapoyas]:

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; 2025 [citado 2 de abril

de

https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/4891/Edwin%20Gomez%20

2026]. Disponible

Zuta%20-%20EPG.pdf?sequence=1&isAllowed=y




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION PROFESIONAL
Instrucciones - Cuestionario de satisfaccion profesional:
Seleccione la opcidn que mejor exprese su percepcion laboral, segun la escala: "Nunca” (1) a
"Siempre” (5). Lea con atencién cada enunciado y responda con base en su vivencia real en el

Hospital de Rezola.

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre

z
o

Items [1]2]3]4]5] |
DIMENSION EXTRINSECA
Mi salario es cubierto de forma oportuna
Mi salario es suficiente para mis gastos
Estoy satisfecho (a) con mi salario
Mi salario es acorde al trabajo que realizo
Mi jefe inmediato me brinda apoyo y confianza
Mi jefe inmediato me brinda informacion necesaria para realizar
mi trabajo
Existe una buena relacion con mi jefe inmediato
Mi jefe inmediato es accesible
9 | Existe un buen trabajo en equipo con mis compafieros
10 | Existe compafierismo en el trabajo
11 | Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores
12 | Existe un ambiente de armonia en el trabajo
13 | Se me brinda seguridad en mi trabajo
14 | Se cumplen los horarios de trabajo establecidos
15 | Se me brinda facilidades para cumplir con mis metas laborales
16 | Se me toma en cuenta para la toma de decisiones
La institucion promueve el desarrollo personal y profesional de
sus trabajadores
Usted tiene conocimiento de las politicas y normas de la
institucion
19 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estdn explotando
El ambiente de la instituciébn permite expresar opiniones con

0| N [NV |—

18

20 . ! .
franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

1 La distribucion fisica del ambiente del area de trabajo es la
adecuada para realizar mis funciones

2 Siente la comodidad con el ambiente laboral para el desempefio
eficiente de sus labores

23 El ambiente donde trabaja es confortable en iluminacion,
ventilacion adecuada

24 Donde usted labora le permiten expresar sus opiniones con

franqueza sin temor a represalias




La institucidon proporciona los recursos necesarios, herramientas

25 | e instrumentos suficientes para tener un buen desempefio en el

puesto
FACTORES INTRINSECOS

Cree usted que la institucion se esmera por brindar una buena

26 . ; .
calidad de vida a sus trabajadores

27 Recibo recompensas por partes de mis jefes inmediatos cuando
se cumple las metas y objetivos institucionales

28 | Recibo elogios frecuentemente por parte de mis jefes

29 La institucion le ofrece incentivos para incrementar sus
desempefios de sus trabajadores
La institucion y/o jefatura le brinda recompensas a los

30 . L
trabajadores por un trabajo bien hecho

31 Cuando hago un buen trabajo recibo el reconocimiento por parte
de mi jefatura

32 | Existe oportunidades de crecimiento profesional en la institucion

33 La institucion premia el desempenio de los mejores trabajadores
del 4rea asistencial de enfermeria

34 | Siento que el trabajo que hago es apreciado

35 En esta institucion cuando el trabajo no esta bien hecho, se recibe
duras criticas o viceversa

36 Los que hacen bien su trabajo tiene una buena oportunidad de ser
promovidos

37 Existe posibilidades de promocion sobre la base del propio
rendimiento y habilidades de cada trabajador

33 Las personas son promovidas aqui, tan rapidamente como en
otras 1nstituciones

39 | Veo mi trabajo como una fuente de realizacion personal

40 El quehacer diario en la institucion contribuye al cumplimiento

con la misién y vision instituciona

Nota: Tomado de Luna J. Capacidad de liderazgo de coordinadores y nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional — Tumbes 2024 [Informe de

posgrado] [Internet]. [Tumbes]: Universidad Nacional de Tumbes; 2025 [citado 2 de abril de

2026]. Disponible

https://repositorio.untumbes.edu.pe/server/api/core/bitstreams/da691524-dd80-4d92-8709-

523cc5d5d251/content




Anexo 3 Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para trabajos de investigacion cuyo objeto de estudio involucren personas)

Estrés laboral y satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026

AUTOR (A): Huaman Manrique, Ruth Maybe

Hospital de Rezola, Lima
Estimado(a) participante:
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Estrés laboral y satisfaccién profesional
en enfermeros de emergencias, Hospital de Rezola, Lima, 2026, desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW). A continuacion, le proporcionamos informacion

detallada sobre el estudio y su participacion.

I1. INFORMACION
2.1 Proposito del estudio: Determinar la relacién entre el estrés laboral
y la satisfaccion profesional en enfermeros de emergencias, Hospital

de Rezola, Lima, 2026

2.2 Duracion del estudio: 12 meses.

2.3 NUmero esperado de participantes: 50 enfermeros del area de

emergencia del Hospital de Rezola, Lima

2.4 Criterios de inclusion

Enfermeros con contrato vigente en la institucion hospitalaria.
Personal asignado exclusivamente al servicio de urgencias.
Individuos con antigliedad minima de seis meses en puesto.
Criterios de exclusion

Empleados con licencias médicas superiores a treinta dias.
Funcionarios con labores administrativas fuera de la emergencia.

Estudiantes en practicas sin vinculo laboral formal.

25 Procedimientos del estudio: El instrumento serd aplicado durante un

tiempo promedio de 15 minutos




2.6 Riesgos: Los riesgos serdn minimos al no tomar en consideracién un

estudio experimental.

2.7 Beneficios: Los participantes conoceran mas un problema real que

vivencian pacientes con sus caracteristicas

2.8 Costos e incentivos:
La participacion no implicard ningln costo para usted, ni recibira

incentivos econémicos ni materiales a cambio de su colaboracion.

2.9 Confidencialidad:

Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los
resultados del estudio se publican, no se incluird ninguna informacién
que permita identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el

equipo de investigacion.

2.10 Derechos del participante:
Su participacién es completamente voluntaria. Puede negarse a
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna

penalizacion o pérdida de derechos.

211 Preguntas/Contacto:

Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor
responsable Huaman Manrique, Ruth Maybe (TELEFONO: XXXXX,
CORREQ: XXXX) También, puede contactar al Comité de Etica que
valido este estudio a traves del XXXXX, Presidente del Comité
Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo

comite.etica@uwiener.edu.pe

2.12 Ocurrencias/Reclamos:

En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al
Comité de Etica que validd este estudio a través del XXXXX,
Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de

la UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

I11. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO




Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He
recibido una explicacion clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta
a todas mis preguntas. Entiendo que mi participacién es voluntaria y tengo derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia

firmada de este Formulario.

1 1202_.
FECHA
FIRMA DEL PARTICIPANTE HUELLA DACTILAR (dd/mm/aaaa)
Nombre del Participante:
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:
1202
FECHA
(dd/mm/aaaa)
FIRMA DEL AUTOR HUELLA DACTILAR
RESPONSABLE
Nombre del Autor Responsable:
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:
1202
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE (dd/mm/aaaa)
DEL EQUIPO DE HUELLA DACTILAR
INVESTIGACION (en caso
corresponda)
Nombre del Integrante del equipo
de investigacion:
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:
1 J202_.
FECHA
(dd/mm/aaaa)




FIRMA DEL HUELLA DACTILAR
TESTIGO/REPRESENTANTE
LEGAL (en caso corresponda)
Nombre del Testigo 0
Representante Legal:

DNI/Carné de Extranjeria/Otros:

NOTA:

- La firma del testigo o representante legal sera obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad
que le impida firmar 0 no saber leer ni escribir.
- Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento informado
debera firmar en este documento.
- Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soldados, aborigenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc.),

salvo que el disefio de investigacién beneficie directamente a dicha poblacion.
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9% @ Fuentesde Internet
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8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2026-06-11

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-11-08

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

repositorio.unica.edu.pe

° Internet

core.ac.uk

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-03-27

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-12-07

Trabajos
entregados

o Internet

1library.co

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-05

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 40 - Descripcion general de integridad

3%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:608429830

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:608429830


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3a62f76d-d045-4175-853f-af006ead98ab/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70559/Guevara_AGG-SD.pdf
https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a375e5a0-f8a2-47cd-9d8e-968555d61ebe/content
https://core.ac.uk/download/622463913.pdf
https://1library.co/document/zx97m3dz-estres-laboral-autoeficacia-personal-administrativo-universidad-privada-lima.html

	1f8490b16c9ced67aeb3b79a18baf26893aa305debd281a33c0a6e3382062004.pdf
	df6afafe4f993ec88310faad2e28b11e113d2333a594b5e65c35730ad4cb90a3.pdf
	a42f2107435cb0fe229f41be7539a01801a9c027136c76047b2c5fa1609ce517.pdf
	5cd9642c9f422ac297a7bcab2871f71e21e2a555c683ca9bbee8893624645644.pdf

