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Resumen

Objetivo: Analizar la relacion entre el Riesgo psicosocial con la Satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023. Metodologia:
Se desarroll6 enfoque de estudio cuantitativo, aplicado, no experimental, correlacional, de corte
transversal; La poblacion fue de 72 personales de enfermeria del Area de Traumatologia de un
Hospital de Lima. Resultados. En la edad, se tiene que hay de 20 a 29 afios en 26.4%, de 30 a
39 afios en 40.3%, de 40 a 49 afios en 15.3%, méas de 50 afios en 18.1%. Existe moderado riesgo
psicosocial en su dimension psicologica esta relacionado en 51.4 con satisfaccion laboral baja.
Hay moderado riesgo psicosocial en su dimensién fisiologica estd relacionado en 40.3% con
satisfaccion laboral baja. Se tienen moderado riesgo psicosocial en su dimension edad de 30 a
39 afios estd relacionado en 26.4% con satisfaccion laboral baja. Hay moderado riesgo

psicosocial esta relacionado en 47.2% con satisfaccion laboral baja.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, satisfaccion laboral, personal de enfermeria.



Abstract

Objective: Analyze the relationship between Psychosocial Risk and Job Satisfaction in the
nursing staff of the Traumatology Area of a Hospital in Lima, 2023. Methodology: A
quantitative, applied, non-experimental, correlational, cross-sectional study approach was
developed; The population was 72 nursing personnel from the Traumatology Area of a Hospital
in Lima. Results. In terms of age, there are 20 to 29 years old in 26.4%, 30 to 39 years old in
40.3%, 40 to 49 years old in 15.3%, over 50 years old in 18.1%. There is moderate psychosocial
risk in its psychological dimension, it is related at 51.4 to low job satisfaction. There is moderate
psychosocial risk in its physiological dimension, it is related in 40.3% to low job satisfaction.
There is a moderate psychosocial risk in its age dimension of 30 to 39 years, it is related in
26.4% with low job satisfaction. There is moderate psychosocial risk, which is related in 47.2%

to low job satisfaction.

Keywords: Psychosocial risk, job satisfaction, nursing staff.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En un entorno laboral, segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores
estan expuestos a tensiones psicosociales, que afectan a sus emociones y areas familiares,
produciendo conflictos que se asocian con la insatisfaccion laboral, dando cabida a la

desigualdad, y a la excesiva carga de trabajo (1).

A nivel mundial, para el afio 2019 el 15% de la poblacién laboral presentaba un trastorno
psicosocial, que en cifras se traduce en una pérdida de 12 mil millones de dias laborables
debido ansiedad o depresion, con un costo estimado de 1 billébn de ddlares perdidos
anualmente por falta de productividad. El riesgo psicosocial también se asocia al estrés, al
acoso, al cansancio, Yy la violencia, todo ello en el marco de las condiciones laborales, como
el tipo de organizacion, o el tipo de tarea segun servicio o profesion, afectando la salud del

trabajador y por ende produciendo insatisfaccion laboral (2).

Las relaciones entre la insatisfaccion laboral, el rendimiento laboral, y los riesgos
psicosociales que afectan a la salud han sido analizadas a profundidad en paises europeos y

en Norteamérica, es decir, en poblaciones anglosajonas (3).

En América latina ya se estan llevando a cabo investigaciones sobre este problema; al
respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que, en esta region,
durante el 2023, se han registrado 11 accidentes fatales por cada 100 mil trabajadores en el

sector industrial, 10.6 en sector agricola, 7 en sector salud por cada 100 mil trabajadores (4).

Esta organizacion plantea que la prevencion vy la legislacion evitaria en gran parte las
consecuencias de los riesgos psicosociales, y que los gobiernos deben de involucrarse junto

con los sindicatos de trabajadores, no obstante, a pesar de los avances realizados, tanto

11



tedricos como técnicos, varios paises latinos no tienen una legislacion ni protocolos eficaces

para regular estos avances (5).

La problematica de la salud en la poblacién peruana data de muchos afios atrés,
manteniéndose constante a través del tiempo, donde el trato y cuidado del paciente es un
punto algido porque la poblacion tiene el prejuicio de pensar que el personal de salud,

médicos o enfermeros, no poseen vocacion de servicio (6).

Sumando a esta situacién se debe considerar que durante el 2019 se estimé que los riesgos
psicosociales més frecuentes fueron las exigencias laborales (49%) y de la remuneracidn
segun rendimiento (61%), sin embargo, en general, el ambiente y las malas condiciones
laborales, la alta carga laboral incluyendo el tipo de tarea, con una escasa interaccion social

fueron los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal de salud (7).

A nivel local, en Hospital E Rebagliati, el riesgo psicosocial en enfermeros es alto, pues el

56% de este grupo laboral lo sufrio; entre las causas esta la violencia laboral vy fisica (8).

No solo los enfermeros estan expuestos a riesgos psicosociales sino también los médicos,
por ejemplo, segun Ramirez, los residentes son el grupo més afectado, junto alos asistentes,
pero en lo emocional los médicos residentes y asistentes presentaron mayores riesgos

psicosociales con tasas de 89%, y 70% respectivamente, durante el afio 2022 (9).

Todo lo mencionado se resume en que el personal de enfermeria esta expuesto a factores
psicosociales, como la carga laboral, la carga emotiva, 0 jornadas laborales extensas entre
otros factores, que a largo plazo afectan de manera negativa al trabajador, mermando su

satisfaccion laboral, su salud fisica y mental (10).
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion entre el Riesgo psicosocial con la Satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre riesgo psicosocial en su dimension psicoldgica con la Satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima,

20237

¢Cual es la relacion entre riesgo psicosocial en su dimension fisiolégica con la Satisfaccién
laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un hospital de Lima,

20237

¢Cudl es la relacion entre riesgo psicosocial en su dimension de edad con la satisfaccidn

laboral del personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el Riesgo psicosocial con la Satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023
1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre riesgo psicosocial en su dimensién psicolégica con la
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un

Hospital de Lima, 2023.
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e Determinar la relacion entre riesgo psicosocial en su dimensién fisiologica con la
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un

hospital de Lima, 2023.

e Determinar la relacién entre riesgo psicosocial en su dimension de edad con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital

de Lima, 2023

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Los profesionales de enfermeria desempefian labores de alto riesgo en sus establecimie ntos
de salud, esto implica un riesgo no solo de factores infectocontagiosos, o de actividad fisica
o alimentacion, sino también de problemas surgidos de las interacciones personales entre
enfermeros/as y usuarios, entre compafieros y el equipo multidisciplinario; estos sucesos
originan riesgos psicosociales, que afectan la salud fisica y mental del profesional de
enfermeria; al respecto, el fin de la enfermeria es el cuidado del paciente, considerando a la
familia y la comunidad, pero no siempre se valora el alcance del cuidado profesional en la
practica diaria, por lo que algunos alcances teéricos influyen notablemente en la formacion
del profesional de enfermeria, entre estos alcances esta la educacion sanitaria, la solucion de
problemas en el &mbito de salud, las conductas éticas frente al paciente, la alternativa y
apoyo de servicios a domicilio, actividades organizativas, administrativas, e investigacion
cientifica, todo ello para colaborar con el desarrollo de esta ciencia de enfermeria, es asi que
este estudio cobra relevancia respecto al riesgo psicosocial y a la satisfaccion laboral, siendo

un referente de investigacion a futuro (11).
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1.4.2. Metodoldgica

El presente investigacion analizd el desarrollo de las dos variables paraello evalud el estudio
mediante un instrumento de recoleccion de datos, que fue tomados como referencia y se
adaptaron en el contexto en la que se vive y se pudo medir los fenébmenos para mejorar las
condiciones en la que se expone el profesional de enfermeria y mitigar su impacto en la
salud, asi mismo, el presente trabajo beneficiard a los trabajadores de salud, organismos e
instituciones para reconocer situaciones negativos, de esa manera implementar estrategias

en mejorar el estilo de vida, salud fisico y mental de los trabajadores.

1.4.3. Practica

Los profesionales de enfermeria de las sedes de asistencia sanitaria, y de cualquier area o
servicio, no estdn exentos de situaciones criticas, que, sumados a la sobrecarga laboral,
relaciones interpersonales nocivas, pueden alterar su estado de salud psicologico y
fisiologico. Por consiguiente, conocer y tener conciencia de estas situaciones nocivas
fomentara, en el personal de enfermeria, un compromiso con el cuidado de su propio
bienestar, con el proposito de desempefiar su labor de la mejor manera, sentirse satisfecho

laboralmente, basandose en una buena calidad de atencion al usuario.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

A nivel internacional :

Abenza (11) en el afio 2021 llevd a cabo un estudio descriptivo, transversal, de prevalencia,
con el objetivo de “determinar los factores de riesgo psicosociales que se relacionan con el
trabajo, nivel de satisfaccion laboral y somnolencia ademas de analizar el vinculo con
habitos de vida, estado de salud y otras variables demograficas”. La muestra estuvo
conformada por 440 enfermeros/as, auxiliares de enfermeria y médicos intensivistas, de las
UCI de hospitales publicos en la ciudad de Murcia, Espafia. Se aplicaron las escalas ISTAS-
21, el S10/12 para la satisfaccion laboral, y la de Epworth para medir la somnolencia. En
resultados se hallé que el riesgo psicosocial fue desfavorable en la mayoria de dimensiones,
y hubo insatisfaccion laboral tanto del ambiente fisico como en la supervision y prestaciones,
sin embargo, no hubo signos de somnolencia diurna. En conclusion, existen factores que
influyen de forma negativa en la generacion de riesgos psicosociales y de insatisfaccion

laboral, y que pueden influir en el deterioro de la salud del personal de enfermeria y médico.

Sureda et al (12) en el afio 2019 tuvo como objetivo probar un modelo en relacion al efecto
que producen los riesgos psicosociales sobre la satisfaccion laboral y sobre el conflicto
organizacional en una poblacion de 249 trabajadores de la salud de un hospital nacional. El
estudio fue transversal, y se aplicd la escala Fpsico que evalla los riesgos psicosociales;
validada por el equipo de investigacion; la satisfaccion laboral fue evaluada en base a 4
dimensiones segin la escala Font Roja. Entre los resultados se hallo que a mayor riesgo
psicosocial menor seré la satisfaccion laboral, y mayor el conflicto organizacional. Ademas,
el conflicto laboral es un factor mediador entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral.

La conclusion fue que existen evidencias de que los riesgos psicosociales influyen en la
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conflictividad y en la insatisfaccion laboral entre el personal de salud, es decir, prevenir los

riesgos psicosociales ayuda a reducir conflictos como para reducir la insatisfaccion laboral.

Muhawish et al (13) tuvieron como objetivo de realizar un estudio transversal correlacional,
para identificar los riesgos psicosociales que afectan al trabajo y a la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de un hospital, y ver como se correlacionan estas variables. El
muestreo fue por conveniencia seleccionando a 150 enfermeras UCI, con minimo 6 meses
laborando en esta unidad. Se aplicd las escalas ENSS y JSS para riesgos laborales y
satisfaccion laboral respectivamente. En resultados se halld que mayores riesgos
psicosociales fueron las criticas y conflictos, que afectan de forma negativa a la satisfaccion
laboral. También se hallé que los riesgos ambientales como las tareas ambiguas, y el trato
desigual fueron muy influyentes en la insatisfaccion laboral; en lo psicologico, el personal
de enfermeria estd expuesto a condiciones inadecuadas, no son apreciadas, o reciben una
remuneracion baja, sin beneficios, la satisfaccion laboral es baja. La baja satisfaccion laboral

es consecuencia tanto de un alto estrés como de los factores de riesgo psicosocial.

Giménez et al (14) en el afio 2020 tuvieron como objetivo analizar los riesgos psicosociales
en el personal de enfermeria y su relacién tanto con sus actividades laborales como con su
satisfaccion laboral; el trabajo fue de tipo descriptivo y correlacional, sobre una muestra de
92 enfermeras que laboraban en 2 centros hospitalarios de Valencia, Espafia, con una media
de edad de 43 afios en un rango de 24 a 63 afios; el estudio fue realizado en la pandemia
Covid-19. Hallo alto nivel en compromiso Yy satisfaccion laboral a pesar de que la carga
laboral y el trabajo emocional fueron riesgos psicosociales de més frecuencia; los recursos
con que contaban las enfermeras tuvieron relacién significativa inversa con compromiso y
satisfaccion laboral (p<0.05). Los recursos hospitalarios, informacion oportuna, percepcion

de emergencia sanitaria son factores para riesgo psicosocial de enfermeras.
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Castillo et al (15) tuvieron como objetivo “Determinar los factores de riesgo asociados a
accidentes laborales del personal de enfermeria en diferentes areas de una clinica en
Guayaquil” durante 2021 — 2022. Realizaron un estudio de alcance correlacional con
enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental, donde busca establecer caracteristicas y
perfiles de estos individuos de esta comunidad. La poblacion estuvo conformada por 205
trabajadores entre Enfermeros/as y auxiliares que laboran en una clinica de Guayaquil
durante el periodo 2021-2022. Aplicaron 2 instrumentos; para medir factores de riesgo y
para accidentes laborales con fiabilidad de ambos instrumentos 0,62 y 0,87. Hay alta en
factores de riesgo (61%) y tendencia baja para variable accidentes laborales (68.8%),
concluyeron segin (rho de Spearman: ,296; p < ,001), que ambas variables se relacionan

entre si, que a mayor exhibicion de riesgo laboral mayor sera los accidentes laborales.

Rivera et al (16) realizaron estudios con el objetivo de determinar los factores de riesgo
psicosocial y su relacion con satisfaccion laboral, del personal que labora en una unidad de
cuidados oncoldgicos de una region chilena, en base a 116 profesionales de la salud; fue un
trabajo no experimental, de corte transversal, y correlacional con enfoque cuantitativo,
realizado en el servicio de oncologia en un hospital de Chile. Se registraron datos biologicos
y sociodemograficos, y se aplico la escala Susesolstas21 que mide el riesgo psicosocial, v el
S20/23 que mide el nivel de satisfaccion laboral. Se halld una relacién significativa (p<0,05)
entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral, siendo las dimensiones de Exigencias
psicoldgicas (media=11.2; desviacion estandar=3.1) y la Doble presencia (media=3.2;
desviacion estandar=1.89) las que presentaron mayor satisfaccion laboral, pero la dimension
Ambiente fisico laboral se asocid con menor satisfaccion laboral (media=4.3, desviacidon
estandar=1.8). En conclusion, los trabajadores del servicio de oncologia que expuestos a
mayores riesgos psicosociales son los que presentan mayor insatisfaccion laboral, lo cual

puede tener un efecto negativo sobre la calidad de atencion.
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Hernandez et al (17) desarrollaron un estudio transversal con el proposito de analizar cémo
influye el riesgo psicosocial en la satisfaccion laboral y en el estrés, debido a que ha sido
poco estudiada esta relacion en la poblacién de conductores profesionales; la muestra fueron
601 trabajadores, a quienes se les aplicd la escala de Copenhague (COPSOQ) para el riesgo
psicosocial, y un cuestionario ad-hoc para medir el nivel de satisfaccion laboral. Se tomo
como referencia, para ambas escalas, los puntos de corte para la poblacién espafiola
laboralmente activa. Se evalud las relaciones entre el riesgo psicosocial y el nivel de
satisfaccion laboral con un modelo binario logistico, con ajuste de la edad, del sexo, y de los
afios de experiencia. Como resultado se hallo que en este gremio los trabajadores estan en
un ambiente psicosocial nada favorable, comparados con el promedio de trabajadores de
otros gremios. La conclusion fue que el riesgo psicosocial desfavorable influye
negativamente en la satisfaccién laboral, sobre todo, cuando son afectados el desarrollo

laboral, la integracion en organizacion, las interrelaciones sociales, y exigencia psicoldgica.

Ghazi y Dhafer (18) en el afio 2020 en su investigacion tuvieron como objetivo analizar la
asociacion entre el estrés laboral como factor psicosocial y la satisfaccion laboral; la muestra
fueron 297 enfermeras de establecimiento pudblico en Arabia Saudita. Estudio transversal,
aplicaron escalas ENSS la JSS para medir el estrés y satisfaccion laboral respectivamente, y
para lograr el objetivo se aplicaron correlaciones de Pearson entre ambas variables. Las
enfermeras presentaron niveles de estrés bajos, y alto nivel de satisfaccion laboral con
puntajes superiores (15.7 puntos) a los valores minimos de satisfaccion laboral (11.6 puntos),
y que este nivel de satisfaccion alto estuvo relacionado con los beneficios laborales de
enfermeras, la correlacion inversa entre satisfaccion laboral y estrés fue significativa
(p=0.041). El riesgo psicosocial en funcion del estrés se asocia a baja satisfaccion laboral,

que produce impactos negativos en personal de enfermeria como en pacientes.

19



Alahiane et al (19) en el afio 2023 tuvieron como objetivo describir los riesgos psicolégicos,
fisiologicos, sociales, demograficos, y ocupacionales, que influyen en el trabajo del personal
de enfermeria y examinar un modelo de via para evaluar el andlisis en el trabajo y la calidad
de vida laboral relacionado con la salud. Fue un estudio observacional de corte transversal,
prospectivo, aplicando un cuestionario ad-hoc en un centro hospitalario universitario en
Marruecos. Las variables de estudio fueron el reconocimiento laboral, la calidad de vida
relacionada ala salud (CVRS), la satisfaccion laboral, y los riesgos psicosociales de ansiedad
y depresidn. La muestra fueron 223 enfermeras con minimo 1 afio de practicas a pie de cama.
Entre los resultados se halld que la tasa de participacion en este estudio fue del 79%; el
reconocimiento institucional tuvo correlacion significativa con el género, la especialidad de
parteria y el horario de trabajo normal (p<0.05 respectivamente). El modelo estadistico
mostré que el reconocimiento del supervisor tuvo el mejor impacto en la ansiedad, la
satisfaccion laboral y la CVRS. La conclusion fue que el reconocimiento de los superiores
es importante para mantener la salud psicolégica, la CVRS y la satisfaccion laboral de las
enfermeras. Por lo tanto, los directivos de los hospitales deberian considerar el

reconocimiento laboral como una potencial palanca que disminuye el riesgo psicosocial.

Lo et al (20) durante el 2023 tuvieron como objetivo examinar los factores demograficos y
los riesgos psicosociales asociados con la satisfaccion laboral del personal de salud en
laboratorios médicos en Ontario, Canada. Se administrO una encuesta que incluyd preguntas
demograficas y elementos del Cuestionario Psicosocial de Copenhague, tercera edicion lo
cual fue evaluado en varios paises entre ellos Canada, demostrando su validez y fiabilidad.
Se aplicaron modelos de regresion logistica para examinar la asociacion entre la satisfaccion
laboral y las variables demogréaficas y los factores psicosociales del trabajo. La muestra
fueron 688 trabajadores, y en resultados se encontr6 que el sentido de comunidad en el

trabajo se correlaciona directa y proporcionalmente con la satisfaccion laboral (p<0.05), y
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tener mayor estrés se correlaciond con una menor satisfaccion laboral (p<0.05). En
conclusién, hay evidencia de factores asociados a la satisfaccion laboral en el personal de
salud, y que estos hallazgos pueden ser utilizados para respaldar practicas y politicas

organizacionales mejoraran los factores psicosociales del trabajo.

A nivel nacional:

Céardenas (21) en el afio 2019 tuvo como objetivo realizar una investigacion descriptiva-
correlacional, de corte transversal, donde determind la relacion entre riesgo psicosocial y
satisfaccion Laboral; para ello tomé una muestra de 33 profesionales de la salud, del servicio
de cirugia del hospital Callo Rodriguez ubicado en la ciudad de Sicuani, en Cusco, Peru. Se
aplico el cuestionario SL-SPC, version de 36 items, para medir el grado de satisfaccion
laboral. En resultados se halld el 51% tenian una edad de 40 o menos afios, el 70% eran
nombrados, con 10 en promedio en tiempo de servicio; el 88% manifestd no tener ningin
riesgo bioldgico, el 82% estuvo expuesto a factores de riesgo fisico, 36.4% estuvo expuesto
a riesgos quimicos, pero, el 76% y el 96% indicO estar expuesto a riesgos ergondémicos y
psicosociales respectivamente, ademas, en este Gftimo grupo, solo el 36% manifesté una
moderada satisfaccion laboral. Se concluyd que poco més de la mitad del personal de salud
esta expuesto ariesgos laborales, asi como a malas condiciones fisicas, y psicosociales y que
estos riesgos estan asociados a insatisfaccion laboral moderada o baja, no existe relacién

entre estos riesgos Y alta insatisfaccién laboral.

Palacios (22) en su estudio descriptivo, relacional, y transversal, tuvo como objetivo analizar
coémo influyen los factores psicosociales en la satisfaccion laboral a través de la practica
organizacional, de la prevencion y del control, en el personal de salud de un centro
hospitalario en Huanuco, Peru, durante el 2019. La muestra fueron 62 profesionales del

Hosp. Il EsSalud. Los resultados fueron que existe relacion significativa (p<0.05) entre
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exposicion a condiciones ambientales, carga laboral, contenidos de las tareas, exigencias
laborales, interaccion social, y otros aspectos organizativos laborales positivos con las
practicas organizacionales satisfactorias, concluyendo que la baja exposicién al riesgo

psicosocial va de la mano con las buenas practicas organizativas laborales.

Aliaga et al (23) tuvieron como objetivo analizar la asociacion entre los riesgos psicosociales
y la satisfaccion laboral en una muestra de 148 enfermeras de un hospital regional en la
ciudad de Cajamarca, Per(, durante los meses de agosto a diciembre del 2018. Fue una
investigacion transversal de tipo descriptiva correlacional. Para alcanzar los objetivos se
aplicaron las escalas BIPEFRPS y la de Satisfaccion Laboral, ambas validadas con una
prueba piloto. Como resultado se encontrd evidencia de una correlacion inversa (r=-0,224)
y significativa (p<0.05) entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral de las enfermeras.
A mayor riesgo psicosocial menor serd la satisfaccion laboral y viceversa, es decir, controlar

el efecto de los riesgos psicosociales produce un incremento de la satisfaccion laboral.

Quepuy (24) en 2019 llevd acabo un estudio no experimental, descriptivo y transversal, con
el proposito de “determinar los factores de riesgo psicosocial mtralaboral en el personal de
enfermeria de un hospital publico”. La muestra fueron 124 profesionales de enfermeria, y el
instrumento de recoleccién de datos fue una escala tipo likert que presenté una confiabilidad
del 95%. Entre los resultados se hallé un alto nivel de riesgo psicosocial, tanto en demandas
de jornadas de trabajo como en demandas de carga psicoldgica, pero el riesgo alto se presentd
en la dimension de dominio, liderazgo y relaciones sociales con un 94%. La conclusion fue
gue entre profesionales enfermeros existe un alto riesgo psicosocial intralaboral que afecta

su salud, y que esta asociado al liderazgo v a las relaciones sociales en el &mbito laboral.

En el trabajo de Carrasco et al (25) en el afio 2022 hicieron un estudio de corte transversal,

su propésito fue determinar los factores de riesgo (biologicos, mecanicos, ergondémicos, etc.)
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que afecta la salud o provocar accidentes en personal de enfermeria de establecimientos
privados y publicos; muestra de 205 participantes. Resultados hallo evidencia de que los
accidentes laborales sucedieron en el 69% del personal, en particular en dimensiones
biologica (99%) y psicosocial (62%); en conclusion, existen factores ergondmicos pero con
baja exposicién aaccidentes laborales en personal de enfermeria, como son las contracciones
0 lesiones musculares, debido a posturas de fuerza o repetitivas, y que pueden ser evitados
si se asigna més personal de enfermeria en areas criticas, o en areas de mayor demanda o de

cuidados directos a los pacientes, podra disminuir la tasa de accidentes laborales.

2.2. Base Tebrica

2.2.1. Primera variable: Riesgo Psicosocial

Definicion conceptual.

Es una condicion que estd presente en situaciones laborales, relacionadas con la
organizacion, o con la ejecucion de tareas, y tienen la capacidad de afectar el normal
desarrollo del trabajo y la salud del trabajador, pero estas condiciones son complejas, porque
no solo dependen del entorno laboral, sino que también de las percepciones y de las
experiencias del propio trabajador en el campo de la salud. La OIT define a los riesgos
psicosociales como una interaccion negativa del trabajo con el medio ambiente y con la
satisfaccion laboral, incluyendo el tipo de organizacion del trabajo, sin embargo, también se
debe de incluir las habilidades del trabajador, qué necesidades tiene, cual es su nivel cultural

y conducta extralaboral, todo ello puede influir en salud, y rendimiento en su trabajo (26).

Guaman et al. Refiere que mediante uso de instrumentos de medicidn se determina los

diferentes riesgos laborales y detectan los posibles factores de riesgo, consecuentemente se

23



toman acciones de medidas preventivas con la finalidad de erradicar o disminuir las

situaciones que condicionan los siniestros laborales y organizacionales (27).

Los riesgos psicosociales ponen enamenaza el bienestar de los empleados de un determinado
rubro o negocio, por consiguiente, se ve afectado el desarrollo y la competitividad de una

empresa. El personal se ve afectado no solo susalud fisica también mental y emocional (28).

Tipos de riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales en el trabajo se enmarcan en 5 tipos, pero considerar que esta
agrupacion depende de las perspectivas tedricas y cémo se analiza la organizacion del
trabajo, se consideré la forma de realizar las tareas laborales, su organizacion, tiempo y
espacio, tipo de relaciones entre trabajadores, son: Contenido laboral, Carga laboral, Tiempo
de trabajo, Autonomia, y Relaciones interpersonales; donde la carga de trabajo son
demandas para el trabajador, en funcion del tiempo que éste dispone, y de las dificultades
intrinsecas a las tareas; la categoria tiempo laboral se refiere ala presion para realizar una
tarea, considerando si es un turno diurno o nocturno, y el modo en que se ejecuta la tarea,
como son los turnos rotativos o fijos, descansos, etc. La autonomia se refiere cuando el
trabajador puede gestionar aspecto laboral; las relaciones interpersonales son las relaciones
reciprocas entre el personal, para desarrollar metas y satisfacer necesidades comunes, y éstas

tienen que ver con el apoyo social, liderazgo, previsibilidad, y sentimiento grupal (29).

Factores

Segun la OIT, los riesgos psicosociales conducen a desarrollar estrés laboral, entre otros
problemas que atafien a la salud y a la seguridad del trabajador, considerando el clima
laboral, la cultura organizativa, las funciones y relaciones laborales, etc., concluyendo que

hay seis factores que pueden influir en la salud, en la satisfaccion laboral y en el rendimie nto
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laboral, y que sona) el medio ambiente laboral, b) el contenido del trabajo, c) las condiciones
de la organizacion laboral, d) las capacidades y necesidades del trabajador, €) sus costumbre

y cultura, y f) sus condiciones personales extra laborales (30).

Dimensiones

Una de las dimensiones del riesgo psicosocial son las Exigencias psicologicas, las cuales
estan conformadas por las exigencias cuantitativas, cognitivas, emocionales, de esconder
emociones, Yy sensoriales. La segunda dimension es la Influencia y el desarrollo de
capacidades, que esta conformada por la influencia laboral, la posibilidad de desarrollo, el
control deltiempo laboral, el sentido laboral vy la integracion dentro de la empresa. La tercera
dimension es el apoyo social y liderazgo, compuesta por la prevision, roles claros, roles en
conflicto, el liderazgo de calidad, el refuerzo, y el sentimiento grupal, hay otras dos
dimensiones, una es las Compensaciones que se subdivide en dos grupos: la inseguridad, y

la estima; la ultima dimension es la Doble presencia (31).

2.2.2. Segunda variable: Satisfaccion Laboral

Definicién conceptual.

Boada menciona en su trabajo la definicion de la satisfaccion laboral dada por la
investigadora Sonia Palma Carrillo en el 2005, como una predisposicion hacia el trabajo,

considerando creencias Y valores positivos del trabajador, moldeados por rutina laboral (32).

La satisfaccion laboral es un estado emocional placentero perceptivo y subjetivo frente a las
experiencias laborales; este estado emocional se refleja de manera subjetiva a través de
vivencias en funcién de las experiencias laborales, y de esta forma hacer frente al entorno
de manera positiva, ademas, este bienestar subjetivo se define como un estado para hacer

frente a las circunstancias en el campo cognitivo y afectivo; y que es vital para el personal
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de enfermeria, pues éste interactia con muchos y diversos pacientes que tienen sentimientos

internos variados, lo cual repercute en su rendimiento (33).

Segin OMS en 2022, considera que la satisfaccion laboral en el ambito del trabajo, depende
directamente de las organizaciones que ampara y protege el bienestar social y econémico,

sustentado mediante beneficios monetarios y de ocio (34).

Tipos de satisfaccion laboral

Un estudio realizado en Lima, indica que la satisfaccion laboral influye significativamente
en el desempefio laboral, empero, hay autores que sefialan lo contrario. Boada en 2019
encontré correlacion significativa del desempefio y satisfaccion laboral; el autor concluyd

que incremento de satisfaccion laboral también incrementara el desempefio del mismo (35).

Por otro lado, los trabajadores son el recurso méas importante dentro de una organizacién
incluyendo a las instituciones de salud, porque es el recurso humano el que ejecuta las metas,
por este motivo se han planteado diferentes teorias, para que el trabajador logre no sélo
bienestar econémico sino también satisfaccion laboral con diferentes tipos como el

compromiso con su organizacion, alto desempefio, y calidad de vida (36).

Los tipos de satisfaccion laboral se describen seguin las teorias de la jerarquia de las
necesidades de Maslow, la teoria de procesos, la teoria del motivador-higiene, la teoria del

grupo de referencia, la teoria de la discrepancia y el modelo de caracteristicas laborales (37).

Factores

La literatura cientifica ofrece otras teorias para la satisfaccion en los trabajadores, siendo la
mas relevante la Teoria Bifactorial de Herzberg, que data de 1959, la cual plantea que la

satisfaccion en el trabajador es producto de factores intrinsecos, que se relacionan con el tipo
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de tareas que se realizan, en las cuales se involucran los sentimientos que tienen relacion con
el desarrollo personal y con las necesidades de autorrealizacion, por ejemplo, los

reconocimiento y logros, la promocion vy la independencia laboral (38).

Dimensiones

No hay un estandar definido y aceptado para determinar las dimensiones de la satisfaccion
laboral, tal como se detalld en tipos y factores de esta variable, sin embargo, para la
poblacion peruana es necesario un instrumento ad-hoc que evalle la satisfaccion laboral en
base a dimensiones, Y este trabajo ya fue realizado por la investigadora Sonia Palma Carrillo

en el 2004, que plantea las siguientes dimensiones (39):

El ambiente fisico donde el trabajador percibe la comodidad de la infraestructura.
Remuneracién y beneficios, que se refiere a la economia personal, la forma en que es
retribuido monetaria y materialmente el trabajador, incluyendo los estimulos extras. Las
pautas administrativas, que se refiere a los lineamientos, normas Yy procedimientos
administrativos que afectan o tienen relacién con el trabajo que desempefia. Interaccion
social, que evalia la forma en que se relaciona con otros trabajadores, tanto laboral como
moral o emocional. Realizacion personal, se refiere a las actividades laborales y
extralaborales que favorecen a su desarrollo como persona. Tareas y productividad, que
incluye la realizacion de las tareas en funcion de sus aptitudes, y la relacion con sus
superiores, que se refiere a la responsabilidad de un trabajador frente a su jefe inmediato o

mediato, dando cuenta de la forma y calidad del trabajo que realiza (40).

La profesion de enfermeria.

La enfermeria es una de las carreras comprometidas con la atencion de salud del individ uo,

brinda cuidados humanizados, con conocimientos cientificos para resolver problemas reales
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o de riesgo. El enfoque de la atencion parte desde la perspectiva de promocion de salud de
la persona y la comunidad donde el enfermero/a puede sustituir o complementar el cuidado

del usuario desde un punto de vista biopsicosocial y holistica (41).

Hildegart E. Peplau. (2019) Graduado en enfermeria en el hospital Pottsttown, Pensilvania.
Obtuvo su licenciatura en Psicologia interpersonal en Bennington College. Master en
enfermeria Psiquiatrica y Doctorado en la universidad de Columbia. Peplau desarrollo el
modelo de relaciones interpersonales donde identifica cuatro fases en la relacion paciente

enfermero/a; orientacion, identificacion, explotacion y resolucion (42).

Fases o etapas de interaccion paciente enfermero/a

Etapa de Orientacion: la persona percibe dificultades donde necesita asistencia del
personal de salud, donde el enfermero/a cumple un papel muy importante en la orientacidn
e identificacion de las necesidades biopsicosociales. Etapa de identificacion: El usuario
consigue armonizar con el enfermero mediante un dialogo o entrevista, donde manifiesta sus
inquietudes, problematicas, emociones y miedos, afianzando un mecanismo positivo entre
ambos. Etapa de aprovechamiento: es la oportunidad tanto del paciente como del
enfermero para explotar al maximo la resolucion de su enfermedad mediante interaccion
enfermero-usuario para conseguir mejoras en el proceso de recuperacion. Etapa de
resolucion: en esta fase el usuario y el profesional logran organizar actividades que facilita
el término de su recuperacion, la enfermera involucra al familiar para su atencion y posterior

reincorporacion a la comunidad (43).

28



2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el Riesgo Psicosocial con la Satisfaccion Laboral en el Personal

de Enfermeria en el Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.

HO: No existe relacion entre el Riesgo Psicosocial con la Satisfaccién Laboral en el Personal

de Enfermeria en el Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, durante el 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre riesgo psicosocial en su dimensién psicoldgica con la Satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima,

2023.

H2: Existe relacion entre riesgo psicosocial en su dimension fisiolégica con la Satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un hospital de Lima,

2023.

H3: Existe relacion entre riesgo psicosocial en su dimensién edad con la Satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un hospital de Lima, 2023.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

Se utilizd el método hipotético deductivo, porque se han planteado hipdtesis que relacionan
a las dos variables de estudio, pues se analizd la realidad problemética y se formuld el
problema en un escenario especifico. La investigacién reunid informacién para analizar e
interpretar los datos que fueron recabados mediante encuestas aplicadas al personal de

enfermeria (44).

3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, porque permiti6 medir las variables segin los
datos cuantificables, que fueron obtenidos a través de un proceso esquematizado, con base
de una mediciébn numérica Yy su posterior analisis estadistico, estableciendo respuestas desde
los interrogantes del estudio en relacion a la hipotesis, mediante revision de la literatura se

constituyd un marco o una posicion tedrica (45).

3.3. Tipo de investigacion

Mientras que la investigacion cualitativa estudia hechos o realidades cuya naturaleza es
subjetiva; la investigacion cuantitativa observa, analiza y estudia acontecimientos cuya
naturaleza es objetiva. En ese sentido la presente investigacion es de tipo bésica, porque
aportara conocimientos sobre la relacién entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del area de Traumatologia de un hospital de Lima (46).

3.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es un estudio descriptivo correlacional, no experimental

(observacional), de corte transversal. Es un estudio no experimental porque no se manipularé

30



la variable independiente que es la satisfaccion laboral, ni la variable dependiente que es el
riesgo psicosocial, los acontecimientos se examinaron de manera natural. Es transversal
porque la recoleccion de datos fue una sola vez durante el periodo 2023. Es correlacional

porque se relacionaron estadisticamente ambas variables (47).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de estudio de esta investigacion estuvo conformado por el personal de salud
del &rea de traumatologia, siendo un total de 72 personas distribuidos en los siguientes
servicios: 9a, 9b y 9c de los cuales 43 son enfermeros/as y 29 técnicos/as, que se encuentran

laborando en un hospital de Lima, durante 2023 (48).

Muestra:

Dado que la poblacion es pequefia y finita se procedié a utilizar una muestra censal; es decir,

toda la poblacion conformd la muestra (49).

Muestreo:

El muestreo no probabilistico es una técnica donde el investigador elige muestras basadas
en un juicio subjetivo en vez de realizar al azar (aleatorio). En esta investigacion se realizd
un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que esta técnica permite introducir o

seleccionar participantes disponibles y de facil acceso (50).

Criterios de seleccién

Criterio de Inclusion.

e Personal de Enfermeria en actividad, y que se encuentre en turnos rotativos (guardias)

de un hospital de Lima, durante el 2023.
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e Personal de Enfermeria en actividad que trabaja en consulta externa del area de

traumatologia de un hospital de Lima, durante el 2023.

e Personal de enfermeria que acepte ser parte del estudio mediante un consentimiento

informado.

Criterio de exclusion.

e Personal enfermeria que pertenece al area de traumatologia, que se encuentre con

descanso temporal.

e Personal de Enfermeria que se encuentre de vacaciones.

e Personal de Enfermeria que no acepte ser parte del estudio mediante el consentimiento

informado.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

Primera variable: Riesgo psicosocial.

Segunda variable: Satisfaccion laboral.
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Operacionalizacion de variables

. L Definicion . . . Escalade Escala
Variables Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores S e valorativa
Es una valoracion de | Edad Edad
tipo ordinal que se . Y.
Es una condicion que estd | adquiere  por  las | g)?ig%?li igg té%ﬁ?ggdiii(greizlsvas); Cualitativo
presente en situaciones | respuestas, en las R'_ESQIC} _ falta de claridad de las | Ordinal
laborales,  relacionadas dlmen§|qnes de riesgo | psicologico funciones del puesto. Tipo Likert | Alto (13-30)
con la organizacion, ocon IE_’,S',C‘IJ,'OQ'CO y debr 16590 items del 1 al 6 Moderado (31
V1 Riesgo | la ejecucion de tareas, y 1|§|?t22;§0c’:oner;pc?§ﬁe: Caracteristica o exhibicion de | 1.Nunca 36)
psicosocial tienen la capacidad de | matioles de respuesta una persona que aumente su | > Alguna
afectar el normal | tipo Likert, donde las 2:}?2?2'::323 deo SUf“rIeS%':]a vez Bajo (37-52)
desarrollo del trabajoy la | alternativas  fueron: R_i(_esgo_ provocando ansiedaél 3.Frecuente
salud del trabajador yelérécsa @, A|9U?§; fisiologico permanente reflejada en caida | 4-Siempre
: de cabello, fumar
F_recuentemente @)y constantemente. items del 7 al
Siempre (4) 13
Es una puntuacion de Conformidad Por iniciativa propia y pro
tipo ordinal, obtenida personal actividad.
o en  resultados  de Items del 14 al 19 -
La satisfaccion laboral es dimensiones a través Cualitativo
un estado emocional ordinal )
placentero perceptivo y | & encuestas en base a Tipo Likert | Bajo (13-30)
ieti 12 items con opciones < . .
va Zibjee:ilt\a/r?ciazrentfalboe:'alela: de res uestap tipo Areas de trabajo  segin Moderado (31-
Satisfaccion estl?a estado emocional s Likert P donde IZS especialidad e Institucional, | 1.Nunca 36)
laboral refleja  de  manera | iiernativas  fueron: Confolrmldad compromiso eon la | 2.Alguna Alto (37-52)
subietiva a través de grupa corporacion donde labora. | vez
UDJEtIy ol Nunca (1), Algunas :
vivencias en funcion de ' » Items del 20 al 26 3.Frecuente
las experiencias laborales VEces ), 4.Siempre
Frecuentemente (3), y
Siempre (4).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1. Técnica

Para ambas variables la técnica a utilizar fue la encuesta, a través de operaciones
estandarizadas en base a la teoria revisada, de forma que a cada persona se le realizd las

mismas interrogantes y el instrumento fue el cuestionario, con medicion ordinal.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1. Riesgo psicosocial: CENSOPAS COPSOQ

CENSOPAS-COPSOQ (Centro Nacional de Salud Ocupacional del medio Ambiente para la
salud y Cuestionario Psicosocial de Copenhague), Este instrumento en su version media y
corta sirve para identificar la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales de los centros
de trabajos en el Pert, cuyo estudio transversal y Psicométrico fue aplicado en diferentes
ciudades del Peru (costa, sierra y selva) a empresas que tiene 25 trabajadores a mas y que
esten registrados en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
donde se evalu6 un total 1707 trabajadores (51). Cabe destacar que este instrumento fue
validado desde las versiones nuevas adaptadas del COPSOQ-ISTAS21 en Espafia por

Moncada y Llorens 2014 (52).

En este estudio de riesgo psicosocial se utilizd el instrumento CENSOPAS COPSOQ version
corta (13 items), divididos en dos dimensiones (riesgo psicoldgico y riesgo fisiologico), los
cuales responden a 4 alternativas, es una escala tipo Likert: Donde la asignacién a una
categoria de riesgo psicosocial, segin el puntaje alcanzado, sera: Alto (de 13 a 30 puntos),

Moderado (de 31 a 36 puntos), y Bajo (de 37 a 52 puntos).
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Instrumento |1 Satisfaccion laboral ECO 50 Escala de Comportamiento

Organizacional

Para medir la satisfaccion laboral se utilizd la Escala de Comportamiento Organizacional
(ECO 50) — Satisfaccion laboral, la cual mide a los colaboradores aspectos positivos y
negativos, se puede aplicar tanto de manera individual como grupal en un lapso de 10 a 15
minutos, la presente escala esta formado en 23 items divididos en 5 partes: Supervision,
ambiente fisico, prestaciones, intrinseca y participacion. Por otro lado, el cuestionario se
basa en el modelo original de Melia J.L. y Peir6 J.M. S20/23 (1998) procedencia de la
Universidad de valencia — Espafia (53). En esta investigacion, la asignacion se dara a un
nivel de satisfaccion laboral, segun el puntaje alcanzado: Bajo (de 13 a 30 puntos), Moderado

(de 31 a 36 puntos), y Alto (de 37 a 52 puntos).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1. CENSOPAS COPSOQ

Pérez L. et al (54) enel afio 2022 valido el instrumento de Censopas Copsoq a través de los
modelos identificados en el analisis factorial donde evalué el instrumento, en la version
mediana Yy corta mediante el analisis de consistencia, reportando valores de alfa de Cronbach
clasica y coeficiente omega categdrico, en ambos coeficientes los valores 6ptimos son>0.70.
Esta version adaptada también fue sometida a un proceso de validacion de contenido a través

de grupos de trabajo conformados por 60 expertos, incluyendo a investigadores del estudio.

Instrumento 2. ESCALA DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL ECO 50

Pereyra J L (55) en el afio 2015 obtuvo la validez a traves de criterios de jueces y mediante
coeficiente de validez de Aiken, donde procesaron con acuerdos Yy desacuerdos de los jueces

llegando al indice de 1.0 obteniendo un nivel de validez muy bueno.
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3.7.4. Confiabilidad

El CENSOPAS — COPSOQ es un instrumento con suficiente evidencia de validez y
confiabilidad en su version media y corta, por lo que se recomienda su uso en los centros de

trabajo peruanos para identificar, evaluar y prevenir riesgos ocupacionales psicosociales.

ECO 50 obtuvo La confiabilidad llegando a un indice de alfa de Cronbach 0.915 que es

considerado un instrumento confiable.

3.8. Plan de procesamiento y anlisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para la recoleccion de datos, Se realizaron las

gestiones correspondientes con las autoridades pertinentes de un hospital de Lima.

Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizd en un hospital de Lima, en enfermeros del area de
traumatologia; se les aplicaron dos escalas tipo Likert, previo consentimiento informado y

firmado, luego se procedid con el analisis estadistico.

Método de analisis estadistico

El Procesamiento v el andlisis de los datos fueron efectuados de manera conjunta. Primero
se elabor6 una base de datos con el programa SPSS donde se depur6 la informacion, luego
se aplicd pruebas de correlacion de Spearman para establecer la relacion entre las dos
variables de estudio; con los resultados se crearon tablas de resumen y gréficos de dispersion.
Para medir la asociacion entre la edad y las dos variables de estudio se aplicd la prueba

exacta de Fisher/Chi-cuadrado, con un nivel de significancia de 0.05.

36



3.9. Aspectos éticos

La ética es un principio, parte esencial que protege y garantice la integridad de las personas
respetando los parametros deontolégicos y se debe desarrollar en estricto cumplimiento de
sus dimensiones de moralidad y humano (56). En el presente estudio se consideraran los

siguientes principios éticos:

Autonomia: En esta investigacion cada participante tuvo el derecho de participar libremente

y retirarse si asi lo desea, cada uno ellos fueron debidamente informados.

Justicia: En el presente estudio se actud con igualdad de criterios, sea cual sea su juicio

critico de la persona, los cuales fueron tratados con las mismas consideraciones Y respeto.

No maleficencia: En este estudio se mantuvo la privacidad de la informacion proporcionada,
yse usé Unica y exclusivamente parafines de estudio, manteniendo en reserva y codificando

el nombre y otros datos sensibles del participante.

Beneficencia: La poblacidn de este estudio tendrd acceso a los resultados de esta
investigacion a través de diferentes plataformas de comunicacion digital, entre ellos

repositorios de la universidad Norbert Wiener.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.2.  Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Aspectos sociodemograficos de los participantes (n=72)

Edad (afios) Frecuencia  Porcentaje
De 20 a 29 afios 19 26.4
De 30 a 39 afios 29 40.3
De 40 a 49 afios 11 15.3
Mas de 50 afios 13 18.1
Total 72 100.0

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

En la Tabla 1, tenemos la edad de los entrevistados, donde se tiene que hay de 20 a 29 afios

en 26.4%, de 30 a 39 afios en 40.3%, de 40 a 49 afios en 15.3%, mas de 50 afios en 18.1%.

Se analiza el primer objetivo especifico de determinar la relacion entre riesgo psicosocial en
su dimension psicologica con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area

de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Tabla 2. Tablas cruzadas del riesgo psicosocial en su dimension psicologica con la

Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital

de Lima, 2023
. . . Satisfaccion laboral TOTAL
Riesgo psicosocial en
. - Satisfaccion baja Satisfaccion moderada Satisfaccion alta
su dimension
psicoldgica Frec % Frec % Frec % Frec %
Riesgo bajo 13 18.1 1 1.4 0 0.0 14 19.4
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Riesgo moderado 37 51.4 12 16.7 0 0.0 49 68.1

Riesgo alto 5 6.9 3 4.2 1 14 9 12.5

TOTAL 55 76.4 16 22.2 1 14 72 100.0

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del area de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Mediante la Tabla 2, observamos que hay moderado riesgo psicosocial en su dimensién

psicolégica esta relacionado en 51.4 con satisfaccion laboral baja.

Analizando el segundo objetivo de determinar la relacion entre riesgo psicosocial en su
dimension fisiologica con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de

Traumatologia de un hospital de Lima, 2023.

Tabla 3. Tablas cruzadas del riesgo psicosocial en su dimension fisiologica con la

Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un hospital

de Lima, 2023

. . . Satisfaccion laboral TOTAL

Riesgo psicosocial en
. - Satisfaccion baja  Satisfaccion moderada Satisfaccion alta

su dimension
fisiologica Frec % Frec % Frec % Frec %
Riesgo bajo 23 31.9 2 2.8 0 0.0 25 34.7
Riesgo moderado 29 40.3 14 194 0 0.0 43 59.7
Riesgo alto 3 4.2 0 0.0 1 1.4 4 5.6
TOTAL 55 76.4 16 22.2 1 14 72 100.0

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Mediante la Tabla 3, observamos que hay moderado riesgo psicosocial en su dimension

fisioldgica esta relacionado en 40.3% con satisfaccion laboral baja.
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Analizando el tercer objetivo de determinar la relacion entre riesgo psicosocial en su
dimension de edad con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Area de

Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Tabla 4. Tablas cruzadas del riesgo psicosocial en su dimensién de edad con la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Satisfaccion laboral TOTAL

Riesgo psicosocial en ~garisfaccion baja  Satisfaccion moderada Satisfaccion alta
su dimensién edad

Frec % Frec % Frec % Frec %
De 20 a 29 afios 15 20.8 3 4.2 1 14 19 26.4
De 30 a 39 afios 19 26.4 10 13.9 0 0.0 29 40.3
De 40 a 49 afios 9 12.5 2 2.8 0 0.0 11 15.3
M &s de 50 afios 12 16.7 1 14 0 0.0 13 18.1
TOTAL 55 76.4 16 22.2 1 1.4 72 100.0

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial Yy satisfaccién laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Mediante la Tabla 4, observamos que hay moderado riesgo psicosocial en su dimension edad

de 30 a 39 arios esta relacionado en 26.4% con satisfaccién laboral baja.

En objetivo general, analizar la relacion del Riesgo psicosocial con la Satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Tabla 5. Tablas cruzadas del riesgo psicosocial con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Satisfaccion laboral TOTAL
. . . Satisfaccion baja Satisfaccion moderada Satisfaccion alta
Riesgo psicosocial
Frec % Frec % Frec % Frec %
Riesgo bajo 21 29.2 1 1.4 0 0.0 22 30.6
Riesgo moderado 34 47.2 15 20.8 0 0.0 49 68.1
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Riesgo alto 0 0.0 0 0.0 1 14 1 14

TOTAL 55 76.4 16 22.2 1 1.4 72 100.0

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Mediante la Tabla 5, observamos que hay moderado riesgo psicosocial esta relacionado en

47.2% con satisfaccion laboral baja.
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4.3. Prueba de hipétesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre el Riesgo Psicosocial con la Satisfaccion Laboral en el Personal

de Enfermeria en el Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Tabla 6. Correlacion de Spearman entre el Riesgo Psicosocial con la Satisfaccion Laboral

en el Personal de Enfermeria en el Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Correlaciones

Riesgo Psicosocial ~ Satisfaccién laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 0.8337
Riesgo Psicosocial ~ Sig. (bilateral) . 0.004
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente de correlacion 0.8337 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0.004
N 72 72

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Se muestran en la tabla 6, un alfa de 0.004, indicAndonos que son menores al p valor de
0.005, es decir se deben aceptar la hipétesis dada que existe relacion entre el Riesgo
Psicosocial con la Satisfaccion Laboral en el Personal de Enfermeria en el Area de

Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.
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Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre riesgo psicosocial en su dimension psicologica con la Satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima,

2023.

Tabla 7. Correlacién de Spearman entre el Riesgo psicosocial en su dimension psicoldgica
con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un

Hospital de Lima, 2023.

Correlaciones

Riesgo Psicosocial en

sudimensién Satisfaccion laboral
psicolégica
Riesgo  Psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 0.8253
en su dimensién Sig. (bilateral) . 0.032
Rho de psicolégica N 72 72
Spearman Coeficiente de correlacién 0.8253 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0.032
N 72 72

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Se muestran en la tabla 7, un alfa de 0.032, indicandonos que son menores al p valor de
0.005, es decir se deben aceptar la hipotesis dada que existe relacion entre el Riesgo
psicosocial en su dimension psicoldgica con la Satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.
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H2: Existe relacion entre riesgo psicosocial en su dimension fisiolégica con la Satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un hospital de Lima,

2023.

Tabla 8. Correlacion de Spearman entre el Riesgo psicosocial en su dimension fisiologica
con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un

Hospital de Lima, 2023.

Correlaciones

Riesgo Psicosocial en

sudimensién Satisfaccion laboral
fisioldgica
Riesgo  Psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 0.9255
en su dimensién Sig. (bilateral) . 0.031
Rho de fisiologica N 72 72
Spearman Coeficiente de correlacién 0.9255 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0.031
N 72 72

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccién laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Se muestran en la tabla 8, un alfa de 0.031, indicandonos que son menores al p valor de
0.005, es decir se deben aceptar la hipotesis dada que existe relacién entre el Riesgo
psicosocial en su dimension fisiologica con la Satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.



H3: Existe relacion entre riesgo psicosocial en su dimension edad con la Satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un hospital de Lima, 2023.

Tabla 9. Correlacién de Spearman entre el Riesgo psicosocial en su dimensién edad con la

Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de Traumatologia de un Hospital

de Lima, 2023.

Correlaciones

Riesgo Psicosocial en
. y Satisfaccion laboral
sudimension edad

. ] _ Coeficiente de correlacion 1,000 0.818
Riesgo  Psicosocial )
. » Sig. (bilateral) 0.032
en su dimension edad
Rho de 72 72
Spearman Coeficiente de correlacién 0.818 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0.032
N 72 72

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del &rea de traumatologia de un Hospital de Lima, 2023

Se muestran en la tabla 9, un alfa de 0.032, indicandonos que son menores al p valor de

0.005, es decir se deben aceptar la hipdtesis dada que existe relacion entre el Riesgo

psicosocial en su dimensidn edad con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

del Area de Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.
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4.4. Discusion de resultados

Se haran las discusiones de acuerdo a los resultados en la tesis junto a los antecedentes que

fueron planteadas.

En la edad de los entrevistados, se tiene que hay de 20 a 29 afios en 26.4%, de 30 a 39 afios
en 40.3%, de 40 a 49 afios en 15.3%, mas de 50 afios en 18.1%. Segun Cardenas en 2019,
hallo el 51% tenian una edad de 40 o menos afios, el 70% eran nombrados, con 10 en
promedio en tiempo de servicio; el 88% manifestd no tener ningin riesgo biologico, el 82%
estuvo expuesto a factores de riesgo fisico, 36.4% estuvo expuesto a riesgos quimicos, el
76% y el 96% indicO estar expuesto a riesgos ergondmicos Y psicosociales respectivamente,

ademas, en este Ultimo grupo, solo el 36% manifestd una moderada satisfaccion laboral.

Existe moderado riesgo psicosocial en su dimension psicoldgica esta relacionado en 51.4
con satisfaccién laboral baja. Para Sureda et al en el 2019, menciona que a mayor riesgo
psicosocial menor sera la satisfaccion laboral, y mayor el conflicto organizacional. Ademas,
el conflicto laboral es un factor mediador entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral.
Hay evidencias que los riesgos psicosociales influyen en conflictividad e insatisfaccion
laboral del personal de salud. Segun Castillo et al en el 2022, dice que hay altos factores de
riesgo (61%) y tendencia baja en accidentes laborales (68.8%). Para Alahiane et al en 2023
dice que la tasa de participacién eneste estudio fue del 79%; el reconocimiento institucional
tuvo correlacion significativa con el género, la especialidad de parteria y el horario de trabajo

normal (p<0.05 respectivamente).

Hay moderado riesgo psicosocial en su dimension fisiolégica esta relacionado en 40.3% con
satisfaccion laboral baja. Muhawish et al, dice que a mayores riesgos psicosociales hay
criticas y conflictos, que afectan de forma negativa a la satisfaccion laboral. Hay riesgos

ambientales y el trato desigual son influyentes en insatisfaccion laboral; en psicologico, el
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personal estd expuesto acondiciones inadecuadas, no apreciadas, conremuneracion baja, sin
beneficios, la satisfaccion laboral es baja. Rivera et al dice que hay relacion significativa
(p<0,05) de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral, las dimensiones de Exigencias
psicologicas (media=11.2; desviacién estandar=3.1) y la Doble presencia (media=3.2;
desviacién estandar=1.89). Segun Carrasco et al en 2022, hall6 evidencia de accidentes
laborales es 69% del personal, en particular en dimensiones bioldgica (99%) y psicosocial

(62%).

Se tienen moderado riesgo psicosocial en su dimensién edad de 30 a 39 afios esta relacionado
en 26.4% con satisfaccion laboral baja. Para Abenza en el 2021, dice que riesgo psicosocial
es desfavorable en las dimensiones, con insatisfaccion laboral en el ambiente fisico,
supervision 'y prestaciones. Para Herndndez et al encontr6 que el riesgo psicosocial
desfavorable influye negativamente en satisfaccion laboral, cuando son afectados el
desarrollo laboral, integracion en organizacion, interrelacion social y exigencia psicologica.
Segun Ghazi y Dhafer en el 2020, dice que las enfermeras tienen niveles de estrés bajos, y
alto nivel de satisfaccion laboral con puntajes superiores (15.7 puntos) alos valores minimos

de satisfaccion laboral (11.6 puntos).

Observamos que hay moderado riesgo psicosocial estd relacionado en 47.2% con
satisfaccion laboral baja. Para Lo et al en 2023 dice que hay evidencia de factores asociados
a satisfaccion laboral en personal de salud, los hallazgos se utilizan para respaldar practicas
y politicas organizacionales en mejora de factores psicosociales del trabajo. Segun Palacios
en 2019, encontrd que hay relacion significativa (p<0.05) entre exposicion a condiciones
ambientales, carga laboral, contenidos de tareas, exigencias laborales, interacciéon social, y
aspectos organizativos laborales positivos con las précticas organizacionales satisfactorias.

Aliaga encontrd evidencia de correlacion inversa (r=-0,224) y significativa (p<0.05) entre
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riesgos psicosociales y satisfaccion laboral de las enfermeras. A mayor riesgo psicosocial
menor sera la satisfaccion laboral. Quepuy en 2019 hay alto nivel de riesgo psicosocial, en
demandas de jornadas de trabajo como en demandas de carga psicolégica, pero el riesgo alto

se presentd en la dimension de dominio, liderazgo y relaciones sociales con un 94%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.2.

En la edad, se tiene que hay de 20 a 29 afos en 26.4%, de 30 a 39 afios en 40.3%, de

40 a 49 afos en 15.3%, mas de 50 afios en 18.1%.

Existe moderado riesgo psicosocial en su dimension psicoldgica esta relacionado en

51.4 con satisfaccion laboral baja.

Hay moderado riesgo psicosocial en su dimension fisioldgica esta relacionado en

40.3% con satisfaccion laboral baja.

Se tienen moderado riesgo psicosocial en su dimension edad de 30 a 39 afios esta

relacionado en 26.4% con satisfaccion laboral baja.

Hay moderado riesgo psicosocial esta relacionado en 47.2% con satisfaccion laboral

baja.

Recomendaciones

Se recomienda desarrollar planes de mejora para incrementar la calidad de las
condiciones de trabajo y al mismo tiempo fortalecer los aspectos emocionales
necesarios para reducir los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, lo que a su
vez incide en la satisfaccion laboral y por ende, intensificando en el esfuerzo, la

alegria y el trabajo, produce bienestar y calidad de vida del personal enfermeria.

Se recomienda desarrollar una estrategia para monitorear las necesidades

emocionales de los cuidadores y los niveles de carga de trabajo en todos los servicios
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para garantizar que estén equilibrados entre la capacidad de la unidad y la capacidad

del establecimiento de salud de los profesionales.

Se recomienda que las enfermeras tengan mayor implicacion y autonomia en la
resolucion de tareas adecuadas a sus funciones. Dado que las instrucciones estrictas
y monétonas conducen a la pérdida del empleo y a una sensacion de oportunidades

de desarrollo limitadas, esto simplemente reduce la satisfaccion.

Se recomienda crear salas de reflexion hospitalaria que brinden a los profesionales
la oportunidad de comprender claramente su papel adecuado o de generar soluciones
propias a diversas situaciones que se presentan en las instituciones de salud,
permitiendoles convertirse en un proceso de atencién cada vez mejor. Todo ello
gracias a una gestion institucional y a una comunicacion flexible, transparente y

horizontal.

Se recomienda evaluar los procesos y competencias de los profesionales de
enfermeria, idealmente cada uno trabajando en un servicio donde sienta que puede
contribuir mas, sintiéndose lo suficientemente competente para hacerlo. También es
importante contar con politicas periddicas de incentivos y reconocimiento de los

servicios prestados.

Sugerir  reuniones  familiares entre familiares para que puedan recibir
retroalimentacion de las experiencias de sus colegas sobre como cumplen sus roles

como madres y/o esposas.
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Anexo A. Matriz de consistencia

FORMULACIONDEL . VARIABLEY ~ .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cual es la relacién entre el | Determinar la relacién entre el | H1. Existe relacion entre el
Riesgo psicosocial con la | Riesgo psicosocial con la | Riesgo Psicosocial con la ) . o,
Satisfaccion  laboral en el | Satisfaccion laboral del personal | Satisfaccion Laboral en el Meétodo de investigacion:
personal de enfermeria del area | de Enfermeria en el &rea de | Personal de Enfermeria en el deductivo. . L
de traumatologia de un Hospital | Traumatologia de un hospital de | Area de Traumatologia de un . Enfoque_ de investigacion:
de Lima, durante el 2023? Lima, durante el 2023. hospital de Lima, durante el Vgrlable 1 cuantiaivo. .
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | 2023. Riesgo . T'_polde Investigacion: basica
ESPECIFICOS: . Determinar la relacion | HIPOTESIS ESPECIFICAS gs.'coso‘?!a . N'Vel . del Investigacion:
e ;Cudl es la relacion entre la | entre la dimensién psicolégica | H1. Existe relacion entre la Imension cqrreNaCK(;na. o,
dimensién  psicolégica  del | del Riesgo psicosocial con la | dimension  psicologica  del ngesg(,) . Disefo de investigacion: no
Riesgo psicosocial con la | Satisfaccion laboral en el |Riesgo psicosocial con la %S.'COIOQ.',CO ) texperlmen'ltal de  corte
Satisfaccion laboral en el | personal de enfermeria del area | Satisfaccion laboral en el R_lmen5|on Fgarg)slve_@a.. ;
personal de enfermeriadel area | de traumatologia de un hospital | personal de enfermeria del area | - "?SIQO_ ; E acion. —en elrme,ras qté:
de traumatologia de un| de Lima, durante 2023. de traumatologia de un Hospital | ''S101091CO aboran | en de hareg L d
Hospital de Lima, durante el | e Determinar la relacion | de Lima, durante el 2023. Variable 2 tl_r?nli?ato Ogia de un hospita
2023? entre la dimension fisiologica | H2. Existe relacion entre la . . .
e ;Cual es la relacion entre la | del Riesgo psicosocial con la | dimension  fisiologica  del IS%“Sfa:CC'On IC}{Il;esFra. 72 enfermeras  de
dimension  fisiolégica ~ del | Satisfaccion laboral en el | Riesgo  psicosocial con la Sin(ireisic’)n 1 Tlgcﬁiga:'e:hcuesta
Riesgo psicosocial con la | personal de enfermeria del 4rea | Satisfaccion laboral en el Conformidad Instrurment Ri
Satisfaccion laboral en el | de traumatologia de un hospital | personal de enfermeria del &rea | <" orn|1| a ns rume_nlg parg i 1esgo
personal de enfermeriadel rea | de Lima, durante 2023. de traumatologia de un Hospital P;;igggién ) Fésécl\?;%g AS COPSOugS onario
de traumatologia de un hospital | e Determinar si el riesgo | de Lima, durante el 2023. Conformidad Instrumento bara Satisfaccion
de Lima, durante el 2023? psicosocial y la satisfaccion | H3. El riesgo psicosocial y la . para
satisfaccion  laboral  estan grupal laboral: Cuestionario ESCALA

e ;Cudl es la asociacién entre el
riesgo  psicosocial 'y la
satisfaccion laboral con la edad
de los enfermeros/as del area
de traumatologia de un hospital
de Lima, durante el 2023?

laboral estan relacionadas con
la edad del personal de
enfermeria  del é&rea de
Traumatologia de un hospital
de Lima, durante 2023.

relacionadas con la edad del
personal de enfermeria del area
de Traumatologia de un
hospital de Lima, durante el
2023.

DE  COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL  (ECO
50).
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Anexo 2: Instrumentos de medicion

Cuestionario CENSOPAS COPSOQ

Su cooperacion en la recoleccion de datos para realizar esta investigacion serd de trascendental
importancia en el logro de los objetivos.

Si estd de acuerdo en participar, por favor, marcar X la opcion que crea conveniente, gracias.
1. Nunca 2. Aveces 3. Frecuente 4. Siempre

Riesgo Psicosocial 1 2 3 4

1. ¢Su trabajo implica diversidad de tareas?

2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con
la manera de hacer su trabajo?

3. ¢Las tareas que usted hace son muy dificiles?

4. ;Sus funciones son suficientemente claras?

5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo
con sus habilidades?

6. ¢Se siente satisfecho con las funciones propias de su
trabajo?

7. ¢El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar
a realizar todas sus tareas?

8. ¢Puede hablar sin dificultad con sus jefes?

9. ¢Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted?

10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor?

11. ;Cuéndo lo supervisan lo hacen de una manera positiva?

12. ¢Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion
mutua?

13. ¢En general, se entiende bien con sus comparfieros de
trabajo?
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Cuestionario Eacala de Comportamiento Organizacional (ECO 50).

Por favor, marcar con X la opcion que usted crea conveniente, gracias.

1. Nunca 2. A veces 3. Frecuente 4. Siempre

ite

ms

14.

¢La jornada de trabajo es prolongada?

15.

¢Hay rotacion de los turnos de trabajo?

16.

¢ Tiene que trabajar horas extras?

17.

¢ Tiene que trabajar en turno nocturno?

18.

¢Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o

descansos reglamentarios?

19.

¢Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no

estén reglamentados?

20.

¢ Tiene que doblar turno?

21.

¢Puede descansar los fines de semana?

22,

¢ Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido?

23.

¢Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace?

24,

¢Hay suficiente estabilidad laboral?

25.

¢Su desemperfio en el trabajo o sus aportes, son

reconocidos o valorados?

26.

¢Hay oportunidades de ascender basados en los méritos

personales?
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Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : ROJAS MAYO, Wiliam
Titulo . “Relacion entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de

traumatologia de un Hospital de Lima, 2023”

Propadsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Nivel de informacidon sobre tratamiento
quirargico y grado de ansiedad en el paciente preoperatorio del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023”. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, ROJAS MAYO, William. El propésito de este
estudio es: Analizar la relacion entre el Riesgo psicosocial con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Area de
Traumatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La enfrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resuliados de la/la encuesta se le entregaran a Usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede refirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de manera
individual o grupal) que le puede ser de mucha utlidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la parficipacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio
de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si los resuliados de este estudio son publicados, no se
mostrara ninguna informacién que permita la identficacién de Usted. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena
al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podré refirarse de éste en cualquier momento, o no participar en
una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
Puede comunicarse con el ROJAS MAYO, William y/o al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes,
presidenta del Comité de Efica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf.
7065555 anexo 3285. comifé.efica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente partcipar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, fambién
entendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retrarme del estudio en cualquier momento.
Recibiré una copia frmada de este consentimiento.
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