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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el panorama global se recolectan cerca de 118,5 millones de donaciones de sangre, de
las cuales el 40% proviene de naciones de altos ingresos, a pesar de que en ellos reside
alrededor del 16% de los habitantes del mundo. En las naciones de bajos ingresos, hasta
el 54% de los procedimientos transfusionales se destinan a los menores de los 5 afios; en
cambio, los de mayores ingresos, el conjunto de receptores de transfusion es aquellos con

mas de 60 afios, que representando incluso el 76% de transfusiones totales. (1)

La mayoria de los estudios sobre donacion de sangre se han centrado en comportamientos
individuales, ignorando el impacto de la calidad del sistema de salud. Investigadores
neerlandeses analizaron datos del Informe de 1a OMS 2021, vinculando tasas de donacion
con indicadores como acceso y calidad del sistema sanitario, esperanza de vida y gastos
en salud en 171 paises. La donacion promedio fue de 16,3 por cada 1000 habitantes, con
Yemen y Chipre en los extremos (0,6 y 51,7 respectivamente). Los gastos sanitarios
variaron entre 37 USD (Republica Democratica del Congo) y 10.515 USD (EE.UU.), con
un promedio de 735 USD. Se encontr6 que el acceso y los gastos en salud tienen una
relacion positiva con la donacion, mientras que la esperanza de vida no mostrd impacto.
Es crucial fortalecer la infraestructura sanitaria en las diferentes naciones de ingresos

bajos y medios para garantizar el suministro de sangre y una atencioén adecuada. (2)

El aumento mds notable en las donaciones voluntaria de sangre y no gratificadas se
observa en Asia Sudoriental, con un incremento del 127%, a continuacidon, en América y
Africa, ambas con un 81%. A nivel global, la Region del Pacifico Occidental presentd el
mayor aumento en donantes, con 4,15 millones, seguido de Asia Sudoriental con 3,05

millones y Africa con 1,53 millones de donaciones. (3)

El estudio realizado en un hospital oncologico ecuatoriano en el 2024, se evidencid un
impacto considerable de los factores socioculturales en la voluntad ademads del grado de
intervencion de las personas en la donacidon hematica y de plaquetas. La mayoria de los
participantes tenian entre 28-47 afios y la mayoria reportan un estatus econoémico medio
(62%), seguido del bajo (16%) y alto (22%). Asimismo, las personas se ven influenciados

por mitos, disponibilidad de tiempo y religion. (4)



En el 2023, el Ministerio de Salud (MINSA), desarrollo diversas estrategias para fomentar
el aumento de la donacion solidaria de sangre y preservar mas vidas. No obstante, atin es
necesario el acopio de sangre provenientes de donantes voluntarios, quienes garantizan
una provision segura y de calidad. Durante el 2022, se recolectaron 422 151 unidades de
sangre, lo que equivale al 1.26% del total de habitantes en el Pert, quedando una brecha

por cerrar para lograr el 2% que estima la OPS y lograr la autosuficiencia. (5)

En el Hospital Las Mercedes, se observa que muchos pacientes presentan un
conocimiento limitado respecto a la relevancia de la donacion de sangre, lo que reduce su
predisposicion a participar en esta accion. Ademas, factores socioculturales, como
creencias, mitos y estigmas profundamente arraigados, pueden estar influyendo de
manera adversa en sus decisiones, creando obstdculos para garantizar un suministro
constante de sangre. Por ello, el estudio se encuentra dirigido a los pacientes que asisten
al hospital las Mercedes, con el fin de lograr que estos cuenten con un nivel de
conocimiento adecuado y sean conscientes de su decision voluntaria, sin que influyan de

manera negativa los factores socioculturales inherentes a cada uno de ellos
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre los factores socioculturales y el grado de conocimiento sobre la

donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 20257

1.2.2. Problemas especificos
(Qué relacion existe entre los factores socioecondmicos y el grado de conocimiento sobre

la donacidn voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2025?

(Cudl es la relacion entre el factor educacion y el grado de conocimiento sobre la

donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 20257

(Cual es la relacion entre el factor religion y el grado de conocimiento sobre la donacion

voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 20257

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores socioculturales y el grado de conocimiento sobre



la donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes de Chiclayo

2025.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre los factores socioecondmicos y el grado de conocimiento sobre

la donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2025.

Evaluar la relacion entre el factor educacion y el grado de conocimiento sobre la donacion

voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2025.

Identificar la relacion entre el factor religion y el grado de conocimiento sobre la donacion

voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2025.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica

Contribuird al conocimiento en salud publica al explorar como los factores socio
culturales impactan el conocimiento respecto a la donacién de sangre, un aspecto decisivo
para las politicas de salud y campafias de sensibilizacion. La identificacion de estos
factores puede ofrecer un marco conceptual que explique las barreras o facilitadores del

conocimiento en distintos contextos socioculturales
1.4.2. Metodologica

La metodologia adoptada permitird una recopilacion y analisis sistematicos de datos sobre
factores socioculturales, proporcionando una base cuantitativa para entender su relacion
con la informacion acerca de la donacion sanguinea. La eleccion de un disefio
correlacional ofrece la ventaja de identificar posibles asociaciones que pueden orientar

intervenciones futuras.
1.4.3. Practica

Este trabajo aportard datos empiricos que permitan disefiar programas de sensibilizacion
especificos para diferentes grupos socioculturales. Los resultados podran orientar a los
responsables del hospital y autoridades de salud a focalizar sus esfuerzos en los segmentos
de la poblacion con menor conocimiento, promoviendo asi una mayor cultura de donacion

de sangre.



1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

Se llevard a cabo en el espacio incluido entre agosto y septiembre 2025. Esta delimitacion
temporal permite examinar el estado actual de la donacion sanguinea en el Hospital las
Mercedes de Chiclayo y su evolucion durante un periodo especifico. Este intervalo ha
sido elegido debido a su impacto en la recolectar de datos actualizados y relevantes para

el contexto actual.
1.5.2. Espacial

Se ejecutard a pacientes que ingresan al consultorio externo del Hospital Las Mercedes,
en la ciudad de Chiclayo, Departamento de Lambayeque. Esta delimitacion espacial
permite enfocar el estudio en un grupo determinado, lo que optimizara la recopilacion de
datos. La eleccion de este hospital se justifica por su importancia como centro de atencion

medica en la region y su alta afluencia de pacientes.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Unidad de andlisis: Paciente que acude al consultorio externo del Hospital Las Mercedes

de Chiclayo.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionalmente, podemos destacar a Kocic et al. (6) en Serbia, en el afio 2024 tuvo
como objetivo valorar el efecto de los factores sociodemograficos sobre el conocimiento,
las actitudes, la motivacion y las posibles barreras que enfrentan los estudiantes
universitarios respecto a la donaciéon de sangre. Se efectio una indagacion en un
determinado periodo de tiempo en 1000 participantes (500 donantes no sanguineos, 276
donantes de sangre por primera vez y 224 donantes de sangre habituales). La herramienta
de medicion utilizada fue un cuestionario. Se obtuvo como resultado que el 61,5% son
hombres. La edad fue de 23,19 afios y mas del 80% cursaba estudios académicos basicos.
Los estudiantes universitarios: 1. respondieron correctamente el 65% de las preguntas
sobre donacion de sangre; 2. expresaron un 70,5% presentd una disposicion favorable
hacia la donacién hematoldgica, en ambos casos estadisticamente significativamente
mayor en RBD. Ayudar a otros que necesitan sangre (47,5%) fue la principal razon para
donar sangre y el miedo a las agujas (41,4%) fue la barrera potencial mas comln, con una
diferencia estadisticamente significativa entre los otros factores. Finalmente se concluy6

que los universitarios muestran un buen conocimiento y una actitud filantropica.

Etete (7) llevo a cabo un estudio para evaluar los factores socioculturales que afectan la
donacion solidaria de sangre. Se adopté un disefio de investigacion de encuesta. Se
seleccionaron deliberadamente trescientos encuestados para el estudio de los tres distritos
senatoriales utilizando técnicas aleatorias simples. Entre los resultados, el 50,9 % tenian
entre 26 y 30 afios, el 50% no conocia su grupo sanguineo, 58,9% eran hombres, 66%
eran solteros, 36,8% habia alcanzado la educacion secundaria, 42 %) eran pentecostales
por fe, 91,9% ha visto o escuchado mensajes sobre la donacion de sangre a través de la tv
o laradio. Todos los participantes sabian que podian donar sangre a otra persona; el 66,7%
tienen conocimiento de centros de donacion de sangre, 95,4% estuvo de acuerdo en que
la donacién de sangre era necesaria. Se llegd a concluir que, aln existen barreras

socioculturales para la donacion solidaria de sangre, lo que da lugar a conceptos erroneos.

Peters & Oko (8) evaluaron los factores socioculturales que afectan la donacion solidaria
de sangre. Se adoptdé un disefio de investigacion de encuesta. Se seleccionaron

deliberadamente trescientos encuestados utilizando técnicas aleatorias simples. Los



resultados mas sobresalientes, el 91,5% de las personas presentan buen conocimiento
sobre donar sangre en forma desinteresada, el 50,9% tenian entre 26 y 30 afios, el 58,9%
de los encuestados eran hombres, el 66% eran solteros, el 36,8 habia alcanzado la
educacion secundaria, el 42% eran pentecostales, todos sabian que podian donar sangre a
otra persona, un porcentaje mayor (66,7%) afirmé que tienen centros de donacioén de
sangre en su area local de gobierno, la mayoria (95,4%) estuvo de acuerdo en que la
donacion de sangre era necesaria. Al término, se concluy6 que siguen existiendo barreras

socioculturales para este acto voluntario, lo que da lugar a conceptos erréneos.

Mussema et al. (9) se plantearon como objetivo el nivel de informacion, la actitud, habitos
y elementos vinculados con la donacion solidaria de sangre en personas adultas. Fue un
estudio transversal, teniendo como muestra 422 adultos. La muestra fue seleccionada a
través de un método de muestreo aleatorio simple. El recojo de la informacion se realizéd
mediante una entrevista administrando un cuestionario estructurado. Se destacan los
siguientes resultados: El 47,63% se encontraron entre las edades de 26 y 35 afios, el
52,13% eran participantes femeninas, el 34,12% tenian educacion primaria; en cuanto al
estado civil, el 63,03% estaban casados y el 55,45% eran seguidores de la religion
protestante. E1 51,7% presentd conocimientos deficientes en relacion con la donacion de
sangre, el 32,70% conocian su tipo de sangre. Ademas, solo el 46,9% sabian que podian
donar sangre cada 3 meses. Para concluir que, existe un gran numero de adultos que tienen
un bajo nivel de conocimiento, percepciones negativas y escasa participacion en este

proceso de donacion.

En el Pert, Almeyda et al. (10) se propusieron examinar los diferentes aspectos que
afectan en la donaciodn solidaria de sangre en el pais. En consecuencia, se llevo a cabo un
estudio observacional y transversal dirigido a las edades entre 18 a 60 afos. Se
seleccionaron a 739 participantes. Se encontr6 que, el 50,4% eran varones; se establecio
que existe una s6lida comprension respecto a la donacion de sangre, con mas del 50% de
las respuestas correctas. Ademas, se detectd una actitud favorable sobre esta accion. Al
finalizar, se concluy6 que, el desconocimiento es uno de los factores socioculturales que
impactan en este acto voluntario, ya que el 40% no conocen los requisitos esenciales para
ser donante. Ademads, existe la creencia erronea de que el consumo de medicamentos

impide poder donar sangre (47%).

Santisteban y Osada (11) se propusieron como objetivo establecer el grado de informacion

sobre la donacion sanguinea en un hospital. Estudio descriptivo efectuado en un periodo

9



de tiempo, para lo cual se empled un cuestionario. Se inscribieron un total de 244
pacientes ambulatorios. Sobre los resultados, la edad y el nivel educativo se
correlacionan. La procedencia y la ocupacién modificaron el puntaje (p < 0,001). Se
concluy6 que existe un nivel de conocimiento bajo, pero este no estaria relacionado con

el historial previo de donacion.

Cardenas (12) el propodsito del estudio fue comprobar la correlacion entre factores
socioculturales y la disposicion hacia la donacion sanguinea en una clinica. El estudio es
basico, ejecutado dentro de un lapso de tiempo especifico. Se seleccionaron a 75 personas
que se presentaron para donar sangre. Para la obtencion de los datos, se empled un
cuestionario sobre las variables en estudio y una encuesta sobre actitudes hacia este acto.
Se hallo que, el 32% fueron de 18 a 30 afos, el 44% fueron hombres, el 13,3% con
educacion secundaria, el 78,7% son catdlicos. En conclusion, se obtuvo una relacion de
poca relevancia entre las variables estudiadas. En cambio, se hall una correlacion inversa
sin significancia entre dichas variables y la predisposicion a donar sangre. De manera
similar, se observo una conexion contraria sin relevancia estadistica entre estos elementos

y las actitudes negativas a donar sangre.

Flores (13) se traz6 como proposito analizar los elementos socioculturales que impactan
la disposicion a donar sangre en los empleados de una entidad. En ese sentido, se efectud
un estudio de tipo basico y correlacional, utilizando una encuesta como herramienta de
registro de informacion. Sobre los resultados mas saltantes, tenemos que el 50% tienen
entre 18 y 30 afios, el 42.86% tienen educacion secundaria, son catélicos el 67.35% y el
53.06% consideran que es posible perder peso después de donar sangre. En cuanto a la
relacion de la donacion con la anemia, el 54.08% esta conforme, mientras que el 26.53%
discrepa. El 44.90% refiere que el miedo a las agujas les impida donar, y el 64.29% niega
que la religion se oponga a la donacioén de sangre. Finalmente, el 53.06% esta de acuerdo
en que el establecimiento comercializa con la sangre recolectada. Se lleg6 a la conclusion
de que el nivel educativo y los factores culturales, a excepcion de la religion, tienen una

influencia directa en la actitud hacia la donacion de sangre.

2.2. Bases teoricas

La variable factores socioculturales, se define como un grupo de principios, cualidades,
creencias, costumbres y tradiciones culturales que distinguen a un individuo (14).
Asimismo, es el grupo de elementos internos, como las convicciones y destrezas

individuales, y elementos externos, como la influencia de las organizaciones o la

10



formacion, que se desarrollan dentro de un contexto cultural y social (15).

Hay varios factores que complican la donacion de sangre, tales como creencias
personales, experiencias pasadas, barreras culturales, miedo a las agujas o molestias
durante el proceso de extraccion. Ademas, el desconocimiento sobre los lugares para
donar y temores infundados, como la angustia de contraer enfermedades graves, también
juegan un papel. Existe la idea erronea de que donar puede provocar aumento de peso,
pérdida de peso, debilidad, anemia, disminucion de la fertilidad o incluso un impacto en
la virilidad masculina; estas nociones son algunas de las que desaniman a las personas a
donar sangre. Estas creencias no estan apoyadas por la ciencia, ya que no hay pruebas que
justifiquen tales afirmaciones. También se suma el temor a ser rechazado como donante,
lo que desalienta a muchas personas de intentarlo. Por esta causa, los posibles donantes

sienten miedo de ser rechazados y, en consecuencia, evitan donar sangre (16).

Los factores socioculturales tienen un impacto significativo en donacion de sangre. El
individuo valora, a partir de sus convicciones, la eleccion que tomara, lo cual le permitira
optar por la opcidon que considere mas adecuada, tanto de forma ldégica como congruente.
Es en funcién de estas convicciones que el individuo decide si donar o no sangre,
orientandose por su propio bienestar y utilidad. No obstante, estas convicciones deben
tener una base clara, y solo cuando existan pruebas que respalden estas creencias, podran
ser vistas como logicas y, por lo tanto, mas cercanas a la realidad. La gente no realiza
donaciones debido a la falta de informacion, y algunos mitos sobre la donacion incluyen
el miedo a contagiarse de alguna enfermedad, sufrir anemia, o pensar que habra un cambio
en su peso o pérdida de fuerza tras la donacion. Estas nociones carecen de informacion

precisa, sin evidencia que apoye sus creencias (17).

Ademas, los factores culturales son aquellos que impactan en el comportamiento humano,
y ayudan a entender como se ha formado el comportamiento de distintos grupos
poblacionales a través de elementos significativos que se reflejan en las acciones de los

individuos, dese grupos pequeiios hasta colectivos mas amplios (18).

Se tiene en cuenta que los elementos que influyen en la disposicion a donar sangre
voluntariamente, son variados y se reflejan en las conductas de las personas, lo que da
lugar a resultados favorables como contrarios en relacion con este acto. Entre los aspectos
que comunmente se mencionan como barreras para la donacion solidaria se encuentran

las creencias, mitos, falta de cultura, la religion y disponibilidad, los cuales dificultan la
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decision de donar. Estos factores pueden agruparse en categorias psicologicos, sociales y
culturales. Asimismo, los factores demograficos también desempefian un rol relevante en

diversos estudios, evidenciando las caracteristicas de los donantes y su contexto (18).

Esta percepcion puede estar influenciada por experiencias previas en el proceso de
donacion, los datos obtenidos sobre los procedimientos, el apoyo recibido por parte del
personal de salud y las barreras anticipadas, como el miedo a las agujas, el dolor o las
preocupaciones relacionadas con su estado de salud. La combinacion de estos elementos
no solo afecta la intencion del donante, sino también su disposicion a repetir la accion en
el futuro, lo que subraya la importancia de mitigar dichas barreras para fomentar la

participacion continue en el programa (19).

Por otra parte, los factores socioculturales que se centra el estudio son: Factores asociados
al aspecto socioeconémico: Los elementos econdmicos y sociales son cruciales en el tema
de la donacion de sangre, incidiendo en la voluntad de donar y la calidad de la sangre
recolectada. Entre estos elementos se encuentran la educacion, los ingresos, la profesion
y las creencias respecto a la donacion. Por ejemplo, una educacién mas avanzada y un
mejor nivel econdmico pueden relacionarse con una mayor disposicion a donar, mientras
que la falta de conocimiento sobre el procedimiento o la desconfianza en el sistema

pueden actuar como obstaculos significativos (20).

Factores asociados a la educacion: Existen varios y complicados elementos relacionados
con la ensefianza sobre la donacion de sangre, pero pueden ser agrupados en saberes,
comportamientos, convicciones y factores socioculturales. La formacion es fundamental

en el fomento de la donacion de sangre de manera libre y desinteresada (21).

Factores asociados a la religion: La palabra tiene su origen en el término latino religio,
pero desde la época romana, la aplicacion de esta clasificacion ha sido objeto de debate,
ya que se utiliza Unicamente para clasificar ciertas festividades estatales que son
aprobadas por la autoridad; asi como la supersticion y el paganismo. De igual forma, el
concepto de “religion” tal como lo percibimos en la actualidad no puede desvincularse

del proceso de regulacion y control gubernamental (22).

Del mismo modo, la variable conocimiento sobre la donacién voluntaria de sangre se
define como el saber que se conecta con principios, convicciones, vivencias y destrezas
individuales. Estos principios, convicciones, vivencias y destrezas influyen en la

habilidad para realizar actividades, resolver inconvenientes y tomar decisiones en un
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contexto especifico, lo que incrementard la valia del saber (23).

La poblacién tiene una comprension amplia sobre la sangre, su donacion y transfusion,
pero su conocimiento sobre detalles especificos es bastante escaso. Las personas estan al
tanto del suplemento sanguineo, su propdsito, las diferentes clases de sangre, las
situaciones comunes que demandan transfusiones, algunas condiciones y limitaciones
para donar, asi como el volumen de sangre que se extrae. Sin embargo, no comprende
coémo se produce la sangre, ignora cuanta sangre hay en el organismo, el procedimiento
de transfusion, como se utiliza la sangre donada, los requisitos relacionados, y no esta
informada sobre donde y con qué frecuencia se puede donar, las enfermedades que pueden

transmitirse, ni los pros y contras de donar sangre (24).

Asimismo, en varias naciones aun persisten creencias erroneas y prohibiciones
relacionadas con la donacion de sangre, lo que puede afectar desfavorablemente la
disposicion a donar. Algunos de estos mitos se basan en el tipo de sangre, o en las
variaciones de color, textura y condiciones de salud de cada individuo, ademas de
pensamientos como que donar sangre puede causar aumento de peso, hambre, reduccion

de peso, problemas cardiacos, cancer, convulsiones u otras dolencias (24).

Por ello, el equipo de salud de cada centro de hemoterapia cuenta con la capacitacion
técnica y la experiencia requeridas para llevar a cabo las tareas cotidianas. No obstante,
es importante reforzar algunos temas, en particular el procedimiento de donacion de
sangre y la asistencia a los donantes, asi como establecer una norma comun para guiar a

los donantes en los fundamentos teoricos relacionados con la donacion de sangre (24).

En el contexto de la donacion sanguinea, las personas tienen mayor disposicion a donar
cuando perciben que poseen las habilidades necesarias y que su accion puede generar un
impacto positivo. Por otro lado, la autonomia implica que los individuos sienten la
necesidad de ejercer control. Las personas suelen sentirse mas motivadas para participar
cuando perciben que tienen la libertad de elegir y el control sobre su decision. Asimismo,
la necesidad de relacion se manifiesta en el deseo de establecer una conexidn con un grupo
mas amplio. En este contexto, la motivacidon para donar puede incrementarse si los
individuos experimentan un sentido de pertenencia a la comunidad o si descubren que su
donacion ayudara a los demads (25) (26).

La donacion sanguinea es una accion voluntaria y generosa que implica la extraccion de

una parte de la sangre de un individuo sano con el proposito de ser utilizada en
13



tratamientos médicos. Este procedimiento no solo resulta esencial para la realizacion de
trasfusiones directas en pacientes que lo requieren de manera urgente, sino también para
la obtencion de componentes sanguineos como plasma, plaquetas y crioprecipitados, los
cuales son fundamentales en una variedad de contextos clinicos. La donacion de sangre
cumple una funcion insustituible en la medicina moderna, ya que es una herramienta clave
en las intervenciones quirurgicas complejas, en el manejo de enfermedades cronicas,
como anemias severas y trastornos de la coagulacion, y en la atencion de pacientes en
situacion critica debido a la hemorragia o lesiones traumaticas graves. Este acto solidario
no sélo contribuye a salvar vidas, sino que también es un pilar en la estabilidad de los
sistemas de salud, permitiendo responder a emergencias y garantizar la disponibilidad de

recursos sanguineos en situacion de peligro (27).

Por otra parte, el control percibido del comportamiento hace referencia a la percepcion
que tiene un individuo hacia la facilidad o dificultad de realizar una determinada accion,
lo que incluye su capacidad para manejar la experiencia y prever posibles obstaculos o
barreras que puedan surgir en el proceso. Este componente, que forma parte de la teoria
del comportamiento planificado, es crucial para comprender como las personas evalian
su habilidad para llevar a cabo un comportamiento especifico. En relacion a los donantes
de sangre, el control conductual percibido se refleja en la manera en que interpretan el

nivel de dificultad asociado con el acto de donar (28).

De acuerdo con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., existen
diferentes tipos de donacion de sangre: La completa consiste en recolectar sangre para
que pueda utilizarse como transfusion de sangre completa o separarse en distintas partes
(globulos rojos, globulos blancos, plaquetas y plasma) con el fin de ayudar a muchas

personas. Es la forma més habitual de donacion. Su vida 1til es de 42 dias (29).

La donacion de plaquetas también conocida como plaquetoféresis, consiste en extraer
plaquetas, que son pequefias células que colaboran en la coagulacion sanguinea. Mediante
el uso de una maquina se separa la sangre para recolectar las plaquetas y una pequefia
cantidad de plasma, por su parte, los globulos rojos y en gran medida el plasma, son

devueltos al cuerpo del donante. La vida util es de 5 a 7 dias (30)(31).

La donacion doble de globulos rojos implica la recoleccion de dos unidades de globulos
rojos concentrados, el doble de lo que se obtiene en una donacidon de sangre completa.

Mediante un aparato se separa la sangre para extraer los globulos rojos, mientras que las
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plaquetas y plasma son devueltos al cuerpo del donante. Su tiempo de vida es de 42 dias

(32).

La donacién de plasma radica en recolectar la fraccion liquida de la sangre (plasma). A
través de un aparato de recoleccion se separa la sangre y se recoge el plasma, luego se

devuelve las células y plaquetas al cuerpo. Tiempo de vida: 1 afio (33).

Las transfusiones de sangre han desempefiado un rol esencial en la medicina moderna,
siendo consideradas la piedra angular del soporte vital desde que se inici6 la clasificacion
del sistema ABO a principios del siglo XX. Este descubrimiento revoluciond la practica
médica al garantizar la compatibilidad entre donantes y receptores, reduciendo
significativamente las reacciones adversas y mejorando los resultados clinicos. Si bien las
trasfusiones de sangre constituyen una intervencién médica que a menudo resulta crucial
para salvar vidas, también conlleva a efectos adversos que pueden comprometer la salud
del paciente. Entre estos efectos se incluyen las reacciones inmunoldgicas, como la
hemolisis medida por anticuerpos, la respuesta febril sin hemolisis y las respuestas de
hipersensibilidad, asi como complicaciones mas graves como el aumento del volumen
sanguineo vinculado a la transfusion o a la lesion pulmonar aguda relacionado con
transfusion. Estas complicaciones pueden cambiar de acuerdo a la severidad, a partir de
leves hasta mortales que requieren de un manejo cuidadoso. Es fundamental que los
médicos no solo dominen los fundamentos de la fisiopatologia de estas reacciones, sino
que también estén al tanto de las Giltimas investigaciones y recomendaciones en el campo

de la medicina transfusional (34).

Por lo tanto, para el estudio y medicion del grado de conocimiento sobre la donacién
voluntaria de sangre se considerd: Conceptos generales: Son acciones de conocimiento
que tienen las personas para donar sangre, como un gesto desinteresado y voluntario en
el que un individuo entrega una porcion de su sangre para asistir a alguien que la requiere.
La sangre recolectada se utiliza en transfusiones para individuos que han tenido
accidentes, se han sometido a operaciones, o sufren de condiciones como cancer, anemia
o hemofilia. Este es un proceso seguro, que se lleva a cabo con material estéril y de un

solo uso, y no acarrea un riesgo importante para la salud de quien dona (34).

Requisitos para la donacion de sangre: Para realizar una donacidon de sangre, es
fundamental satisfacer algunas condiciones generales relacionadas con la salud y la edad.

Igualmente, se deben llevar a cabo exdmenes médicos y completar formularios para
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confirmar que la donacion no represente un riesgo ni para la persona que dona ni para el

que recibe (34).

Procedimiento de donacion de sangre: El donador debe ser consciente del proceso para
donar sangre, el cual estd compuesto por multiples fases, que van desde la evaluacion
preliminar hasta la recuperacion del donante. Es necesario satisfacer ciertos criterios de
salud y edad, y el procedimiento abarca un chequeo médico, una conversacion, la

recoleccion de sangre y un tiempo de recuperacion (34).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el conocimiento sobre la

donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2025.
2.3.2. Hipdtesis especificas

» Existe relacion significativa entre los factores socioecondmicos y el conocimiento
sobre la donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes de

Chiclayo 2025.

* Existe relacion significativa entre el factor educacidon y el conocimiento sobre la

donacion voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2025.

 Existe relacion significativa entre el factor religion y el conocimiento sobre la donacion

voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2025.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Se adoptara el método deductivo. Este método parte de principios generales, para genera

explicaciones particulares. (35)

3.2. Enfoque de la investigacion
Se fundamenta en un enfoque cuantitativo, empleando datos cuantitativos organizados en
tablas para lograr los objetivos propuestos. La informacién recopilada facilitard la

identificacion y validacion de los criterios del estudio a través del abordaje estadistico.
(35)
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es bésico, también llamada investigacion pura, se enfoca en la obtencion
de informacion nueva y la comprension de fendémenos tanto naturales como sociales, sin
un objetivo practico inmediato. Su meta principal es enriquecer el acervo de

conocimientos cientificos, sin perseguir aplicaciones o soluciones concretas (35).

3.4. Disefio de la investigacion

Es no experimental, Correlacional y Transversal; porque este método describe como las

variables se relacionan entre si.

Donde:

M: Es la muestra de estudio
O1: Variable 1: Factores socioculturales

02: Variable 2: Grado de conocimiento sobre la donacidon voluntaria de sangre.

R: Relacion de las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio seran 3,417 pacientes que asisten al consultorio externo del

hospital Las Mercedes Chiclayo en el periodo de agosto del 2025.

Para seleccionar la muestra de estudio se considera como criterios de inclusion aquellos que

tienen edades entre 18 hasta 65 afos, sean hombres y mujeres que presenten las
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condiciones necesarias para responder una encuesta y aquello que accedan a participar

voluntariamente del estudio a través del consentimiento informado.

Asimismo, como criterios de exclusion, no seran considerados en el estudio, aquellas
personas que presenten enfermedades oncologicas, gestantes, aquellas personas que

presenten anemia y los que no se encuentren en el momento de aplicar el instrumento.

Por lo tanto, la muestra, serd considerada a 346 pacientes que asisten al consultorio

externo del hospital Las Mercedes Chiclayo en el periodo de agosto del 2025.

Formula estadistica

N-Z%-p-(1-p)
e (N-1)+2*-p-(1-p)

n =

Doénde:

N: (3,417 pacientes)

Z.: Nivel de confianza 1.96 (95% de confianza)
p: 0.5 (Proporcion esperada)

e: 0.05 margen de error permitido (5%)

3417 - (1.96)* - 0.5 - (1 — 0.5)
(0.05)2- (3417 — 1) + (L.96)2-0.5- (L 0.5)
_ 3417-3.8416-0.25
"= 0.0025 - 3416 + 3.8416 - 0.25
3286.644  3286.644
" 854109604  9.5004

n =~ 346

n =

El muestreo a utilizar sera de tipo aleatorio simple probabilistico, ya que; la muestra
seleccionada dependera de una probabilidad estadistica que segin la cantidad de

poblacion se someterd a un proceso de seleccion.

18



3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade | Escala valorativa
conceptual operacional medicion

Los factores sociales | Los factores | Factores socio | -Nivel econdmico Ordinal -Bajo: 200-300
como la educacion, | socioculturales econdmicos -Medio: 301-500
los  ingresos, el | seran medibles a -Alto: 501 a mas
estatus traves de un | Factor -Nivel de Ordinal - No educacion
socioecondmico y la | cuestionario. educacion educacion - Primaria
conciencia de la - Secundaria
importancia de los - Educacion
servicios  sanitarios superior
cumplen un Factor religion | -Tipo de religion Nominal | - Catélica
importante rol a la - Mormoén

V1: Factores hora de determinar - Evangélicos

socioculturales en qué medida las - Ateo
personas y las - Otros

familias pueden
acceder a los
servicios  sanitarios
disponibles y

beneficiarse de ellos
(36).
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V2: Grado de
conocimiento sobre la

donacion voluntaria de

sangre

Es la capacidad de
comprender que el
acto de donar sangre

es totalmente
voluntario y
representa una
oportunidad

significativa para
salvar vidas. Este
proceso puede
llevarse a  cabo
mediante diversas
modalidades, cada
una disefiada
para satisfacer
necesidades médicas

(37).

Se verificara
mediante la
aplicacion de un
cuestionario.

Conceptos -Definicion Nominal
generales -Centros de
donacion
-Almacenamiento
-Proceso post
extraccion.
Requisitos -Limitesdeedady | Nominal
para la peso.
donacion de -Restricciones
sangre
Procedimiento | -Viasy zonas de Nominal

de donacion de
sangre

extraccion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

En este caso se administrard una encuesta. Es una estrategia de estudio que consiste en
recolectar informacion mediante interrogantes dirigidas a un conjunto e individuos (35)

(ver anexo 2).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El primer instrumento sobre los factores socioculturales cuyo autor es Flores Silva Carlos
Humberto (13) adecuado de Bolafios Huillca Ximena Xiomara (2019), presenta 6 items

y 3 dimensiones que son: Factores socioecondmico, factor educacion y factor religion.

El segundo instrumento sobre grado de conocimiento sobre la donacion solidaria de
sangre, desarrollado y validado en su forma inicial por Paredes et al (38). en el 2021, y
por Nilo Placido Veldsquez Rios (39), en el 2023, clasificado de la siguiente manera: La
dimension conceptos generales consta de 12 items, la dimension requisitos para la
donacion de sangre presenta 4 items y la dimension procedimientos de donacion de sangre

con 4 items.

3.7.3. Validacion

La validacion del primer instrumento que mide la variable factores socioculturales, y el
segundo instrumento que mide el nivel de conocimiento sobre donacion de sangre los
autores citados quienes validaron dichos instrumentos lo realizaron mediante tres juicios
de expertos, que tuvieron como grado académico magister en medicina ocupacional y
medio ambiente, magister en psicologia clinica y educativa y magister en psicologia, los

cuales determinaron que los instrumentos son validos en su totalidad.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento que mide la variable factores socioculturales, de acuerdo
al autor que aplicd dicho proceso estadistico, obtuvo un Alfa de Cronbach, de 0.73,

indicando con ello un valor satisfactorio.

Asimismo, en el segundo instrumento que mide la variable nivel de conocimiento sobre
la donacion de sangre al autor obtuvo un alfa de Cronbach de 0.9 de puntaje, con ello
determina que los instrumentos son totalmente confiables para su aplicacion a la muestra

seleccionada.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos recopilados seran procesados y analizados utilizando métodos estadisticos que
permitan describir adecuadamente las variables investigadas. Se usard Estadistica
Descriptiva; para organizar y resumir la informacion recolectada a través del cuestionario:
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas segun porcentajes para las variables
categoricas como, nivel educativo, religion, nivel socioecondémico, asi como para las

categorias del grado de conocimiento sobre la donacion voluntaria de sangre.

Asi mismo se elaboraran tablas de frecuencia que faciliten la visualizacion clara de los
resultados. En caso de las variables cuantitativas, se calcularan también medidas de

tendencia central y medidas de dispersion.

Respecto a la estadistica inferencial; se usard para explorar la existencia de relaciones
significativas entre los factores socioculturales y el grado de conocimiento sobre la
donacién voluntaria de sangre. La Prueba de chi-cuadrado de independencia (Chi?) se
utilizara para determinar si existe una asociacion estadisticamente significativa entre las

variables categdricas

La Codificacion y digitalizacion de los datos serdn realizados en una base de datos
utilizando software como SPSS version 25, garantizando la fidelidad de la transcripcion.,
y se verificara que no existan datos duplicados, faltantes o incompletos. La interpretacion
y discusion de los resultados se realizaran en funcidn de la evidencia estadistica obtenida,
contrastandola con estudios previos y el marco teérico. Finalmente, la elaboracion de
tablas y graficos estadisticos acompafiaran los resultados en la presentacion final del

informe de investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

Se consideraran diversos criterios éticos, resaltando el principio de beneficencia, cuyo
proposito es optimizar el bienestar de los participantes, garantizando su derecho al
derecho a la autodeterminacion y protegiendo su integridad durante todo el proceso.
Asimismo, se aplico el principio de justicia, velando por el respeto por los derechos de
los participantes, incluyendo la confidencialidad, privacidad e integridad, y asegurando
un trato equitativo para todos los involucrados. Ademas, se reconocera la autoridad de
investigaciones previas mediante las citas respectivas y se contard con la autorizacion
institucional del centro hospitalario. Del mismo modo, se considerara el cddigo de ética
de la Universidad Norbert Wiener, y el estudio pasara por un proceso de revision a cargo
del Comité Institucional de Etica e investigacion cientifica, que emitira la aprobacion

correspondiente para su ejecucion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.

Cronograma de actividades.

ANO 2025

NO

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE OCTUBRE

N K W N -

10
11

Titulo del proyecto.
Planteamiento del problema.
Objetivos de la investigacion.
Marco tedrico.

Marco metodolégico.

Técnicas de recoleccion de datos-poblacion,
muestra y muestreo.

Aprobacion del proyecto por el Comité

Institucional de Etica e Integridad Cientifica.

Recoleccion de datos.

Analisis y procesamiento de la investigacion.

Discusion, conclusiones y recomendaciones.

Sustentacion del informe de tesis.

X

T
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4.2. Presupuesto

Costo unitario

Descripcion del gasto Cantidad Costo total
Remuneraciones 200.00
Asesoria Estadistica 01 100.00
Digitador 01 100.00
Bienes de Consumo 50.00
Material de Escritorio 15.00
Lapiceros 02 1.50
Lapices 02 1.00
Resaltadores 02 5.00
Material de impresion 137.00
Memorias USB 01 25.00
Papel bond A4 — 80gr 1/2 millar 12.00
Cartuchos de tinta 04 25.00
Servicios de terceros 100.00
TOTAL, DE GASTOS 502.00

Financiamiento.

La presente investigacion, sera financiada con recursos propios del investigador.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo de investigacion: Factores socioculturales y grado de conocimiento sobre la donacién voluntaria de sangre en pacientes del hospital Las
Mercedes Chiclayo 2025.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodologico
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de investigacion:
¢(Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa | Factores Basica, descriptiva.
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grado de conocimiento sobre | el grado de conocimiento | socioculturales y el | Dimensiones:
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sangre en pacientes del | de sangre en pacientes del | donacion  voluntaria  de | econdémicos
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(Cuadl es la relacion entre el
factor religion y el grado de
conocimiento  sobre la
donacién  voluntaria  de
sangre en pacientes del
Hospital Las  Mercedes
Chiclayo 2025?

conocimiento sobre la
donacion voluntaria de sangre
en pacientes del Hospital Las
Mercedes Chiclayo 2025.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos sobre factores socioculturales

Cuestionario: Factores socioculturales y grado de conocimiento sobre la donacion
voluntaria de sangre en pacientes que asisten al hospital Las Mercedes Chiclayo enero -

marzo 2025
Instrucciones:

El cuestionario es anonimo. Por favor, debe responder con veracidad y contestar todas las

preguntas
Responder las preguntas con mascando con una “X

I. Datos generales

1. Edad

a) 18 - 30 afios [ ]

b) 31 — 60 afios [

c)>60afios [ |
2. Sexo

a) Varon ]

b) Mujer [
DIMENSION: FACTORES SOCIOECONOMICOS
3. Ingreso familiar en soles

a) Bajo: 200-300

b) Medio: 301-500

c) Alto: 501 a mas
DIMENSION: EDUCACION
4. Nivel de educacion

a) No educacion ]

b) Primaria ]

¢) Secundaria ]

d) Educacion superior [ ]



DIMENSION: RELIGION
5. Religion
a) Catdlica [ ]
b) Mormon [ ]
¢) Evangélicos [ ]
d) Adventista ]
f) Ateo ]
g) Otros
6. (Estaria dispuesto a donar sangre?
a)Si [ ]
b)No [



Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos sobre el grado de conocimiento de la

donacion de sangre.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo
Ne ITEMS 1/2[(3[4|5

Dimension: Conceptos generales

01 | La donacion de sangre es un acto voluntario de extraer sangre.

02 | Es importante donar sangre porque salva vidas.

03 | Puedo donar sangre en cualquier centro de salud.

04 | La cantidad correcta para donar sangre es de 700 ml.

05 | La edad minima para donar es 18 afios.

06 | El peso minimo para donar es 50 kg.

07 | Puedo ingerir alimentos antes de donar sangre.

08 | Puedo donar sangre las veces que yo quiera.

09 | Puedo donar sangre si me siento bien.

10 | Donar sangre es un acto voluntario.

11 | Laley dice que debo donar sangre.

12 | Debo estar sentado al momento de donar sangre.

Dimensién: Requisitos para la donacién de sangre

13 | Todas las personas pueden donar sangre.

14 | Los hombres podemos donar sangre cuantas veces quieran

15 | Es necesario pasar examenes para donar.

16 | Después de donar sangre puedo seguir con mis actividades con
normalidad.

Dimension: Procedimiento de donacion de sangre

17 | Donar sangre produce enfermedades.

18 | Puedo donar sangre si estoy enfermo.

19 | Puedo guardar mi sangre para donarla.

20 | Es necesario estar sano para donar sangre.




Anexo 4: Consentimiento informado
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para trabajos de investigacion cuyo objeto de estudio involucren personas)
Titulo del Proyecto de Investigacion: Factores socioculturales y grado de conocimiento

sobre la donacidn voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo

2025

Autor Responsable: SEGUNDO PERCY GALVEZ DIAZ

Autor 2 (Opcional para casos de estudiantes/bachilleres/egresados):
Universidad /Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER/ HOSPITAL LAS MERCEDES CHICLAYO

1. INVITACION

Estimado(a)participante:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Factores socioculturales y grado de
conocimiento sobre la donacidn voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Las Mercedes Chiclayo
2025"”, desarrollado por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW). A
continuacién, le proporcionamos informacién detallada sobre el estudio y su participacion.

Il. INFORMACION

Propdsito del estudio:

Este es un estudio desarrollado por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Galvez Diaz, Segundo Percy. El propdsito de este estudio es Determinar la relacién entre los
2.1 ffactores socioculturales y el grado de conocimiento sobre la donacidn voluntaria de sangre en
pacientes del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2025. Su ejecucidon permita mejorar las
estrategias de promocién y sensibilizacidn, orientar campafas educativas adaptadas a la realidad
sociocultural y fortalecer la formacién profesional en Hemoterapia y Banco de Sangre.

2.2 |Duracién del estudio: 04 meses

2.3 |Numero esperado de participantes: 346 de personas

Criterios de Inclusién y exclusion:

Criterios de inclusién: aquellos que tienen edades entre 18 hasta 65 afos, sean hombres y mujeres
que presenten las condiciones necesarias para responder una encuesta y aquello que accedan a
participar voluntariamente del estudio a través del consentimiento informado.

Asimismo, como criterios de exclusidn, no serdn considerados en el estudio, aquellas personas
que presenten enfermedades oncoldgicas, gestantes, aquellas personas que presenten anemia
v los que no se encuentren en el momento de aplicar el instrumento.

Procedimientos del estudio:

IAdministrare dos encuestas.

El primero sobre los factores socioculturales que son: El Factores socioecondmico, factor
educacién y factor religion.

El segundo grado de conocimiento sobre la donacién solidaria de sangre, clasificado de la
siguiente manera: La dimensidon conceptos generales, la dimensidn requisitos para la donacién
de sangre y la dimensidn procedimientos de donacion de sangre.

2.5 [Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Responder una breve encuesta que serd andénima

e Respaldar sus datos personales

e Respetar su decisién

La encuesta puede demorar unos 45 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregardn a

usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.




Riesgos: (No existe riesgo alguno)

2.6 | Su participacién en el estudio servira exclusivamente para fines académicos.

Beneficios: (Ser parte de una investigacién)
Usted se beneficiara con los resultados obtenidos
Costos e incentivos:
2.8 |Usted no deberd pagar nada por la participaciéon. Tampoco recibirad ninguna incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion
Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacidn que permita su identificacién. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del participante:
Si usted se siente incdmodo durante la encuesta, podrd retirarse de este en cualquier

2.7

2.9

2.10 | momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna

inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Preguntas/Contacto:
211 Puede comunicarse con Galvez Diaz, Segundo Percy, Teléfono: 903081655
Ocurrencias/Reclamos:
Al comité que validd el presente estudio, Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta, presidenta del
)12 Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924

569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

1Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido
una explicacidn clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis
preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

] [202_.
FECHA
dd/mm/aaaa
N FIRMA DEL PARTICIPANTE T (dd/mm/aaaa)
Nombre del Participante: DACTILAR
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:
/ g Y 07/09/ 2025
: FECHA
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE (dd/mm/aaaa)
HUELLA
Nombre del Autor Responsable: DACTILAR
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:




_ [/ [202_.

FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (en caso corresponda) FECHA
Nombre del Integrante del equipo de investigacion: HUELLA (dd/mm/aaaa)
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
_ ]/ [202_.
FECHA

FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda) (dd/mm/aaaa)
Nombre del Testigo o Representante Legal: HUELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR

NOTA:

- La firma del testigo o representante legal serd obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad que le impida

firmar o no saber leer ni escribir.

- Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento informado deberd firmar en

este documento.

- Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o economicas con el investigador, etc.), salvo que el disefio de

investigacion beneficie directamente a dicha poblacion.




® 29% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 25% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 24% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-03-11

Submitted works

Universidad Wiener on 2025-07-12

Submitted works

uwiener on 2025-07-15

Submitted works

Universidad Wiener on 2025-08-05

Submitted works

Universidad Wiener on 2025-08-09

Submitted works

uwiener on 2024-01-28

Submitted works

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

8%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8659/T061_72811283_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://hdl.handle.net/20.500.12692/112964
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