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Resumen 

Esta investigación tiene la finalidad de mejorar el proceso de afiliación del programa 

estatal Juntos, el cual pertenece al Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social. Por ello, a través 

de esta investigación se busca incrementar la productividad en la captación oportuna de 

beneficiarios al tener una mayor efectividad, mejorar la accesibilidad de beneficiarios al 

programa al ampliar la cobertura de acceso a los ciudadanos y mejorar la confiabilidad en la 

selección de beneficiarios en el proceso de afiliación al tener una correcta integridad de 

información y evitar la incorrecta selección de beneficiarios. 

Esta investigación empleo la ficha de observación como instrumento para la recolección 

de datos, con la finalidad de procesar la información y tener un resultado de esta investigación 

realizada. Asimismo, se realizó la validez del instrumento con el apoyo de 3 profesionales 

expertos en el tema. 

Esta tesis se realizó bajo un enfoque cuantitativo, adoptando un tipo de investigación 

aplicada y un diseño experimental. 

Al finalizar esta investigación, se concluyó que hubo una mejora significativa en la 

productividad de afiliación de beneficiarios, al evidenciar un incremento del 33.37%. Esto se 

obtuvo al comparar el resultado del pretest, en donde se obtuvo un 43.63%, con los del Post 

Test, en donde se obtuvo un 77.00%. Adicionalmente, se concluyó una mejora significativa en 

la accesibilidad de beneficiarios al programa, al evidenciar un incremento del 24.13%. Esto se 

obtuvo al comparar el resultado del pretest, en donde se obtuvo un 43.37%, con los del Post 

Test, en donde se obtuvo un 67.50%. Finalmente, se concluyó una mejora significativa en la 

confiabilidad de selección de beneficiarios, al evidenciar una mejora del 7.57%. Esto se obtuvo 

al comparar el resultado del pretest, en donde se obtuvo un 43.37%, con los del Post Test, en 

donde se obtuvo un 100.00%  

Palabras clave: Sistema web, proceso de afiliación, población vulnerable, programas sociales  
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Abstract 

This research aims to improve the enrollment process for the state program Juntos, part 

of the Ministry of Development and Social Inclusion. Therefore, this research seeks to increase 

productivity in the timely recruitment of beneficiaries by achieving greater effectiveness, 

improve beneficiary accessibility by expanding the program's coverage, and improve the 

reliability of beneficiary selection during the enrollment process by ensuring accurate 

information integrity and avoiding incorrect beneficiary selection. 

This research used the observation form as a data collection instrument to process the 

information and obtain a result from this research. The instrument was also validated with the 

support of three professionals with expertise in the field. 

This thesis was conducted using a quantitative approach, adopting applied research and 

experimental design. 

Upon completion of this research, it was concluded that there was a significant 

improvement in beneficiary enrollment productivity, demonstrating an increase of 33.37%. 

This was obtained by comparing the results of the pretest, which obtained 43.63%, with those 

of the posttest, which obtained 77.00%. Additionally, a significant improvement in beneficiary 

accessibility to the program was found, showing an increase of 24.13%. This was obtained by 

comparing the results of the pretest, which obtained 43.37%, with those of the posttest, which 

obtained 67.50%. Finally, a significant improvement was found in the reliability of beneficiary 

selection, showing an improvement of 7.57%. This was obtained by comparing the results of 

the pretest, which obtained 43.37%, with those of the posttest, which obtained 100.00%. 

 

Keywords: Web system, affiliation process, vulnerable population, social programs 
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Introducción 

En la actualidad, la implementación de sistema web en empresas y entidades 

gubernamentales, ha sido una gran ayuda para mejorar los procesos internos. Además, Esto se 

logra mediante la automatización de actividades y almacenamiento seguro de información. 

Actualmente, el Programa Estatal Juntos enfrenta dificultades en la identificación y 

selección de beneficiarios en su proceso de afiliación. Además, entre las problemáticas más 

resaltantes, se identificó una baja productividad en la captación oportuna de nuevos 

beneficiarios, limitada accesibilidad de beneficiarios debido a reducida cobertura y una baja 

confiabilidad en la selección de beneficiarios al no contar con la información actualizada. 

Frente a los problemas identificados, el desarrollo de un sistema web en el proceso de 

afiliación del programa estatal Juntos representa una solución altamente beneficiosa. El 

desarrollo de esta herramienta tecnológica permite automatizar la carga de información en la 

base de datos, registrar solicitudes de postulaciones de los ciudadanos y reducir el tiempo de 

procesamiento de selección de beneficiarios. Además, Facilita la captación oportuna de 

personas en situación de vulnerabilidad, amplia la cobertura mediante un formulario de registro 

de solicitudes al programa y mejora la confiabilidad del proceso al asegurar la integridad de la 

información. Esta implementación garantiza una selección más precisa de beneficiarios y una 

disminución de errores administrativos. 

Esta investigación es muy importante, porque permite automatizar y mejorar el proceso 

de afiliación. Además, esta mejora permite identificar y seleccionar a las personas que 

realmente requieren el apoyo del programa social, para que los recursos sean asignados 

correctamente. Esto tiene un impacto social significativo, al asegurar que los subsidios 

económicos sean asignados de manera adecuada a las personas en situación de extrema 

pobreza.  

Esto tiene un impacto social significativo, al asegurar que los subsidios económicos 

sean asignados de manera adecuada a los ciudadanos que realmente necesitan del apoyo 

económico. De este modo, se cumple con la finalidad de asignar eficientemente los recursos 

públicos y contribuir con la reducción de la pobreza intergeneracional en el país. 
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Esta investigación tiene la finalidad de mejorar el proceso de afiliación del programa 

estatal Juntos, el cual pertenece al Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social. 

Esta investigación está dividida en cinco capítulos: 

En el primer capítulo se contextualiza la problemática que da origen a esta tesis. 

Además, se plantean los objetivos del estudio, la justificación y las delimitaciones. 

En el segundo capítulo, se menciona los antecedentes nacionales e internacionales 

relacionados al tema de investigación que se está realizando. Asimismo, se definen los 

conceptos importantes de la investigación mediante el marco teórico. 

En el tercer capítulo, se menciona el enfoque, tipo y diseño de investigación 

seleccionado para esta tesis. Además, se realiza la operacionalización de las variables de 

estudio, la descripción de la técnica y herramienta seleccionada en este estudio. Asimismo, se 

describe la población y muestra requerida en esta tesis. Finalmente se menciona los aspectos 

éticos tomados en consideración para su realización. 

En el cuarto capítulo se realizan las pruebas estadísticas que permiten obtener los 

resultados del estudio. Además, se lleva a cabo la discusión de los resultados y la validación 

de la hipótesis. 

En el quinto capítulo se presentan las conclusiones derivadas de los resultados 

obtenidos en las pruebas realizadas, en función de los objetivos establecidos en esta tesis. 

Asimismo, se brindan recomendaciones relacionadas con el tema de estudio y sugerencias que 

pueden servir de apoyo para futuras investigaciones. 
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CAPITULO I - EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel mundial, los programas de transferencia monetaria condicionada son 

reconocidos por su impacto en la reducción de la pobreza intergeneracional y su inversión en 

la educación y salud de las personas más necesitadas. Además, la finalidad que tienen estos 

programas de asistencia social es de poder brindarle un subsidio económico a las personas en 

condiciones de pobreza, pero a cambio deben de cumplir ciertos requisitos definidos por el 

programa de asistencia social. Además, para que se pueda visualizar el éxito que tienen estos 

programas de asistencia social en la sociedad, depende exclusivamente del buen 

funcionamiento del proceso de afiliación, el cual tiene la finalidad de realizar la identificación 

y selección de los potenciales beneficiarios (Quintanilla Misas, 2024). 

Es muy importante mencionar que gracias al apoyo del Banco Mundial y del Banco 

Interamericano de Desarrollo, Los programas de Transferencia monetaria Condicionada se han 

consolidado internacionalmente en América, África, Asia y Europa del Este. Asimismo, el 

Programa Esperanza Familiar de Indonesia es el más destacado y reconocido por ser uno de 

los primeros en implementarse en el continente asiático (Fernández, 2021). Este programa 

inicio operaciones en el año 2007, con el propósito de poder afiliar a las familias con un nivel 

de pobreza por debajo del 80 % del umbral de pobreza oficial de Indonesia. Para el año 2012, 

el programa realizo 1.5 millones de afiliaciones de los 60 millones de hogares de Indonesia. La 

cifra de afiliaciones aumentó significativamente en 2013, llegando a 2.3 millones de 

beneficiarios. Esto refleja un crecimiento sostenido en la incorporación de nuevos beneficiarios 

a lo largo de los años. Pero no se logra identificar, ni afiliar a todas las familias vulnerables de 

todas las provincias de Indonesia. Finalmente, en el año 2023, el programa enfrenta el desafío 

de poder afiliar a 26 millones de familias en toda Indonesia. Esta meta de afiliación ha 

impulsado la necesidad de mejorar y perfeccionar el proceso de afiliación, para ampliar la 

cobertura de acceso de nuevos beneficiarios y sobre todo intervenir en aquellas provincias 

donde hay pocos beneficiarios (Palamia et al., 2024). 
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Actualmente, en la mayoría de los programas de asistencia social condicionado en el 

mundo, el proceso de afiliación de nuevos beneficiarios se basa en la información 

socioeconómica de la población, proporcionada por una entidad gubernamental encargada de 

recolectar y registrar los datos de los hogares en un sistema de información. Sin embargo, estos 

datos deben ser complementados con la información de otras entidades gubernamentales que 

permitan tener una información actualizada. Ante esta situación, necesitan un sistema que 

permita cargar los datos de las distintas entidades gubernamentales y tener la interoperabilidad 

de información entre distintas fuentes de datos, con el objetivo de garantizar una identificación 

más eficiente, precisa y actualizada de los nuevos beneficiarios. Es por esta razón, que el buen 

funcionamiento del proceso de afiliación garantiza que las subvenciones económicas lleguen a 

las personas más necesitadas (Quintanilla Misas, 2024). 

En Latinoamérica, en el año 1997 se creó en México el primer programa de 

transferencia monetaria condicionada, conocido como Programa Prospera, dando inicio de la 

creación de una nueva generación de políticas sociales en la región y sirviendo de modelo para 

la implementación de programas similares en otros países de América Latina. Además, con el 

transcurso de los años, se han creado nuevos programas en distintos países de Latinoamérica, 

llegando a tener hasta 50 programa y 780 millones de beneficiarios (Perez y Perez ,2023). 

Asimismo, a pesar de contar con la implementación de estos programas, la pobreza en 

Latinoamérica ha experimentado un aumento considerable, pasando del 36.9 % en el año 2014 

al 46.2 % en el año 2020, lo que representa un incremento de 9.3 % en un periodo de seis años 

(Carbajal et al., 2024). Además, se identificaron brechas significativas de cobertura en países 

como Honduras, El Salvador y Bolivia, donde los porcentajes de hogares pobres no incluidos 

en los programas sociales oscilan entre el 31 % y 36 %, lo que evidencia una brecha estructural 

en la identificación y selección de beneficiarios a nivel poblacional. Estas brechas tienen un 

impacto directo en la eficacia de los programas sociales y refuerzan la necesidad de optimizar 

los procesos de afiliación mediante herramientas tecnológicas que permitan una mejor 

focalización (Castro y Mediavilla, 2022). Finalmente, en los últimos años, estos programas 

tienen como reto la optimización del proceso de selección para reducir los índices de pobreza 

y aumentar el capital humano de la población más necesitada (Quintanilla Misas, 2024). 
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Según Jiménez y Sanguino (2022) sostienen que es de mucha importancia innovar y 

mejorar el proceso de afiliación de los programas sociales para tener un mayor impacto en la 

sociedad y contribuir con la reducción de la pobreza. Esto es muy importante para poder superar 

problemas tecnológicos y barreras geográficas, que no permiten tener una mayor cobertura de 

estos programas sociales. 

El informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2022) resalta que durante la 

pandemia del COVID-19 se evidenciaron graves limitaciones en la identificación oportuna de 

hogares vulnerables en Latinoamerica y el Caribe, lo cual impidió que muchas familias accedan 

a los beneficios que brindan los programas sociales. Esto reafirma la existencia de una brecha 

poblacional tanto en acceso como en información, que afecta la equidad e impacto real de los 

programas sociales en contextos de alta demanda. 

Según Solazzi (2023) una de las limitaciones para que las familias puedan acceder a los 

programas sociales es el desconocimiento sobre la importancia de contar con una clasificación 

socioeconómica actualizada. Esta falta de información por parte de la población genera 

exclusiones involuntarias de muchos hogares que cumplen con los requisitos, pero no logran 

inscribirse por desconocimiento de los procedimientos o requisitos del programa. 

En el Perú, el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social tiene a su cargo distintos 

programas de asistencia social, en donde el primer programa y el más relevante es el Programa 

Juntos. Además, todos los programas a nivel nacional para seleccionar a sus beneficiarios 

necesitan de la información socioeconómica que les brinda el Sisfoh. Asimismo, dicha 

información debe ser contrastada y verificada con la información de otras entidades públicas, 

de acuerdo con los requisitos de selección de cada programa social. Esto permite identificar a 

los beneficios con información actualizada en el momento de la selección (Huaynalaya y Casas, 

2024). 

Según el trabajo de investigación de Vásquez Díaz (2024) menciona que, debido a las 

dificultades para acceder a los servicios básicos de salud y educación, por parte de las familias 

más necesitadas del Perú, surgen los programas sociales con la finalidad de contribuir con el 

capital humano y reducir la pobreza intergeneracional. Además, según el artículo de 

investigación de la Cámara de Comercio de Lima (2021) menciona que el Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social, en el 2021, destino S/. 888 millones para el programa Juntos, 

para que pueda continuar con sus operaciones. 
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Polo et al. (2023) es su artículo de investigación menciona que los programas sociales 

en el Perú son focalizados porque tiene la finalidad de brindar un apoyo solo a las familias en 

condición de pobreza de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y la información 

socioeconómica que les brinda el Sisfoh. Además, Para la identificación de un beneficiario se 

debe cumplir con los requisitos de elegibilidad de cada programa social. Pero, se han detectado 

problemas de mala focalización, por la falta de interoperabilidad de información entre 

entidades gubernamentales como las de salud, educación e identidad. Lo que dificultad la 

precisión en la identificación de beneficiarios y provoca que los beneficios lleguen a personas 

que no los necesitan realmente.  Por esta razón, el Gobierno del Perú ha iniciado un proceso de 

reforma en los programas sociales, en donde se realizaron acuerdos institucionales para 

compartir información entre entidades gubernamentales para tener información actualizada. 

Todo esto con la finalidad de gestionar adecuadamente los fondos públicos y de cumplir con 

el objetivo de cada programa social. 

Vega y Saavedra (2025) menciona que los programas sociales, usan sistemas y 

almacenan la información en una base de datos, lo que permite agilizar sus procesos y mantener 

a buen recaudo la información. Además, esta mejora, ha traído desafíos muy importantes como 

mantener una interoperabilidad entre sistemas de distintas entidades estatales, ya que permite 

el intercambio de información y tener la información actualizada en tiempo real. 

Según Manzanera et al. (2024), la crisis sanitaria del coronavirus evidenció la brecha 

digital existente en las entidades gubernamentales, especialmente en los programas sociales de 

América Latina. Debido al aislamiento obligatorio y a las restricciones de contacto, fue 

necesario abandonar el modelo tradicional de afiliación presencial y adoptar procesos 

digitalizados para poder continuar con la identificación y selección de nuevos beneficiarios. 

En el ámbito local, El Programa Estatal Juntos fue creado el 07 de abril del 2005, 

mediante decreto supremo N°032-2005-PCM, con la finalidad de reducir los índices de pobreza 

e incentivar al acceso de salud y educación, mediante la transferencia económica condicionada 

a las familias en situación de vulnerabilidad. Inicialmente, uno de los requisitos para pertenecer 

al Programa Estatal Juntos era que el hogar residiera en un distrito con un índice de pobreza 

igual o superior al 40%, los departamentos que cumplían con este criterio eran Ayacucho, 

Huánuco, Huancavelica y Apurímac. Además, para realizar la identificación el programa 

solicito al SISFOH, la información del Padrón General de Hogares de los distritos de 



5 

 

intervención, la cual fue entregada por esta entidad mediante un acuerdo institucional. Por otra 

parte, fue necesario contar con el apoyo de las autoridades locales para llevar a cabo la 

inscripción de los usuarios seleccionados, formalizando su ingreso al programa mediante una 

ficha de inscripción durante una asamblea comunal en cada localidad (Baltazar et al., 2021). 

A raíz de la crisis sanitaria provocada por la Covid-19, el Programa Estatal Juntos llevó 

a cabo un rediseño en su proceso de afiliación, modificando los requisitos para acceder al 

programa. Por lo tanto, para que un ciudadano pueda pertenecer al programa, su hogar debe 

tener la clasificación socioeconómica pobre o pobre extremo y que el hogar cuente con al 

menos una gestante o un niño menor de 30 días de nacido al momento de la inscripción. Debido 

al rediseño y modificación en los requisitos, el programa realizo acuerdos institucionales con 

el Sisfoh para recibir información del padrón general de hogares, con el Seguro Integral de 

Salud para obtener la información de las gestantes y con el Padrón Nominal para identificar a 

los niños recién nacidos. Además, el programa adoptó el uso de gestores de bases de datos para 

procesar la información recibida del Sisfoh, del Seguro Integral de Salud y del Padrón Nominal, 

ya que esta información se encuentra almacenada en archivos planos. Todo esto con la finalidad 

de identificar adecuadamente a los nuevos beneficiarios que cumplan los requisitos a nivel 

nacional (Balbuena Palacios, 2022). 

Ante el nuevo rediseño del programa sobre los requisitos para pertenecer al programa, 

se necesita fortalecer sus mecanismos de identificación y selección de nuevos beneficiarios en 

el proceso de afiliación, para asegurar que la cobertura alcance a las familias más necesitadas 

a nivel nacional (Ramos Laura, 2024). Ante este cambio, actualmente la identificación y 

selección de nuevos beneficiarios se realiza de forma manual, utilizando un gestor de bases de 

datos. En esta herramienta, se cargan los archivos planos correspondientes al Padrón Nominal, 

al Seguro Integral de Salud y al SISFOH. Esta actividad demanda tiempo, porque es necesario 

validar la consistencia de la información recibida e integrar los datos de estas tres fuentes para 

luego procesarlos e identificar a los hogares que cumplan con los requisitos establecidos. Una 

vez identificados, la lista de los hogares que cumplen los requisitos es trasladada al personal 

operativo, quien se encarga de contactar vía telefónica o presencial a los ciudadanos 

seleccionados para formalizar su inscripción mediante la firma de un acuerdo de compromiso. 

Es importante mencionar que al no contar con un sistema que permita la carga automática de 

datos, integración y procesamiento de identificación de los beneficiarios que cumplen con los 

requisitos. Se tiene demora en el cumplimiento en los plazos de entrega de la lista de hogares 
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seleccionados al personal operativo y selección duplicada de un mismo beneficiario. Es 

importante señalar que, al contar con una limitación tecnológica, de no contar con un sistema 

que permita la carga automática, integración y procesamiento de datos para la identificación 

de beneficiarios que cumplen con los requisitos, se generan demoras en el cumplimiento de los 

plazos para la entrega de la lista de hogares seleccionados al personal operativo. Además, al 

tratarse de una actividad manual, se incrementa el riesgo de una selección incorrecta de 

beneficiarios (Tasilla Tafur, 2024). 

El Programa Estatal Juntos registró un aumento exponencial en la cantidad de familias 

beneficiadas en el año 2023, alcanzando un total de 718 752 hogares afiliados. Este crecimiento 

es considerable si se compara con los 22 550 hogares afiliados en el 2005, año en el que el 

programa inició sus operaciones. Sin embargo, se evidenció que existe una brecha en la 

cobertura en departamentos como Moquegua, que solo cuenta con 2 432 beneficiarios, Madre 

de Dios con 7 885 beneficiarios y Tumbes con 9 409 beneficiarios, en estos casi 19 años de 

intervención (Ramos Laura, 2024). 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera el modelo de un sistema web mejora el proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿De qué manera el modelo de un sistema web incrementa la productividad en el proceso 

de afiliación de un programa social, Lima 2024? 

¿De qué manera el modelo de un sistema web mejora la accesibilidad de beneficiarios 

en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024? 

¿De qué manera el modelo de un sistema web mejora la confiabilidad en la selección 

de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024? 
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1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo General: 

Determinar la manera en que el modelo de sistema web mejora el proceso de afiliación 

de un programa social, Lima 2024. 

1.3.2 Objetivos específicos: 

Evaluar la manera en que un modelo de sistema web incrementa la productividad en el 

proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

Analizar la manera en que un modelo de sistema web mejora la accesibilidad de 

beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

Determinar la manera en que un modelo de sistema web mejora la confiabilidad en la 

selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica   

Este estudio adopta principios de la teoría general de sistemas, la cual postula que la 

integración de herramientas tecnológicas posibilita la optimización de procedimientos 

mediante la automatización de tareas reiterativas, minimizando equivocaciones y acelerando la 

circulación de información (Von Bertalanffy, 1968). De igual modo, se fundamenta en la teoría 

de la transmisión de datos, la cual se enfoca en la cuantificación y distribución eficiente de la 

información a través de distintos canales comunicacionales, permitiendo así potenciar y 

estructurar con mayor precisión los flujos informáticos en el desarrollo de sistemas digitales 

(Shannon, 1948). 

1.4.2 Metodológica  

 Para la elaboración de esta tesis se seleccionó el enfoque cuantitativo, ya que se 

busca validar una hipótesis a través de la recolección y el análisis de datos numéricos. 

Asimismo, se trata de una investigación de tipo aplicada, dado que tiene como finalidad 

proponer una solución a un problema identificado en la entidad gubernamental. Además, El 

diseño es de tipo experimental, pues se manipula una variable con el propósito de observar el 
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efecto que esta puede generar. Asimismo, para obtener los datos se empleó la técnica de la 

observación y mediante el instrumento se recogió toda la información. Además, los datos 

obtenidos serán procesados estadísticamente utilizando la herramienta SPSS y Microsoft Excel 

2019. 

1.4.3 Práctica 

Este estudio tiene la finalidad de mejorar el proceso de afiliación del programa social 

mediante el modelo de sistema web. Es por esta razón que se requiere mejorar los siguientes 

aspectos: 

Incrementar la productividad mediante la mejora del proceso de afiliación, ya que 

actualmente no se está captando oportunamente a los beneficiarios porque no se está logrando 

identificar dentro del plazo establecido de acuerdo con el requisito de priorización del 

Programa. Así mismo tampoco se está cumpliendo con la meta de afiliaciones de beneficiarios. 

Es por esta razón, que esta mejora contribuye a identificar oportunamente a los beneficiarios 

porque se tiene la información actualizada de las fuentes de información, que son necesarios 

para identificar al beneficiario dentro del plazo establecido. Esto permite una mayor efectividad 

y cumplimiento de la meta de afiliación. 

Mejorar la accesibilidad de nuevos beneficiarios al programa mediante la 

automatización de selección y validación de requisitos, porque actualmente se tiene la 

dificultad de poder afiliar a las familias de los lugares alejados a nivel nacional porque no se 

captan oportunamente. Esta automatización contribuye a cerrar brechas al facilitar el acceso 

equitativo para que cualquier ciudadano interesado en pertenecer al programa pueda registrar 

su solicitud de postulación al programa y se pueda validar de manera instantánea si cumple con 

los requisitos para pertenecer al Programa. 

Mejorar la confiabilidad de selección de nuevos beneficiarios del proceso de afiliación, 

esta actividad actualmente se realiza de manera manual, ya que se debe analizar y actualizar 

constantemente la información de las fuentes de información, lo que genera demora y errores 

de identificación. La automatización contribuye a mantener actualizado las fuentes de 

información del padrón nominal y del seguro integral de salud, para así identificar de manera 

adecuada a la población que cumple con el criterio de priorización y poder captarlo 

oportunamente. 
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1.4.4 Social 

Esta tesis aplicada busca mejorar el proceso de afiliación de un programa social 

mediante un modelo de sistema web que incrementa la productividad de las afiliaciones, amplía 

la accesibilidad para nuevos beneficiarios y mejora la confiabilidad en la identificación y 

selección de nuevos beneficiarios. Esta mejora, facilita el acceso oportuno de la población 

vulnerable a los beneficios que brindan los programas sociales. Además, contribuye a fortalecer 

la equidad en la distribución de recursos públicos. Finalmente, Los resultados obtenidos 

permitirán tomar decisiones fundamentales para mejorar la eficiencia en la implementación de 

políticas sociales. 

1.5 Delimitación de la investigación 

1.5.1 Temporal 

Esta tesis aplicada sobre el proceso de afiliación del Programa Estatal Juntos se 

desarrollará entre noviembre de 2024 y mayo de 2025.  

1.5.2 Espacial 

Esta tesis aplicada se efectuará en la Unidad de Operaciones del Programa Estatal 

Juntos, la cual pertenece al Ministerio de desarrollo e inclusión social. La sede central de este 

programa social se encuentra en el distrito de Miraflores, en la metrópoli de Lima, Perú. 

1.5.3 Recursos 

Tabla 1 

Recursos Humanos 

Rol Descripción 

Programador Front -End Encargado de la concepción y estructuración de la interfaz. 

Programador Back - End 
Responsable de administrar y coordinar la mecánica operativa 

del sistema. 

QA Engineer 
Responsable de ejecutar las pruebas que garantizan la calidad del 

sistema 

DBA 
Encargado de gestionar y mantener actualizado las bases de 

datos de la organización. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 2 

Software 

Categoría Herramienta Descripción 

Base de Datos Oracle Herramientas para gestionar y almacenar datos. 

Lenguaje de Marcado HTML 
Herramienta para estructurar y organizar el 

contenido de la página web. 

Lenguaje de Diseño CSS 
Herramienta que permite controlar el aspecto 

visual de las páginas web. 

Lenguajes de Programación 
Python Herramienta que permite construir y dar 

funcionalidad al sistema. PHP 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

Tabla 3 

Hardware 

Categoría Descripción 

Servidor de Base de Datos 

Se utilizan para almacenar y administrar bases de datos 

almacenadas en el servidor y para proporcionar acceso a los 

datos a usuarios autorizados 

Servidor Web 

Proporciona arquitectura y organización al portal digital 

para el resguardo de información y la gestión de sus 

secciones. 

Computadoras de Escritorio Es el dispositivo que se utiliza para procesar información. 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

CAPITULO II - MARCO TEÓRICO 

1.6 Antecedentes 
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1.6.1 Antecedentes Internacionales 

Triana y Manrique (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo principal fue realizar la 

automatización de actividades de la gestión administrativa en una entidad, mediante el 

desarrollo de un sistema web. La población en este estudio está conformada por 89 personas 

pertenecientes a la entidad. Esta investigación esta desarrollado mediante el enfoque 

cuantitativo y con un tipo de diseño preexperimental. Esto permite evaluar los indicadores antes 

y después del desarrollo del sistema. El resultado de esta investigación demuestra que, antes 

de la automatización, el tiempo promedio de atención para el registro de inscripción era de 72 

horas. Tras la automatización del proceso, este tiempo de atención se redujo a 24 horas, lo que 

representa una disminución del 66.66% en el tiempo de atención de la inscripción del 

beneficiario. Además, en la evaluación sobre la tasa de errores en los registros se tuvo un 3% 

de mejora, después de la automatización. Como conclusión de este estudio, se puede determinar 

que la implementación de una herramienta tecnologica permite automatizar actividades en la 

gestión administrativa, manteniendo una integridad de información y reducción de atención. 

Se puede evidenciar que los objetivos de este estudio están alineados con los de la investigación 

que se está realizando. 

 

Cabildo Guzmán (2020) realizo una investigación cuyo objetivo principal fue la 

propuesta y desarrollo de una plataforma tecnológica que permita la mejora del proceso de 

afiliación en un programa estatal de seguro popular en la municipalidad de Cuautlancingo, 

Puebla. En esta investigación, se usó el enfoque cuantitativo con un diseño preexperimental, 

mediante la comparación de resultados antes y después del estudio de mejora. Como resultado 

de esta investigación, en la evaluación pretest se detectó que el 38% de los registros de 

afiliación presentaban inconsistencias en la información. Sin embargo, en la evaluación postest, 

este porcentaje se redujo a 10%, evidenciando una mejora significativa. Además, el tiempo 

promedio de afiliación registrado en la evaluación pretest fue de 45 minutos, mientras que en 

la evaluación postest disminuyó a 25 minutos. Como conclusión de esta investigación, que 

pudo determinar que digitalización del proceso de afiliación de programa estatal., mejora la 

precisión de los datos, al mantener la integridad de información de los beneficiarios. 
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Rodríguez Medina (2020) realizo una investigación cuyo objetivo principal fue el 

desarrollo de un sistema web que permita la optimización del proceso administrativo e 

inscripción al servicio social del programa Oportunidades, mediante la plataforma web que 

permita el registro y verificación de datos de los beneficiarios. Como población de esta 

investigación, se tomó como a la población a los hogares elegible de las zonas rurales de 

México. En esta investigación, se usó el enfoque cuantitativo con un diseño preexperimental. 

Como resultado de la investigación, se evidenció en la evaluación pretest que, el 62 % de la 

población rural lograba inscribirse en el programa. Posteriormente, tras el desarrollo del 

sistema web, el porcentaje de inscripción aumentó al 80 %. Esto evidencia una mejora del 18 

% en la cobertura de inscripción en comunidades de difícil acceso. Como conclusión de esta 

investigación, se pudo evidenciar que la herramienta tecnológica es efectiva para la 

automatización del proceso administrativo, al demostrar reducción en tiempo de atención e 

incrementar la confiablidad y transparencia en la selección de beneficiarios. Además, garantiza 

que el beneficio sea trasladado a los más necesitados de acuerdo con el apoyo brindado por la 

entidad gubernamental de México. 

 

Gálvez Franco (2024) realizo un estudio de tesis cuyo objetivo principal es optimizar 

el proceso de gestión administrativa de una Asociación social de personas con discapacidad 

mediante la implementación de un sistema web. La población de este estudio fue de 96 personas 

asociadas a la asociación social de discapacidad. Esta investigación esta desarrollado mediante 

el enfoque cuantitativo y con un tipo de diseño preexperimental. Esto permite evaluar los 

indicadores antes y después del desarrollo del sistema. El resultado de esta investigación 

evidencio que, el registro y atención de una solicitud generaba una demora de 48 horas 

promedio, esto con la implementación se redujo a 12 horas y la mejora de la tasa de error en 

un 5%. En conclusión, con la implementación del sistema web, se optimizo el proceso 

administrativo de la asociación social de personas con discapacidad al mejorar la accesibilidad 

del sistema y digitalizar el proceso. Se puede evidenciar que los objetivos de este estudio están 

alineados con los de la investigación que se está realizando. 
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1.6.2 Antecedentes Nacionales 

Liñan y Pañez (2021) realizaron un estudio de tesis cuyo objetivo principal fue 

determinar cómo influye la implementación del sistema web en el seguimiento y control de 

solicitudes en una empresa corporativa. La población de este estudio son los registros de 

avances en su totalidad. Además, se empleó el enfoque cuantitativo y el diseño experimental 

del tipo preexperimental. El resultado obtenido en esta investigación demuestra que hubo una 

mejora en la productividad al contar con una mejora del 8%. En conclusión, con la 

implementación de la plataforma web, se mejoró la productividad al reducir considerablemente 

el tiempo de atención dentro del proceso. Se puede evidenciar que los objetivos de este estudio 

están alineados con los de la investigación que se está realizando. 

Mora y Orozco (2023) realizaron un estudio de tesis cuyo objetivo principal fue mejorar 

el proceso de afiliación de una institución mediante el desarrollo de una plataforma web. La 

población de este estudio fue de 24 registros de solicitudes. Además, se usó el de Diseño de 

tipo de investigación Preexperimental en este estudio, mediante la evaluación de un pretest y 

post test. El resultado obtenido en esta investigación, evidencio una reducción del tiempo de 

registro de solicitudes. En donde, inicialmente tomaba un tiempo de 2 días hábiles, pero se 

redujo a 1 hora mediante el desarrollo de la plataforma web. En conclusión, con la 

implementación de la plataforma web, brindo la facilidad del registro de solicitud virtual. 

Además, se pudo evidenciar el incremento de solicitudes de afiliación de socios en la 

institución, al obtener 925 registros de solicitudes en el mes. Se puede evidenciar que los 

objetivos de este estudio están alineados con los de la investigación que se está realizando. 

Huamanchahua y Lucero (2024) realizaron un estudio de tesis cuyo objetivo principal 

fue optimizar el proceso de afiliación de una entidad que brinda prestación de salud al público 

en general. La población de este estudio está conformada por el proceso de afiliación y se tomó 

como muestra 15 registros de afiliaciones. Además, se usó el Diseño experimental en este 

estudio. El resultado obtenido en este estudio muestra que, antes del desarrollo se identificó 

que la precisión de los datos en la gestión de afiliación presentaba un 95% de integridad. Luego 

de la implementación de la optimización del proceso, el valor incremento a un 98%, 

evidenciando una mejora del 3% en la calidad de información. Como conclusión de este 

estudio, se determinó que, mediante la implementacion de un sistema integral y la mejora de 

la calidad de información, se pudo optimizar el proceso de afiliación de un establecimiento de 
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salud. Además, logro mejorar la eficiencia operativa en un 80 %. Se puede evidenciar que los 

objetivos de este estudio están alineados con los de la investigación que se está realizando. 

 

Cusicuna Mucha (2024) realizo un estudio de tesis cuyo objetivo principal fue 

optimizar el registro de solicitudes de ciudadanos con discapacidad para recibir ayuda social 

de la localidad de Yanacancha, mediante el desarrollo de un sistema de información. La 

población de estudio está constituida por 290 personas registradas en la OMAPED de la 

localidad de Yanacancha y se seleccionó una muestra de intencional de 50 personas. Él 

resultado obtenido en este estudio muestra que, antes del desarrollo se identificó que la 

efectividad en la selección de ayuda social presentaba un 10.30% de productividad. Luego de 

la optimización del registro de solicitudes, el valor incremento a un 44.30%, evidenciando una 

mejora del 30% en la efectividad. En conclusión, con la implementación del sistema de 

información se puede evidenciar que se optimizo y mejoro el proceso de registro de solicitudes. 

Se puede evidenciar que los objetivos de este estudio están alineados con los de la investigación 

que se está realizando. 

1.7 Bases teóricas 

1.7.1 Sistemas 

García et al. (2025) en su investigación sostiene que un sistema como un conjunto de 

componentes que tiene la finalidad de trabajar de manera coordinada para cumplir un objetivo 

en común. Asimismo, un sistema de información permite la recepción de información, luego 

realiza el procesamiento y transmite mediante un software. 

1.7.2 Sistema Web 

Mantilla y Muncibay (2024) mencionan que un sistema web es un software informático 

que permite al usuario poder interactuar con la plataforma, asimismo se puede realizar 

procesamiento y almacenamiento de información. De manera complementaria, según Córdova 

et al. (2024) mencionan que es una infraestructura informática que facilita la interacción del 

usuario desde cualquier lugar y poder realizar cualquier transacción que permite el sistema. 
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1.7.3 Base de Datos 

Romero y Ruiz (2022) en su investigación define que una base de datos es un 

repositorio en donde se puede almacenar información de manera eficiente. Además, permite 

gestionar grandes volúmenes de datos. 

1.7.4 SQL 

Según Camuña Rodríguez (2025) define que SQL es un lenguaje estructurado de 

consultas que permite la administración, mediante la creación y eliminación de repositorios. 

Además, permite la manipulación de grandes volúmenes de datos mediante consultas que se 

realizan. 

1.7.5 PHP 

Torres Remón (2022) en su obra literaria menciona que PHP es un lenguaje interpretado 

de código abierto que permite la creación de sitios web, además permite la conexión con 

gestores de base de datos, creación de formularios y generación de contenido dinámico. 

1.7.6 RUP 

Jácome Simbaña (2024) sostiene que RUP es una metodología de desarrollo de 

software que está enfocado en garantizar el desarrollo de un sistema de calidad, basándose en 

un desarrollo ordenado y con asignación de responsabilidad entre los participantes. Además, 

está constituido por la fase de inicio, elaboración, construcción y transición. 

1.7.7 Lenguaje Unificado de Modelado - UML 

Ramírez et al. (2024) mencionan en su investigación que UML es un lenguaje que 

permite realizar la documentación del desarrollo de un sistema, además se puede especificar 

mediante diagramas para la interpretación y visualización de los participantes del proyecto.  

Además, este lenguaje contiene distintos tipos de diagramas, de las cuales destaca el diagrama 

de caso de uso, diagrama secuencia, diagrama de colaboración, diagrama de actividades y 

diagrama de clases. 
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1.7.8 Funcionalidad 

Mantilla y Muncibay (2024) menciona que la funcionalidad es la capacidad que tiene 

un sistema para cumplir con las tareas o actividades asignadas. Además, debe cumplir con su 

objetivo de acuerdo con las funcionalidades especificadas del usuario. 

1.7.9 Rendimiento 

García et al. (2025) define que el rendimiento es la medida que se utiliza para evaluar 

la eficiencia de un sistema, cuando ejecuta actividades o tareas. En donde evalúa la velocidad, 

estabilidad y el tiempo de respuesta que puede brindar. 

1.7.10 Política Publica 

Según Barrios Aular (2023) sostiene que un gobierno gubernamental para abordar y 

solucionar un problema social de interés público en la sociedad toma un conjunto de decisiones 

y acciones para poder mejorar el bienestar del ciudadano. Además, Según Demarchi y Abadia 

(2023) definen la política publica como una herramienta muy útil para resolver problemas de 

interés público y cuya finalidad es mejorar la condición de vida de la población más vulnerable 

mediante la creación de programas sociales que ayudan a reducir el impacto de la carencia de 

servicios básicos como salud y educación. 

 

1.7.11 Capital Humano 

Gomero et al. (2024) mencionan que una persona adquiere conocimientos y 

competencias, mediante la educación y capacitación. Además, son demostrados con las 

habilidades y competencias que puede demostrar. Asimismo, Bravo Jordán (2025) manifiesta 

que el capital humano es cuando una persona adquiere conocimientos y habilidades mediante 

la educación. 

1.7.12 Programa social 

Quispe Valverde (2024) define que un programa social es una intervención que realiza 

un estado con el objetivo de generar un cambio de acuerdo con la disponibilidad presupuestal 

en un determinado tiempo. Además, Según Medina Anccasi (2024) sostienen que un programa 

social es una herramienta de la política social de una entidad gubernamental que tiene la 



17 

 

finalidad de brindar un asistencia y apoyo a la población vulnerable mediante la entrega de 

servicios y recursos, para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios 

1.7.13 Programa de transferencia monetaria condicionada 

Julca huacha (2024) define que un programa de transferencia monetaria condicionada 

es una asistencia social que brinda una entidad gubernamental hacia las familias en situación 

de vulnerabilidad, en donde se le brinda un subsidio económico, pero con la condición de que 

cumplan con ciertas responsabilidades. Además, Según Acevedo Manuelo (2021) menciona 

que este tipo de intervención tiene la finalidad de reducir la pobreza intergeneracional e invertir 

en capital humano en poblaciones en situación de vulnerabilidad. 

1.7.14 Población vulnerable 

Carbajal Ochoa (2024) menciona que una población vulnerable es un grupo de personas 

que, debido a factores económicos sociales, se encuentra en una situación de desventaja al 

acceder a servicios básicos como la salud y educación. De igual manera, según Rivera y Salazar 

(2024) sostiene que las personas con condición socioeconómica pobre o pobre extremo, son 

considerados como población vulnerable por carecer de recursos económicos para acceder a 

servicios básicos. Además, Barzola et al. (2024) sostiene que, para el éxito de una intervención 

social, se debe realizar una correcta identificación de la población vulnerable. Esto con la 

finalidad de incluir a las personas que verdaderamente necesitan de los beneficios de las 

intervenciones de las políticas sociales. 

1.7.15 Proceso de afiliación de Programas Sociables 

Gonzáles y De la Cruz (2024) Sostiene que el proceso de afiliación consiste en un 

conjunto de pasos que realiza una persona para inscribirse formalmente a una organización. 

Además, la afiliación de manera formal permite a la persona a que pueda acceder a beneficios 

que otorga la organización. Además, Calderon et al. (2022) mencionan que es el proceso 

mediante el cual un ciudadano es seleccionado para pertenecer a un programa social al cumplir 

ciertos requisitos de afiliación. Además, esto permite al ciudadano acceder a todos los 

beneficios que brinda el programa social mediante su intervención temporal. 
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1.7.16 Inclusión digital en el acceso a programas sociales 

Rodríguez Pedro (2024) Menciona que la inclusión digital permite a las personas 

puedan acceder a las mismas oportunidades en las intervenciones temporales de los programas 

sociales de cada estado gubernamental, además, es de suma importancia porque reduce la 

brecha digital y permite acceder a una mayor cantidad de beneficiario a los programas sociales. 

1.7.17 Sistema de focalización de hogares 

Casas y Huaynalaya (2024) Sostienen que la finalidad del sistema de focalización de 

hogares es brindar la información sobre la condición socioeconómica, la composición de 

integrantes y la residencia del hogar empadronado. Además, según Lopez Puyo (2024) 

manifiesta que mediante el sistema de focalización de hogares se consolida el Padrón general 

de hogares, el cual permite identificar a las familias en condición de vulnerabilidad para que 

puedan acceder a cualquier intervención social del estado. 

 

1.7.18 Interoperabilidad de Entidades Gubernamentales  

Garrido y Saavedra (2024) mencionan que la interoperabilidad es una herramienta 

digital que permite a las entidades gubernamentales interactuar e intercambiar información para 

lograr objetivos en común. Además, permite agilizar procesos y la obtención de información 

en tiempo real. De igual manera, según Vitale y Chaves (2024) Sostienen que la 

interoperabilidad tiene como finalidad el intercambio de información entre entidades 

gubernamentales, esto es por la capacidad que tienen los sistemas y de los procedimientos para 

intercambiar datos. Además, Según Aguilar y Martinez (2024) menciona que existen entidades 

con sistemas automatizados que permiten una mayor fluidez al realizar inserciones, 

actualizaciones, eliminaciones de registros. Asimismo, estos sistemas permiten obtener con 

mayor rapidez los datos. 

1.7.19 Productividad 

Según López y Reyes (2024) menciona que la productividad es la capacidad que tiene 

una persona de realizar una actividad de manera eficiente, reduciendo costos considerables y 

cumpliendo con metas que se definieron en un determinado tiempo.  
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1.7.20 Confiabilidad 

Según Valladares y Saquipay (2024) Sostienen que la confiabilidad es muy importante 

porque brinda seguridad y confianza al usar un sistema. Además, permite garantizar la 

integridad de información en una transacción y operar sin errores. 

1.7.21 Accesibilidad 

Ramos et al. (2022) mencionan que la accesibilidad es la posibilidad que tiene una 

persona para poder acceder y gozar de los beneficios que brinda una entidad gubernamental en 

una intervención temporal o permanente. Además, se debe mejorar los inconvenientes 

tecnológicos para tener una mayor cobertura. 

1.8 Formulación de Hipótesis 

1.8.1 Hipótesis General 

El modelo de un sistema web mejora el proceso de afiliación de un programa social, 

Lima 2024 

1.8.2 Hipótesis Específica 

El modelo de un sistema web incrementa la productividad en el proceso de afiliación 

de un programa social. 

El modelo de un sistema web mejora la accesibilidad de beneficiarios en el proceso de 

afiliación de un programa social, Lima 2024. 

El modelo de sistema web mejora la confiabilidad de selección de beneficiarios en el 

proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 
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CAPITULO III – METODOLOGIA 

 

1.9 Método de la investigación 

En la presente tesis que está llevando a cabo, se utilizó el método deductivo, hipotético 

y analítico. Con el propósito de examinar y corroborar los resultados obtenidos en este estudio. 

1.9.1 El Método deductivo 

Esta tesis aplicada emplea este método porque a partir de teorías se pretende formular 

la hipótesis y comprobar mediante experimentos. De acuerdo con Espinoza (2023) señala que 

el método deductivo posee la peculiaridad de extraer consecuencias lógicas sobre realidades o 

certezas específicas partiendo de proposiciones universales. Asimismo, posibilita la extracción 

de inferencias a partir de supuestos previos. 
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1.9.2 El Método Hipotético 

Esta tesis aplicada emplea el método hipotético al aplicar la observación y el 

experimento para validar o rechazar una hipótesis planteada. Según Sánchez y Murillo (2021) 

argumentan que el enfoque conjetural se cimienta en la postulación de una suposición derivada 

de la observación de un fenómeno o de un esquema teórico preexistente, cuya autenticidad se 

contrasta mediante experimentación, tomando como sustento doctrinas y registros verificables. 

1.9.3 El Método Analítico 

Esta tesis aplicad emplea el método analítico porque descompone la problemática en 

partes para realizar análisis y entender las causas y efecto que puede producir en una 

investigación. Según lo expresado por Reyes et al. (2022) sostiene que fraccionar una 

problemática intrincada en unidades más reducidas, facilitando así un discernimiento más 

preciso de sus atributos y conexiones. 

 

 

 

 

1.10 Enfoque de la investigación 

Esta tesis aplicada se realiza basado en un enfoque cuantitativo porque se analiza en 

base a datos numéricos, antes y después de la implementación del modelo de sistema web. Esto 

permitirá dar respuesta si hay una mejora con la implementación. Según Romero y Salazar 

(2024) en su investigación menciona que un enfoque cuantitativo se basa en la recolección de 

datos numéricos y realizar análisis estadísticos. Esto con la finalidad de obtener un resultado 

que permita verificar la mejora del proceso, mediante el desarrollo como solución a la 

problemática identificada. Además, Según Acosta Faneite (2023) menciona que el enfoque 

cuantitativo es una metodología de investigación que tiene la finalidad de realizar predicciones 

de fenómenos mediante la recolección y análisis de datos. 

1.11 Tipo de investigación 
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Esta tesis se basa en una investigación de tipo aplicada, ya que tiene como finalidad 

proponer una solución a un problema identificado en un programa social. Según Haro et al. 

(2024) menciona que la investigación del tipo aplicada tiene la finalidad de emplear 

conocimientos teóricos para la resolución de un problema identificado en una organización. 

1.12 Diseño de investigación 

Esta tesis se basa en el diseño experimental. el cual permitirá observar y medir los 

efectos que puede causar la manipulación de una variable. según Ramos Galarza (2021) 

menciona que el diseño experimental se caracteriza por la manipulación intencionada que se le 

puede dar a la variable independiente y analizar el efecto sobre la variable dependiente. De 

manera similar según Haro et al. (2024) sostiene que un diseño experimental mediante la 

manipulación de una variable sobre otra, se pretende ver el efecto que produce para la 

comprobación de una hipótesis 

 

 

 

 

1.13 Población, muestra y muestreo 

1.13.1 Población 

La población se define como la totalidad de unidades que conforman el espectro de 

análisis, del cual se pretende extraer información relevante (Pérez Rodríguez, 2020). Además, 

la población tiene la característica de ser un conjunto de entidades u objetos que poseen una 

cualidad común y que se convierten en objeto de estudio (Hernández et al.,2021). 

La población de esta tesis aplicada está conformada por 150 personas que integran el 

personal operativo del programa estatal Juntos. 

Criterio de Inclusión 
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▪ Personal operativo del programa Juntos que interviene directamente en el 

proceso de afiliación. 

▪ Registros de afiliaciones completadas del Bimestre I – 2025 

▪ La zona de intervención es Lima 

Criterio de Exclusión 

▪ Personal administrativo del programa Juntos que no interviene en el proceso. 

▪ Registros de afiliaciones incompletos del Bimestre I – 2025 

1.13.2 Muestra 

Martínez y Sánchez (2020) argumentan que el subconjunto representativo se compone 

de una fracción de individuos extraídos de un conglomerado con el propósito de reflejar sus 

atributos y obtener información sustancial. De forma similar, Hernández et al. (2021) delimitan 

la muestra como un segmento derivado del conglomerado general, sobre el cual se recopilan 

datos y cuya composición debe preservar su representatividad. 

Para la obtención de la muestra se realizó mediante la formula: 

              𝑛0 =
𝑧2𝑁.𝑃.𝑄.

𝑍2𝑃.𝑄.+(𝑁−1)𝐸2
 

 

Figura 1 

Procedimiento para la obtención de la muestra 

 

Para la obtención de la muestra se consideró los siguientes valores: 𝑛0 es el tamaño de 

la muestra representativa, z el valor critico de la distribución normal estándar, de acuerdo con 
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el nivel de confianza. N es el tamaño de la muestra, P es la proporción esperada de la población 

con las características de interés, Q es el complemento de P (Q=1-P) y E es el margen de error 

permitido en el estudio. 

De esta manera, la muestra seleccionada en esta tesis aplicada representa una parte 

representativa de la población. El cual fue seleccionado mediante el muestreo probabilístico, 

conformada por 108 participantes. 

1.13.3 Muestreo 

Según Pérez Rodríguez (2020) menciona que la selección de muestra es el 

procedimiento a través del cual se elige un subconjunto representativo de la población. De igual 

manera, Sánchez López (2020) menciona que la selección de muestra es el mecanismo 

mediante el cual se extrae un subconjunto representativo de una colectividad, empleando 

estrategias que aseguren la validez de los resultados. 

En esta tesis aplicada, se minimizarán los sesgos en la selección de los participantes 

mediante el uso de un muestreo probabilístico, el cual asegura que todos los individuos de la 

población tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. Este enfoque reduce 

significativamente la posibilidad de sesgos derivados de la selección subjetiva o por 

conveniencia. Asimismo, se establecerán y aplicarán de manera rigurosa los criterios de 

inclusión y exclusión antes del proceso de muestreo, lo que garantiza una muestra homogénea 

y coherente con los objetivos del estudio. De esta manera, se busca obtener una muestra 

representativa de la población, garantizando la representatividad de la muestra. 

1.14 Operacionalización de variables 

En la presente investigación, se identificó como variable independiente al sistema web 

y como variable dependiente al proceso de afiliación. Además, cada variable ha sido definida 

con sus dimensiones y se han establecido sus indicadores. 

1.14.1 Variable Independiente: Sistema Web 

Definición Conceptual 

Un sistema web es un conjunto de componentes que trabajan interconectados mediante 

internet para facilitar la interacción de usuario y servicios (Mantilla y Muncibay ,2024). 
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Definición Operacional 

Un sistema web es un software accesible mediante un navegador que permite a los 

usuarios interactuar con una interfaz gráfica para registrar datos, procesar operaciones, exportar 

archivos y consultar información. 

1.14.2 Variable Dependiente: Proceso de Afiliación 

Definición Conceptual 

La afiliación es el proceso mediante el cual se verifica que una persona cumpla con 

los requisitos establecidos para incorporarse formalmente a una organización, accediendo a 

beneficios y asumiendo responsabilidades (Huaynalaya y Casas, 2024). 

Definición Operacional 

El proceso de afiliación es un conjunto de actividades destinadas a identificar, verificar 

y registrar a las personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad y priorización, con la 

finalidad de formalizar su incorporación al programa. 

 

 

 

1.15 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

1.15.1 Técnica  

Para la obtención de los datos en esta en esta tesis aplicada, se utilizará la técnica de 

observación, el cual será de mucha utilidad para obtener información directa sobre tema de 

estudio. Según Sánchez y Martínez (2022) menciona que, para poder dar una respuesta a una 

pregunta de investigación, se debe emplear una técnica que mediante procedimientos 

sistemáticos permita obtener datos. Además, según lo mencionado por Medina et al. (2023) la 

observación es una técnica de mucha importancia que permite observar y registrar el 

comportamiento de un grupo de personas o de un evento en particular, con la finalidad de 

obtener información valiosa para el estudio. 
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1.15.2 Descripción de instrumentos 

El instrumento que se empleará en esta tesis aplicada será la ficha de observación, el 

cual permitirá recolectar los datos de la investigación que se está realizando. Según Saras 

Zapata (2023) menciona que el instrumento se emplea como herramienta para obtener, registrar 

y guardar la información de la investigación que se realiza, para así responder las preguntas de 

investigación. Además, según Medina et al. (2023), sostiene que la ficha de observación 

permite al investigador poder realizar comparaciones de los resultados obtenidos mediante la 

información recopilada y registrada en el instrumento de recolección de datos. Asimismo, la 

ficha de observación permite minimizar el sesgo subjetivo. 

1.15.3 Validación  

En la presente tesis aplicada se emplea la ficha de observación como instrumento de 

recolección de datos. Para asegurar su validez de contenido, se utilizó la técnica de juicio de 

expertos, la cual consiste en someter el instrumento a la evaluación critica de tres especialistas 

en el área de Ingeniería de sistemas.  

La validación del instrumento se llevó a cabo mediante la técnica de juicio de expertos, 

de la siguiente manera: 

Selección de experto: Se eligió a 3 profesionales con el grado de Maestría en Ingeniería 

de Sistemas y experiencia en desarrollo de sistemas de información aplicados a la gestión 

Pública. 

Entrega del instrumento: Se proporciono el instrumento y una matriz de validación a 

expertos seleccionados, para la evaluación de cada ítem en cuanto a la pertinencia, relevancia, 

claridad y coherencia con los objetivos e indicadores de la tesis aplicada. 

Retroalimentación y ajustes: De acuerdo con las sugerencias de los expertos, se 

realizaron ajustes en la selección de algunos indicadores. 

Versión Final del instrumento: Al realizar las modificaciones de acuerdo con la 

sugerencia de los expertos, se elaboró la versión final de la ficha de observación, la cual fue 

validad nuevamente por los expertos. 
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Según Maldonado y Santoyo (2024) mencionan que para verificar que el instrumento 

seleccionado abarque a todas las dimensiones de estudio, se debe tener la opinión de personas 

con experiencia y conocimiento solidos en el tema de investigación. Esto con la finalidad de 

dar validez al contenido del instrumento seleccionado. 

Tabla 4 

Expertos que validaron el instrumento de medición 

N.º Nombres y Apellidos Grado 

1 Luis Alberto Rivera Echegaray Mg. Ing. de sistemas 

2 Víctor Hugo Guadalupe Mori Mg. Ing. de sistemas 

3 Tomas Amaya Gálvez                                  Mg. Ing. de sistemas 

Nota. Especialistas que evaluaron y aprobaron el instrumento utilizado en el estudio (2025). 

1.15.4 Confiabilidad  

Para determinar la confiabilidad interna de la ficha de observación, que es el 

instrumento que se empleara en esta tesis aplicada. Se utilizará el coeficiente de Alfa de 

Cronbach, para tener la certeza que los datos obtenidos mediante la aplicación del instrumento 

sean consistentes. Asimismo, Según los estándares metodológicos, un coeficiente superior a 

0.80 indica un nivel de confiabilidad excelente, lo que implica que los ítems presentan una alta 

consistencia. Según lo planteado por Medina y Verdejo (2020) sostiene que la fiabilidad alude 

a la exactitud y uniformidad de los datos recopilados mediante un medio de medición. Esto 

implica que el instrumento posee la capacidad de producir resultados análogos en reiteradas 

aplicaciones bajo circunstancias comparables. 

Tabla 5 

Prueba de Confiabilidad 

Prueba de Confiabilidad Resultado Nivel de Consistencia Interna 

Alfa de Cronbach                             0.83 Excelente fiabilidad 

Nota. Se muestra la confiabilidad del instrumento de medición. 

 

1.16 Plan de procesamiento y análisis de datos 

En esta tesis, la obtención de datos se realizará mediante la observación que es una 

técnica muy útil. Para esto se empleará la ficha de observación como instrumento de 
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recolección de datos, que permite el registro de los indicadores establecidos en esta 

investigación. Luego estos datos son sometidos a una prueba de normalidad, con el propósito 

de determinar si presentan o no presentan una distribución normal. Esto con la finalidad de 

emplear la prueba estadística adecuada. Por otra parte, se realizará la prueba de contraste de 

hipótesis para determinar si se acepta o rechaza la hipótesis planteada en la investigación. 

Además, para el procesamiento y análisis de datos se utilizarán los softwares IBM SPSS 

Statistics versión 29.0.0.0 y Microsoft Excel 2019. 

1.17 Aspectos éticos 

La presente tesis aplicada será sometida a evaluación por el Comité Institucional de 

Ética e Integridad Científica de la Universidad Privada Norbert Wiener, con la finalidad de 

poder asegurar el cumplimiento de los principios éticos y la integridad científica durante su 

desarrollo. Además, este estudio se alineó con las disposiciones de la séptima edición de los 

lineamientos APA. Del mismo modo, con el fin de salvaguardar la autenticidad del contenido, 

se someterá a un análisis a través de la plataforma Turnitin, garantizando el cumplimiento del 

umbral mínimo de similitud permitido. Asimismo, se contempló la protección de información 

sensible conforme a las normativas establecidas por el Programa Estatal Juntos. 

 

 

 

CAPITULO IV – PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

3.1 Resultados 

3.1.1 Análisis descriptivo de los resultados 

En esta tesis, los resultados se presentan de manera consolidada, permitiendo la 

visualización general de cada indicador. Asimismo, dichos resultados se realizaron mediante 

el cálculo de estadísticas descriptivas de los 3 indicadores: efectividad, cobertura online e 

integridad de datos. 
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Tabla 6 

Estadísticos descriptivos consolidado 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mín Máx Suma Media 
Desv. 

estándar 
Varianza 

Efectividad_Pre_Test 30 22 35 57 1309 43.63 4.881 23.826 

Efectividad_Post_Test 30 21 69 90 2310 77.00 4.899 24.000 

Cobertura_Online_Pre_Test 30 22 34 56 1301 43.37 5.916 34.999 

Cobertura_Online_Post_Test 30 16 61 77 2025 67.50 4.361 19.017 

Integridad_de_Datos_Pre_Test 30 9 88 97 2773 92.43 1.888 3.564 

Integridad_de_Datos_Post_Test 30 0 100 100 3000 100.00 .000 .000 

N válido (por lista) 30        

Nota. Datos procesados en la herramienta estadística SPSS Statistics versión 29.0.0.0 
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Figura 2 

Promedio del Pre Test y Post Test sobre la dimensión Productividad 

 
Nota. Los datos se obtuvieron de la ficha de observación (2025). 

Interpretación: se puede observar que en la evaluación Pre Test tiene una media 

estadística de 43.63% y en la evaluación Post Test un promedio estadístico de 77.00%. De esta 

forma se evidencia que hay una diferencia de 33.37%. En conclusión, estos resultados 

confirman que se incrementó la productividad de afiliaciones del programa social. 
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Figura 3 

Promedio del Pre Test y Post Test de la dimensión Accesibilidad 

 
Nota. Los datos se obtuvieron de la ficha de observación (2025). 

 

Interpretación: se puede visualizar que en la evaluación Pre Test tiene una media 

estadística de 43.37% y en la evaluación Post Test un promedio estadístico de 67.50%. De esta 

forma se evidencia que hay una diferencia de 24.13%. En conclusión, se puede determinar que 

se mejoró la accesibilidad de beneficiarios en el proceso de afiliación del programa social.  
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Figura 4 

Promedio del Pre Test y Post Test de la dimensión Confiabilidad 

 
Nota. Los datos se obtuvieron de la ficha de observación (2025). 

 

Interpretación: Se puede visualizar que en la evaluación Pre Test tiene una media 

estadística de 92.43% y en la evaluación Post Test un promedio estadístico de 100.00%. De 

esta forma se evidencia que hay una diferencia de 7.57%. En conclusión, esto nos permite 

determinar que se mejoró la confiablidad en la selección de beneficiarios en el proceso de 

afiliación del programa social. 
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3.1.2 Prueba de hipótesis 

Hipótesis Especifica 1: El modelo de un sistema web incrementa la productividad en 

el proceso de afiliación de un Programa Social, Lima 2024. 

A. Análisis de Consistencia de datos 

 

Tabla 7 

Datos de consistencia del indicador efectividad 

Efectividad_Pre_Test_Incremental Efectividad_Post_Test_Incremental 

48 82 

85 152 

129 229 

173 307 

215 383 

251 451 

294 528 

337 605 

388 689 

428 762 

470 837 

513 914 

553 987 

604 1071 

650 1151 

698 1232 

740 1307 

790 1391 

834 1468 

884 1551 

921 1621 

961 1695 

1004 1771 

1047 1847 

1090 1924 

1130 1997 

1170 2071 

1209 2143 

1253 2220 

1309 2310 

Nota. Información obtenida de la Ficha de Observación. 
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Figura 5 

Representación Gráfica de Consistencia del indicador efectividad 

 
Nota. Consistencia del indicador efectividad en el Pre-Test y Post-Test incremental. 

 

Interpretación: En la tabla 6, se evidencia que los valores del indicador de efectividad 

muestran consistencia estadística. Asimismo, la figura 8 refleja que los datos consolidados del 

indicador siguen una tendencia lineal. En conclusión, se puede realizar la prueba de normalidad 

y la prueba de hipótesis al tener la consistencia estadística necesaria, obtenida mediante la 

prueba de doble masa. 
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B. Prueba de Normalidad 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad del Indicador Efectividad 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Efectividad_Pre_Test .185 30 .010 .942 30 .105 

Efectividad_Post_Test .200 30 .004 .942 30 .101 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: La tabla 8 muestra que el tamaño de la muestra es inferior a 50, por lo 

que se aplicará la prueba de Shapiro-Wilk. Además, dado que el p-valor es superior a 0.05, se 

confirma que las variables siguen una distribución normal. Con base en estos resultados, se 

utilizará la prueba de T-Student. 

C. Prueba de Contraste 

Hipótesis Nula (H₀): El modelo de un sistema web no incrementa la productividad en 

el proceso de afiliación de un Programa Social, Lima 2024. 

Hipótesis Alterna (Ha): El modelo de un sistema web si incrementa la productividad 

en el proceso de afiliación de un Programa Social, Lima 2024. 

Tabla 9 

Evaluación T-Student – Porcentaje del Indicador efectividad 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. estándar Media de error estándar 

Par 1 
Efectividad_Pre_Test 43.63 30 4.881 .891 

Efectividad_Post_Test 77.00 30 4.899 .894 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: En la tabla 9 se presentan las estadísticas de muestras emparejadas del 

indicador de efectividad. Se evidencia que el valor promedio en el Pre-Test fue de 43.63, 

mientras que en el Post-Test se elevó a 77.00, reflejando un incremento significativo. 
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Tabla 10 

Evaluación de Muestras del Indicador efectividad 

Diferencias emparejadas 

 Media 
Desv. 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

Inferior Superior t gl p 

Par 

1 

Efectividad_Pre_Test 

Efectividad_Post_Test 
-33.367 .490 .089 -33.550 -33.184 -372.872 29 <.001 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: En la evaluación mediante la prueba T-Student, se observa que el valor 

de p (Sig.) es 0.001, el cual es menor que 0.05 (α). Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis Nula 

(H₀): " El modelo de un sistema web no incrementa la productividad en el proceso de afiliación 

de un programa social, Lima 2024”. En consecuencia, se acepta la Hipótesis Alterna (Ha): " 

El modelo de un sistema web si incrementa la productividad en el proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024". 

Estos resultados evidencian una diferencia significativa en los valores promedio del 

porcentaje del indicador de efectividad, confirmando el impacto positivo del modelo 

implementado. 
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Hipótesis Especifica 2: El modelo de un sistema web mejora la accesibilidad de 

beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

A. Análisis de Consistencia 

Tabla 11 

Datos de consistencia del indicador cobertura online 

Cobertura_online_Pre_test_Incremental Cobertura_online_Post_test_Incremental 

52 67 

108 141 

148 212 

184 279 

218 343 

266 412 

302 478 

340 544 

381 611 

418 681 

467 744 

509 808 

555 876 

595 937 

638 1000 

679 1063 

722 1128 

756 1189 

804 1258 

844 1321 

897 1399 

944 1473 

992 1544 

1040 1617 

1090 1688 

1135 1759 

1182 1825 

1227 1900 

1267 1963 

1300 2026 

Nota. Información obtenida de la Ficha de Observación. 
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Figura 6 

Representación Gráfica de Consistencia del indicador cobertura online 

 

Nota. Consistencia del indicador cobertura online en el Pre-Test y Post-Test incremental. 

Interpretación: En la tabla 11, se evidencia que los valores del indicador cobertura 

online muestran consistencia estadística. Asimismo, la figura 7 refleja que los datos 

consolidados del indicador siguen una tendencia lineal. En conclusión, se puede realizar la 

prueba de normalidad y la prueba de hipótesis al tener la consistencia estadística necesaria, 

obtenida mediante la prueba de doble masa. 
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B. Prueba de Normalidad 

Tabla 12 

Prueba de Normalidad del Indicador cobertura online 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cobertura_Online_Pre_Test .097 30 .200* .966 30 .433 

Cobertura_Online_Post_Test .122 30 .200* .951 30 .184 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: La tabla 12 muestra que el tamaño de la muestra es inferior a 50, por 

lo que se aplicará la prueba de Shapiro-Wilk. Además, dado que el p-valor es superior a 0.05, 

se confirma que las variables siguen una distribución normal. Con base en estos resultados, se 

utilizará la prueba de T-Student. 

C. Prueba de Contraste 

Hipótesis Nula (H₀): El modelo de un sistema web no mejora la accesibilidad de 

beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

Hipótesis Alterna (Ha): El modelo de un sistema web si mejora la accesibilidad de 

beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

Tabla 13 

Evaluación T-Student – Porcentaje del Indicador Cobertura Online 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 
Medi

a 
N 

Desv. 

estándar 
Media de error estándar 

Par 1 
Cobertura_Online_Pre_Test 43.37 30 5.916 1.080 

Cobertura_Online_Post_Test 67.50 30 4.361 .796 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 
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Interpretación: Se puede visualizar en la evaluación de las estadísticas de muestras 

emparejadas del indicador de efectividad. Se observa que el valor medio en el Pre-Test fue de 

43.37, mientras que en el Post-Test aumentó a 67.00. 

Tabla 14 

Evaluación de Muestras del Indicador cobertura online 

Diferencias emparejadas 

 Media 
Desv. 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

Inferior Superior t gl p 

Par 

1 

Cobertura_On

line_Pre_Test 

- 

Cobertura_On

line_Post_Tes

t 

-24.133 4.725 .863 -25.898 -22.369 

-

27.9

75 

29 <.001 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: En la evaluación mediante la prueba T-Student, se observa que el valor 

de p (Sig.) es 0.001, el cual es menor que 0.05 (α). Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis Nula 

(H₀): " El modelo de un sistema web no mejora la accesibilidad de beneficiarios en el proceso 

de afiliación de un programa social, Lima 2024”. En consecuencia, se acepta la Hipótesis 

Alterna (Ha): " El modelo de un sistema web si mejora la accesibilidad de beneficiarios en el 

proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024". 

Estos resultados evidencian una diferencia significativa en los valores promedio del 

porcentaje del indicador de Cobertura Online, confirmando el impacto positivo del modelo 

implementado. 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

Hipótesis Especifica 3: El modelo de un sistema web mejora la confiabilidad en la 

selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

A. Análisis de Consistencia 

Tabla 15 

Datos de consistencia del indicador integridad de datos 

Integridad_de_Datos_Pre_Test_Incremental Integridad_de_Datos_Post_Test_Incremental 

90 100 

181 200 

271 300 

364 400 

457 500 

546 600 

640 700 

733 800 

829 900 

921 1000 

1013 1100 

1107 1200 

1197 1300 

1290 1400 

1383 1500 

1478 1600 

1572 1700 

1670 1800 

1760 1900 

1853 2000 

1945 2100 

2038 2200 

2131 2300 

2224 2400 

2314 2500 

2402 2600 

2492 2700 

2583 2800 

2676 2900 

2772 3000 

Nota. Información obtenida de la Ficha de Observación. 
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Figura 7 

Representación Gráfica de Consistencia del indicador integridad de datos 

 
Nota. Consistencia del indicador integridad de datos en el Pre-Test y Post-Test incremental. 

 

Interpretación: En la tabla 15, se evidencia que los valores del indicador cobertura online 

muestran consistencia estadística. Asimismo, la figura 8 refleja que los datos consolidados del 

indicador siguen una tendencia lineal. En conclusión, se puede realizar la prueba de normalidad 

y la prueba de hipótesis al tener la consistencia estadística necesaria, obtenida mediante la 

prueba de doble masa. 
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B. Prueba de Normalidad 

Tabla 16 

Prueba de Normalidad del Indicador Integridad de datos 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Integridad_de_Datos_Pre_Test .185 30 .010 .960 30 .309 

Integridad_de_Datos_Post_Test . 30 .000 . 30 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: La tabla 16 muestra que el tamaño de la muestra es inferior a 50, por 

lo que se aplicará la prueba de Shapiro-Wilk. Además, dado que el p-valor es inferior a 0.05, 

se confirma que las variables no siguen una distribución normal. Con base en estos resultados, 

se utilizará la prueba de rangos Wilconxon. 

C. Prueba de Contraste 

Hipótesis Nula (H₀):" El modelo de un sistema web no mejora la confiabilidad en la 

selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024 

Hipótesis Alterna (Ha):" El modelo de un sistema web si mejora la confiabilidad en 

la selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024” 
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Tabla 17 

Prueba de rangos Wilcoxon – Indicador Integridad de datos 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Integridad_de_Datos_Post_Test 

- Integridad_de_Datos_Pre_Test 

Rangos negativos 0a .00 .00 

Rangos positivos 30b 15.50 465.00 

Empates 0c   

Total 30   

a. Integridad_de_Datos_Post_Test < Integridad_de_Datos_Pre_Test 

b. Integridad_de_Datos_Post_Test > Integridad_de_Datos_Pre_Test 

c. Integridad_de_Datos_Post_Test = Integridad_de_Datos_Pre_Test 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 

Interpretación: En la tabla 17, se puede visualizar que el rango promedio es 15,50 y 

suma de rangos 465,00; con un rango positivo de 30b que representa “b. 

Integridad_de_Datos_Post_Test > Integridad_de_Datos_Pre_Test”. 

Tabla 18 

Estadístico de prueba con Wilcoxon: indicador Integridad de datos 

Estadísticos de pruebaa 

 Integridad_de_Datos_Post_Test - Integridad_de_Datos_Pre_Test 

Z -4.804b 

Sig. asin. 

(bilateral) 
<.001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Elaborado mediante el software IBM SPSS Statistics versión 29.0.0.0 
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Interpretación: En la tabla 18, se puede visualizar que, según los valores obtenidos 

con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, el valor de p(Sig.) es 0.001, el cual es menor 

que 0.05(α). Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis Nula (H₀): “El modelo de un sistema web no 

mejora la confiabilidad en la selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024". En consecuencia, se acepta la Hipótesis Alterna (Ha):" El 

modelo de un sistema web si mejora la confiabilidad en la selección de beneficiarios en el 

proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024". 

3.1.3 Discusión de resultados 

El objetivo general de la presente investigación es determinar la manera en que el 

modelo de sistema web mejora el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024. 

Análisis de resultado del indicador efectividad 

Se definió la hipótesis estadística “Demostrar como el modelo de un sistema web 

incrementa la productividad en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 2024”. El 

resultado obtenido tras la evaluación fue el siguiente: 

La evaluación estadística descriptiva muestra que se obtuvo un 43.63% en el Pre Test 

y un 77.00% en el Post Test, lo que refleja una mejora del 33.37%. Estos resultados evidencian 

un impacto significativo en la efectividad. 

El análisis inferencial, mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, confirmó 

que los datos siguen una distribución paramétrica, ya que el valor de p fue mayor a 0.05. 

Análisis de resultado del indicador cobertura online 

Se definió la hipótesis estadística “Demostrar como el modelo de un sistema web 

mejora la accesibilidad de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social, Lima 

2024”. El resultado obtenido tras la evaluación fue el siguiente: 

La evaluación estadística descriptiva muestra que se obtuvo un 43.37% en el Pre Test 

y un 67.50% en el Post Test, lo que refleja una mejora del 24.13%. Estos resultados evidencian 

un impacto significativo en la cobertura online. 
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El análisis inferencial, mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, confirmó 

que los datos siguen una distribución paramétrica, ya que el valor de p fue mayor a 0.05. 

Análisis de resultado del indicador integridad de datos 

Se definió la hipótesis estadística “Demostrar como el modelo de un sistema web 

mejora la confiabilidad en la selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024”. El resultado obtenido tras la evaluación fue el siguiente: 

La evaluación estadística descriptiva muestra que se obtuvo un 92.43% en el Pre-Test 

y un 100.00% en el Post-Test, lo que refleja una mejora del 7.57%. Estos resultados evidencian 

un impacto significativo en la integridad de datos. 

El análisis inferencial, mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, confirmó 

que los datos siguen una distribución no paramétrica, ya que el valor de p fue menor a 0.05. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

3.2 Conclusiones 

Primero: Se evidencio el cumplimiento del desarrollo del modelo de sistema web, ya 

que se evidencio el incremento de la productividad de afiliaciones al programa social, mejoró 

la accesibilidad de beneficiarios en la afiliación al programa social y mejoro la confiabilidad 

en la selección de beneficiarios en el proceso de afiliación. Estos resultados respaldan que el 

modelo de sistema web cumplió con el objetivo de mejorar el proceso de afiliación de un 

programa social. 

Segundo: Se evidencio el cumplimiento del desarrollo del modelo de sistema web, el 

cual incremento la productividad en el proceso de afiliación de un programa social. Antes de 

su implementación, la productividad tenía un promedio del 43.63%, mientras que después del 

desarrollo aumentó al 77.00%, logrando una mejora del 33.37%. Estos resultados respaldan 

que el modelo de sistema web cumplió con el objetivo de incrementar la productividad. 

Tercero: Se evidencio el cumplimiento del desarrollo del modelo de sistema web, el 

cual mejoro la accesibilidad de beneficiarios en el proceso de afiliación de un programa social. 

Antes de su implementación, la accesibilidad de beneficiarios tenía un promedio del 43.37%, 

mientras que después del desarrollo aumento al 67.50%, logrando una mejora del 24.13%. 

Estos resultados respaldan que el modelo de sistema web cumplió con el objetivo de mejorar 

la accesibilidad de beneficiarios al programa social.  

Cuarto: Se evidencio el cumplimiento del desarrollo del modelo de sistema web, el 

cual mejoro la confiabilidad en la selección de beneficiarios en el proceso de afiliación de un 

programa social. Antes de su implementación, la confiabilidad de selección de beneficiarios 

tenía un promedio del 92.43%, mientras que después del desarrollo aumento al 100.00%, 

Logrando una mejora del 7.57%. Estos resultados respaldan que el modelo de sistema web 

cumplió con el objetivo de mejorar la confiabilidad en la selección de beneficiarios. 
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3.3 Recomendaciones 

Primero: Se sugiere continuar con la mejora y mantenimiento del modelo de sistema 

web para garantizar su eficiencia y adaptabilidad a futuras necesidades del programa social. 

Así mismo realizar evaluaciones periódicas para identificar oportunidades de optimización y 

asegurar que el sistema siga cumpliendo con los objetivos de productividad, accesibilidad y 

confiabilidad. 

Segundo: Se recomienda realizar un seguimiento continuo al desempeño del sistema 

web mediante monitoreos y evaluaciones periódicas para garantizar la mejora sostenida de la 

productividad. Asimismo, se sugiere explorar posibles actualizaciones o mejoras en el modelo 

para seguir optimizando la efectividad del proceso de afiliación. 

Tercero: Se recomienda mantener y reforzar las mejoras en la accesibilidad del sistema 

web a través de evaluaciones periódicas. Además, es fundamental capacitar al personal 

operativo en su uso para optimizar su alcance y eficiencia. 

Cuarto: Se recomienda mantener y fortalecer los mecanismos que aseguran la 

confiabilidad del sistema web mediante auditorías y evaluaciones periódicas. Asimismo, es 

fundamental realizar revisiones constantes para validar la integridad de la información en los 

procesos ejecutados dentro del sistema. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Título de la Investigación: Modelo de un Sistema Web para mejorar el Proceso de Afiliación de un Programa Social, Lima 2024 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables  Diseño Metodológico 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

 

Variable 

Independiente: 

Sistema Web 

Dimensiones: 

☆ Funcionalidad 

☆ Precisión 

☆ Rendimiento 

 

Variable 

Dependiente: 

Proceso de 

afiliación 

Dimensiones: 

☆ Productividad 

☆ Accesibilidad 

☆ Confiabilidad 

 

Método de Investigación: 

Método Deductivo 

Método Hipotético 

Método Analítico 

Enfoque de Investigación: 

Cuantitativo 

Tipo de Investigación: 

Preexperimental 

Diseño de Investigación: 

Diseño experimental 

Técnica: 

Observación 

Instrumento: 

Ficha de Observación 

Población: 

150 participantes 

Muestra: 

108 participantes 

¿De qué manera el modelo de un sistema 

web mejora el proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024? 

Determinar la manera en que el modelo 

de un sistema web mejora el proceso de 

afiliación de un programa social, Lima 

2024. 

El modelo de un sistema web 

mejora el proceso de afiliación 

de un programa social, Lima 

2024 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

PE1: ¿De qué manera el modelo de un 

sistema web incrementa la productividad 

en el proceso de afiliación de un programa 

social, Lima 2024? 

OE1: Evaluar la manera en que el 

modelo de un sistema web incrementa la 

productividad en el proceso de 

afiliación de un programa social, Lima 

2024. 

HE1: El modelo de un sistema 

web incrementa la productividad 

en el proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024. 

PE2: ¿De qué manera el modelo de un 

sistema web mejora la accesibilidad de 

beneficiarios en el proceso de afiliación 

de un programa social, Lima 2024? 

OE2: Analizar la manera en que el 

modelo de un sistema web mejora la 

accesibilidad de beneficiarios en el 

proceso de afiliación de un programa 

social, Lima 2024. 

HE2: El modelo de un sistema 

web mejora la accesibilidad de 

beneficiarios en el proceso de 

afiliación de un programa social, 

Lima 2024. 

PE3: ¿De qué manera el modelo de un 

sistema web mejora la confiabilidad en la 

selección de beneficiarios en el proceso 

de afiliación de un programa social, Lima 

2024? 

OE3: Determinar la manera en que el 

modelo de un sistema web mejora la 

confiabilidad en la selección de 

beneficiarios en el proceso de afiliación 

de un programa social, Lima 2024. 

HE3: El modelo de un sistema 

web mejora la confiabilidad en la 

selección de beneficiarios en el 

proceso de afiliación de un 

programa social, Lima 2024. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de la variable 

 

Variable Independiente 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 
Escala 

Valorativa 

Sistema 

Web 

Un sistema web es un 

conjunto de componentes 

que trabajan 

interconectados mediante 

internet para facilitar la 

interacción de usuario y 

servicios (Mantilla y 

Muncibay ,2024) 

 

Un sistema web es un software 

accesible mediante un 

navegador que permite a los 

usuarios interactuar con una 

interfaz gráfica para registrar 

datos, procesar operaciones, 

exportar archivos y consultar 

información. 

 

Funcionalidad Eficiencia De razón Porcentaje 

Precisión 
Tasa de precisión 

de datos 
De razón Porcentaje 

Rendimiento 
Tiempo de 

procesamiento 
De razón Minutos 
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Variable dependiente: Proceso de Afiliación 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala de Medición 
Escala 

Valorativa 

Proceso 

de 

Afiliación 

La afiliación es el proceso 

mediante el cual se verifica que 

una persona cumpla con los 

requisitos establecidos para 

incorporarse formalmente a una 

organización, asociación o 

programa, accediendo a 

beneficios y asumiendo 

responsabilidades (Huaynalaya 

y Casas, 2024) 

 

El proceso de afiliación es un 

conjunto de actividades 

destinadas a identificar, verificar 

y registrar a las personas que 

cumplen con los requisitos de 

elegibilidad y priorización, con 

la finalidad de formalizar su 

incorporación al programa. 

Productividad Efectividad De razón Porcentaje 

Accesibilidad 
Cobertura 

online 
De razón Porcentaje 

Confiabilidad 
Integridad de 

datos 
De razón Porcentaje 
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Anexo 3: Cronograma 

Figura 8 

Cronograma de actividades de la tesis 

 

Nota. Elaborado en función al desarrollo de la tesis (2025) 
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Anexo 4: Instrumento – Ficha de Observación 
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Anexo 5: Validez del Instrumento 
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Anexo 6: Constancia de Ética 
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Anexo 7: Carta de la Empresa 
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Anexo 8: Cronograma del Modelo de Sistema Web 

 

Figura 9 

Cronograma de actividades 

 
Nota. Actividades realizadas en el modelo de sistema web (2025)
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Anexo 9: Desarrollo del Sistema 

1.1 Descripción del negocio 

1.1.1 Proceso de afiliación     

Actualmente, el proceso de afiliación inicia con la recopilación de información 

proveniente de diversas fuentes administrativas, como el Padrón General de Hogares, el Padrón 

Nominal y el registro de gestantes del Seguro Integral de Salud. La selección de los hogares 

elegibles puede realizarse de manera masiva, cuando el programa social selecciona a los 

hogares de oficio, o bien, a solicitud del usuario, mediante una postulación individual realizada 

por el ciudadano. Una vez identificado el hogar elegible, se comunica al personal operativo 

para que se ponga en contacto con el ciudadano y formalice su intención de unirse al programa 

mediante un acuerdo de compromiso. Finalmente, los especialistas verifican toda la 

información hasta completar el proceso de afiliación. 

1.2 Modelo de caso de uso del Negocio 

1.2.1 Actores del Negocio 

Tabla 19 

Actores del Negocio 

Ítem Actor de negocio Descripción 

AN001 

 

Es la persona seleccionada como beneficiaria potencial o 

aquella interesada en formar parte del programa social. 

AN002 

 

Es el encargado de contactar al ciudadano para brindarle 

orientación y formalizar su afiliación. 

AN003 

 

Es la persona responsable de supervisar y validar el proceso de 

afiliación, asegurando la correcta selección de beneficiarios y 

el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y priorización. 

Además, proporciona apoyo técnico y supervisa cada etapa del 

procedimiento. 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.2.2 Caso de Uso del Negocio 

Tabla 20 

Caso de Uso del Negocio 

Ítem Caso de uso de negocio Descripción 

CUN01 

 

Este proceso describe cómo un ciudadano puede ser 

afiliado a un programa social, ya sea por selección 

de oficio o a solicitud propia. Además, incluye la 

carga de información, la evaluación de elegibilidad 

y la formalización de la afiliación al programa. 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

1.2.3 Objetivos del Negocio 

Tabla 21 

Objetivos del Negocio 

Ítem Objetivos del negocio Descripción 

ON01 

 

Este objetivo busca automatizar tareas repetitivas, 

optimizar la eficiencia del personal operativo y 

garantizar el cumplimiento de las metas establecidas. 

ON02 

 

Este objetivo tiene como finalidad optimizar el acceso 

a la afiliación, asegurando la inclusión. 

ON03 

 

Este objetivo garantiza el cumplimiento de los 

criterios establecidos e incorpora controles de 

verificación. 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

 

 



74 

 

1.2.4 Diagrama de Caso de Uso del Negocio 

Figura 10 

Diagrama de caso de uso del Negocio 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

1.3 Modelo de análisis del negocio 

1.3.1 Trabajadores del Negocio 

Figura 11 

Trabajadores del negocio 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.3.2 Entidades del Negocio 

Figura 12 

Entidades del negocio 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.3.3 Diagrama de clases del Negocio 

Figura 13 

Diagrama de clases del negocio – Proceso de Afiliación 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.3.4 Diagrama de actividades 

Figura 14 

Diagrama de actividades del Proceso de Afiliación 

 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

 



78 

 

1.4 Captura de Requerimientos 

Tabla 22 

Captura de Requerimientos 

Situación actual de la organización Requerimientos funcionales CUS 

Proceso Actividades  Responsable Cod. Descripción Cod. Nombre Actores del sistema 

Afiliación 
Generar solicitud 

de afiliación 
Gestor Local RF001 

El sistema debe permitir el registro de 

solicitudes de afiliación 
CUS01 

Registrar 

Solicitud 
Gestor Local 

Afiliación 

Cargar datos del 

archivo plano del 

SIS, Padrón 

Nominal y PGH. 

Especialista RF002 

El sistema debe permitir la carga de 

datos, procesarlos y seleccionar 

únicamente los registros válidos. 

CUS02 
Cargar 

Archivo 
Especialista 

Afiliación 
Procesar lote de 

hogares elegibles 
Especialista RF003 

El sistema debe permitir seleccionar 

hogares elegibles. 
CUS03 

Determinar 

Hogares 

elegibles 

Especialista 

Afiliación Buscar hogar Gestor Local RF004 
El sistema debe permitir la búsqueda del 

hogar y completar información. 
CUS04 

Gestionar 

Afiliación 
Gestor Local 
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1.4.1 Actores del sistema 

Tabla 23 

Actores del sistema 

Ítem Actor Descripción 

AS01 

 

Se encarga de registrar solicitud y de gestionar afiliación. 

AS02 

 

Se encarga de cargar insumos, procesar lote de elegibles, 

verificar información y de dar seguimiento de afiliación. 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

1.4.2 Diagrama de Caso de Uso 

Figura 15 

Diagrama de casos de uso 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.4.3 Especificaciones de Caso de Uso 

Tabla 24 

Especificación de Caso de Uso - Cargar Archivo 

CUS - Cargar Archivo 

Breve descripción  

Este caso de uso permite al especialista cargar un archivo plano al sistema, validarlo y 

procesar los registros correctos para su posterior migración a la base de datos. 

Actor  

Especialista 

Flujo básico   

1 El especialista accede al menú carga de información 

2 El especialista selecciona el tipo de insumo: Padrón Nominal – SIS - PGH 

3 Selecciona y sube un archivo plano. 

4 El sistema valida el formato y la estructura del archivo. 

5 Si la validación es exitosa, el sistema procesa los registros válidos. 

6 El sistema muestra un resumen de los registros cargados. 

7 Los registros validos migran a la base de datos. 

8 El sistema notifica al especialista sobre el resultado del proceso. 

Flujo alternativo 

No aplica 

Subflujos  

No aplica 

Precondiciones  

1 El especialista debe haber iniciado sesión con sus credenciales. 

Postcondiciones  

1 Los registros validos quedan almacenados en la base de datos. 

2 Se genera un reporte con el resumen de carga. 

Puntos de Extensión  

No aplica 

Requerimientos Especiales  

No aplica 

Prototipo 
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Figura 16 

Prototipo del CUS – Cargar Archivo 

 

Nota. Elaboración propia del prototipo del sistema (2025). 

 

Figura 17  

Diagrama de secuencia Cargar Archivo 

 
 Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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Figura 18  

Diagrama de Colaboración Cargar archivo 

 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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Tabla 25 

Especificación de Caso de Uso - Registrar Solicitud 

CUS - Registrar Solicitud 

Breve descripción  

Este caso de uso permite a un Gestor Local registrar una solicitud postulación en el sistema, 

ingresando los datos requeridos y enviándola para su procesamiento. 

Actor  

Gestor Local 

Flujo básico   

1 El Gestor Local accede al menú solicitud 

2 El Gestor Local ingresa el número de DNI del solicitante. 

3 El sistema valida los datos ingresados. 

4 Si la validación es exitosa, la solicitud se guarda en la base de datos. 

5 El sistema genera un número de solicitud y lo muestra al usuario. 

6 Se envía una notificación al usuario confirmando el registro de la solicitud. 

Flujo alternativo 

No aplica 

Subflujos  

No aplica 

Precondiciones  

1 El Gestor local debe estar identificado en el sistema 

Postcondiciones  

1 Se generar un código de solicitud. 

2 La solicitud queda registrada en el sistema con un estado iniciado 

Puntos de Extensión  

No aplica 

Requerimientos Especiales  

No aplica 

Prototipo 
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Figura 19 

Prototipo del CUS -Registrar Solicitud 

 

Nota. Elaboración propia del prototipo del sistema (2025). 

 

Figura 20 

Formulario de Registro de Solicitud 

 

Nota. Elaboración propia del prototipo del sistema (2025). 
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Figura 21 

Diagrama de secuencia Registrar Solicitud 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

Figura 22 

Diagrama de Colaboración Registrar Solicitud 

 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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Tabla 26  

Especificación de caso de Uso - Determinación de Hogares Elegibles 

CUS - Determinación de Hogares elegibles 

Breve descripción  

Este caso de uso permite realizar el procesamiento de hogares elegibles en el sistema, 

integrando, validando y seleccionando aquellos que cumplen con los criterios establecidos 

para su posterior migración al módulo de afiliación. 

Actor  

Especialista 

Flujo básico   

1 El especialista accede al menú de procesamiento  

2 Selecciona la opción “Integración” 

3 Selecciona la opción “Determinación HE” 

4 El sistema valida los datos de los hogares y filtra aquellos que cumplen con los criterios 

establecidos. 

5 El sistema almacena los resultados en la base de datos y genera un informe del 

procesamiento. 

6 Los hogares seleccionados son migrados al módulo de afiliación. 

7 El sistema notifica al especialista sobre la finalización del proceso. 

Flujo alternativo 

No aplica 

Subflujos  

No aplica 

Precondiciones  

1 El especialista debe estar autenticado en el sistema. 

2 La información del Padrón Nominal y de las gestantes del SIS deben estar actualizados. 

Postcondiciones  

1 Se obtiene una lista de hogares elegibles almacenada en la base de datos. 

2 Se genera un informe detallado del proceso. 

3 Los hogares seleccionados se migran correctamente al módulo de afiliación. 

Puntos de Extensión  

No aplica 

Requerimientos Especiales  

No aplica 

Prototipo 
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Figura 23 

Prototipo del CUS - Determinación de Hogares Elegibles 

 

Nota. Elaboración propia del prototipo del sistema (2025). 

Figura 24 

Diagrama de Secuencia Determinación Hogares Elegibles 

 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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Figura 25 

Diagrama de Colaboración Determinación de Hogares Elegibles 

 

Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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Tabla 27 

Especificación de Caso de Uso - Gestionar Afiliación 

CUS - Gestionar Afiliación 

Breve descripción  

Este caso de uso permite al gestor local gestionar el proceso de afiliación de hogares 

elegibles, solicitando el acuerdo de compromiso para la formalización de la afiliación. 

Actor  

Gestor Local 

Flujo básico   

1 El Gestor local accede al módulo de gestión de afiliaciones. 

2 Selecciona un hogar elegible para iniciar el proceso de afiliación. 

3 
El gestor local debe subir los documentos de sustento y el acuerdo de compromiso al 

sistema. 

4 El sistema valida la información del hogar y sus integrantes. 

5 El sistema registra la afiliación en la base de datos y asigna un número de afiliación. 

6 El sistema notifica al especialista sobre la finalización del proceso. 

Flujo alternativo 

No aplica 

Subflujos  

No aplica 

Precondiciones  

1 El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

2 Los hogares elegibles deben haber sido previamente procesados y validados.  

Postcondiciones  

1 El hogar queda registrado como afiliado en la base de datos.  

Puntos de Extensión  

No aplica 

Requerimientos Especiales  

No aplica 
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Figura 26 

Prototipo del CUS - Gestionar Afiliación 

 

Nota. Elaboración propia del prototipo del sistema (2025). 
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Figura 27 

Diagrama de Secuencia Gestionar Afiliación 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

Figura 28  

Diagrama de Colaboración Gestionar Afiliación 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.5 Análisis y Diseño 

1.5.1 Diseño de la base de datos modelo conceptual 

Figura 29 

Modelo Conceptual 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.5.2  Diseño de la base de datos modelo lógico 

Figura 30 

Modelo Lógico 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.5.3 Diseño de la base de datos modelo físico 

Figura 31 

Modelo Físico 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.5.4 Diagrama de componentes 

Figura 32  

Diagrama de Componentes 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 

 

1.5.5 Diagrama de Despliegue 

Figura 33 

Diagrama de Despliegue 

 
Nota. Información obtenida del análisis realizado (2025). 
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1.6 Implementación del sistema 

1.6.1 Autenticación de usuarios 

La interfaz de inicio de sesión permite la autenticación de los usuarios que deseen 

ingresar al sistema con sus credenciales asignadas.  

Figura 34 

Interfaz de Inicio de sesión 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz de inicio de sesión del sistema web. 

 

1.6.2 Menú Principal 

En esta interfaz se puede visualizar todas secciones del sistema web. 

Figura 35 

Menú Principal 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz del menú principal del sistema web. 



97 

 

1.6.3 Cargar Archivo 

En este módulo se puede realizar la carga de los archivos planos del padrón nominal, 

gestantes del SIS y el PGH. 

 Figura 36 

Cargar Archivo 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz de carga de información del sistema web. 

1.6.4 Registro de solicitud 

       En este módulo se puede realizar el registro individual de una solicitud de 

postulación y su posterior validación. 

 Figura 37 

Interfaz de validación de solicitud 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz de validación de solicitud 
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Figura 38 

Interfaz del Formulario de Registro de Solicitud de Postulación 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz del formulario de solicitud. 

1.6.5 Determinación de Hogares elegibles 

      Este módulo permite el procesamiento para determinar hogares elegibles, 

integrando y seleccionando los registros correspondientes y posteriormente migrándolos al 

módulo de afiliación. 

Figura 39 

Determinación de Hogares elegibles 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz de determinación de hogares elegibles (2025) 
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1.6.6 Módulo de Afiliación 

Esta pantalla permite que el usuario pueda registrar matriculas dentro del sistema. En 

esta interfaz se puede visualizar los datos del hogar y culminar su afiliación, completando la 

información requerida. 

Figura 40 

Interfaz de Gestión de Afiliación 

 
Nota. Imagen ilustrativa de la interfaz de gestión de afiliación.  
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Tabla 28 

Recursos del Proyecto 

RECURSOS DEL PROYECTO 

 PRECIO UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL 

Recursos Humanos 

 Programador Front -End S /.2500.00 1 S /.2500.00 

Programador Back - End S /.2500.00 1 S /.2500.00 

Recursos Materiales y Equipos (Bienes) 

 Laptop S/ 2300.00 1 S/ 2300.00 

Servicios 

Servidor de Base de 

Datos 
S /.9000.00 1 S /.9000.00 

Servidor Web S/ 250.00 1 S/ 250.00 

TOTAL S/ 16550 4 S/ 16550 
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Anexo 10: Reporte de similitud de Turnitin 
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