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Resumen

Introduccion: Los enfermeros conforma alrededor del 60% de los profesionales en salud,
por lo cual forman parte de la primera linea de atencion ante emergencias sanitarias globales,
haciendo indispensable abordar las desigualdades que puedan generar un impacto negativo
en la atencion de salud brindada a los pacientes, actualmente los problemas como ansiedad,
sobrecarga laboral, entre otros se estan agudizando; causando sobrecarga laboral,
presentismo. Esto afecta tanto al profesional como al ambiente laboral, y solo el 40% de
paises a nivel mundial estdn implementando acciones a brindar herramientas para
incrementar la inteligencia emocional, descrita como una capacidad que puede mejorar tanto
las competencias clinicas como sus habilidades para enfrentar retos diarios a los que se
enfrentan en su jornada laboral.

Objetivo: “Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempeio
laboral de los enfermeros del area de Emergencias™.

Métodos: estudio de tipo aplicada, cuantitativo, correlacional y transversal. La poblacion
censal estard conformada por 120 enfermeros del area de emergencias de un hospital
nacional de Lima. Se utilizaran dos cuestionarios con una escala de Likert, ambos confiables
y ya validados, 0ptimos para evaluar las variables. La informacion recogida se analizard en

SPSS 28 y se probaran las hipotesis aplicando pruebas estadisticas como R de Pearson.

Palabras claves: “inteligencia emocional”, “desempefio laboral”, “enfermeria”.



Abstract

Introduction: Nurses make up approximately 60% of healthcare professionals, making them
part of the first line of care in the face of global health emergencies. This makes it essential
to address inequalities that can negatively impact the healthcare provided to patients.
Currently, problems such as anxiety and work overload, among others, are worsening,
causing work overload and presenteeism. This affects both the professional and the work
environment, and only 40% of countries worldwide are implementing actions to provide tools
to increase emotional intelligence, described as a capacity that can improve both clinical

competencies and their abilities to face daily challenges in their workday.

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence and the job

performance of nurses in the Emergency Department.

Methods: An applied, quantitative, correlational, and cross-sectional study. The census
population will be made up of 120 nurses from the Emergency Department of a national
hospital in Lima. Two Likert-scale questionnaires will be used, both reliable and validated,
optimal for assessing the variables. The collected information will be analyzed using SPSS

28, and hypotheses will be tested using statistical tests such as Pearson's R.

"o

Keywords: "emotional intelligence," "job performance,

nursing."
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los enfermeros de areas criticas enfrentan altos niveles de estrés y sobrecarga laboral.
La ausencia de una adecuada gestion emocional incrementa el riesgo de desgaste profesional
y deterioro del clima organizacional. Esta situacion afecta la salud del personal, y a su vez
del paciente (1). De igual modo, estos profesionales se perciben a si mismos con sobrecarga
laboral, estrés y angustia, viéndose limitadas sus posibilidades de cuidar al paciente con

calidad y de forma humanizada (2).

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del
Trabajo la pandemia del COVID 19 dejé como consecuencia el incremento de una cuarta
parte en los niveles globales de ansiedad y depresion (3). Fue Enfermeria quienes afrontaron
como primera linea de respuesta estas emergencias sanitarias los que presentaron una alta
carga laboral, trabajo bajo presion y exposicion constante al sufrimiento de los pacientes y

sus familias (4).

En el 4mbito mundial enfermeria representa alrededor del 60% de todos los
profesionales sanitarios siendo de gran importancia mejorar sus capacidades y habilidades

para incrementar su inteligencia emocional (5).

Otro reporte actualizado de la Organizacion Mundial de la Salud refiere que, persisten

profundas desigualdades estructurales que afectan directamente el bienestar laboral de los



enfermeros. Entre los desafios criticos se encuentra el limitado apoyo a la salud mental, ya
que solo el 42 % de los paises reportan contar con mecanismos para proteger y promover la
salud psicologica del personal de enfermeria, lo que puede repercutir negativamente en su
desempefio, resiliencia y capacidad para brindar atencion de calidad en servicios de

emergencia hospitalaria (6).

Un estudio en Arabia Saudita obtuvo una media en un rango moderado a bueno de
inteligencia emocional en las enfermeras, que esta relacionada a un mayor desempeiio laboral
y compromiso, destacando la necesidad de que los lideres enfermeros implementen
capacitaciones que promuevan el desarrollo de esta habilidad ya que mejora la calidad de

cuidado, asi como el ambiente laboral (7).

Otro estudio en Turquia evidencid puntuaciones de inteligencia emocional en las
enfermeras entre niveles promedio y por encima del promedio, asi mismo los enfermeros
recién graduados mostraron mayor empatia y control emocional en comparacion con las

enfermeras con mayor experiencia (8).

En Grecia se evidencio que la inteligencia emocional es un recurso protector frente
a las dificultades laborales reduciendo la renuncia silenciosa, la intencion de abandonar el

trabajo y el agotamiento profesional (9).

En Francia, se evidencioé que las enfermeras de areas criticas como la Unidad de
cuidados intensivos presentaban agotamiento en mas del 20%, cabe mencionar que alrededor
del 16 % dejaron de laborar en el area critica y mas del 25% de enfermeras refirieron que no

volverian a estudiar Enfermeria. (10). En Italia se realiz6 un estudio con las enfermeras de



urgencias, las cuales mostraron niveles medio-alto de inteligencia emocional. Se encontraron

también correlaciones negativas de inteligencia emocional con agotamiento y estrés (11).

Situacion similar fue encontrada en Espafia, donde un estudio evalu¢ la inteligencia
emocional en las enfermeras obteniendo que el 61% aproximadamente presentaron
“puntuaciones bajas en inteligencia emocional” y que casi el 39% “puntajes altos en

inteligencia emocional” (12).

En México, un estudio encontré que el personal de enfermeria de areas criticas
presenta nivel adecuado de inteligencia emocional con una media cerca de 18, la cual es
ligeramente superior a la media de 17 obtenida por las enfermeras de areas no criticas. Esto
destaca que las enfermeras que laboran en areas criticas presentan un nivel mas alto de

inteligencia emocional (13).

En Ecuador se evaluo la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de los
ultimos afios, destacando una media cerca de 26 que corresponde a un nivel adecuado de
inteligencia emocional, sin embargo, también menciona que los resultados muestran que
existen falencias en cuanto a la capacidad de regular emociones en los futuros profesionales

de enfermeria (14).

Un estudio realizado en Lima que evaluo los niveles de inteligencia emocional de los
enfermeros en un hospital encontrd que sobre el 36% presentaron un nivel bajo, mientras que
sobre el 31% presentaron un nivel adecuado, predominando niveles bajos de inteligencia
emocional siendo necesario fortalecer esta habilidad para evitar repercusiones en las

competencias de loa enfermeros (15).



Asi mismo, en el transcurso de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 en
Arequipa, se evidencid que los profesionales de enfermeria cuentan con una inteligencia
emocional adecuada en un 65% y una satisfaccion laboral moderada de 63%, demostrando

una correlacion significativa entre las variables (16).

En el Peru, los servicios de emergencia hospitalaria enfrentan una sobrecarga
asistencial cronica que se intensifico durante la epidemia de dengue en 2024, con un aumento
de casos de alrededor del 98% respecto al 2023, saturando la atencioén y generando estrés
significativo en el personal de enfermeria (17). Ademas, el déficit estructural de 60 000
enfermeros a nivel nacional genera una sobrecarga laboral significativa en los servicios de
salud, particularmente en servicios de emergencia hospitalaria donde la demanda es constante

y critica (18).

Durante las practicas profesionales se identificaron dificultades asociadas a las
habilidades emocionales y su impacto en la efectividad los enfermeros de emergencias. Entre
los principales factores destacan la sobrecarga asistencial por el alto flujo de pacientes y los
tiempos de espera prolongados que incrementan la presion laboral. A ello se suma el estrés
sostenido por la exposicidon continua a situaciones criticas de urgencia y sufrimiento humano.
La evidencia muestra, ademas, una escasez de investigaciones especificas en emergencias
hospitalarias peruanas que evalten la inteligencia emocional y el desempefio con
instrumentos validados. Finalmente, la ausencia de programas institucionales orientados al
fortalecimiento de competencias emocionales en enfermeria limita su actuar profesional y

organizacional frente a los retos del entorno asistencial.



Los efectos de esta problematica se expresan en un riesgo incrementado de burnout,
presentismo (estar fisicamente presente, pero con una productividad disminuida) y rotacion
de personal en areas criticas, lo que compromete la estabilidad de los equipos de salud;
ademads, se observa un desempeno laboral heterogéneo que impacta directamente en la
calidad y seguridad del cuidado de enfermeria, generando variabilidad en la atencion
brindada a los pacientes. A ello se suma la reduccidn de la satisfaccion laboral y el deterioro
del clima organizacional, condiciones que debilitan la motivacioén profesional y la cohesion
de los equipos. Finalmente, esta situacién amplia la brecha en la formulacion de politicas de
gestion del talento humano en salud basadas en evidencia, dificultando la implementacion de
estrategias efectivas para fortalecer las competencias emocionales y optimizar el desempefio

en contextos de alta demanda asistencial.

Por ello, se presenta esta investigacion con la que se espera contribuir en el bienestar
de los enfermeros y la calidad de los cuidados brindados en contextos de alta demanda y

presion emocional, como es el area de emergencias.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como se relaciona la inteligencia emocional con el desempefio laboral de los

enfermeros del area de Emergencias en un hospital nacional de Lima, 2025?



1.2.2. Problemas especificos

(Como se relaciona la inteligencia emocional en su dimension de autoconocimiento

con el desempefio laboral de los enfermeros del area de Emergencias?

(Como se relaciona la inteligencia emocional en su dimension de autorregulacion

con el desempefio laboral de los enfermeros del area de Emergencias?

(Como se relaciona la inteligencia emocional en su dimension de motivacion con el

desempefio laboral de los enfermeros del area de Emergencias?

(Como se relaciona la inteligencia emocional en su dimension de empatia con el

desempeiio laboral de los enfermeros del area de Emergencias?

(Como se relaciona la inteligencia emocional en su dimension de habilidades

sociales con el desempeiio laboral de los enfermeros del 4rea de Emergencias?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempefio

laboral de los enfermeros del area de Emergencias.



1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension
autoconocimiento y el desempefio laboral de los enfermeros del area de

Emergencias.

2. Identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension
autorregulacion y el desempefio laboral de los enfermeros del area de

Emergencias.

3. Identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension

motivacion y el desempefio laboral de los enfermeros del 4rea de Emergencias.

4. Identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension

empatia y el desempefio laboral de los enfermeros del area de Emergencias.

5. ldentificar la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension
habilidades sociales con el desempeno laboral de los enfermeros del area de

Emergencias.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La Teoria del Cuidado Humano Transpersonal de Jean Watson, se relaciona con la
inteligencia emocional como base de un cuidado holistico, resaltando las emociones y la

empatia que trasciende en una relacion terapéutica sostenida ente la enfermera-paciente.

El Modelo de Desempefio Laboral Individual de Koopmans, permite evaluar el
desempefio laboral de los profesionales en interaccion con su entorno, lo que repercute en el

compromiso con las tareas, el apoyo al equipo y la prevencion del desgaste profesional.

1.4.2 Metodologica

Se utilizara el método hipotético-deductivo, que permite alcanzar conocimiento
partiendo de principios generales hasta llegar a conclusiones especificas sobre las variables
de estudio. Se emplearan instrumentos psicométricos validados y adaptados al contexto
peruano para medir ambas variables de estudio, que serdn de utilidad para futuras
investigaciones que deseen abordar esta problemadtica en el dmbito de enfermeria. La
metodologia cuantitativa permitird generar evidencia objetiva y replicable sobre la relacion
entre las variables, contribuyendo al desarrollo de la investigacion en enfermeria basada en

la evidencia.



1.4.3 Practica

El estudio aportara informacion valiosa para disefiar programas de capacitacion
orientados al fortalecimiento de competencias emocionales en enfermeria. Dado que es un
factor esencial para el bienestar laboral, sus beneficios se proyectan en varios niveles: para
las enfermeras, al reducir el estrés y favorecer la satisfaccion profesional; para los pacientes,
al garantizar una atencién mas empatica, segura y de calidad; para las instituciones, al
optimizar el desempefio, disminuir la rotacion y fortalecer el clima organizacional; y para la

sociedad, al contribuir a un sistema de salud méas humano, eficiente y sostenible.

1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

Se realizara entre los meses de octubre y diciembre de 2025.

1.5.2 Espacial

Se realizara en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, cuya sede Uinica se encuentra

en Lima Metropolitana, distrito de Brefia, en la avenida Alfonso Ugarte 848.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

Esta conformada por enfermeros del area de emergencias y desastres.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Mehralian (19) en Irdn en el 2025 se llevo a cabo una pesquisa cuyo objetivo fue
“Examinar el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral, mediado por la
competencia clinica”. Estudio transversal descriptivo, analitico con 385 enfermeras de seis
hospitales. Los resultados en cuanto a la inteligencia emocional indicaron un nivel moderado,
el cual presentd un efecto significativo del 57 % sobre el desempeno laboral, confirmando su
papel mediador en la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento profesional. Asi
mismo, la inteligencia emocional tuvo un impacto positivo del 46 % sobre la competencia
clinica. Para finiquitar este analisis, puede afirmarse una correlacion significativa que vincula

estas variables.

Fashafsheh (20) en Palestina en el afio 2025, realizé un estudio para “evaluar la
relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral”. Estudio transversal conformado
de 226 enfermeras de UCI en Palestina. Los resultados mostraron que las enfermeras
alcanzaron puntuaciones elevadas en inteligencia emocional, destacando la subescala de
percepcion de emociones, con mas del 80 % del puntaje esperado. En cuanto al desempeio
laboral, los participantes obtuvieron un 86 %, evidenciando un nivel alto de eficiencia y
calidad en sus funciones. Finalmente, se evidencia una relacion significativa entre ambas

variables.
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Acosta (21) en Ecuador en el 2024 realizd una pesquisa con el objetivo de “medir la
inteligencia emocional en la practica del cuidado”. Estudio cuantitativo transversal con 206
enfermeros de dos hospitales de la provincia de Imbabura. Los resultados mostraron que el
47 % alcanz6 niveles Optimos en atencion y regulacion emocional, mientras que un 38 %
presentd niveles medios y un 15 % niveles bajos. En cuanto a la satisfaccion laboral, se
observd que mas del 60 % de quienes tenian alta inteligencia emocional reportaron
satisfaccion elevada, frente a solo un 25 % en el grupo de menor puntuacion. El estudio
concluy6 que, aunque casi la mitad del personal mantiene un nivel adecuado de inteligencia
emocional, alin es necesario reforzar su desarrollo en programas formativos para potenciar

el desempefio y la calidad del cuidado en enfermeria.

Vique (22) en Colombia, Pereira en el 2020 realiz6é un estudio cuyo objetivo fue
“analizar la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria”. La investigacion incluyd a 176 profesionales entre enfermeras, jefes y
auxiliares, utilizando un disefio correlacional. El analisis de las variables mostr6 que, dentro
del personal de enfermeria, aproximadamente el 64 % presentaba un nivel adecuado de
inteligencia emocional, el 19 % alcanzaba un nivel excelente y cerca del 17 % mostraba un
nivel bajo. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 58 % de los participantes reporto sentirse
satisfecho con su trabajo, el 22 % se declar6 muy satisfecho, mientras que el 20 % expresé

insatisfaccion laboral. Concluyendo que no hay un vinculo significativo entre las variables.
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Alonazi (23) en Arabia Saudi desarrollé en 2020 un estudio con el objetivo de
“analizar el impacto de la inteligencia emocional en el desempeiio laboral durante la crisis
del COVID-19”. Estudio cuantitativo transversal con 341 enfermeros de tres hospitales,
principalmente en UCI y neonatologia. Los resultados revelaron que el 63 % de los
participantes obtuvo puntajes moderados-altos en la escala WLEIS de inteligencia
emocional. Ademas, los hospitales con mayores niveles de inteligencia emocional
reportaron alrededor del 70 % menos de casos de burnout, lo que confirma una relacion
inversa entre ambas variables. Se determind que hay un vinculo significativo entre las

variables.

Antecedentes nacionales

Ydrogo (24) en 2024 realizé un estudio con el objetivo de “analizar la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral en enfermeros durante la pandemia de COVID-
19”. Estudio cuantitativo descriptivo-correlacional en el hospital ESSALUD Bagua
(Amazonas). La muestra estuvo conformada por 52 personas entre profesionales de
Enfermeria y Técnicos de Enfermeria, Se encontrd que el 65 % de los profesionales con
niveles altos de inteligencia emocional presentd un desempefio laboral 6ptimo, frente al 28
% de quienes tenian niveles bajos. Asimismo, se observo que la inteligencia emocional
favorecid el uso de mecanismos de afrontamiento mas efectivos durante la crisis sanitaria.

Concluyendo que existe un vinculo relevante entre las variables del estudio.
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Edonis-Haro (25) en Lima en el 2022, llevé a cabo una pesquisa cuyo objetivo de
"determinar la inteligencia emocional en enfermeros del servicio de emergencia de un
establecimiento sanitario ubicado en Lima Norte". El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y transversal, incluyendo 36 enfermeros del servicio de emergencia. Los
resultados evidenciaron que prevalecio el nivel adecuado de inteligencia emocional con 64%,
le sigui6 el nivel excelente con alrededor del 20% y nivel bajo con mas del 15%; en las
dimensiones especificas, la percepcion emocional mostré nivel adecuado en 55%, la
comprension de emociones nivel adecuado en 47%, y la regulacién emocional nivel adecuado
en 44%. Se concluyd que los enfermeros de emergencia presentan predominantemente
niveles adecuados de inteligencia emocional, lo cual es fundamental para el manejo efectivo

de situaciones criticas en el servicio.

Alvarez (26) 2022 en Lima, desarrolld un estudio con el objetivo: "determinar la
relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una
clinica privada, Lima". Estudio de tipo cuantitativo que incluyé a 83 enfermeros de una
clinica privada. Los resultados mostraron que el 74% de enfermeros tenian un buen
desempefio laboral, en contraste con el 66% que presentd un nivel regular de inteligencia

emocional. Se concluy6 que hay un vinculo moderado entre las variables del estudio.

Torres (27) en Pucallpa en el 2021 llevaron a cabo una investigacion con el objetivo
de "establecer la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral de los
profesionales de la salud de un Hospital de Pucallpa". Estudio de tipo cuantitativo,

descriptivo y transversal, incluyendo a 125 participantes del area de salud. Demostraron que
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el 67% de los profesionales obtuvieron niveles medios de inteligencia emocional, el 28%
niveles altos, y el 5% bajos; mientras que en desempefio laboral predomind un buen
desempefio laboral con 88%, y 19% un desempeio excelente y 10% deficiente desempefio.

Concluyendo que hay una relacion estadisticamente relevante entre ambas variables.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Inteligencia emocional

Definiciones conceptuales

La inteligencia emocional hace referencia a aquella competencia para detectar y
reconocer las emociones personales como las de otros, valorar sus diferencias y aplicar dicha
informacion de manera estratégica para orientar el pensamiento y el comportamiento de

forma adecuada (28).

La inteligencia emocional también es definida como “la capacidad del individuo de
gestionar inteligentemente sus emociones”. Siendo fundamental que se reconozcan y

procesen las emociones de manera asertiva y coherente; evitando que sean reprimidas (29).

Goleman defini6 inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer,
comprender y regular las propias emociones, asi como identificar y gestionar las emociones
de los demas”. mediante cinco componentes fundamentales: el autoconocimiento, la

autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Esta habilidad es
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particularmente relevante en el ambito sanitario, donde los profesionales enfrentan

situaciones de alta demanda emocional y estrés constante (30).

En el contexto de enfermeria, la inteligencia emocional se comprende como "la
capacidad de atender, comprender y reparar la vida emocional", constituyéndose en un
indicador del desempefio laboral exitoso y un factor fundamental para fomentar relaciones
intra e interpersonales significativas. Los profesionales de enfermeria que desarrollan una
adecuada inteligencia emocional demuestran mayor capacidad para brindar cuidado

humanizado y mantener su bienestar psicoldgico (31).

Dimensiones de la inteligencia emocional

Dimension 1: Autoconocimiento

El autoconocimiento hace referencia al “conocimiento de los propios estados
mentales” (32). Es la capacidad fundamental que permite a los profesionales de enfermeria
identificarse como seres con habilidades para adaptarse continuamente. Incluye el
autoconcepto, la comprension emocional de si mismo, donde se reconocen las emociones
que se pueden presentar y como manejarlas, y la identificaciéon de cambios, permitiendo

manejar diversas situaciones en base a las emociones que guian el comportamiento (33).

Dimension 2: autorregulacion emocional.

Comprende el mecanismo que posee el ser humano que le permite vivir en un balance
emocional continuo. Centrada en el control de la "homeostasis emocional", donde cuando

se presentan situaciones que desbordan las emociones, la capacidad de autorregulacion se
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encarga de ajustar la experiencia emocional para regular el comportamiento, logrando una

intervencion adecuada sin perjudicar al profesional (34).

Dimension 3: Motivacion

Se refiere a la capacidad de los individuos para orientar su comportamiento hacia
metas y logros, manteniendo un esfuerzo sostenido incluso frente a obstaculos o dificultades.
Las personas motivadas internamente no dependen Unicamente de recompensas externas,
sino que encuentran satisfaccion en el progreso personal y profesional, en la superacion de
retos y en la realizaciéon de su potencial. Esta competencia incluye la perseverancia, el
compromiso con la excelencia y la iniciativa para buscar soluciones creativas ante
problemas. En el ambito de la enfermeria, la motivacion impulsa a los profesionales a
mejorar continuamente sus habilidades, a brindar un cuidado de calidad y a mantener una

actitud positiva frente a situaciones estresantes (35).

Dimension 4: Empatia

Es fundamental tener en cuenta los sentimientos de los demas para comprender la
importancia del manejo emocional. Esta habilidad permite no generar conflictos y ofrecer
apoyo cuando otras personas necesitan ser comprendidas. La empatia facilita el liderazgo en
equipos de trabajo, donde cada integrante siente que puede ser escuchado y que sus

opiniones son valoradas, generando confianza y promoviendo mejoras continuas (36).
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Dimension 5: Habilidades sociales

Hace referencia a la facultad de comunicarse adecuadamente con su entorno,
construir relaciones sélidas y colaborar en equipo Esta competencia permite comunicarse de
forma clara, resolver conflictos, influir positivamente en los demds y fomentar un ambiente
de cooperacion y confianza. En el ambito profesional, especialmente en enfermeria, las
habilidades sociales facilitan la integracion en equipos de trabajo, mejoran la comunicacion
con los pacientes y sus familias, y fortalecen la cohesion grupal. Ademads, promueven el
bienestar psicologico, el crecimiento personal y el desarrollo cognitivo de los profesionales,
contribuyendo a un desempefio laboral mas eficiente y humano. La practica de estas
habilidades asegura que cada integrante sea valorado y escuchado, generando un entorno
propicio para la mejora continua y la calidad en la atencion sanitaria. Por ello, las habilidades
sociales son un componente esencial de la inteligencia emocional, clave para el liderazgo y

la interaccidn efectiva en cualquier contexto laboral (37).

Teoria de Enfermeria

La Teoria del Cuidado Humanizado planteada por Jean Watson constituye una base
fundamental para el entendimiento de las variables en estudio, permiten comprender la
relacion entre ellas. Watson plantea que el cuidado es una practica profundamente humana
que requiere no solo conocimientos técnicos, sino también la habilidad de reconocer, regular
y expresar las emociones propias y ajenas de manera ética y empatica. Estas competencias
corresponden a los principios de la inteligencia emocional, indispensables para establecer

relaciones terapéuticas auténticas con los pacientes y fomentar la cooperacion en equipos
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interdisciplinarios. A su vez, Watson subraya que el bienestar del profesional es esencial para
garantizar un cuidado de calidad, pues una enfermera emocionalmente equilibrada y
motivada experimenta mayor satisfaccion laboral, reflejada en compromiso, motivacion y
menor riesgo de desgaste. De este modo, la teoria de Watson otorga soporte teorico a la
investigacion al reconocer que la gestion de las emociones en el ejercicio del cuidado no solo
impacta en la salud del paciente, sino también en el equilibrio personal y profesional de la

enfermera (38).

2.2.2 Desempeiio laboral

Definiciones conceptuales

El desempefio laboral se comprende como un sistema que direcciona mediante un
sistema de acciones al desarrollo de las organizaciones, para lograr el éxito deseado, siendo
fundamental aprender a gestionar las emociones que permita mantener un adecuado

bienestar y convivencia (39).

Asimismo el desempeio laboral tiene en cuenta diversas acciones relacionadas a las
capacidades de los profesionales como parte de su rol en su entorno laboral, esto evalda las
competencias que son mas relevantes para fortalecerlas y formen los cimientos del

conduzcan al éxito esperado (40).

En el ambito de Enfermeria, el desempefio laboral comprende un conjunto de

conductas que hacen posible un cuidado seguro, humano y eficaz. Este desempeiio se articula
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en 3 dimensiones: desempefio de tareas, desempeiio contextual y desempeio

contraproducente (41).

Dimensiones del desempeiio laboral de la enfermera

Desempeiio de las tareas

Desarrolla objetivos orientados a conocer el desempefio de los colaboradores en la
realizacion de sus tareas dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales. Cada
cargo tiene sus funciones especificas y se puede verificar el desempefio laboral verificando

si los colaboradores realizan sus deberes laborales acordes a su perfil profesional (42).

Desempeiio contextual

Se refiere a aquellas conductas que coadyuvan a la mejora del entorno emocional,
social y organizativo en el que se desarrolla el trabajo, direccionado hacia el logro de
objetivos organizacionales. Este desempefio apoya la formacion de nticleos de trabajo donde
prima la armonizacion y buen clima laboral, contribuyendo a que las relaciones sociales se

mantengan en armonia (43).

Desempeiio contraproducente

Describe aquellas conductas negativas que surgen dentro del desempefio laboral,
tales como el ausentismo, tardanzas, tareas incorrectas, conflictos interpersonales y

formacion de grupos confrontados. Estas acciones afectan la realizacion de un adecuado
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desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos organizacionales, impactando

negativamente las relaciones interpersonales entre compaieros de trabajo (44).

Teorias de Enfermeria

La Teoria de Koopmans aborda el desempefio laboral como una variable fundamental
en las personas que se desempefian en alguna organizacion, que comprende un conjunto de
comportamientos guiados hacia un objetivo. Desde esta perspectiva, la segunda variable
presenta 3 dimensiones: Desempefio de las tareas, que incluye todas acciones propias de la
profesion, como administrar medicamentos, realizar procedimientos y registrar
adecuadamente la evolucion de los pacientes. La segunda es el desempefio contextual, que
se refleja en aquellas actitudes que sostienen la vida diaria del hospital, como apoyar a los
compaifieros, mostrar empatia hacia los pacientes y sus familias, y estar dispuestos a dar un
esfuerzo adicional cuando la situacion lo requiere. Finalmente, el modelo también reconoce
el desempefio contraproducente, que engloba aquellas conductas que afectan negativamente

el trabajo, como el ausentismo, el presentismo o la falta de compromiso (45).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi = Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional

y el desempetio laboral en los enfermeros del area de Emergencias.
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Ho =No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia

emocional y el desempeno laboral en los enfermeros del area de Emergencias.

2.3.2 Hipétesis especificas

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional en
su dimension autoconocimiento y el desempefio laboral en los enfermeros del

area de emergencias.

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional en
su dimension autorregulacion y el desempetio laboral en los enfermeros del area

de emergencias.

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional en
su dimension automotivacion y el desempeiio laboral en los enfermeros del area

de emergencias.

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional en
su dimensién empatia y el desempefio laboral en los enfermeros del area de

emergencias.
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Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional en
su dimension habilidades sociales y el desempefio laboral en los enfermeros del

area de emergencias.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método por utilizar permitira deducir la teoria a través de la formulacion de una
hipotesis que sera sometida a prueba con el fin de validar o refutar, obteniéndose

conclusiones que deberan ser confrontadas desde aspectos generales a particulares (46).

3.2. Enfoque de la investigacion

Es de enfoque cuantitativo basado en la compilacién y cuantificacion de datos
numéricos para cuantificar las variables, empleando técnicas estadisticas tanto para el

proceso como para el analisis de la informacion, en la contratacion de las hipotesis (47).

3.3. Tipo de investigacion

Es aplicada, dado que integrara conocimientos obtenidos de la investigacion para ser

aplicados en la practica, en provecho de los sectores de la sociedad de manera inmediata (48).

3.4. Diseiio de la investigacion

Es descriptivo porque mostrard en detalle los aspectos de las variables en

investigacion (49).
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Es correlacional ya que busca conocer la forma de relacionamiento de ambas

variables en el &mbito de la investigacion (50).

Es observacional puesto que so6lo se limita a recoger datos sin intervenir ni manipular

las variables (51).

El estudio es de tipo transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizé en un

unico momento del tiempo, sin seguimiento de los participantes, utilizando datos primarios

(52).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

120 enfermeros del area de emergencias de un hospital nacional, no se contara con

muestra ya que la poblacion es finita (53).

Criterios de inclusion

e Profesionales de enfermeria del area de emergencias que den su consentimiento

informado.
e Que realicen actividades asistenciales en el servicio.

e Profesionales con un minimo de 6 meses de experiencia laboral.



Criterios de exclusion

e Enfermeros que no coloquen su rubrica en el consentimiento informado.

e Con licencia o vacaciones durante el periodo de la recopilacion de datos.

3.6. Variables y operacionalizacion

25



Tabla 1.- Variables y operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia emocional
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Apoyo

Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
. Dimensiones Indicadores A .
conceptual operacional medicion (niveles)
D1 Autoconocimiento Pmocmpes
ensamientos
.y Estrategias de regulacion de emociones
D2: Autorregulacion glas eual o
(pausa, dialogo interior, tranquilidad)
La . inteligencia Es la aplicacion de un
emocional se | . o . . .
. instrumento  valido 'y Inteligencia emocional
consolida como un Intento
confiable para obtener el o alta (81-100 puntos).
factor clave para el | . . . .y Animo
nivel de Inteligencia | D3. Motivacion
desarrollo de . . Metas . . .
o emocional que tiene 5 . . Inteligencia emocional
habilidades para el | . . Cumplimiento Ordinal .
dimensiones, las cuales medio (61-80 puntos).
control de .
X son: autoconocimiento,
emociones que -, . . .
sian ol actuar de autorregulacion, o Inteligencia emocional
igas ersonas v su motivaciéon, empatia y ) Sentimientos bajo (< 60 puntos).
as P y Y 8% habilidades sociales (55). | D4. Empatia Amabilidad
éxito (54). Integracion
Conductas
D5. Habilidades | Respeto
sociales Resolucién de conflictos




Variable 2: Desempeiio laboral

contraproducente

Aspectos negativos

Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
. Dimensiones Indicadores s .
conceptual operacional medicion (niveles)
DI. Desempefio Cgmpllmlento
de Tarcas Prioridades
Gestion del tiempo
Es la aplicacion de
El desempefio un instrumento
laboral es descrito V:ilado gbtzcr;z?abl; Iniciati Desempeiio laboral
como un grupo de Pt n1c1.at1v.a, alto (56-70 puntos).
competencias y nivel ~ de Dedicacién
capacidades  que Dueese;lpdeir\lf(i) dlea]:)e(r)le ]CDZ. Deseimpeno lgreatWId?)ql'd q Desempefio laboral
son necesarias para at . ontextua esponsabridades Ordinal medio (35-55
cumplir las metas dimensiones, ~ las Retos puntos).
establecidas en la cuales son: Participacién
o desempefo de 5
organizacion para - Desempefio laboral
tareas, desempefio .
el desarrollo de esta I bajo (< 34 puntos).
como de la persona contextua Y
(56) desempefio
’ contraproducente
57). ~
D3. Desempefio | Problemas

27
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La encuesta serd la técnica empleada para recoger informacién cuantitativa (58).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1
Fue previamente validado por Villanueva (55) en el afio 2017. Estd conformado en
su totalidad por 20 items desglosados en 5 dimensiones; las cuales son: Autoconocimiento,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales; con 4 items en cada dimension,
Cada item se responde mediante una escala tipo Likert con 5 opciones: (Siempre 5, Muchas
veces 4, A veces 3, Pocas veces 2, Nunca 1). La calificacion global de inteligencia emocional

se obtiene sumando los puntajes de todas las dimensiones, estableciendo los siguientes

rangos:

Inteligencia emocional alta (81-100 puntos).
Inteligencia emocional medio (61-80 puntos).

Inteligencia emocional bajo (< 60 puntos).
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Instrumento 2

Se utilizara la escala Desempefio Laboral en Colaboradores Peruanos, validada y
adaptada a la realidad peruana en el 2022 por Geraldo (57). Este cuestionario mide el
desempefio laboral individual mediante 3 dimensiones: desempefio de tareas que consta de
4 enunciados, desempefio contextual que consta de 6 enunciados y desempefio
contraproducente con 4 enunciados, utiliza una estructura breve y eficaz formado por 14
items en total. Cada enunciado responde mediante una escala con formato Likert (Siempre
5, Muchas veces 4, A veces 3, Pocas veces 2, Nunca 1). De este modo, se considera los
siguientes rangos:

Desempeiio laboral alto (56-70 puntos).
Desempeiio laboral medio (35-55 puntos).

Desempetio laboral bajo (< 34 puntos).

3.7.3 Validacion

Instrumento 1
Lo obtuvo por medio de un juicio de 3 expertos (Grado de Doctor) quienes recalcaron

que existe suficiencia en el instrumento (55).

Instrumento 2
Se realiz6 validez de contenido (coeficientes de Aiken > 0,80; IHC > 0,35) y validez

en base a su estructura interna mediante andlisis factorial confirmatorio, logrando ajustar el
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instrumento original de 18 items a una version refinada de 14 items. Los indices de ajuste
reportados fueron adecuados, evidenciando solidez psicométrica para las dimensiones de

desempefio de tareas, contextual y contraproducente (57).

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1
El Coeficiente Alfa de Cronbach de fiabilidad es 0,91, demostrando que su uso es de

alta confiabilidad (55).

Instrumento 2
El Coeficiente Alfa de Cronbach de fiabilidad es 0.84, lo cual indica que el

instrumento cuenta con una alta confiabilidad (57).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se procesara la evidencia compilada en una hoja de calculo del programa Ms Excel
para su andlisis utilizando la herramienta estadistica SPSS version 28.0. Para evaluar la
relacion de variables se empleara la Prueba de correlacion de Pearson. Posteriormente la

informacion se mostrara en tablas y graficos con el respectivo andlisis e interpretacion.
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3.9. Aspectos éticos

En el siguiente estudio se considera los derechos humanos en todo momento,

los cuales seran respaldados mediante los principios éticos:

Principio de Autonomia: Se respetara la libertad de decision de los participantes
mediante la obtencion del consentimiento informado por escrito, garantizando que la

participacion sea voluntaria.

Principio de Beneficencia: Los resultados del estudio contribuiran al desarrollo de

conocimiento cientifico que beneficiard a la institucion y profesionales de enfermeria.

Principio de No Maleficencia: La investigacion no implica riesgos fisicos ni

psicologicos para los participantes.

Principio de Justicia: Todas las personas podran participar, sin discriminacion por
sexo, edad, experiencia laboral u otras caracteristicas personales. Los beneficios y resultados

del estudio seran compartidos con la institucion participante.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2025

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Revision bibliografica

Planteamiento del
problema

Formulacién de
objetivos

Revision de
antecedentes

Operacionalizacion de
variables

Disefio de la
metodologia

Definicién de la
poblacion

Técnicas e
instrumentos para la
recoleccion de datos

Consideraciones éticas
y administrativas

Presentacion del
trabajo final




4.2. Presupuesto

BIENES
COSTO
COSTO
BIENES CANTIDAD UNIDAD TOTAL
(soles)
Lapiceros 4 2.5 10
Papel bond 1000 0.1 100
CD 5 1.5 7.5
USB (32 GB) 1 50 50
Corrector 5 3 15
Folder manilo 4 1.5 6
Archivador 2 20 40
SUBTOTAL 249
SERVICIOS
COSTO
COSTO
SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD TOTAL
(soles)
Internet 2 200 400
T1peo§ / Impresmnes o 162 4 634
(cuestionario/consentimiento)
Empastados 3 50 150
Quemado de CD 5 10 50
Pasajes 10 10 100
SUBTOTAL 1.735
TOTAL 1.984
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FORMULACION DEL DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO

TIPO DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 INVESTIGACION
(Coémo se relaciona la Hi = Existe relacion estadisticamente Tipo de investigacion:

inteligencia emocional con el | Determinar la relacion existente | significativa entre la inteligencia emocional Aplicada

desempetfio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias en un hospital
nacional de Lima, 2025?

de entre la inteligencia
emocional con el desempefio
laboral de los enfermeros del

area de Emergencias.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

y el desempeiio laboral en los enfermeros
del area de Emergencias.

Ho =No existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral en los enfermeros
del area de Emergencias.

(Como se relaciona la
dimension de
autoconocimiento con el
desempefio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias?

(Coémo se relaciona la
dimension de autorregulacion
con el desempefio laboral de
los enfermeros del area de
Emergencias?

(Como se relaciona la
dimension de motivacion con
el desempeiio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias?

(Como se relaciona la
dimension de empatia con el
desempefio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias?

Identificar la relacion existente
de entre la inteligencia
emocional en su dimension
autoconocimiento con el
desempetfio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias.
Identificar la relacion existente
de entre la inteligencia
emocional en su dimension
autorregulacion con el
desempetfio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias.
Identificar la relacion existente
de entre la inteligencia
emocional en su dimension
motivacion con el desempeiio
laboral de los enfermeros del
area de Emergencias.
Identificar la relacion existente
de entre la inteligencia
emocional en su dimension
empatia con el desempeiio
laboral de los enfermeros del
area de Emergencias.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension autoconocimiento y el
desempefio laboral en los enfermeros del
area de emergencias.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension autorregulacion y el
desempefio laboral en los enfermeros del
area de emergencias.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension automotivacion y el
desempefio laboral en los enfermeros del
area de emergencias.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension empatia y el desempefio
laboral en los enfermeros del area de
emergencias.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension habilidades sociales y el

Inteligencia emocional

Dimensiones:
D1: Autoconocimiento

D2: Autorregulacion
D3: Automotivacion
D4: Empatia

D5: Habilidades sociales

VARIABLE 2

Desempeiio laboral

Dimensiones:
D1: De tarea

D2: Contextual

D3: contraproducente

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético -
Deductivo
Disefio: No experimental
(observacional),
correlacional de corte
transversal.
POBLACION Y
MUESTRA
120 licenciados de
enfermeria del area de
emergencias y desastres del
HNAL, quienes conformaran
la muestra en su 100%
TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario




(Como se relaciona la
dimension de habilidades
sociales con el desempefio

laboral de los enfermeros del
area de Emergencias?

Identificar como se relaciona la desempefio laboral en los enfermeros del
inteligencia emocional en su area de emergencias.
dimension habilidades sociales
con el desempefio laboral de los
enfermeros del area de
Emergencias.
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Anexo 2. Instrumentos

1. CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion
de ti misma(o). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que
aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo con cémo te sientes, piensas o actiias la
mayoria de las veces hay cinco respuestas por cada frase.

INSTRUCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segun sea tu caso marca tu respuesta sobre el numero en el cuadro de
alternativas.

Si alguna de las frases no tiene que ver con usted ,igualmente responda teniendo en cuenta
cOmo se sentiria ,pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion .Notara que algunas de
las frases no le proporcionan toda la informacion necesaria ;aunque no esté segura (o)
selecciona la respuesta mds adecuada para usted .No hay repuestas ‘“correctas o
incorrectas” ,ni respuestas “buenas o malas” .Responda honesta y sinceramente de
acuerdo a como es , No como te gustaria ser , no como te gustaria que otros te vieran . No
hay limite de tiempo, pero por favor trabaje con rapidez y asegurese de responder a todas

las oraciones.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Items S S 8 - o
S |5 |8 |2g |8
Dimension autoconocimiento = ; :‘. ©3 %
S
1 Te das cuenta de tus emociones
2 Sabes identificar cuando tienes pensamientos
negativos sobre la situacion que vives.
3 Te das cuenta cuando te empiezas a enfadar.
4 Identificas tus cambios de humor.
Dimension autorregulacion
5 Te das una pausa para regular tus emociones antes de
responder a situaciones dificiles.
6 Usas el dialogo interior para controlar tus estados
emocionales.
7 Te tranquilizas rapido cuando estas enfadado.
8 Mantienes la calma cuando los otros te ofenden.
Dimension motivacion
9 Te recuperas rapido ante un contratiempo y sigues
intentando lo que deseas.
10 | Te das animo cuando realizas un trabajo poco

interesante
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11 | Te planteas metas constantes de superacion.
12 | Cumples con lo que te propones venciendo obstaculos
Dimension empatia

13 | Identificas los sentimientos de otros de un modo
eficaz

14 | Preguntas de forma amable a la persona

15 | Dices algo o haces algo que te hace sentir mejor

16 | Te incluyes con ciertos grupos, la cual permitan
alcanzar tus metas

Dimension habilidades sociales

17 | Detectas congruencias entre las emociones o
sentimientos de los demas y sus conductas.

18 | Expresas lo que piensas con respeto y seguridad.

19 | Resuelves conflictos interpersonales de forma
amistosa.

20 | Proporcionas apoyo y consejos a los demas cuando lo

necesitan.
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1. CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL EN COLABORADORES

PERUANOS

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. Agradecemos leer detenidamente y con
atencion, indicar con qué frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones
durante el tiempo que lleva laborando. Luego seleccione la alternativa que mejor describa
su opinién: Marque con una “X” segun la escala siguiente: Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A
veces = 3, Casi siempre =4y Siempre = 5 Nota: Si esta contestando desde su celular recuerde

que hay 5 opciones de respuesta

N° Items

Nunca
A veces

Dimension de tareas

Casi nunca
Casi

siempre

Siempre

1 He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo

2 He sido capaz de establecer prioridades

3 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma

eficiente

4 He gestionado bien mi tiempo

Dimension contextual

5 Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas

cuando las anteriores ya estaban completadas.
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6 He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo

7 He desarrollado soluciones creativas a nuevos
problemas

8 He asumido responsabilidades adicionales

9 He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

10 | He participado activamente en reuniones y/o consultas

Dimension contraproducente

11 | He empeorado los problemas del trabajo

12 | Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo
en lugar de los aspectos negativos

13 | He hablado con mis compatfieros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo

14 | He hablado con personas ajenas a mi organizacion

sobre aspectos negativos de mi trabajo
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lidia Domitila Chipana Casio
Titulo: Relacion entre la inteligencia emocional y el desempeio laboral en los enfermeros

del area de emergencia en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2025.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en un estudio llamado: “Relacion entre la inteligencia emocional y
el desempeno laboral en los enfermeros del area de emergencia en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2025. Este estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lidia Domitila Chipana Casio. El propdsito de este estudio es
identificar la inteligencia emocional y el desempeiio laboral que tienen cada colaborador de
la institucion y como se relacionan, recopilando informacion importante y veridica que sea

util en el &mbito de la salud para futuras investigaciones.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente

1. Se realizara una encuesta donde le tomaremos sus datos personales.
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2. Se aplicara dos cuestionarios, el primero esta dirigido a recopilar informacion sobre su
inteligencia emocional, este consta de 20 preguntas; y el siguiente abordara su
desempefio laboral que consta de 20 preguntas.

3. El tiempo promedio de la aplicacion de ambos instrumentos sera de aproximadamente
20 minutos por medio de llamadas telefonicas, la cual sera grabada siempre y cuando
usted asi lo autorice, en el caso que usted no desee ser grabado se tomaran notas en una
libreta.

4. Los cuestionarios seran adjuntados para su posterior interpretacion, en caso lo autorice.

Usted autoriza la grabacion de la entrevista Si( ) No ()
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