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Resumen 

En el mundo los riesgos ergonómicos son aquellos que entre otros dan origen a las 

alteraciones musculoesqueléticos en poblaciones activos laboralmente, entre ellos el 

personal de salud (enfermería) y se derivan generalmente de las posturas forzadas, 

ejercer continuamente la fuerza, movimientos de modo repetitivo y manipulación 

manual o mecánico de cargas en el ambiente laboral. El objetivo general será 

“Determinar cómo los riesgos ergonómicos se relacionan con las alteraciones 

musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central de Esterilización”. El 

método que se empleará para este estudio será un estudio cuantitativo, hipotético-

deductivo, aplicada, no experimental - correlacional y con corte transversal. Constituirá 

como tamaño muestral de 80 profesionales en enfermería que labora en Central de 

Esterilizaciones de una Clínica Oncológica de Lima Centro, a quienes se aplicará un 

instrumento de tipo cuestionario validado y con cierto valor de confiablidad para ambas 

variables. Los resultados serán procesadas empleando SPSS V28 en dos momentos; 

primero, mediante la estadística descriptiva se realizará un análisis respectivo 

expresando las frecuencias en tablas y gráficos en histogramas; por otro lado, mediante 

la estadística inferencial se comprobarán las hipótesis planteada; pero, para ello 

primeramente se procederá el análisis de la prueba de normalidad  para identificar  la 

distribución de datos si son normales o anormales, en caso los datos sean anormales se 

emplearán Rho de Spearman y mientras cuando los datos son de distribución normal se 

empleará la prueba de Pearson. 

Palabras clave: Riesgos ergonómicos, musculoesqueléticos ,enfermería, central 

esterilización.   



10 

 

Abstract 

In the world, ergonomic risks are those that can lead to musculoskeletal alterations in working 

populations, including health personnel (nursing) and are generally derived from forced postures, 

continuous exertion of force, repetitive movements and manual manipulation. or load mechanic in 

the work environment. The objective of this study will be to “Determine how ergonomic risks are 

related to musculoskeletal alterations in Nursing Professionals in the Sterilization Center.” The 

method that will be used for this study will be a quantitative, hypothetical-deductive, applied, non-

experimental, correlational and cross-sectional study. The sample will consist of 80 nursing 

professionals who work in the Sterilization Center of an Oncology Clinic in Lima Center, to whom 

a validated questionnaire type instrument with a certain reliability value for both variables will be 

applied. The results will be processed using SPSS V28 in two moments; First, using descriptive 

statistics, a respective analysis will be carried out, expressing the frequencies in tables and graphs 

in histograms; On the other hand, through inferential statistics the proposed hypotheses will be 

verified; But, to do this, the normality test will first be carried out to determine the normality or 

abnormality of the data. If the data is abnormal, Spearman's Rho will be used and if the data are 

normally distributed, the Pearson test will be used. 

Keywords: Ergonomic risks, musculoskeletal disorders, nursing, sterilization center. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel mundial, según Organización Mundial de Salud (OMS),  existe  

aproximadamente  1710 millones de personas que sufren alteraciones musculoesqueléticos, 

donde predomina el dolor lumbar  con una prevalencia 568 millones de personas en casi 160 

países del sistema planetario; de cierta manera, estos trastornos limitan de forma enorme la 

movilidad y las destrezas en la población que padece de estos trastornos provocando 

anticipadamente las jubilaciones, bajo nivel de  bienestar y muy poca participación social (1). 

Las cifras que alarman al mundo entero son las enfermedades de tipo ergonómico, 

generalmente los riesgos de lesiones, ruidos, humos y/o gases (2).  

Asimismo, la Organización Internacional del Trabajo durante el año 2020, 

identificaron entre los países asiáticos el 64 % de muertes por salud ocupacional, donde 

aproximadamente África y Europa ambos representan el 12 %, América el 11 % y Oceanía el 

1 %; de tal forma, estas cifras representan un grave peligro para la población trabajadora en el 

continente (3).  

De mismo modo, a nivel mundial los profesionales como las enfermeras, médicos y 

odontólogos que prestan servicios asistenciales presentaron dolores de origen ergonómico a 

nivel cervical, lumbar y dorsal; asimismo, en Europa los trabajadores de enfermería 

manifestaron dolor en la zona lumbar en un 24.7% y 22.8% dolores musculares (4). También, 

en Nigeria y Gran Bretaña existen estudios sobre alteraciones musculoesqueléticos 

relacionado con el trabajo, la población afectada fueron principalmente los profesionales de 

enfermería con un predominio del mal a nivel zona lumbar con una prevalencia de 590 casos 

por 100000 empleados (5). 
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A nivel continente latinoamericano y caribe existen estudios relacionado a los riesgos 

ergonómicos y alteraciones musculoesqueléticos, entre ellos fueron los estudios realizados en 

Ecuador durante el año 2023 demuestran que el 72% de enfermeros presentan dolor en la zona 

lumbar, 56% dorsal y el 37 % cervical (6). Otro estudio realizado en Argentina demuestra que 

el 17% de personal de enfermería presentan problemas propios de su labor en su centro de 

trabajo, siendo el tipo ergonómico representa el 18% de alteraciones musculares y esqueléticas 

a nivel cervical, lumbar, dorsal, en las extremidades superiores e inferiores (7). Asimismo, 

estudios realizados en Cuba indican que, en los países de Latinoamérica existen alta 

prevalencia de los riesgos laborales tipo ergonómicos en los profesionales de enfermería en 

un 84% en el ámbito hospitalario en especial en central de esterilización, pues es el lugar 

donde existe manipulación de instrumentos médico quirúrgico y un conjunto de dispositivos 

médicos que requieren esterilización para todas las cirugías hospitalarias (8). 

 En el territorio peruano, el ente rector Ministerio de Salud en su portal institucional 

viene difundiendo para el conocimiento del público y de los trabajadores, los 04 riesgos 

identificado por el Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral entre ellos son: 

Trastorno de tipo muscoesquelético que afectan los hombros, espaldas y rodillas; problemas 

oculares (fatiga); problemas dérmicos, y otros problemas de salud como déficit de 

concentración, dolores a nivel muscular y el estrés. Asimismo, identificaron otras causas  que 

incrementan la posibilidad de sufrir algunas lesiones entre ellos  la manipulación de cargas, 

sobre exigencias de esfuerzos, posturas en el trabajo y movimientos de modo repetitivo (9). 

 

Otros estudios realizados a nivel territorio peruano en Central de Esterilización de un 

Hospital de Huancavelica durante el 2022 determinó que el 90.0% de los profesionales de 
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enfermería manifestaron riesgo ergonómico de nivel medio y alto el 10% (10). Otro estudio 

realizado en Central de Esterilización de un Hospital de Lima donde evidencia que el 67% del 

personal de enfermería presentaron el nivel alto de riesgo ergonómico, el 23% medio y bajo 

el 10%; asimismo, el 60% evidencia el riesgo alto en cuanto al manejo manual de cargas, el 

63% en relacionado a las posturas forzadas y el 77 % movimientos de modo repetitivo (11). 

El profesional de enfermería cumple una labor muy valiosa e importante en el sistema 

sanitario, su labor desde un punto de vista ergonómico es variado desde movimientos 

estáticos, mecánicos, físico y hasta el ambiente donde están expuestos. En ese sentido, pueden 

desarrollar trastornos musculoesqueléticos a lo largo de su labor diario (12). 

Se evidencia   a nivel sector salud público y privado un riesgo ergonómico, es este 

caso particular la Clínica Oncológica es un sector muy especializado; sin embargo, existe un 

alto índice de riesgos ergonómicos en los de enfermeros del Central de Esterilización,  las 

causas estarían relacionado por factores  mecánicos, esfuerzos físicos o estáticos; además, los 

riesgos  con el diseño del ambiente laboral donde prestan servicios el personal de enfermería; 

en consecuencia, ocasiona alteraciones a nivel musculoesqueléticos lo que limita a nivel 

productividad y  en el desempeño de sus funciones. 

La alternativa de solución es la investigación sobre los riesgos ergonómicos respecto 

a las alteraciones musculoesqueléticos en aras de mejorar la salud ocupacional del personal 

de salud en especial en el personal profesional de enfermería en una institución privada 

(clínica).  

Se propone esta investigación con la intención de obtener información de gran 

relevancia respecto a los riesgos ergonómicos y alteraciones musculoesqueléticos  en una 
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clínica privada. Cuyos resultados servirán de base para reorientar los mecanismos del cuidado 

en relación a la salud ergonómica en el personal de enfermería; asimismo, los resultados 

también servirán a los administradores de la clínica para tomar medidas preventivas a fin 

reducir los riesgos ergonómicos mediante plan de desarrollo personal dirigido al personal de 

enfermería y por ende también a la institución. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo los riesgos ergonómicos se relacionan con las alteraciones musculoesqueléticos 

en Profesionales de Enfermería en Central de Esterilización de una Clínica Oncológica 

de Lima Centro - 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

● ¿Cómo los riesgos ergonómicos según la dimensión carga física se relaciona con 

las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en Central de  

Esterilización?. 

● ¿Cómo los riesgos ergonómicos según la dimensión carga estática se relaciona con 

las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en Central de 

Esterilización?. 

● ¿Cómo los riesgos ergonómicos según la dimensión carga dinámica se relaciona 

con  las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en 

Central de  Esterilización?. 
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● ¿Cómo los riesgos ergonómicos según la dimensión diseño del ambiente de trabajo 

se relaciona con las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de 

Enfermería en Central de Esterilización?. 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cómo los riesgos ergonómicos se relacionan con las alteraciones 

musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central de Esterilización. 

1.3.2 Objetivos específicos 

● Identificar cómo los riesgos ergonómicos según dimensión carga física se relacionan 

con las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en Central 

de Esterilización. 

● Identificar cómo los riesgos ergonómicos según dimensión carga estática se relaciona 

con alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en Central de 

Esterilización. 

● Identificar cómo los riesgos ergonómicos según dimensión carga dinámica se 

relaciona con las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería 

en Central de Esterilización. 

● Identificar cómo los riesgos ergonómicos según dimensión diseño del ambiente de 

trabajo se relaciona con las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de 

Enfermería en Central de Esterilización. 
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1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Los riesgos ergonómicos se sustentan en la teoría de Betty Neuman, quien refiere 

que existen 3 factores: intrapersonales, interpersonales y extra personales; como el 

ambiente laboral, la carga laboral que afectan en el desempeño de los trabajadores. 

Asimismo Newman propone intervenir de manera oportuna para evitar accidentes laborales 

y /o enfermedades con protocolos de seguridad.Desarrollar esta investigación va contribuir 

a contrastar las teorías que explican la relación entre los riesgos ergonómicos y las 

alteraciones musculoesqueléticas; va colaborar con el manejo de normativas así como las 

medidas para mejorar el bienestar del personal de enfermería. 

1.4.2 Metodológica 

Permitirá evidenciar la relación que existe entre los riesgos ergonómicos y los 

trastornos musculoesqueléticos con el fin de favorecer al personal asistencial del área 

de central de esterilización.Este estudio estará enmarcado bajo los principios 

metodológicos. Es en un estudio “hipotético deductivo, a la vez de enfoque cuantitativo, 

de tipo aplicada, de nivel descriptivo y correlacional, diseño no experimental – 

transversal”. 

 

1.4.3 Práctica 

A nivel práctico y social, los resultados van a beneficiar a los profesionales de 

enfermería que laboran en la Central de Esterilización de una clínica oncológica; ya que  

podrán tener mayor conocimiento y tomar conciencia en cuanto a la importancia de 

conocer los riesgos ergonómicos y alteraciones musculoesqueléticos que podrían sufrir. 
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Los empleadores podrán a su vez establecer acciones de intervención , realizar 

estrategias de control y medidas que mejoren la salud ocupacional de sus empleados. 

Por otro lado, los profesionales de enfermería mediante este estudio podrán recibir 

una atención preventiva sobre los riesgos ergonómicos, lo que también permitirá 

identificar precozmente a aquellos que están expuestos a situación de   riesgo; de tal 

manera, ser intervenido de modo oportuno para evitar las alteraciones en su salud. 

 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

Desde la perspectiva temporalidad este estudio se llevará a cabo en un tiempo de 

03 meses, comenzando desde el mes de Junio y finalizando en el mes de agosto del 

2024. 

1.5.2 Espacial 

El ámbito geográfico donde se ejecutará este estudio será en las instalaciones de 

una Clínica Oncológica específicamente en las instalaciones de Central de Esterilización 

que jurisdiccionalmente pertenece a la Dirección de Redes Integradas (DIRIS) de Lima 

Centro, ubicado en el Distrito de San Borja y del departamento de Lima. 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

 La delimitación poblacional para esta investigación estará conformada por la 

totalidad de profesionales de enfermería que presta servicios asistenciales en y para 

Central de Esterilización de una Clínica Oncológica de Lima Centro. En cuanto la 

unidad de análisis estará constituido un profesional de enfermería. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1 Antecedentes internacional  

Ataseven et al. (13), en el 2023 en su estudio tuvo como objetivo “Investigar sobre los riesgos 

ergonómicos con relación con las alteraciones musculoesqueléticos de los enfermeros de una 

institución de salud”. El método de investigación fue descriptivo y correlacionar. El tamaño 

muestral estaba constituido por 91 enfermeras de 3 hospitales de Turquía, a quienes aplicaron 

una encuesta para determinar el índice de discapacidad. Obtuvo como resultado que el 76% 

presentaron el dolor lumbar, espalda el 64% y cuello el 60%; asimismo, que el 75.2% tienen un 

riesgo muy alto respecto a ergonomía. Concluyen que los riesgos ergonómicos estuvieron 

relacionados con las alteraciones musculoesqueléticos en los enfermeros. 

Pezántes et al. (14), en el año 2022 ejecutaron estudios en Ecuador con la intención de 

“Caracterizar los riesgos ergonómicos y daños muscular esqueléticos en el personal de 

enfermería en una institución sanitaria de San Vicente de Paúl”. Emplearon un estudio 

descriptivo y de enfoque cuantitativo con corte transversal; asimismo, como muestra tuvieron los 

87 enfermeros/as y a quienes aplicaron el cuestionario ERGOPAR. Registraron como resultado 

que el 94 % presentaron dolores cervicales, 87% dorso-lumbares, 60 % en los pies y el 51 % en 

las piernas y además el 71 % presentaron un riesgo ergonómico alto y el 27 % riesgo moderado. 

Concluyen que los riesgos ergonómicos están relacionados con las alteraciones 

musculoesqueléticos en los enfermeros. 

Fierro et al. (15), en el año 2022  realizaron un estudio en Ecuador con el objetivo de “Identificar 

los riesgos ergonómicos a los que se expone el personal de enfermería en sus jornadas laborales 
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en el Hospital Alfredo Novoa Montenegro”. El estudio fue cuantitativo, de corte descriptivo. La 

muestra estuvo constituida por 76 profesionales de enfermería a quienes se aplicaron una 

adaptación del cuestionario ERGOPAR. Se registró como resultado un 68% manifestó presentar 

dolores en la espalda lumbar, un 45% refirió experimentar molestias en las manos y muñecas; 

Con respecto a las extremidades inferiores, el 66% indicó que presentaba dolores en las piernas 

y un 75% en las rodillas; además que pasan entre 8 y 10 horas de pie. En conclusión, se requiere la 

aplicación de medidas preventivas para minimizar los riesgos ergonómicos a los cuales se 

encuentran expuestos durante sus jornadas laborales. 

 

Acosta (16), en el año 2022 realizó estudios en Argentina; con el fin de “describir la ocurrencia 

de lesiones osteomusculares y las condiciones ergonómicas laborales en el personal de 

enfermería de una institución pública bonaerense”. El estudio fue observacional, descriptivo, de 

corte transversal. La muestra estuvo constituida por 40 profesionales de enfermería; el 17,5% 

tuvo problemas de salud provocado por el trabajo que ejecuta en este servicio. Sobresalen, las 

lesiones en Cuello, Espalda Alta, Espalada Baja, y Uno o ambos tobillos/pies. El 77,5 % indican 

que existe algún riesgo medioambiental potencial, donde destacan los físicos (45 %), mecánicos 

(25 %), biológicos (22,5 %), psicosociales (20 %), ergonómicos (17,5 %) y químicos (15 %). 

Concluyen que el personal estaba expuestos a riesgos sonoros, mecánicos y visuales. 

Zolfaghari, et al. (17),en el año 2020  ejecutaron un trabajo de investigación en Irán con el 

propósito de “Evaluar la postura ergonómica y factores de riesgo de trastornos 

musculoesqueléticos entre enfermeras de un establecimiento de salud en la ciudad de Arak 

mediante el método QES”. La metodología que emplearon fue un estudio transversal descriptivo-

analítico. Como muestra tuvieron las 101 enfermeras de la institución Vali-Asr en Arak, a quienes 
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aplicaron la Escala Nórdica de Enfermedades y la lista de verificación de Exposición Rápida 

(QEC). Los resultados que obtuvieron fueron que el riesgos ergonómicos a nivel del cuello el 

60% y la cintura 32%  y mientras los trastornos musculoesqueléticos fue alto 48% de enfermeras. 

Concluyen que existe una relación estadísticamente de modo significativo entre riesgos 

ergonómicos y problemas musculoesqueléticos en enfermeros (P<0,05). 

 

 

 

 

 

 

    2.1.2 Antecedentes nacionales 

Pacheco (18), en el año 2023 realizó un trabajo de tesis en el Callao con el propósito de “Establecer 

la asociación de factores de riesgo ergonómico y trastornos musculoesqueléticos en profesionales 

de Enfermería en un servicio asistencial del establecimiento de salud del Callao”. El método de 

estudio empleado cuantitativo, observacional, transversal y correlacional. La muestra del estudio  

estuvo constituida por 52 profesional de enfermería, a quienes lo aplicó encuesta de tipo 

cuestionario Nórdico y la guía de observación método de REBA. Los resultados fueron que   las 

zonas con trastornos musculoesqueléticos fueron la región cervical con un 62 %, dorsal - lumbar 

con 54 % y miembros superiores con 39 %; asimismo, presentaron un 52 % muy alto de riesgo 



12 

ergonómico, 25% riesgo medio y 23 %. Concluye que existe una relación significativa desde un 

punto de vista estadístico entre los riesgos ergonómicos y los trastornos musculoesqueléticos. 

Terrones et al (19), en el año 2022 en Tarma ejecutó un trabajo de investigación de tesis con el 

objetivo de “Determinar la asociación entre la ergonomía y la sintomatología músculo esquelética 

en el personal de enfermería del Hospital Félix Mayorca soto”. El método de estudio empleado 

fue cuantitativo, no experimental. La muestra estuvo conformada por 65 profesionales de 

enfermería, en la recolección de datos se usó el test de REBA; tuvo como conclusión que el 56,92% 

del personal de enfermería, perciben sintomatología músculo esquelética de intensidad leve/nula. 

sensibilizará y aportará información para promover la salud ocupacional entre el personal de salud 

a través de una gestión de prevención de riesgos dentro del contexto de la seguridad y salud laboral. 

 

 

 

Pari (20), en el año 2022 ejecutó un trabajo de tesis en Puno con el propósito de “Determinar la 

relación entre los riesgos ergonómicos y trastornos músculos esqueléticos en Enfermeras(os) que 

laboran en un establecimiento de Salud”.  El método de estudio empleado fue un enfoque 

cuantitativo, de tipo correlación y diseño no experimental con corte transversal. La muestra para 

el estudio estuvo conformada por las 32 enfermeras, a quienes se realizó la técnica de observación 

directa de método REBA y el cuestionario Nórdico.   El 47% de las enfermeras resultaron con un 

nivel muy alto de riesgo ergonómico, el 34% de alto nivel de riesgo; mientras, el 100% enfermeros 

muestran problemas musculoesqueléticos, y éstos con mayor frecuencia se hallan en dorsal/lumbar 
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91%. Concluye que hubo una relación significativa desde la estadística inferencial entre los riesgos 

ergonómicos y trastornos músculos esqueléticos (Ji2= 7.91 p<0.05).  

Carhuancho (21), en el año 2021 realizó un estudio de investigación en Huánuco con el objetivo 

de “Determinar la relación de los riesgos ergonómicos en las alteraciones músculo esqueléticas del 

personal de Enfermería en sala de operaciones, Hospital II EsSalud Huánuco” . La metodología 

empleada fue un diseño correlacional. El tamaño muestral estuvo constituido por 30 profesionales 

de enfermería, a quienes aplicó una encuesta mediante un cuestionario.  Como resultado fue que 

el 50.0% de los profesionales presentaron riesgo ergonómico y alteración musculoesquelética, el 

23 % que no manifestaron de tener un riesgo ergonómico ni alteración músculo esquelética; el 

70.0% realizaron posturas de forma forzada y que también presentaron alteraciones 

musculoesqueléticos. Concluye que si existieron una relación de significancia estadística  entre el 

riesgo ergonómico y las alteraciones músculo esqueléticas del personal de Enfermería (Ji 2 = 6.212 

y p<0.05). 

Idrogo (22), en el año 2021 realizó un trabajo de investigación en Tumbes con el fin de 

“Determinar la relación entre los riesgos ergonómicos y los trastornos musculoesqueléticos en 

enfermeros en un establecimiento”. El método de investigación empleado fue un estudio 

cuantitativa, descriptiva, correlacional, transversal. La muestra fueron un total de 122 enfermeros 

del Hospital, a quienes aplicó encuesta mediante un cuestionario. Los resultados obtenidos fue 

79.5% presentaron leves trastornos musculoesqueléticos, el 18.9% moderado trastornos 

musculoesqueléticos; mientras, el 60.6% presentaron un riesgo ergonómico bajo. Concluye que no 

hubo una relación significativa desde la perspectiva estadístico entre los riesgos ergonómicos y los 

trastornos musculoesquelético en enfermeros del Hospital. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Ergonomía 

Es una disciplina relacionada con la planificación de lugares de trabajo, herramientas 

y tareas; adecuarlos a las características y capacidades fisiológicas, anatómicas y psicológicas 

de los trabajadores involucrados; es decir, la ergonomía es una disciplina que se ocupa de las 

personas y los entornos de trabajo, herramientas y lugares de trabajo, disciplinas relacionadas 

con su interacción mutua (23). Por tanto, unas condiciones ergonómicas insuficientes en el 

lugar de trabajo pueden provocar desequilibrios musculares. Y esqueléticos de origen 

profesional; en este sentido, la aplicación de la ergonomía fue considerada la disciplina más 

eficaz para reducir estas anomalías (24).  

La ergonomía proporciona herramientas para unas condiciones de trabajo adecuadas, 

condiciones físicas, postura, ruido, vibraciones, fatiga neurológica, estrés mental, físico y 

ocupacional que pone en peligro la salud de los trabajadores (24). 

2.2.2 Evolución histórica de ergonomía  

La ergonomía, una disciplina con raíces antiguas, pero formalmente 

desarrollada desde el siglo XIX, ha sido una preocupación constante en la 

historia por mejorar la eficiencia y comodidad en el trabajo. Los antiguos 

egipcios, griegos y romanos ya mostraban interés en diseñar herramientas 

adaptadas a las capacidades humanas (25). En 1857, el polaco Wojciech 

Jastrzębowski acuñó el término "ergonomía", destacando la importancia de 



15 

diseñar objetos que se adapten al ser humano para mejorar la eficiencia laboral 

(25). 

Frederick W. Taylor, a finales del siglo XIX, desarrolló la administración 

científica, buscando optimizar la eficiencia en fábricas y reducir la fatiga física 

de los trabajadores. Sus estudios sentaron las bases para la ergonomía moderna, 

que cobró importancia durante las guerras mundiales en la aviación y el diseño 

de equipos militares, expandiéndose luego a otras industrias. Desde la década 

de 1950, la ergonomía ha sido fundamental en diversas industrias, incluyendo 

la salud, tecnologías de la información, comunicación y diseño de productos y 

servicios. Este enfoque sigue evolucionando para adaptarse a los cambios 

modernos, promoviendo una mayor eficiencia y bienestar en la vida diaria de 

las personas (26). 

2.2.3 Riesgos ergonómicos 

El trabajo conlleva la posibilidad de enfrentarse a situaciones no deseadas e 

imprevistas, como accidentes o enfermedades, debido a las labores desempeñadas. Estos 

riesgos pueden desencadenar trastornos ergonómicos que afectan la salud de los trabajadores 

de manera significativa, ocasionando dolencias musculoesqueléticas, fatiga, trastornos del 

sueño, problemas digestivos, entre otros (27). Para mitigar estos riesgos, es crucial mejorar 

las condiciones ambientales y los procesos laborales, así como garantizar la renovación 

constante de equipamientos y la adopción de una postura adecuada durante la jornada laboral 

(28). Cuando las condiciones laborales no se ajustan a las necesidades de los empleados, se 
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generan problemas que impactan negativamente en su desempeño y aumentan el ausentismo, 

lo que a su vez afecta el rendimiento institucional (29). 

2.2.4 Riesgo ergonómico en Central de Esterilización  

La central de esterilización es el ambiente donde se ejecutan los procesos de limpieza, 

preparación, empacamiento, esterilización, almacenamiento y distribución del instrumental 

médico quirúrgico y dispositivos médicos de uso quirúrgico para luego ser utilizado en las 

intervenciones quirúrgicas. El servicio de central de esterilización es un ambiente laboral 

generalmente conformado por el personal de enfermería, lo que están expuestos a ciertos 

riesgos ergonómicos propios del trabajo entre ellos están las horas prolongadas de pie, 

movimientos repetitivos para la preparación, manipulación de materiales que requieren 

esfuerzo físico; lo que ocasionaría trastornos musculoesqueléticos en el personal (30). 

Los riesgos ergonómicos al que están expuestos el personal de enfermería en central 

de esterilización dan lugar a los problemas en la salud, por las actividades propias están 

expuestas a riesgos de índole físico, mecánico, estático y ambiente, lo que compromete baja 

producción en el cumplimiento de sus funciones (31). 

2.2.5 Teorías de enfermería en relación a los riesgos ergonómicos  

La teoría de Betty Neuman está estrechamente relacionada con los riesgos 

ergonómicos, proporcionando un amplio marco holístico para comprender los problemas de 

salud, donde los factores ergonómicos, como el estrés, desempeñan un papel crucial (32). 

Neuman identifica diferentes factores estresantes, que incluyen situaciones intra e 

interpersonales y extrapersonales, que afectan a los trabajadores del sector salud, quienes están 
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expuestos a estos estresores en sus instituciones. Las áreas quirúrgicas son especialmente 

propensas a riesgos ergonómicos debido a la carga física y dinámica de las actividades 

realizadas por las enfermeras, así como a la falta de recursos y relaciones interpersonales 

deficientes (33). 

También, Neuman considera a los individuos como sistemas integrados con múltiples 

componentes, incluyendo aspectos psicofisiológicos, sociales, culturales, espirituales y de 

desarrollo. En el contexto ergonómico, la carga laboral física y mental puede provocar fatiga, 

mientras que la interacción con los pacientes puede tener un impacto emocional, resultando 

en accidentes laborales que van desde lesiones físicas hasta agotamiento físico y mental (34). 

Para prevenir enfermedades laborales y accidentes, Neuman sugiere una estrategia 

preventiva intervencionista que incluye protocolos de seguridad, entornos laborales saludables 

y otras medidas preventivas (35). 

2.2.6 Dimensiones de riesgos ergonómicos 

Carga física. - son las exigencias físicas que realiza de manera constante el trabajador para 

realizar diversas actividades o tareas en el ambiente laboral para ello el cuerpo tiene que estar 

en marcha con la musculatura y articulaciones en movimiento; de tal forma, las consecuencias 

es la extenuación muscular que se manifiesta por medio de cansancio y malestar. En ese 

contexto, la carga física está referido del movimiento del cuerpo, trasladar las cosas de un lado 

al otro y mantener algunas posiciones del cuerpo (36). 

Carga estática. - consiste cuando la contracción de los músculos es de manera permanente y 

se mantiene un período de tiempo prudencial, generalmente viene determinada por las 
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posturas. Asimismo, consiste cuando el cuerpo se mantiene a una postura cuando inclusive 

con la carga es sostenida; de tal manera, ciertos tejidos musculares son exigidos de manera 

estática generalmente por carga estática de sentido postural de pie y sentado, se denomina 

también isométrica del trabajo. El trabajo estático consiste en sostener un peso en brazos 

durante varios minutos y mantener el tronco en la misma postura varios por un periodo de 

tiempo prolongado (37). 

Carga dinámica. - se denomina también como isotónica que está relacionada por el sobre 

esfuerzo muscular, desplazamientos forzados y el manejo de cargas; asimismo, otras 

demandas físicas como de andar y correr ocasiona a que los músculos se contraigan y se relaje; 

es decir, existe una sucesión de tensiones y relajamiento de los músculos activos. La actividad 

muscular de modo dinámica es la ejecución de una tarea determinada como la manipulación 

manual de cargas y tareas con movimientos repetitivos; en ese sentido, el de levantar una carga 

y de colocar en el piso o en un andamio por el personal de enfermería es un claro ejemplo del 

trabajo dinámico. El esfuerzo dinámico ocurre ante una sucesión continua de contracciones y 

relajaciones de los músculos de corta duración lo que favorece el riego sanguíneo a la zona de 

esfuerzo (38). 

Diseño del ambiente de trabajo. - es la adaptación del espacio de trabajo a las condiciones 

y necesidades del cuerpo humano, es un factor primordial para la productividad y el bienestar 

de los empleados; entonces, el empleo de los principios de ergonomía en el diseño del 

ambiente de trabajo de forma correcta garantiza la seguridad y salud ocupacional del personal 

de enfermería; en consecuencia, existiría mayor eficiencia y confort en el trabajo (39). El 

diseño ergonómico del ambiente de trabajo en el central de esterilización debe tener ciertas 

características antropométricas para la adaptación del cuerpo al espacio de labores, las 



19 

posturas en de trabajo, el espacio libre, la interferencia de la anatomía del cuerpo, el campo 

de percepción visual y auditiva (40). 

2.2.7 Alteraciones musculoesqueléticos 

Las lesiones que afectan al sistema muscular, óseo, tendones, nervios, 

articulaciones y otros tejidos del cuerpo humano se conocen como alteraciones 

musculoesqueléticas, y pueden ser causados por diversas razones físicas, ergonómicas, 

psicológicas e incluso sociales (41). Cuando la fuerza externa excede la capacidad de 

resistencia del cuerpo, pueden surgir alteraciones musculares y articulares (42). Estas 

fuerzas externas incluyen el impacto directo de objetos, golpes por caídas, colisiones 

y sobreesfuerzos laborales, así como fuerzas de compresión y torsión que pueden 

causar lesiones como aplastamientos o torceduras (43). 

Las posturas no funcionales, muchas veces generadas por estrés, falta de 

ergonomía en el entorno laboral y procesos poco claros, son comunes en el trabajo y 

pueden tener efectos negativos significativos (44). En particular, los trabajadores que 

pasan largas horas de pie pueden experimentar fatiga y malestar, lo que resulta en una 

disminución del rendimiento laboral debido a limitaciones en la ejecución eficiente y 

segura de tareas (45). 

Las actividades laborales, especialmente en profesiones como la enfermería, 

pueden provocar desgaste articular y degeneración del cartílago, lo que a largo plazo 

puede conducir a condiciones patológicas como la osteoartritis, así como a trastornos 

específicos como tendinitis, bursitis y síndrome del túnel carpiano (46). 
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2.2.8 Teoría de enfermería en relación a las alteraciones musculoesquelético 

Dorotea Orem destaca la importancia del autocuidado para los profesionales de 

enfermería, resaltando su capacidad para preservar la salud basándose en el 

conocimiento sanitario (47). Reconoce que la sobrecarga laboral y el estrés pueden 

descuidar este autocuidado, aumentando el riesgo de enfermedades ocupacionales y 

accidentes laborales (48). 

En su teoría, Orem identifica tres tipos de requisitos de autocuidado: 

universales, de desarrollo y de desviación de la salud (49). Estos abordan desde 

necesidades básicas como alimentación y descanso hasta estilos de vida y 

afrontamiento ante enfermedades o lesiones. Destaca que satisfacer estos requisitos es 

crucial para prevenir accidentes y enfermedades laborales (50). 

Ante riesgos ergonómicos y alteraciones musculoesqueléticas, la teoría de 

autocuidado es esencial para que las personas tomen medidas preventivas durante 

actividades laborales que sobrepasan sus capacidades físicas (51). La prevención de 

enfermedades profesionales y accidentes laborales requiere el desarrollo de políticas y 

programas de salud que promuevan el autocuidado y prevengan riesgos ergonómicos 

(52). 

 

2.2.9 Dimensiones de las alteraciones musculoesqueléticos 

Alteraciones musculoesqueléticos de las extremidades superiores. - son lesiones físicas 

producto por trauma acumulado, que se manifiesta de manera en un periodo de tiempo, a 
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consecuencia de esfuerzos repetitivos, frecuencia tiempo de exposición, intensidad y duración 

del esfuerzo. Los más comunes son: Tendinitis del manguito rotador, inflamación de 

epicondilo, epitrocleitis, síndrome del túnel carpiano, ganglión y entre otros (53). 

Alteraciones musculoesqueléticos de las extremidades inferiores. - son alteraciones o 

lesiones de naturaleza inflamatorias de los tejidos musculares, articulaciones y tendones que 

ocurre consecuencia de trabajos que se manejan por desplazamiento, que soportan peso, 

trabajos que se realiza de pie, caminando o alzar pesos que soporta de pie. Depende de la 

actividad laboral que se realiza las principales zonas afectados serían las rodillas, muslo, 

pierna y los pies (54). 

Alteraciones musculoesqueléticos de la columna vertebral. – las vértebras es la estructura 

que soporta al tronco del cuerpo humano, es la zona que ayuda a realizar movimiento y 

manipulación de cargas y soportar pesos; sin embargo, algunos movimientos pueden 

incrementar tensión muscular, inflamación de los discos intervertebrales y hasta provocar 

hernias discales (55). Las alteraciones musculoesqueléticos a nivel columna vertebral son 

cervicalgias, dorsalgias y lumbalgias que están relacionado con las actividades laborales (56). 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Existe relación estadísticamente significativa entre los Riesgos Ergonómicos y las 

alteraciones musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central de 

Esterilización de una Clínica Oncológica de Lima Centro – 2024. 
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 Hipótesis Nula:  

No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ergonómicos y las 

alteraciones musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central de 

Esterilización de una Clínica Oncológica de Lima Centro – 2024. 

2.3.2 Hipótesis específica 

Hi1: Existe relación estadísticamente significativa según dimensión carga física y las 

alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en Central de 

Esterilización. 

Hi2: Existe relación estadísticamente significativa según dimensión carga estática y  

las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de Enfermería en Central 

de Esterilización. 

Hi3: Existe relación estadísticamente significativa según dimensión por carga 

dinámica y en las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de 

Enfermería en Central de Esterilización 

Hi4: Existe relación estadísticamente significativa según dimensión diseño del 

ambiente de trabajo y las alteraciones musculoesqueléticos en profesionales de 

Enfermería en Central de Esterilización. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El trabajo de investigación tendrá un  método hipotético-deductivo, donde se buscará 

comprobar los enunciados previstos en las hipótesis del trabajo; para tal efecto, en primer 

momento se realizará la inspección ocular de problema a investigar, luego se construirá los 

interrogantes para formular las hipótesis; en seguida, se realizará un conjunto de 

procedimientos para  dilucidar las interrogantes y por consiguiente deducir las proposiciones; 

finalmente, se comprobarán los enunciados comparándolo con la realidad existente; luego de 

un proceso de análisis de datos contrastar los resultados de manera deductiva; de tal forma, 

confrontar con la experiencia o teorías existentes (57). 

3.2. Enfoque de la investigación 

El trabajo de investigación está fundamentado en términos numéricos, por lo tanto, 

tendrá un enfoque cuantitativo. En ese sentido, la recolección de datos será con el propósito 

medir y cuantificar las variables, relacionarlos y comprobar las hipótesis mediante las pruebas 

estadísticas, los enunciados  de la investigación serán comprobados o refutadas empleando  

las pruebas estadísticas expresado en términos  numéricos y cuantitativos, de modo que los 

resultados serán  generalizables; además, esta investigación tendrá un carácter objetiva porque 

se buscará que los resultados sean replicables y reproducibles (58). 

3.3. Tipo de investigación 

La investigación propuesta será aplicada desde un punto de vista tipológico; porque para su 

desarrollo se recurrirán a las investigaciones y conocimientos existentes en la investigación 
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aplicada, luego ejecutarlos según los objetivos previstos; de modo que, esta investigación será 

aplicado en la solución de los problemas concretos (59). 

La investigación que se plantea a estudiar surge de la necesidad de conocer el nivel de riesgos 

ergonómicos; de tal forma, prevenir las alteraciones músculo esqueléticos en el personal de 

enfermería en Central de Esterilización. Los resultados provenientes de la investigación tendrán 

aplicación práctica para resolver problemas identificados o situaciones; de modo que, será una 

información de base para formular planes de desarrollo en beneficio del personal asistencial. 

 

3.4. Diseño de la investigación  

 

Este estudio será de un diseño no experimental, lo que significa realizar un estudio tal 

como se encuentra en su realidad actual, para luego analizar sus posibles causas y sus 

consecuencias.  

Así, un estudio no experimental es aquel en el que no será manipulado las variables de 

manera deliberadamente ya sea por dificultades o por cuestiones éticas sino se manipularán 

en su contexto natural; de tal manera, se evitará resultados direccionados o sesgados (60). 

 

 

3.4.1. Corte 

La investigación de riesgos ergonómicos y alteraciones musculoesqueléticos que se 

pretende realizar será de corte transversal, en sentido que, los datos serán recolectadas en un 
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determinado tiempo previsto. Entonces, el estudio de cortes transversal son aquellos datos 

tomados en un momento de tiempo y para una ocasión específica, no existiendo etapas se 

seguimientos posteriores o anterior a la fecha determinada; es decir, se realizará con un grupo 

de personas según tamaño muestral específico para el estudio según los objetivos previstos 

(61). 

3.4.2. Nivel o alcance 

La investigación que se plantea a investigar poseerá un valor de alcance 

correlacional, toda vez que, tendrá la oportunidad de medir la relación estadística que existe 

en las variables sin necesidad de demostrar una relación de causa efecto. El grado de 

relación dependerá el valor que toma cada variable para determinar la relación que es débil 

o fuerte y a su vez está relación puede ser en sentido negativo o positivo (62). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

 

Población: El universo que lo constituirá como población y con fines académicos de 

manera tentativa para esta investigación será un total de 80 profesionales de enfermería que 

laboran en Central de Esterilización de una Clínica Oncológica de Lima Centro. Dado que 

la población es finita; no habrá muestra 

Se representa: N = 80 profesionales de enfermería. 

Muestra: De modo   que la población es relativamente pequeña, se tomará la totalidad de 

la población que son los 80 profesionales de enfermería; población finita. 

Donde representa como: n =   80 profesionales de enfermería. 
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Muestreo: El muestreo será a elección de la investigadora por medio no probabilístico y 

por conveniencia por tratarse de la población conocida (finita) y a su vez por tratarse de 

una población pequeña; que, de cierta manera, permite a la investigadora de fácil acceso 

para la recolección de datos. 

Criterios de inclusión: 

Profesionales de enfermería que tengan la disposición y buena voluntad de participar en el 

estudio 

Profesional con mínimo 03 meses en su puesto de labores  

Profesional activo en el servicio sin licencia o de vacaciones 

Criterios de exclusión: 

Personal indispuesto para participar con el estudio 

Profesional menor a 03 meses en su puesto de labores  

Profesional de licencia o de vacaciones  
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3.6. Variables y operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

de 

medición 

Escala valorativa 

(Niveles o rangos) 

V1: Riesgos 

ergonómicos  

Es la probabilidad de sufrir un 

evento adverso e indeseado 

como consecuencia de un 

esfuerzo que supera la 

capacidad humana; de tal 

forma, ocurren accidente o 

enfermedad ocupacional.  

Los riesgos ergonómicos 

generalmente están 

relacionados con la postura, 

movimiento y fuerza, sumado 

a ello las condiciones 

ambientales del entorno (27). 

El instrumento con lo que 

se medirá la variable 

riesgos ergonómicos será 

cuestionario que 

conforman por los 16 ítems 

divididos en 04 criterios 

dimensionales y que cada 

pregunta tendrá respuesta 

dicotómica. La valoración 

total será clasificada 

mediante baremos alto, 

medio y bajo. 

Carga física Movimientos bruscos de 

gran fuerza. 

Movimientos repetitivos 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

Alto:  12 al 16  

 

Medio:   6 al 11  

 

Bajo: 0 al 5 punto 

 

Carga estática  Prolongada contractura 

muscular. 

Carga dinámica 

 

Apoyo con materiales para 

el trabajo 

Cargas excesivas 

Diseño del 

ambiente de trabajo 

Indumentaria que impide 

un trabajo ligero 

Condiciones físicas que 

propician un doble 

esfuerzo mecánico 

corporal. 

V2: Alteraciones 

musculoesqueléticos 

 

Es un tipo de lesión que 

afectan al sistema muscular, 

óseo, tendones, nervios, 

articulaciones, y otros tejidos 

del cuerpo humano. Las 

alteraciones o trastornos 

musculoesqueléticos 

generalmente están 

relacionados por causas 

físicas, ergonómicas, 

psicológicas e inclusive 

sociales; de modo que, se 

manifiestan en la zona 

afectada como dolor, 

inflamación, incapacidad y 

dificultades en el movimiento 

(41).  

Las alteraciones 

musculoesqueléticos serán 

medidas empleando un 

instrumento cuestionario 

que contenga 09 preguntas, 

a su vez se dividirán en 

subpreguntas como la 

aparición, intensidad 

atenuación y duración. 

Luego se agrupará en 03 

dimensiones para 

finalmente asignar puntajes 

clasificando en Baremos 

por alta frecuencia, 

mediana frecuencia y poca 

frecuencia. 

   

Miembros 

superiores  

Aparición, intensidad 

atenuación y duración de 

alteraciones 

musculoesqueléticos  

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

Alta frecuencia:  55 al 81 

 

Mediana frecuencia: 28 al 

54 

 

Poca frecuencia:  9 al 27. 

 

Miembros 

inferiores  

Aparición, intensidad 

atenuación y duración de 

alteraciones 

musculoesqueléticos  

Columna vertebral  Aparición, intensidad 
atenuación y duración de 
alteraciones 
musculoesqueléticos  
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica e instrumento 

El procedimiento empleado (la técnica será encuesta para ambas variables tanto 

para riesgos ergonómicos y como también para las alteraciones musculoesqueléticos. 

Por otro lado, el medio mediante el cual se recopilará la información (el instrumento), 

será cuestionario de tipo escala para las variables antes mencionadas. 

3.7.2 Descripción de instrumentos 

Descripción del instrumento de riesgos ergonómicos  

El instrumento fue seleccionado considerando la fiabilidad y viabilidad, por lo que se 

empleará en este trabajo de investigación; en ese sentido, se tomará como referencia el 

instrumento ya validado y adoptado, por Acevedo y Aguilar en año 2023(63). El 

instrumento seleccionado consta de 16 ítems como preguntas dicotómicas (si y no), 

donde cada alternativa correcta corresponderá 01 punto e incorrecta 0 de puntaje. Se 

dividieron en 04 dimensiones y que cada dimensión a su vez tendrá sus respectivos ítems 

como preguntas para luego asignación de los puntajes, y como sigue: 

  Carga física: Preguntas (ítems 1, 2, 3, 4 y 5). 

Carga estática: Preguntas (ítems 6 y 7). 

Carga dinámica: Preguntas (ítems 8, 9, 10 y 11) 

Diseño del ambiente de trabajo: Preguntas (ítems 13, 14, 15 y 16). 

En seguida, se establecerá como Baremo la escala valorativa general, lo siguiente: 

Riesgo ergonómico alto: Puntajes desde 12 a los 16 puntos.  

Riesgo ergonómico medio: Puntajes desde 6 a los 11 puntos.  

Riesgo ergonómico bajo: Puntajes desde 0 al 5 puntos 
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Descripción del instrumento de las alteraciones musculoesqueléticos  

De la misma forma, el presente instrumento fue adoptado de lo propuesto por 

Acevedo y Aguilar en año 2023(63).  El instrumento contiene 09 ítems como preguntas 

y éste a su divide en dimensiones que son 03, cada pregunta consta subdivisiones según 

la aparición, intensidad, atenuación y duración, a los que se asignará un puntaje de 01 

al 03 según corresponda; de modo que, se determina de la siguiente manera: 

Miembros superiores: Preguntas (ítems 1, 2 y 3). 

Miembros inferiores: Preguntas (ítems 4, 5 y 6). 

Columna vertebral: Preguntas (ítems 7, 8 y 9). 

    Asimismo, se establecerá como Baremo la escala valorativa general, lo siguiente: 

Alteraciones musculoesqueléticos alta frecuencia: Puntajes desde 55 al 81 

Alteraciones musculoesqueléticos mediana frecuencia: Puntajes desde 28 al 54 

Alteraciones musculoesqueléticos poca frecuencia: Puntajes desde 9 al 27. 

3.7.3 Validación 

Validez del instrumento de riesgos ergonómicos  

El instrumento seleccionado para este trabajo de investigación será lo propuesto y 

aplicado por Acevedo y Aguilar en año 2023(63). Los autores tuvieron como 08 

expertos para la evaluación de juicio de expertos, donde obtuvieron como coeficiente 

global de validez promedio de CV = 0.89, lo que se puede determinar que el instrumento 

tiene alto valor estadístico para luego ser aplicado en este estudio. 
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Validez del instrumento de alteraciones musculoesqueléticos  

De mismo modo, el seleccionado para este trabajo de investigación será lo 

propuesto y aplicado por Acevedo y Aguilar en año 2023(63). Los autores también 

tuvieron como 08 expertos para la evaluación de juicio de expertos, donde obtuvieron 

los mismos valores como coeficiente global de validez promedio de CV = 0.89, lo que 

se puede determinar que el instrumento tiene alto valor estadístico para luego ser 

aplicado en este estudio. 

3.7.4 Confiabilidad 

Confiablidad del instrumento de riesgos ergonómicos  

El instrumento elegido para este estudio propuesto y aplicado por Acevedo y 

Aguilar en año 2023(64). Para determinar la fiabilidad tuvo como piloto de 20 

profesionales de enfermería; obtuvieron como valor de Kuder-Richardson de 0.823; 

de modo que este valor resulta ser confiable para realizar un trabajo de investigación 

porque el valor obtenido es cercano a la unidad. 

Confiabilidad del instrumento de alteraciones musculoesqueléticos  

De mismo modo, el que se empleará para esta investigación fue propuesto y 

aplicado por Acevedo y Aguilar en año 2023(65). Para determinar la fiabilidad tuvo 

como piloto de 20 profesionales de enfermería; obtuvieron como valor de alfa 

Cronbach 0.842; de modo que, también este valor resulta ser confiable para realizar un 

trabajo de investigación porque el valor obtenido es cercano a la unidad. 
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3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Primero debe obtener la aprobación del proyecto por institución educativa y luego 

solicitar permiso a la autoridad superior de la clínica para llevar la ejecución del 

proyecto. Se procederá con la visita al Servicio de Central de Esterilización para diseñar 

el plan de trabajo y recolección de datos.  Luego se acudirá al lugar de intervención, 

seguido de reuniones de coordinación con el personal en mención, si es necesario; con 

esto se le pedirá que obtenga el rol de enfermera de turno. Las visitas del personal de 

guardia se realizarán en horarios que no interfieran con el horario de trabajo del miembro 

del personal, por lo que, si es posible, las visitas se realizarán durante los horarios de 

salida. Los datos se recolectarán a través de encuestas y formularios de evaluación en 

grupos o individualmente al personal de enfermería quien luego hará una presentación 

y dará seguimiento con una breve lectura del formulario de consentimiento informado; 

Nuevamente se explicará el método de llenado del formulario de manera que cada 

encuestado deberá dedicar un máximo de 10 a 15 minutos. Los formularios 

diligenciados deberán pasar por un estricto control de validez para garantizar la calidad 

del instrumento y de tal forma evitar sesgos en la recolección de datos.  Finalmente, los 

datos serán ingresados a un sistema informático, preferiblemente Excel. 

 Los datos que se encuentran almacenados se procederá con el análisis empleado el 

software estadístico SPSS V.28 y para ello los datos almacenados se exportarán desde 

Excel. El análisis de los datos se dividirá en dos fases, primero, análisis estadístico 

descriptivo donde se determinará la frecuencia y tendencia central según sea necesario 

y se expresará como porcentajes. Los valores obtenidos como resultados se presentarán 

en tablas, gráficos y diagramas de barras. Descripción del formato. Por otro lado, para 
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comparar las hipótesis propuestas se realizará un análisis estadístico inferencial, para 

lo cual primero es necesario determinar la prueba de normalidad para poder determinar 

un tipo de prueba pertinente; en ese sentido,  para los datos de distribución anormal se 

empleará la estadística de Rho de Spearman y para los de la distribución normal la 

prueba de Pearson, cuyos  resultados obtenidos se ilustrarán en la tabla, acompañados 

de las explicaciones pertinentes sobre la acogimiento  o rechazo de las hipótesis 

previstos   en el proyecto de trabajo planteado. 

3.9. Aspectos éticos 

Toda la investigación científica está bajo los alcances de ciertos principios morales y 

éticos. Estos principios serán de cumplimiento obligatorio por quienes realizan 

investigaciones de cualquier naturaleza; a continuación, se señala:  

Beneficencia: Siempre será la obligación y esfuerzo de garantizar el bienestar de 

aquellos optaron de participar en la   investigación; decir, se protegerá de cualquier 

daño y se promoverá de cualquier daño que pueda ocasionar a las personas. En ese 

sentido, no sólo se buscará evitar los daños, sino también respetar los intereses de los 

pacientes y mantener su bienestar, considerando que los resultados del estudio servirán 

de beneficio para mejorar y reducir los riesgos ergonómicos que podrían conllevar a 

las alteraciones musculoesqueléticos. 

No maleficencia: Los participantes para el presente estudio recibirán toda la 

protección necesaria contra de cualquier daños colaterales o negligencia debida por la 

negligencia o daño por omisión; en este sentido, no habrá cualquier daño psicológico, 
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físico y de otro ocasionada por intencionalmente por la investigadora. Siempre se 

garantizará la integridad bienestar de los participantes. 

Justicia: Aquellos que aceptaron su participación para este trabajo de investigación 

recibirán un trato equitativo, de ninguna manera sus derechos de cada participante 

serán vulneradas y ni tampoco se aplicará un método segregacionista; de mismo modo, 

no serán materia de discriminación por raza, origen, religión, condición laboral y nivel 

de grado académico. Este principio se mantendrá vigente en todo el proceso de 

investigación inclusive antes y después. 

Autonomía: Los  individuos que participan en este trabajo de investigación sin 

excepción tendrán su libre voluntad   y la opción de decidir  sin condicionamiento o 

coaccionamiento para su colaboración en el presente trabajo de investigación; en tal 

efecto, basado en el principio de autonomía la investigadora brindará toda la 

información pertinente con propósito que los participantes tengan la noción del 

estudio, luego firmarán un documento de consentimiento informado como actos de 

aceptación de su  participación. Es preciso recordar, que los participantes tendrán toda 

la libertad y un derecho a la autodeterminación y ningún momento se podrá interferir 

en sus decisiones, los resultados de la investigación no será materia de divulgación 

salvo por autorización propia de cada uno de los integrantes. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades  

Actividades 
Año 2023 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 

Identificación y selección del tema de 

investigación  
                        

Acceso y revisión de las fuentes de 

información  
                        

Determinación de la viabilidad y 

factibilidad de la investigación  
                        

Cronograma y estructuración del 

proyecto 
                        

Formulación y diseño estructural del 

proyecto  
                        

Gestiones administrativos inherentes al 

proyecto 
                        

Provisión del Asesor de tesis                         

Revisión de trabajo por el Asesor                         

Adecuación y levantamiento de 

observaciones  
                        

Informe del Asesor sobre viabilidad de 

trabajo 
    

 
       

     
   

 
   

Aprobación del trabajo por la institución                          

Redacción final  y sustentación del 

trabajo 
    

 
       

     
   

 
   

 

  

LEYENDA:  Actividades Cumplidas   Actividades por cumplir  
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4.2. Presupuesto 

 Descripción            Cant.  Monto Unit. (s/.) Monto Total 

(s/.) 

RECURSO HUMANO 

Personal para trabajo de campo  02 120.00 240.00 

Personal de apoyo en manejo de office  01 150.00 150.00 

Experto en análisis e interpretación de datos ( bioestadístico) 01 300.00 300.00 

 MATERIALES Y EQUIPOS 

Equipos de sistemas de información y comunicación.                0 1                       3800.00        3800.00 

Materiales  del escritorio y accesorios de oficina  --- 200.00 200.00 

Insumos y materiales para la impresión  04 100.00 400.00 

SERVICIOS 

Servicios de copias y reproducción de textos  06   40.00 240.00 

Servicios de telefonía móvil  e  internet  ---- 300.00 300.00 

Servicios de antiplagio y similitudes  03 50.00 150.00 

OTROS                                

Otros imprevistos y viáticos                                                         12                        60.00                         720.00 

 TOTAL, S/. (i)    6500.00 

 (i):  Autofinanciada   por la investigadora.   
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 Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Riesgos Ergonómicos y las Alteraciones Musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central de Esterilización de una Clínica 

Oncológica de Lima Centro. 2024 

Formulación del problema Objetivos  Hipótesis Variables  Diseño metodológico 

Problema general 

¿Cómo los riesgos ergonómicos 

se relacionan con las alteraciones 

musculoesqueléticos en 

Profesionales de Enfermería en 

Central de Esterilización de una 

Clínica Oncológica de Lima 

Centro - 2024? 

Problemas específicos  

 

● ¿ Cómo los riesgos ergonómicos 

según la dimensión carga física se 

relaciona con las alteraciones 

musculoesqueléticos en 

profesionales de Enfermería en 

Central de  Esterilización?. 

● ¿Cómo los riesgos ergonómicos 

según la dimensión carga estática 

se relaciona con las alteraciones 

musculoesqueléticos en 

profesionales de Enfermería en 

Central de  Esterilización?. 

● ¿Cómo los riesgos ergonómicos 

según la dimensión carga 

dinámica se relaciona con las 

alteraciones musculoesqueléticos 

en profesionales de Enfermería 

en Central de  Esterilización?. 

● ¿Cómo los riesgos ergonómicos 

según la dimensión  diseño del 

ambiente de trabajo se relacionan 

en las alteraciones 

musculoesqueléticos en 

Objetivo general 

Determinar cómo los riesgos 

ergonómicos se relacionan con las 

alteraciones musculoesqueléticos 

en Profesionales de Enfermería en 

Central de Esterilización. 

 

Objetivos específicos  

 

● Identificar cómo los riesgos 

ergonómicos según la dimensión 

carga física se relacionan con  las 

alteraciones musculoesqueléticos 

en profesionales de Enfermería en 

Central de Esterilización. 

● Identificar cómo los riesgos 

ergonómicos según la dimensión 

carga estática se relacionan con  las 

alteraciones musculoesqueléticos 

en profesionales de Enfermería en 

Central de Esterilización. 

● Identificar cómo los riesgos 

ergonómicos según la dimensión 

carga dinámica se relacionan con 

las alteraciones 

musculoesqueléticos. en 

profesionales de Enfermería en 

Central de Esterilización 

● Identificar cómo los riesgos 

ergonómicos según la dimensión 

diseño del ambiente de trabajo se 

relacionan con las alteraciones 

musculoesqueléticos en 

Hipótesis general  

Ho: No existe relación estadísticamente  

significativa entre los riesgos 

ergonómicos y las alteraciones 

musculoesqueléticos en Profesionales 

de Enfermería en Central de 

Esterilización. de una Clínica 

Oncológica de Lima Centro - 2024 

 

Hi: Existe relación estadísticamente  

significativa entre los riesgos 

ergonómicos y las alteraciones 

musculoesqueléticos en Profesionales 

de Enfermería en Central de 

Esterilización. de una Clínica 

Oncológica de Lima Centro - 2024. 

Hipótesis especificas  

Hi1: Existe relación estadísticamente 

significativa según dimensión carga 

físicas y las alteraciones 

musculoesqueléticos en profesionales 

de Enfermería en Central de 

Esterilización. 

Hi2: Existe relación estadísticamente 

significativa según  dimensión por 

carga estática y las alteraciones 

musculoesqueléticos en profesionales 

de Enfermería en Central de 

Esterilización. 

Hi3: Existe relación estadísticamente 

significativa según carga dinámica y 

las alteraciones musculoesqueléticos 

 

 

V1: Riesgo 

ergonómicos  

 

 

Dimensiones:  

 

Carga física 

 

Carga estática 

 

Carga dinámica 

 

Diseño del ambiente de 

trabajo 

 

 

 

 

 

V2: Alteraciones 

musculoesqueléticos  

 

 

Dimensiones: 

 

Miembros superiores 

 

Miembros inferiores 

 

Columna vertebral 

 

 

Método de la 

investigación: 

hipotético deductivo  

Enfoque de la 

investigación: 

cuantitativo  

Tipo de investigación:  

aplicada 

Diseño de la 

investigación: no 

experimental 

Corte: transversal  

Nivel o alcance: 

descriptivo y 

correlacional  

Población: 80 

profesionales de 

enfermería que laboran 

en Central de 

Esterilización  

 

Muestra:  La totalidad 

de la población que son 

los 80 profesionales de 

enfermería. 

Muestreo: muestreo 

no Probabilístico por 

conveniencia  
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profesionales de Enfermería en 

Central de  Esterilización?. 

profesionales de Enfermería en 

Central de  Esterilización. 

en profesionales de Enfermería en 

Central de Esterilización 

Hi4: Existe relación estadísticamente 

significativa según dimensión diseño 

del ambiente de trabajo y las 

alteraciones musculoesqueléticos en 

profesionales de Enfermería en Central 

de Esterilización. 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

CUESTIONARIO 

“EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS ERGONÓMICOS EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA” 

PRESENTACIÓN: 

Estimado enfermero(a), este instrumento tiene como propósito la identificación los riesgos 

ergonómicos, presentes durante su labor asistencial. Con el cumplimiento de las normas éticas, 

este documento es completamente anónimo, se garantiza la confidencialidad de las respuestas 

consignadas, por lo que se le insta a responder con total veracidad. Se le agradece 

anticipadamente por su colaboración. 

PREGUNTAS GENERALES: 

1. Edad: años 

2. Sexo: a) Femenino b) Masculino 

3. Estado civil: 

a) Soltero(a) 

b) Casado(a) 

c) Conviviente 

d) Divorciado(a) 

e) Viudo(a) 

4. Años de trabajo:   

5. Trabajo en otro lugar extra. A) Si (  ) B) No ( ) 

INSTRUCCIONES: 

Cada pregunta tiene las mismas alternativas de respuestas. Ud. debe elegir un sola para cada 

ítem, y colocar un aspa en dicho casillero. 

 

N° ENUNCIADOS Si No 

CF 1. ¿Existe posibilidad de movimientos bruscos e 

inesperados que produzcan lesiones dorso lumbares? 

  

CF 2. ¿El trabajo le implica aplicar una gran fuerza muscular al manipular los equipos 

o similares? 

  

CF 3. ¿Usa repetidamente abrir y cerrar puertas por más de la mitad del tiempo que 

dura el turno? 

  

CF 4. ¿Es necesario en el trabajo presionar botones por más 

de la mitad del tiempo en una jornada de trabajo? 

  

CF 5. ¿Es indispensable durante su jornada de trabajo elevar y subir objetos de un 

lugar a otro por más de la mitad 

del tiempo de un turno? 

  

CE 6. ¿Las posturas que adopta en el trabajo puede cambiarlas cada 10 minutos como 

mínimo? 
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CE 7. ¿El trabajo le exige por tiempo prolongado (más de 2 

horas) mantenerse en posición fija (sentado o de pie) 

  

 

CD 

8. ¿Utiliza ayudas mecánicas para aliviar el 

sobreesfuerzo? 

  

CD 9. ¿El trabajo que realiza implica frecuentes movimientos repetitivos?   

CD 10. ¿Realiza frecuentemente levantamiento de cargas que superan los 5 Kg??   

CD 11. ¿Realiza frecuentemente esfuerzo para trasladar cargas 

que superan los 5 kg? 

  

AM 12. ¿Usa Ud. calzado tipo zuecos o con taco tipo cuña durante su servicio?   

AM 13. ¿Las superficies de trabajo son resbaladizas, irregulares e inestables?   

AM 14. ¿Las tomas eléctricas (enchufes) y de suministros de 

equipos están a la altura adecuada? 

  

AM 15. ¿La altura de la superficie de trabajo es regulable al tipo de actividad y a la 
estatura del trabajador? 

  

AM 16. ¿Las puertas de acceso o salida de su servicio, 

pasadizos son demasiado estrecho? 
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CUESTIONARIO 

“IDENTIFICACIÓN DE ALTERACIONES MUSCULOESQUELÉTICOS” 

Presentación: Estimado enfermero(a), este instrumento tiene como propósito la identificación 

de las alteraciones musculoesqueléticos. Este documento es completamente anónimo, se 

garantiza la confidencialidad de las respuestas consignadas, por lo que se le insta a responder 

con total veracidad. Se le agradece anticipadamente por su colaboración. 

Instrucciones: Al momento de leer cada enunciado Ud. debe marcar con un aspa la respuesta 

deseada de las alternativas que se presentan. 

¿En los últimos 3 meses ha sufrido de dolor en alguna parte del sistema musculo 

esquelético? 

a) SI B) NO 

Si su respuesta es afirmativa responda las siguientes preguntas: 

 Aparición Intensidad Atenuación Duración 

1.¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a Jornada de       

nivel de los trabajo ( )       

hombros?        

2.¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

de las trabajo ( )       

muñecas?        

3.¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

de las trabajo ( )       

manos?        

4. ¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

De las trabajo ( )       

pantorrillas?        

5. ¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

 trabajo ( )       
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de 

rodillas? 

las     

6. ¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha  Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

de los pies? trabajo ( )       

7. ¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha  Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

de la trabajo ( )       

columna         

cervical?         

8. ¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha  Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

de la trabajo ( )       

columna         

dorsal?         

9. ¿Ud. Antes ( ) Aguda ( )  Analgésico ( )  Días ( )  

ha  Durante ( ) Leve ( )  Días libres ( )  Semanas ( ) 

presentado Después de la Moderada ( ) Otras terapias ( ) Meses ( )  

dolor a nivel jornada de       

de la trabajo ( )       

columna         

lumbar?         

 

 

 

Quedo muy agradecida  por su colaboración. 
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

 

Investigador: Lic. Vivien Lisbet  Yataco Ortiz  

 

Título: “Riesgos Ergonómicos y las Alteraciones Musculoesqueléticas en Profesionales de Enfermería en Central de 

Esterilización de una Clínica Oncológica de Lima Centro. 2024” 

 

 

Propósito del estudio 

 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Riesgos Ergonómicos y las Alteraciones Musculoesqueléticos en 

Profesionales de Enfermería en Central de Esterilización de una Clínica Oncológica de Lima Centro. 2024”. Este es 

un estudio que será desarrollado por investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Yataco Ortiz, Vivien 

Lisbet. El propósito de este estudio es “Determinar cómo los riesgos ergonómicos se relacionan con las alteraciones 

musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central de Esterilización.”. Su ejecución ayudará a/permitirá 

a conocer los Riesgos Ergonómicos y las Alteraciones Musculoesqueléticos en Profesionales de Enfermería en Central 

de Esterilización  

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: 

 

• Presentarme personalmente  

 

• Leer el consentimiento informado y absolver sus dudas  

 

• Usted firmará el consentimiento de libre voluntad de participar en el estudio 

 

• Usted leerá detenidamente y responderá los cuestionarios según corresponda  

 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 10 a 15 minutos y los resultados de la encuesta se le entregaran a usted en 

forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y manteniendo el anonimato. 

 

Riesgos: Su participación en este estudio no conllevará a ningún riesgo puesto que la finalidad de este estudio es 

meramente científica, los resultados que se obtenga serán para identificar precozmente el síndrome de burnout del 

personal de enfermería en el servicio de emergencia del hospital y recomendar a la alta dirección para revertir o reducir 

la prevalencia; de tal forma, mejorar el desempeño laboral del personal. A su vez, los resultados serán entregado 

personalmente en caso sea necesario a los participantes junto con la información necesaria para su autocontrol y 

medidas de prevención sobre el síndrome de burnout. Su participación en el estudio es completamente voluntaria y 

optar por retirarse en caso no es de su entera comodidad y satisfacción. 

 

Beneficios: Por su participación en este estudio usted tendrá beneficios de conocer sus resultados si así lo desea por 

medios más adecuado que elija sea de manera grupal o individual siempre manteniendo su privacidad según sea el 

caso; por otro lado, al participar usted tendrá la oportunidad de conocer las causas que podría estar conllevando su 

bajo rendimiento o desempeño laborar entre ello estaría relacionado con el síndrome de burnout. De cierta manera, al 

conocer los conceptos básicos y medidas preventivas usted tendrá la mejor opción de afrontar cualquier estresor 

externo relacionado al trabajo y de tal forma mejorar su desempeño laboral frente al resto de sus compañeros de trabajo 

o ante la institución. 

 

Asimismo, al conocer sus resultados del estudio usted puede prevenir buscando algunas estrategias entre ellos ser 

consciente de las cargas de trabajo que puede realizar, Poner límites reales a tu jefatura de lo que puede exigirte y de 
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lo que comienza a afectarte, poner límites reales a tu jefatura de lo que puede exigirte y de lo que comienza a afectarte, 

pedir ayuda en caso sea necesario como medida preventiva. 

 

Costos e incentivos: Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo económico 

ni medicamentos a cambio de su participación. 

 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus archivos no serán 

mostrados a ninguna persona ajena al estudio. 

 

Derechos del paciente: Si usted se siente incómodo durante el proceso de investigación o no es de su agrado el 

estudio, podrá retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si 

tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. 

 

Puede comunicarse con Vivien Yataco Ortiz al número de teléfono: ………………. o al comité que validó el presente 

estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la investigación 

 

De la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe 

 

CONSENTIMIENTO 

 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. 

También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en 

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

 

 

 

Participante                                                                                Investigador 

 

Nombres:                                                                                    Nombres: 

 

DNI:                                                                                              DNI: 
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