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RESUMEN

El proposito central de esta investigacion fue examinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica en
San Juan de Lurigancho, Lima, durante el afio 2024. Para ello, se adopt6 un enfoque cuantitativo
de tipo bésico, con un disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 300 alumnos de tercero, cuarto y quinto afo
de secundaria, incluyendo tanto hombres como mujeres. La recoleccion de datos se llevé a cabo
mediante El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn, disefiado por Reuven Bar-
On y adaptado al contexto peruano por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila, asi
como La escala de autoestima de Rosenberg, propuesta por Morris Rosenberg y ajustada en
Per( por Yolanda Robles y Martin Padilla. Para el analisis de los datos, se emplearon los
programas Excel y SPSS. Los andlisis revelaron una correlacién positiva y altamente
significativa entre ambas variables (rho = .325; p =.000 < 0.05). En conclusion, se puede sefialar
que un nivel méas alto de inteligencia emocional se asocia con una mayor autoestima en los

estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, autoestima, intrapersonal e interpersonal.



ABSTRACT

The central purpose of this research was to examine the relationship between emotional
intelligence and self-esteem in high school students of a public educational institution in Juan
de Lurigancho, Lima, during the year 2024. For this purpose, a basic quantitative approach was
adopted, with a non-experimental, cross-sectional and descriptive design. The sample consisted
of 300 students in the third, fourth and fifth years of secondary school, including both males
and females. Data collection was carried out using the Bar-On Emotional Quotient Inventory
EQIi-YV, designed by Reuven Bar-On and adapted to the Peruvian context by Nelly Ugarriza
Chéavez and Liz Pajares Del Aguila, as well as the Rosenberg Self-Esteem Scale, proposed by
Morris Rosenberg and adjusted in Peru by Yolanda Robles and Martin Padilla. Excel and SPSS.
The analyses revealed a positive and highly significant correlation between both variables (rho
= .325; p = .000 < 0.05). In conclusion, it can be noted that a higher level of emotional

intelligence is associated with higher self-esteem in students.

Key words: Emotional intelligence, self-esteem, intrapersonal and interpersonal.



INTRODUCCION

Esta investigacion tuvo como finalidad examinar la relacion entre la inteligencia emocional y
la autoestima en estudiantes de nivel secundario. El estudio se organiza en cinco capitulos. En
el Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, estableciendo tanto la cuestién central
como las preguntas especificas, ademas de definir los objetivos, la justificacion y la
delimitacién del estudio. EI Capitulo Il presenta el marco teorico, incluyendo antecedentes a
nivel nacional e internacional, asi como la fundamentacion teérica de las variables inteligencia
emocional y autoestima. También se plantean la hipétesis general y las hipotesis especificas.
En el Capitulo I11, se describe la metodologia aplicada, detallando el enfoque, tipo de estudio,
disefio, poblacion y muestra, junto con las técnicas de recoleccion de datos, el plan de analisis
y las consideraciones éticas. EI Capitulo IV expone los resultados obtenidos a través del analisis
descriptivo y la verificacion de las hipotesis, ademas de interpretar los hallazgos. Finalmente,
en el Capitulo V, se presentan las conclusiones y se formulan recomendaciones basadas en los

resultados obtenidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En las instituciones educativas, la formacion académica es indispensable para el desarrollo
integral de los y las estudiantes. Pero la disciplina, la personalidad y de igual manera el
desarrollo emocional es fundamentales para poder formar y educar. En su investigacion, Pérez
& Sénchez (2021) mencionaron que estudiantes con baja inteligencia emocional presentan un
bajo rendimiento académico con mayor nivel de estrés y sugieren que la investigacion de dicha
variable podria ayudar a mejorar programas de intervencion que ayuden a los estudiantes a
gestionar mejor sus emociones. Segun Barlow et al. (2021), refiere que la baja autoestima en
adolescentes afecta su salud mental, ocasionando que sean vulnerables a la ansiedad, estrés y
bajo rendimiento académico.

A nivel mundial, segln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2022). Realizd una investigacion en mas de 100 paises latinoamericanos, con adolescentes de
15 afios, la cual se evaluaron habilidades socioemocionales, incluyendo temas como el control
de impulsos y la regulacién emocional. En los resultados se evidencid que, en mayoria de los
paises, los adolescentes tienen un nivel bajo de control de impulsos. Segln la Organizacion
Mundial de la Salud (2020), sustenta que un aproximado de 20% de los jovenes en el mundo
Ilegan a padecer trastornos del comportamiento que estan relacionados con la impulsividad, la
falta de reconocimiento de las emociones y la baja autovaloracion de si mismos. Los porcentajes
epidemioldgicos en los estudiantes despues de la pandemia de COVID-19 parecen haber
experimentado un aumento considerable, lo que representa una preocupacion para la sociedad,
y segun Salvat et al. (2023), cuyo enfoque fue determinar las emociones de miedo, soledad,
incertidumbre y estrés, se incluyé una muestra de 451 estudiantes chilenos, tanto de institutos

como de universidades, de ambos sexos, donde los resultados concluyeron que, debido a la



modalidad virtual improvisada en sus clases, se generaron mayores dificultades para gestionar
sus emociones.

Vargas & Robles (2022) en su investigacion para realizar programas que intervengan para
ayudar a regular las emociones en estudiantes de las escuelas mexicanas, se comprob6 que los
programas enfocados en el desarrollo de la inteligencia emocional no solo potenciaron las
habilidades emocionales de los estudiantes, sino que también elevaron su autoestima en un 30%.
Ademaés, se recomendaron mas investigaciones sobre este tema.

Asi mismo, existe una problematica a nivel nacional, ya que diversas investigaciones
realizadas con adolescentes peruanos sobre la inteligencia emocional y autoestima han
demostrado que es imprescindible conocer el bienestar emocional de los estudiantes. Segln
Lépez et al. (2022),en una investigacion de 190 estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Villa EI Salvador. Se revel6 que el 70% de los estudiantes con puntuaciones bajas
en inteligencia emocional también presentaban dificultades en su autoestima. Segun MINEDU
(2019), aunque no siempre se publican datos actualizados, la importancia de conocer dichos
porcentajes en los estudiantes se ha estado publicando en el Informe Nacional de Evaluacion
Censal de Estudiantes, en el cual se estima en un total de 40 % de estudiantes peruanos padecen
de una baja capacidad para controlar sus impulsos emocionales y un 30 % de los estudiantes
carecen de un buen autoconcepto y una buena aceptacion.

Asi mismo existe una problematica a nivel regional. Segun Psicologia y Comunidad
(2022), reportd que en el distrito de San Juan de Lurigancho el 72% de los adolescentes
participantes tenia problemas para identificar y regular sus emociones, lo que impacta
negativamente en su calidad de vida y en su interaccion social.

Maodulos de Atencion al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (2020), un estudio

realizado por una organizacion local mostré que el 65% de los adolescentes en San Juan de



Lurigancho se consideraban con baja autoestima, especialmente entre aquellos que enfrentaban
problemas familiares.

A nivel local no se ha realizado ninguna investigacion en ningn centro educativo con
respecto a la inteligencia emocional con relacién a la autoestima.

Finalmente, se plantea la siguiente pregunta: (Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la autoestima en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa publica

N° 122 Andrés Avellino Céceres, en San Juan de Lurigancho, en 2024?
1.2 Formulacién del problema

1.1.1 Problema general
¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes de secundaria

de una institucién educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024?

1.1.2 Problema especifico

¢Existe relacion entre la escala interpersonal y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024?

¢Existe relacion entre la escala intrapersonal y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024?

¢Existe relaciéon entre la escala adaptabilidad y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024?

¢Existe relacion entre la escala de manejo de estrés y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024?

¢Existe relacién entre la escala de estado de animo general y la autoestima en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho,

Lima,2024?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.
1.3.2 Objetivo especifico
Encontrar la relacion entre la escala interpersonal y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.
Establecer la relacién entre la escala intrapersonal y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.
Hallar la relacion entre la escala de adaptabilidad y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.
Descubrir la relacion entre la escala de manejo de estrés y la autoestima en los estudiantes
de secundaria de una institucion educativa pablica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.
Encontrar la relacién entre la escala de estado de animo general y la autoestima en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho,
Lima,2024.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica
Para realizar esta investigacion se llevé a cabo la revision de algunas teorias actualizadas
que nos ayudo a conocer la realidad del problema de nuestra investigacion con la finalidad de
poder trazar objetivos claros para llevar a cabo una rigurosa exploracion, ya que no se han
realizado anteriormente estudios relacionados con estudiantes en el distrito de San Juan de

Lurigancho con las variables de inteligencia emocional y autoestima.



1.4.2 Metodoldgica

El estudio se estructur6 de manera adecuada, empleando un método correlacional y
considerando las variables de inteligencia emocional y autoestima con las pruebas psicoldgicas:
El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn, (version abreviada) y La escala de
autoestima de Rosenberg, ambos instrumentos adaptados en Per(, con validez y confiabilidad

comprobadas.

1.4.3 Practica

Tras identificar el problema central de la investigacion y analizar los resultados obtenidos,
se plantearon diversas estrategias. Entre ellas, se recomienda la intervencion del area de
psicologia para implementar talleres orientados al fortalecimiento de la inteligencia emocional
y la autoestima en los estudiantes. Estos talleres buscan sensibilizar a la poblacion estudiada y,
en los casos donde se identifique la necesidad de un seguimiento psicoldgico. Asimismo, se
espera que los hallazgos de este estudio beneficien a todos los estudiantes de secundaria de la

institucion educativa ubicada en San Juan de Lurigancho.

Estos hallazgos también contribuiran a concientizar a las instituciones educativas sobre la
importancia de implementar programas de aprendizaje social y emocional. Dichos programas
tienen como objetivo ensefiar a los adolescentes a identificar y gestionar sus emociones,
fomentar relaciones saludables y tomar decisiones informadas. Los programas de aprendizaje
social y emocional son cominmente aplicados en escuelas y centros juveniles, ya que buscan
fortalecer la autoestima mediante el desarrollo de habilidades para resolver conflictos,
comunicarse eficazmente y controlar las emociones. De este modo, se contribuira de manera

significativa al bienestar de la comunidad.



1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
Este estudio se desarrollé dentro de un marco temporal que abarcd desde julio de 2024
hasta enero de 2025.
1.5.2 Espacial
La investigacion se aplicé en la Institucion Educativa Andrés Avellino Caceres N°122 del
distrito de San Juan de Lurigancho.
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La institucion educativa publica N°122 Andres Avelino Céaceres.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Nacionales

Ccahuancama (2024). Tuvo como objetivo “determinar si la inteligencia emocional influye
en la autoestima de los adolescentes de una institucion educativa de Lima Metropolitana 2022”.
Este estudio tuvo un disefio predictivo transversal y se Ilevo a cabo con la participacion de 202
estudiantes de entre 12 y 17 afios, de ambos sexos, y de primero a quinto afio de secundaria. Se
emplearon como herramientas El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn
(version abreviada) y La escala de autoestima creada por Rosenberg. Los resultados mostraron
una correlacion significativa entre las variables inteligencia emocional y autoestima (p < .000),
asi como entre la autoestima y las dimensiones intrapersonal (p <.000) y manejo del estrés (p
< .000). Se concluyé que la inteligencia emocional predice de manera significativa la
autoestima.

Silva (2024) tuvo como objetivo “determinar la relacion entre autoestima e inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de San Juan de Miraflores,
Lima-2023”. Dicha investigacion se realiz6 de manera cuantitativa, con un nivel relacional y
un disefio no experimental; se realiz6 mediante una encuesta la recoleccion de datos, con una
muestra de 187 tanto hombres como mujeres. Los instrumentos que se usaron fueron El
inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn y el Inventario de Autoestima de
Coopersmith. Ambos instrumentos tuvieron una buena validez y confiabilidad. Después del
andlisis estadistico, concluyeron que hay una correlacion significativa (Rho de Spearman =
.215, p=.00) entre las dos variables en estudio. En la correlacion que hizo la autoestima con las
dimensiones de la inteligencia emocional, tuvo resultados en la dimension interpersonal (Rho
de Spearman =.237), adaptabilidad (Rho de Spearman =.239), y estado de &nimo general (Rho

de Spearman =.312), concluyendo que hay una correlacion significativa.



Lopez (2023), tuvo como titulo “inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Villa El Salvador, 2022”. Se realiz6 un estudio
observacional de enfoque correlacional y descriptivo, empleando encuestas basadas en El
inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn y el Inventario de Autoestima para
Escolares de Ruiz, con una muestra probabilistica de 250 estudiantes de entre 13y 17 afios. Los
andlisis estadisticos indicaron una correlacién positiva significativa (rho de Spearman =.220, p
< 0.05) entre ambas variables. Se concluyd que existe una relacién directa y significativa: a
mayor nivel de inteligencia emocional, mayor autoestima en los estudiantes.

Pérez (2023) el objetivo de este estudio fue examinar la relacion entre la autoestima y la
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institucién en Cutervo-Cajamarca.
La investigacion, de tipo descriptivo y correlacional, incluyd a 275 alumnos de ambos géneros,
con edades de 11 a 18 afios. Se utilizaron el Inventario de Autoestima de Coopersmith (version
escolar) y El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn (versidn abreviada para
nifios y adolescentes), adaptado para Pert en 2005. Para el analisis de datos, se emplearon
SPSS version 20 y Microsoft Excel 2016, aplicando el coeficiente rho de Spearman. Los
resultados méas destacados muestran una relacién positiva y significativa entre la autoestima y
la inteligencia emocional en los estudiantes.

Chévez (2022), tuvo como objetivo “determinar la relacion entre inteligencia emocional y
autoestima en adolescentes de una I.E. de la ciudad de Chota-Cajamarca”. Dicha investigacion
se realiz6 de manera cuantitativa, con un nivel relacional y un disefio no experimental, se realizé
mediante una encuesta la recoleccion de datos, con una muestra de 200 tanto hombres como
mujeres. Los instrumentos que se usaron fueron El inventario de inteligencia emocional

ICE:NA de BarOny el Inventario de Autoestima de Coopersmith. Ambos instrumentos tuvieron



una buena validez y confiabilidad. Después del andlisis estadistico, concluyeron que hay una

correlacion significativa (Rho de Spearman = .048) entre las dos variables en estudio.

Internacionales

Navarro et al . (2022) Tuvo como objetivo “analizar y contrastar el grado de autoconciencia
sobre la inteligencia emocional en los estudiantes, de la Provincia de Concepcion, Chile-2022”.
Dicha investigacion se realiz6 de manera cuantitativa de tipo descriptivo, con una medicién
Unica, en la que se evalla la autopercepcion de la inteligencia emocional en los estudiantes,
utilizando una segunda version piloto del Cuestionario de inteligencia emocional. con una
muestra de 480 abarcando a estudiantes de entre 11 y 18 afios de edad. Usaron el cuestionario
de Inteligencia Emocional de Navarro, Flores-Oyarzo y Gonzélez en su segunda version piloto.
Después de su analisis estadistico, concluyeron que no importa el sexo, nivel o grado, ni su tipo
de establecimiento, ya sea privado o publica; la percepcion y el problema son lo mismo para
todos los estudiantes.

Moral et al. (2022) tuvo como titulo: “Inteligencia emocional y ansiedad en tiempos de
pandemia”. La investigacion se realiz6 en Espafia de manera cuantitativa, con una muestra de
99 personas de ambos sexos, entre 18 y 35 afios de edad. Los instrumentos que usaron fueron
el Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad (ISRA-B), y el Emotion Regulation
Questionnaire (ERQ) para medir la variable de inteligencia emocional y un cuestionario
sociodemogréafico y de situaciones relacionadas con el COVID-19. Tras realizar un analisis
estadistico, se concluyé que las personas que tuvieron familiares afectados por el COVID-19 o
experiencias relacionadas presentan mayores factores de vulnerabilidad, lo que dificulta el
desarrollo de habilidades emocionales y aumenta la propension a padecer ansiedad.

Stevens & Morales (2022) tuvo como objetivo “determinar la relacion existente entre la

empatia, lainteligencia emocional y la autoestima en estudiantes de carreras con una orientacion



sanitaria en comparacion con quienes eligen cursar otro tipo de carreras” con un total de 229
estudiantes universitarios espafioles de 17 a 30 afios. Para dicha investigacion se usaron test que
sirvieron para medir las 3 variables. concluyendo que hay una relacion positiva entre la empatia,
la inteligencia emocional y la autoestima.

Bastidas (2020). La investigacion tuvo como objetivo general "Asociar el nivel de
inteligencia emocional y autoestima en miembros de la poblacion gamer en el distrito
Metropolitano de Quito". El estudio se realiz6 con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo. Se aplicé la técnica de encuesta a una muestra de 50
personas aficionadas a los videojuegos, quienes completaron el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On (ICE) y La escala de autoestima de Rosenberg. Los resultados
estadisticos revelaron una correlacion significativa (rho de Spearman = 0.745, p = 0.000). Se
concluyd que existe una relacion entre las dos variables: a mayor inteligencia emocional, mayor
autoestima.

Gomez, et al. (2020) tuvieron como objetivo “establecer la relacion del riesgo suicida con
la inteligencia emocional y autoestima”.La metodologia fue de disefio no experimental y de un
enfoque cuantitativo, que tuvo una poblacion de 1414 estudiantes colombianas de ambos sexos.
A través de los procedimientos estadisticos con el SPSS se pudo evidenciar una correlacion en
la que resultd significativa (p<.000) entre las variables de riesgo suicida, y la variable atencion
emocional y autodesprecio; pero se obtuvo una valor no significativa (p<.0023) entre riesgo de
suicida e inteligencia emocional. Concluyendo que no existe relacion significativa entre las
variables en estudio.

2.2 Bases teoricas
Para la presente investigacion sera necesario conocer las principales definiciones de las
variables inteligencia emocional y autoestima, por lo cual se procede a mencionar los autores y

teorias de mayor relevancia.



Inteligencia emocional

Se refiere a la capacidad de una persona para identificar, comprender y manejar emociones
propias como al interactuar con los demas. Esta habilidad abarca aspectos como la empatia, la
autorregulacion y la capacidad de formar relaciones interpersonales saludables y efectivas.

Por primera vez el término de inteligencia emocional que se introdujo en la psicologia fue
en el afio 1990 por los autores Peter Salovey y el psicologo John Mayer, quienes fueron los
pioneros en hacer una introduccion. Pero fue Daniel Goleman con su libro Inteligencia
emocional quien profundizd. Hoy en dia es un tema con mucha relevancia para el campo de la
investigacion.

Teoria de John Mayer y Peter Salovey.

Mayer & Salovey (1993): La capacidad de incorporarse rdpidamente al entorno escolar,
favorece al estudiante a adaptarse mejor, a ser méas tolerante a los eventos estresores.

De las teorias mencionadas anteriormente, la teoria de Reuven Bar-On. Es significativa
para este estudio, ya que a través de su rigurosa investigacion logré realizar un inventario que
ayuda a medir la inteligencia emocional.

Las habilidades que proponen Mayer y Salovey son:

La primera es la percepcion y la identificacion de la emocional que tenemos tanto de
nosotros mismos como de las deméas personas, a través del tono de voz, de aquellos
movimientos corporales que nosotros vemos cuando estamos hablando con alguien, la manera
como discrepamos y codificamos lo que las demas personas nos estan hablando.

La segunda es la asimilacién emocional, la cual menciona que es importante ya que las
emociones intervienen en la percepcion, sensacion, incluso en nuestra memoria y en nuestra
atencion, porque interviene en nuestro sistema afectivo, cuando tomamos una decision y al

momento de razonar.



La tercera es la manera como comprendemos nuestras emociones, la forma como
reconocemos y también puede servir para ayudarnos a saber la causa de estas emociones.

La cuarta y una de las méas importantes es la regulacién emocional, ya que nos permite no
solo reconocer nuestras emociones, sino identificar y procesar y actuar de manera coherente y
usando la razon.

Teoria de Daniel Goleman

Segln Goleman (1995), son una carga genética, los cuales son los encargados de
impulsarnos a realizar las acciones a traves de nuestras experiencias; por lo tanto, podemos
decir que las emociones son un puente entre nuestros pensamientos y las acciones. Menciona
que una persona con inteligencia emocional tiene esa capacidad, esa destreza de reconocerse a
si mismo, la cual tiene autorregulacion, ejecutando estrategias de afrontamiento que son
eficaces para que ayuden a disminuir o eliminar los factores estresores, de esta manera actuar
correctamente ante una emocion.

Teoria de Reuven Bar-On.

Bar-On (1997) lo define como una habilidad personal, emocional y como una inteligencia
social, lo cual es importante para poder enfrentar a los eventos estresores, y poder adaptarnos
y ser flexibles a las exigencias de nuestro entorno. También menciona que es importante para
reconocer nuestras propias emociones y las emociones de los demas, pensar y actuar a través
de esa capacidad de poder diferenciar y actuar de manera adecuada. El autor menciona que
podemos llegar a modificar, pero es un factor que determina las habilidades para tener un buen
éxito en la vida.

Reuven Bar-On desarroll6 en 1997 un inventario para medir la inteligencia emocional,
compuesto por cinco escalas: interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo
general y otras. Este modelo ha sido adaptado en Per( y se considera fundamental en la

investigacion actual, ya que define la inteligencia emocional como una habilidad crucial para



alcanzar el éxito en la vida. Su teoria proporciona un marco teorico valioso que sera tenido en
cuenta en este estudio.

Las 5 escalas del Inventario de inteligencia emocional de Reuven Bar-On:

Dimensiones de la variable de inteligencia emocional

Escala interpersonal, es la capacidad de poder comprender las emociones que estan
sintiendo los demas, la empatia que puedes sentir ante una emocién que es ajena a la tuya.

Escala intrapersonal, Bar-On menciona que es reconocer las propias emociones que surgen
ante una situacion, es saber reconocerlas y expresarlas.

Escala adaptabilidad: Es como la persona reacciona y modifica sus emociones para
adaptarse de manera efectiva a las diferentes situaciones problematicas.

Escala de manejo de estrés, como manejamos las emociones ante una situacion que esta
sucediendo.

Escala de estado de animo general: Es el estado de emocion que se llega a sentir en lo
general.

Autoestima

La autoestima es la valoracion personal que cada individuo tiene de si mismo, basada en la
percepcién de sus propias habilidades, cualidades y el valor que se atribuye.

Por primera vez, el término de autoestima fue mencionado por William James en el afio
1890 como un fendmeno afectivo. Posteriormente, diversos autores se sumaron a la
investigacion sobre este concepto, desarrollando teorias que han permitido una mejor
comprension de la autoestima y su impacto en la vida de las personas.

Teoria de Stanley Coopersmith

Coopersmith (1996) define la autoestima como la autoevaluacion, la actitud y percepcion

que uno tiene de si mismo. Esta influye en la forma en que nos aceptamos o sentimos



desaprobacion y en como nos expresamos ante los demas. Segun Coopersmith, la autoestima
es un juicio personal que se manifiesta en la interaccion con los deméas y en nuestras acciones.

El autor menciona cuatro &reas fundamentales en la autoestima:

Area personal: La autoevaluacion y valoracion que una persona tiene de si misma.

Area de rendimiento escolar: La manera en que un individuo evalGa sus propios
conocimientos y desempefio académico.

Area familiar: La relacion, reaccion y comportamiento con los primeros agentes
socializadores (familia).

Area social: La percepcion del entorno social y la forma en que se evalia dicha
socializacion.

Teoria de Morris Rosenberg.

Rosenberg (1995) menciona que la autoestima es una valoracion hacia uno mismo de
manera positiva 0 negativa, cimentada en una estructura en la que intervienen tanto la parte
afectiva como la cognitiva. El sujeto, segun el autor, vive sus emociones de acuerdo con lo que
cree conveniente.

Morris Rosenberg, en 1965, cred la Escala de Autoestima de Rosenberg, la cual tiene dos
dimensiones:

Autoestima positiva: Se refiere a una percepcion positiva de uno mismo, donde la persona
se siente segura, competente y capaz. Aquellos con alta autoestima suelen tener una visién
optimista de sus habilidades y potencial, lo que les permite enfrentar desafios con confianza y
resiliencia. Este nivel de autoestima se asocia con una mayor satisfaccidon personal y bienestar
emocional.

Autoestima negativa: Implica una evaluacidn negativa de uno mismo. Las personas con

baja autoestima a menudo se sienten inseguras, inadecuadas o incapaces, lo que puede llevar a



una autocritica excesiva y a dificultades para enfrentar situaciones desafiantes. Este tipo de
autoestima puede relacionarse con problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion.

Clasificacion de la Autoestima.

La autoestima se puede clasificar en diferentes niveles segun el grado de confianza y
percepcién que una persona tiene sobre si misma. En general, se distinguen tres tipos
principales:

Autoestima alta: Se caracteriza por una vision positiva de uno mismo, seguridad en la toma
de decisiones y una actitud resiliente ante los fracasos (Branden, 2021).

Autoestima media: Las personas con este nivel experimentan fluctuaciones en su
percepcion personal, dependiendo de las circunstancias externas y el reconocimiento social
(Morris, 2020).

Autoestima baja: Implica una percepcion negativa de si mismo, inseguridad constante y
miedo al fracaso, lo que puede derivar en ansiedad o depresion (Rosenberg, 2019).

Tipos de Autoestima.

La autoestima también se clasifica seglin su origen y estabilidad:

Autoestima estable: Se mantiene relativamente constante a lo largo del tiempo, sin
depender en exceso de factores externos (Branden, 2021).

Autoestima inestable: Fluctta con frecuencia debido a la influencia de opiniones ajenas
0 eventos negativos (Morris, 2020).

Autoestima condicionada: Depende de logros o validacion externa, lo que genera
inseguridad ante la posibilidad de perder reconocimiento (Rosenberg, 2019).
Autoestima incondicional: Se basa en la aceptacidn propia sin importar el éxito o fracaso

en diferentes aspectos de la vida (Branden, 2021).



Ventajas de una Autoestima Saludable.
Contar con una autoestima equilibrada aporta diversos beneficios en el desarrollo personal y
social:

Mayor confianza en la toma de decisiones: Las personas con autoestima alta confian en sus
habilidades y en su criterio para resolver problemas (Branden, 2021).

Resiliencia ante la adversidad: Una autoestima saludable permite afrontar los desafios sin
que los errores afecten la percepcion de valor personal (Morris, 2020).

Relaciones interpersonales mas satisfactorias: Quienes tienen una buena autoestima
establecen limites saludables y evitan la dependencia emocional (Rosenberg, 2019).

Reduccidn del estrés y ansiedad: Al confiar en sus capacidades, las personas enfrentan
menos preocupaciones relacionadas con la validacion externa (Branden, 2021).

Caracteristicas de la Autoestima.

Las personas con una autoestima equilibrada comparten ciertos rasgos que influyen en su
bienestar y rendimiento en diversas areas:

Autoconocimiento: Tienen una vision clara de sus fortalezas y areas de mejora (Branden,
2021).

Asertividad: Expresan sus opiniones y emociones sin temor al rechazo (Morris, 2020).

Independencia emocional: No dependen excesivamente de la aprobacion ajena para
sentirse valiosas (Rosenberg, 2019).

Adaptabilidad: Son capaces de enfrentar cambios y desafios sin perder confianza en si
mismas (Branden, 2021).

De las teorias mencionadas anteriormente, la teoria de Morris Rosenberg es
particularmente significativa, ya que proporciona un instrumento fundamental para la medicién

de la autoestima: la Escala de Autoestima de Rosenberg.



2.3 Formulacién de hipdtesis
2.3.1 Hipdtesis general
Existe relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

2.3.2 Hipdtesis especifico

Existe relacion entre la escala interpersonal y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre la escala intrapersonal y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre la escala de adaptabilidad y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacién entre la escala de manejo de estrés y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre la escala de estado de animo general y la autoestima en los estudiantes

de secundaria de una institucion educativa pablica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El enfoque metodologico de esta investigacion sera hipotético-deductivo. Segun Bernal
(2010), este enfoque comienza con la formulacién de un problema'y la elaboracion de hipétesis.
Su propdsito es comparar estas hipétesis con los hechos y datos recolectados durante la
investigacion, con el fin de confirmar o refutar las hipotesis. Asi, se podran obtener
conclusiones basadas en los resultados obtenidos. Por ejemplo, si se postula que existe una
relacién entre un mayor nivel de inteligencia emocional y una mayor autoestima, se recopilaran

datos para analizar esta relacion y verificar la hipotesis planteada.



3.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de un enfoque cuantitativo, ya que se fundamentara en la medicién
porque se realizara de manera que se obtendran resultados a través de una realidad objetiva de
las caracteristicas que tienen los fendmenos sociales, con la finalidad de denotar las relaciones
entre las variables investigadas, para ver los resultados del problema planteado de forma

deductiva. (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011)

3.3 Tipo de investigacion

Dicha investigacion es de tipo bésica, correlacional, con el fin de saber si existe relacion
entre las variables y respondiendo los objetivos planteados. “Se describe como el proceso de
aplicar todo el conocimiento relacionado con el entendimiento de las diversas teorias propuestas
para la investigacion, al mismo tiempo que se adquieren nuevos conocimientos con el objetivo
de comprender la realidad de manera sistematica y meticulosa”. ( Murillo, 2008)

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se realiz6 ninguna
intervencion en la muestra. Se centrard en observar los fendmenos en su entorno natural sin
modificarlos, como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo correlacional, ya que tuvo como
finalidad analizar las caracteristicas de las variables inteligencia emocional y autoestima en
estudiantes de secundaria. Asimismo, busco identificar la relacion entre ambas sin intervenir en
ellas, permitiendo reconocer patrones y asociaciones. Este tipo de investigacion no establecio
una relacion de causa y efecto, sino que describio el comportamiento de las variables y el grado

de vinculo que presentaron dentro del contexto analizado.



3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Segun la investigacion de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), una poblacién es el
total de una investigacion que se esté realizando. La poblacidn de esta investigacion es de 640
estudiantes, de 1ro hasta 5to afio de secundaria de la institucion educativa pablica N° 122
Andrés Avellino Céceres.

Muestra

El estudio considerd solo a 300 estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio de secundaria
de la Institucion Educativa Publica N° 122 Andrés Avellino Céceres. La seleccion de estos
participantes se llevé a cabo debido a restricciones de tiempo, recursos y acceso a la totalidad
de la poblacién escolar.

Muestreo

Se utiliz6 un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia, en el cual los
estudiantes fueron elegidos en funcion de su disponibilidad y facilidad de acceso. Este método
permitid obtener informacidn de manera practica, aunque sin asegurar que la muestra represente
a toda la poblacion estudiantil.

Tabla A

Distribucion de la muestra.

Grado y nivel Seccion Cantidad
3° secundaria AB,CD 105

4° secundaria A B,C 65

5° secundaria AB,CD 130

Total 300




Criterios de inclusién: Se incluyen a todos los estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio, de secundaria
de 14 a 18 afios tanto varones como mujeres. Dicho criterio de inclusion se fundamenta con
la prueba de normalidad, la cual verifica si la poblacion sigue una distribucion normal en
relacion a la variable.

Criterios de exclusion: Se excluye a todos los estudiantes de 1ro y 2do afio de secundaria,
por la falta de disponibilidad del horario de clases y otras intervenciones, por lo cual no se

logro realizar la encuesta.

3.6 Variable y operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual

Segln Bar-On (1997) es un conjunto de habilidades que influye y facilita en la reaccion de
las emociones, conllevando a una reaccion ante las diferentes demandas y presiones del entorno,
la manera de percibir las emociones y expresarlas.

Dimensiones de la variable de inteligencia emocional

Intrapersonal: Segin Bar-On, esta dimension se refiere al nivel de conexion que una
persona tiene con sus propios sentimientos. No solo se trata de ser consciente de ellos, sino
también de tener una percepcion positiva sobre si mismo y sentirse satisfecho con las tareas que
realiza.

Interpersonal: En esta dimension, los individuos se destacan por ser responsables y
confiables, poseyendo habilidades sociales efectivas para relacionarse con su entorno y las
personas que los rodean.

Adaptabilidad: Bar-On sefiala que esta dimension mide la capacidad de una persona para
ajustarse a las demandas del entorno. Ademas, revela como un individuo puede reaccionar y

adaptarse de manera efectiva a diferentes situaciones desafiantes o problematicas.



Manejo del estrés: Esta dimension indica la capacidad de una persona para ser resiliente
ante situaciones estresantes y el nivel de control que puede tener en momentos de presion o
conflicto.

Estado de &nimo general: Bar-On destaca que esta dimension refleja el estado emocional
general de una persona, incluso despues de enfrentar situaciones incomodas o0 momentos
dificiles. Se asocia con un sentido de optimismo y una actitud positiva hacia la vida.

Definicion operacional: Se aplicé el instrumento de manera individual en la modalidad
presencial “Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE —NA (abreviado)” para
conocer la inteligencia emocional en los estudiantes.

El instrumento consta de 30 items (el abreviado) y el autor determind 5 dimensiones, en las
cuales se encuentra la escala intrapersonal que mide las emociones internas y que consta de los
items 2, 6, 12, 14, 21 y 26; la escala interpersonal, que mide la facilidad para comprender a los
demas y que consta de los items 1, 18, 23, 28 y 30; la escala de adaptabilidad, es la capacidad
para adaptarse a un nuevo entorno y consta de los items 5,8,9,17,27 y 29; la escala de manejo
de estrés, que consta de los items 10,13,16,19,22 y 24; la escala de estado de &nimo general,
que consta de los items 3,7,11,15 y 25. La respuesta es de tipo Likert de 4 puntos.

Variable 2: Autoestima

Definicion conceptual: es la evaluacion de uno mismo, el autoconocimiento, la
autoaceptacion y de lo cual se genera una valoracion sobre si mismo, desempefiando un papel
importante en el sistema de creencias, sentimientos y conductas (Rosenberg, 1965).

Dimensiones de la variable de autoestima.

Autoestima negativa: Es tener un pensamiento de inferioridad, hacia uno mismo, creer que
eres menos que los demas, todo esto agregado a la falta de autococimiento de las virtudes y

fortalezas.



Autoestima positiva: Las personas expresan conductas, hacen valer sus opines respetando
a los demas, se aceptan por como son, ya que tienen autoconocimiento a nivel personal.

Definiciones operacional: Se aplic el instrumento de manera individual en la modalidad
presencial de “La escala de autoestima de Rosenberg” para conocer la autoestima en los
estudiantes.

Este instrumento consta de 10 items, que se dividen en dos dimensiones: autoestima
positiva (items 1, 3, 4, 6 y 7) y autoestima negativa (items 2, 5, 8, 9y 10). La escala de respuesta
es del tipo Likert, con 4 puntos, y los items correspondientes a la autoestima negativa son

invertidos en la puntuacion general, es decir, se considera su efecto opuesto al evaluar el total.



Tabla B

Matriz de operacionalizacion de las variables inteligencia emocional e autoestima

Definicion conceptual  Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escalade  Escala de valorativa.
medicion
Bar-On (1997) es la Se aplicd el instrumento Autoconcepto
habilidad y la de manera individual en Escala intrapersonal Autoconocimiento
Marcadamente alto.

capacidad para la modalidad presencial Escala interpersonal Habilidades sociales,
g reconocer y expresar “ El inventario de empatia. Ordinal Muy alto.
é nuestras emociones en inteligencia  emocional Escala de adaptabilidad Solucion de problemas. Promedio bajo.
'-'cj las distintas ICE:NA de  BarOn Escala de manejo de estrés  Control de impulso .
.3 Marcadamente bajo.
S situaciones. (abreviado)” para Escala de estado de &nimo Felicidad y optimismo
o
§ conocer la inteligencia general
o=
- emocional en los

estudiantes.
Rosenberg (1965) Se aplicd el instrumento Autoestima positiva Se considera valiosa.
. . de manera individual en Recc_)nc_Jce SUS

« define la autoestima sentimientos. Muy en desacuerdo.
E la modalidad presencial Disfruta de sus actividades
&3 como el “ En desacuerdo.
S de La escala de
>
< autoconocimiento y la autoestima de Ordinal De acuerdo.
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3.7 Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

3.7.1 Tecnica.

La metodologia que se empleo para evaluar las variables sera la técnica psicométrica, la
cual se fundamenta en principios estadisticos y nos permitira obtener datos cuantitativos. Segun
Basigalupi (2019), menciona que a través de la técnica psicométrica se pueden evaluar las
diferentes variables como habilidades, competencias, personalidades, etc. y que se tiene que
realizar por alguien que conozca la prueba, y se puede aplicar dependiendo del tipo de prueba,

ya sea de manera individual o grupal.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Para la ejecucidon de la presente investigacion se usaron los siguientes instrumentos:
“Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE —NA y La escala de autoestima de
Rosenberg”, conforme pasamos a realizar a detalle:

Instrumento 1: El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn.

Ficha técnica:

El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn, desarrollado por Reuven Bar-
On y adaptado en Pert por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila, es una herramienta
que evalua las habilidades emocionales, con una muestra de 3,374 nifios y adolescentes de 7 a
18 afios de Lima Metropolitana, administrandose de manera individual o colectiva en versiones
completa y abreviada, con una duracion de 10 a 15 minutos y puntuacion computarizada, y se
utiliza en contextos educativos, clinicos, juridicos, médicos e investigativos.

Instrumento 2: La escala de autoestima de Rosenberg

Ficha técnica:

La escala de autoestima de Rosenberg, creada por Rosenberg en 1965 y adaptada en Perl

por Yolanda Robles y Martin Padilla, tiene como objetivo evaluar la autoestima en adolescentes



mediante una aplicacion individual o colectiva que dura 15 minutos; utilizando una muestra de
5,935 de hombres y mujeres de 12 a 65 afio a mas en Lima Metropolitana y Callao, consta de
10 items (5 positivos y 5 negativos) y utiliza una escala tipo Likert de 4 puntos, donde las
respuestas varian de "totalmente en desacuerdo™ a "totalmente de acuerdo”, sumando un total

de 40 puntos, sin respuestas correctas o incorrectas.

3.7.3 Validacion

La validacion del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE), llevada a cabo
por Pajares y Ugarriza (2002), se realizo en el contexto peruano. Se examinaron las escalas de
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de &nimo general
mediante un andlisis factorial exploratorio, utilizando una muestra de 3,374 nifios y
adolescentes de 7 a 18 afios de Lima Metropolitana. Para ello, se empled un analisis de
componentes principales con rotacion Varimax, lo que revel6 una correlacion moderada entre
las subescalas del instrumento, respaldando asi su validez en esta poblacion.

La validacion de La escala de autoestima de Rosenberg por Robles y Padilla (2018) se
realizé en el contexto peruano. Se examinaron las escalas de autoestima positiva y autoestima
negativa, utilizando una muestra de 5,935 de hombres y mujeres de 12 a 65 afio a mas en Lima
Metropolitana y Callao.Se realiz6 mediante un andlisis factorial exploratorio utilizando la
técnica de rotacion Varimax, lo que permitio evaluar el constructo de la autoestima; ademas,
se examino la validez concurrente, obteniendo una correlacion de Pearson de 0.394 (p=0.01),
lo que resulta significativo.

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad del El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn, adaptado
a la realidad peruana por Nelly Ugarriza (2005), se evalué mediante la consistencia interna
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron: intrapersonal

(0.91), interpersonal (0.86), adaptabilidad (0.77), manejo del estrés (0.86) y estado de animo



general (0.86). Estos valores indican una alta confiabilidad en la mayoria de las escalas, lo que
respalda la utilizacién del inventario en la poblacién peruana.

La confiabilidad de la La escala de autoestima de Rosenberg, fue evaluada por Robles y
Padilla (2018) utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.797 para
los diez items. Este resultado se considera bueno, lo que sugiere que la escala es confiable para

medir la autoestima en la poblacion estudiada.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de dados

El procedimiento de la investigacion se desarrollé6 de manera rigurosa a través del analisis
de datos, el cual se detallara a continuacion. Inicialmente, se aplic6 una encuesta para medir las
variables mediante pruebas psicoldgicas, y para analizar los resultados, se utilizé la técnica
estadistica Microsoft Excel. Una vez recopilada toda la informacion de las encuestas, se creo6
una base de datos utilizando un software compatible con el sistema operativo Windows.
Posteriormente, se empled el software SPSS (versidn 26) para facilitar el analisis de los datos.
En la primera etapa, se verificd que los datos coincidieran con el consentimiento informado
correspondiente. Luego, se procedié a recodificar y calcular las variables y obtener las
puntuaciones directas. Una vez obtenidos los datos, se sometieron a una prueba no paramétrica
para verificar si se ajustaban a una distribucion normal, utilizando el estadistico de

Kolmogorov-Smirnov.

Para establecer la relacion entre inteligencia emocional y autoestima, asi como entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la variable autoestima, se aplicd la prueba no
paramétrica rho de Spearman, con el fin de obtener resultados relacionados con los objetivos
de la investigacion y confirmar las hipotesis planteadas. De este modo, se lograron mejores

resultados en el andlisis cuantitativo, complementados con una explicacién cualitativa.



Finalmente, se describieron las variables y sus dimensiones utilizando estadisticas descriptivas
basicas, como la media, moda, mediana y desviacion estandar. Para ilustrar graficamente las
variables de Inteligencia Emocional y Autoestima, junto con sus respectivas dimensiones, se
presentaron graficos y tablas. Cada uno de estos pasos fue fundamental para obtener resultados

alineados con las hip6tesis y objetivos planteados en el estudio.

3.9 Aspectos éticos

En esta investigacion se ha considerado el cumplimiento del Codigo Deontoldgico de la
Psicologia, particularmente lo estipulado en el capitulo 8, que trata sobre los instrumentos de
investigacion. Segun el articulo 50, después de administrar una prueba, se deben comunicar los
resultados de manera comprensible y exacta. Este aspecto se tomara en cuenta, ya que, al

concluir el estudio, los hallazgos seran entregados a la institucion educativa correspondiente.

Adicionalmente, el Codigo Deontoldgico establece en el articulo 65 directrices sobre las
publicaciones. En este sentido, se indica que, si se hace referencia o se utiliza informacion de

otros estudios, debe mencionarse al autor de forma adecuada.

Asimismo, se considera el Codigo de Etica de Helsinki, adoptado por la 52.2 La Asamblea
General de la Asociacion Médica Mundial, en octubre de 2000, adopt6 un codigo que establece
como objetivo principal de la investigacion médica en seres humanos la mejora de los
procedimientos preventivos, diagndsticos y terapéuticos. Incluso los métodos mas efectivos
deben someterse a una evaluacion continua a traves de la investigacion para asegurar su

efectividad, accesibilidad y calidad.

Finalmente, se asegura la proteccion y confidencialidad de los resultados obtenidos en el

presente estudio.



CAPITULO IV: REPRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados
En este apartado se exponen los resultados del analisis descriptivo de las variables
inteligencia emocional y autoestima, asi como los datos correspondientes a las variables

sociodemograficas como sexo, edad y grado escolar.

Tabla 1
Descripcion de la muestra segun sexo.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 158 52.7
Femenino 142 47.3
Total 300 100.0
Sexo

G0

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Figura 1. Descripcion de la muestra segin sexo.
De acuerdo a la tabla 1 y figura 1, el mayor porcentaje de evaluados son varones,
siendo el 52.7%, mientras que el 47.3% son mujeres.



Tabla 2
Descripcion de la muestra segun edad.

Edad Frecuencia Porcentaje

14 afios 47 15.7

15 afios 100 33.3

16 afos 94 31.3

17 afos 46 15.3

18 afios 13 4.3

Total 300 100.0
Edad

Porcentaje

14 afios 15 afios 16 afios 17 afio 18 afios

Edad

Figura 2. Descripcién de la muestra segin edad.
En la tabla 2 y figura 2 se muestra que la edad mas frecuente es del5 afios, con un
33.3%, seguida de 16 afios con un 31.3%, y la menos frecuente son los 18 afios, siendo

el 4.3%.



Tabla 3
Descripcion de la muestra segun grado escolar.

Grado escolar Frecuencia Porcentaje
Tercer afio 137 45.7
Cuarto afio 76 25.3
Quinto afio 87 29.0

Total 300 100.0

Grado escolar

Porcentaje

Tercer afio Cuarto afio Quinto afio

Grado escolar

Figura 3. Descripcion de la muestra segun grado escolar.

En latabla 3y figura 3 se evidencia que la mayoria de evaluados se encuentra en tercer
afo representando el 45.7%; les siguen quienes estan en quinto afio con 29.0%, y por

ualtimo quienes estan en cuarto afo, siendo el 25.3%.



Tabla 4
Niveles de autoestima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 73 24.3
Medio 139 46.3

Alto 88 29.3

Total 300 100.0

Nivel Autoestima

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nivel Autoestima

Figura 4. Niveles de Autoestima.

De acuerdo a la tabla 4 y figura 4, en relacion a la autoestima, la mayor proporcion de
evaluados se ubican en el nivel medio, siendo el 46.3%, le siguen quienes se ubica en
el nivel alto con un 29.3% y el menor porcentaje esta en el nivel bajo representando el

24.3%.



Tabla 5
Niveles de inteligencia emocional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 25.0
Adecuado 146 48.7

Alto 79 26.3

Total 300 100.0

Nivel Inteligencia emocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel Inteligencia emocional

Figura 5. Niveles de inteligencia emocional.
Enlatabla5y figura 5 se evidencia que, en cuanto a inteligencia emocional, la mayoria
de evaluados esta en el nivel adecuado con un 48.7%, seguidos del nivel alto, siendo

el 26.3% y la menor proporcion son del nivel bajo con un 25.0%.



Tabla 6
Prueba de normalidad de las variables inteligencia emocional y autoestima.

Kolmogorov-Smirnov Gl P
Inteligencia emocional .043 300 .200
Escala intrapersonal 123 300 .000
Escala interpersonal 074 300 .000
Escala de adaptabilidad .078 300 .000
Escala de manejo del estrés .091 300 .000
Escala de estado de animo general .104 300 .000
Autoestima .062 300 .007

En la tabla 6 Se presenta la prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones. Se observa
que los grados de libertad (gl) de la inteligencia emocional, la autoestima y las dimensiones de
la inteligencia emocional son superiores a 50 en todos los casos, lo que lleva a la decisién de
utilizar la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se muestra que el nivel de
significancia (p) de la variable Inteligencia Emocional es mayor a .05, lo que indica que se
ajusta a una distribucion normal. En contraste, las dimensiones de la inteligencia emocional y
la variable Autoestima, con valores p menores a .05, no siguen una distribucién normal. A partir
de esto, se concluye que las pruebas de hipotesis para las correlaciones se realizaran con el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman, dado que en ningin caso ambas variables

correlacionadas se ajustan simultdneamente a una distribucién normal.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Obijetivo general: Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y autoestima en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho,
Lima,2024.

Hipdtesis general: Existe relacion directa entre la inteligencia emocional y la autoestima.

Hipdtesis estadistica:



HO: No existe correlacion significativa.
H1: Si existe correlacion significativa.

Nivel de significacion .05 // Regla de decision: Sip < .05 Rechazo Ho

Tabla 7

Correlacion entre inteligencia emocional con autoestima

Inteligencia emocional

Autoestima Rho de Spearman 325
P .000
N 300

Nota: p=nivel de significancia; n=muestra.

En la tabla 7 se observa que segun el nivel de significancia p =.000 < 0,05 si existe
correlacion estadisticamente significativa, directa y media con lo que se establece la rho=.325
entre la inteligencia emocional y autoestima, por lo que se puede decir a mayor inteligencia
emocional mayor autoestima.

Objetivo especifico 1: Encontrar la relacion entre la escala interpersonal y la autoestima en
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica de San Juan de Lurigancho,
Lima,2024.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion directa entre la escala interpersonal y la autoestima.

Hipotesis estadistica:

HO: No existe correlacion significativa.

H1: Si existe correlacion significativa.

Nivel de significacion .05 /l Regla de decision: Sip <.05 Rechazo Ho

Tabla 8

Correlacion entre la escala interpersonal con autoestima.

Interpersonal
Autoestima Rho de Spearman -.062
P 282

N 300




Nota: p=nivel de significancia; n=muestra.

En la tabla 8 se observa que segun el nivel de significancia p =. 282 > 0,05, no existe
correlacion estadisticamente significativa la escala interpersonal y la autoestima. Por lo anterior,
la interpretacion del coeficiente de correlacion es irrelevante, con el que se establece un Rho de
-.062, por lo que se puede decir que las variables son independientes.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la escala intrapersonal y la autoestima
en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica de San Juan de
Lurigancho, Lima,2024.

Hipotesis general: Existe relacion directa entre la escala intrapersonal y la autoestima.

Hipotesis estadistica:

HO: No existe correlacion significativa.

H1: Si existe correlacion significativa.

Nivel de significacion .05 // Regla de decision: Sip <.05 Rechazo Ho

Tabla 9

Correlacion entre la escala intrapersonal con autoestima.

Intrapersonal
Autoestima Rho de Spearman 235
P .000
N 300

Nota: p=nivel de significancia; n=muestra.

En la tabla 9 se observa que segun el nivel de significancia p= .000 <.05), si existe
correlacion estadisticamente significativa, directa y baja, con lo que se establece rho =. 235,
por lo que se puede decir que a mayor escala intrapersonal mayor sera la autoestima.

Obijetivo especifico 3: Hallar la relacion entre la escala de adaptabilidad y autoestima en
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica de San Juan de Lurigancho,

Lima,2024.



Hipotesis general: Existe relacion directa entre la escala de adaptabilidad y la autoestima.
Hipotesis estadistica:
HO: No existe correlacion significativa.
H1: Si existe correlacion significativa.

Nivel de significacion .05 // Regla de decision: Sip < .05 Rechazo Ho

Tabla 10

Correlacion entre la escala de adaptabilidad con Autoestima.

Adaptabilidad

Autoestima Rho de .198
Spearman
P .001
N 300

Nota: p=nivel de significancia; n=muestra.

En la tabla 10 se observa que segun el nivel de significancia p=.001 <.05, si existe
correlacion estadisticamente significativa, directa y baja, con lo que estable la rho=.198 por lo
que se dice que a mayor escala de adaptabilidad mayor Autoestima.

Objetivo especifico 4: Descubrir la relacion entre la escala de manejo de estrés y autoestima
en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica de San Juan de
Lurigancho, Lima,2024.

Hipotesis general: Existe relacion directa entre la escala de manejo de estrés y la
autoestima.

Hipotesis estadistica:

HO: No existe correlacion significativa.

H1: Si existe correlacion significativa.

Nivel de significacion .05 I/l Regla de decision: Sip <.05 Rechazo Ho



Tabla 11

Correlacion entre la escala de manejo de estrés con autoestima.

Escala de manejo de estrés

Autoestima Rho de Spearman 221
P .000
N 300

Nota: p=nivel de significancia; n=muestra.

En la tabla 11 se observa que segun el nivel de significancia p=.000 <.05, si existe
correlacion estadisticamente significativa, directa y baja, con lo que estable el rho=.198 por lo
que se dice que a mayor escala de manejo de estrés mayor Autoestima.

Obijetivo especifico 5: Encontrar la relacidn entre la escala de estado de animo general y la
autoestima en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de San Juan
de Lurigancho, Lima,2024.

Hipdtesis general: Existe relacion directa entre la escala de estado de animo general y
Autoestima.

Hipdtesis estadistica:

HO: No existe correlacion significativa.

H1: Si existe correlacion significativa.

Nivel de significacién .05 /I Regla de decision: Sip <.05 Rechazo Ho

Tabla 12

Correlacion entre la escala de estado de animo general con autoestima.

Escala de animo general.

Autoestima Rho de Spearman 318
P .000
N 300

Nota: p=nivel de significancia; n=muestra.

En la tabla 12 se observa que segun el nivel de significancia p=.000<0.05, si existe
correlacion estadisticamente significativa, directa y baja, con lo que se establece rho=.318, por
lo que se pude decir que a mayor escala de estado de animo general mayor autoestima.



4.1.3 Discusion de resultados

El estudio que se realizé se consider6 como objetivo general demostrar si existe relacion
entre inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024. A continuacion, se realiza la
discusion de los antecedentes nacionales e internacionales citados en el marco tedrico y se
contrastan con las teorias vigentes que le brindan un soporte a la problemética que se investigo,
conforme se detalla.

En relacion a la hipotesis general que responde al objetivo general en la tabla 7, correlacion
entre inteligencia emocional con autoestima, se puede observar que ( rho= .325; p =. 000 <
0,05). De acuerdo a este resultado, se procede a rechazar la hipétesis nula; confirmando que si
existe correlacion estadisticamente significativa, directa y media entre Inteligencia Emocional
y Autoestima en los estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica de San Juan
de Lurigancho, Lima,2024. Al tener una correlacion significativa, mencionamos que a mayor
inteligencia emocional mayor autoestima. Considerando que en relacion a esta investigacion
coincide con los antecedentes en los que ya se hizo una investigacion por Ccahuancama (2024),
el cual a través de su investigacién encontrd una correlacion significativa y positiva ( p <.000),
es decir que a mayor inteligencia emocional mayor autoestima. También esta la investigacion
de Vargas (2023), que obtuvo una correlacion significativa (rho de Spearman =.220, p <0.05),
en la cual menciond que hay relacion entre las variables inteligencia emocional y autoestima en
los adolescentes. Lopez (2023), probo que existe una correlacion positiva (Rho de Spearman =
183, p < 0.05), entre la inteligencia emocional y la autoestima. Bastidas (2020), se
evidenciaron relaciones significativas (p= ,000), y positivas entre el nivel de inteligencia
emocional (,745) con el nivel de autoestima. Por lo expuesto anteriormente, podemos
mencionar que las teorias conllevan a la misma conclusion. Goleman (1995) menciona que una

persona con Inteligencia Emocional, tiene la capacidad de reconocerse a si mismo y sus



emociones como la de los demas. Por su parte, Bar-On (1997) lo define como una habilidad
personal, emocional y como una inteligencia social, lo cual es importante para poder enfrentar
a los eventos estresores y conocerse a si mismo. Rosenberg (1965) considera que es de suma
importancia reconocerse a uno mismo. En ese sentido, al realizar la contrastacion de las
hipotesis con los resultados mencionados, se puede afirmar que a mayor nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes de la muestra de estudio presentan un mayor nivel de Autoestima.

A nivel especifico, en relacion a la hipotesis 1, que responde al objetivo especifico, en la
tabla 8. Se observa que, segun el nivel de significancia ( rho =-.062 ; p =.282 > 0,05) , no existe
correlacion estadisticamente significativa en la escala interpersonal y la autoestima. Por lo
anterior, la interpretacion del coeficiente de correlacion es irrelevante. De acuerdo a este
resultado, se acepta la hipétesis nula, por lo que se puede mencionar que las variables son
independientes; esto conlleva proponer a otras investigaciones.

A nivel especifico, en relacion a la hip6tesis 2, responde al objetivo especifico 2, en la tabla
9, se observa que segun el nivel de significancia (rho =. 235 p =.000 <.05), si existe correlacion
estadisticamente significativa, entre la escala intrapersonal y autoestima. De acuerdo a este
resultado, se procede a rechazar la hipdtesis nula, considerando que a mayor escala
intrapersonal, mayor autoestima. Este resultado guarda relacion con la investigacion de
Ccahuancama (2024), donde la dimension intrapersonal y la variable autoestima tienen una
correlacion significativa (p < .000), llegando a una conclusién de que una persona con
asertividad, con comprension. Asi misma puede tener una buena autoestima, asi mismo para
Bar- On (1997) lo define como una habilidad personal, emocional y como una inteligencia
social, lo cual es importante para poder enfrentar a los eventos estresores, poder adaptarnos y
ser flexibles a las exigencias de nuestro entorno.

A nivel especifico, en relacién a la hipétesis 3, que responde al objetivo especifico 3,en la

tabla 10 se observa que, segun el nivel de significancia (rho =. 198 p=.001), si existe correlacion



estadisticamente significativa, entre la escala de adaptabilidad y autoestima. De acuerdo a este
resultado se procede a rechazar la hipotesis nula, considerando que a mayor escala de
adaptabilidad, mayor autoestima. Silva (2024), en su investigacion, como resultado entre la
variable autoestima y la dimension de adaptabilidad (rho =.239), obtuvo una correlacion
significativa. ( Mayer & Salovey 1993), mencionan que es la capacidad de incorporarse
rdpidamente al entorno escolar, favorece al estudiante a adaptarse mejor, a ser mas tolerante a
los eventos estresores.

A nivel especifico, en relacién a la hip6tesis 4, que responde al objetivo especifico 4, en la
tabla 11, se observa que, segun el nivel de significancia (rho =. 22, p= .000 <.05), si existe
correlacion estadisticamente significativa, entre la escala de manejo de estrés y autoestima.
Considerando este resultado, se procede a rechazar la hipétesis nula, es decir, a mayor manejo
de estrés, mayor autoestima. Este resultado estadistico tiene similitud con la investigacion de
Ccahuancama (2024),que tuvo como resultado entre la dimension de adaptabilidad y la
dimension de manejo de estrés (p< .000), obteniendo una correlacion significativa. Goleman
(1995) menciona que una persona que se conoce es mas tolerante al estrés y puede controlar sus
impulsos actuando correctamente ante una situacion estresante.

A nivel especifico, en relacion a la hip6tesis 5, responde al objetivo especifico 5, en la tabla
10 se observa que segun el nivel de significancia (rho =. 318 p=.000 <.05), si existe correlacion
estadisticamente significativa, en la escala de estado de animo general y autoestima. De acuerdo
a este resultado se procede a rechazar la hipétesis nula, considerando este resultado se puede
decir que, a mayor estado de animo general, mayor Autoestima. Silva (2024), se su
investigacion como resultado entre la variable Autoestima y la dimension de estado de animo
general (rho =.312), obtuvo una correlacion significativa. Los resultados guardan relacion con
la teoria de Coopersmith (1996), la autoestima es la autoevaluacién, la actitud, el optimismo y

la percepcidn que uno tiene de uno mismo.



CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACION

5.1 Conclusiones

En conclusidn, de esta investigacion llegamos a lo siguiente:

Primera: Existe correlacion estadisticamente significativa, directa entre inteligencia
emocional y autoestima (rho=.325, p =. 000 < 0,05) en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Segundo: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la escala interpersonal
y la autoestima. Por lo anterior, la interpretacion del coeficiente de correlacion es irrelevante,
(rho= -.062, p =. 282 > 0,05) en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Tercero: Existe correlacion estadisticamente significativa, directa, entre la escala
intrapersonal y autoestima (rho =. 235, p=.000 <.05) en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Cuarto: Existe correlacion estadisticamente significativa, directa, entre la escala de
adaptabilidad y autoestima (rho=.198, p=.001 <0.05) en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Quinto: Existe correlacion estadisticamente significativa, directa, entre la escala de manejo
de estrés y autoestima (rho .221, p=.000 <0.05) en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Sexto: Existe correlacion estadisticamente significativa, directa, entre la escala de estado
de animo general y autoestima (rho=.318, p=.000<0.05) en los estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.



5.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda al director y al psicologo de la Institucion Educativa Publica N°
122 Andrés Avellino Caceres implementar talleres semanales de inteligencia emocional dentro
del horario de tutoria, ya que esta habilidad se relaciona con una mayor autoestimalas
actividades pueden incluir autorregulacién (registro de emociones en un diario), reconocimiento
(identificacion de emociones en tarjetas) y empatia (analisis de historias o videos). Estas

iniciativas buscan fortalecer la relacion de los estudiantes consigo mismos.

Segundo: Se sugiere a los investigadores interesados en esta teméatica ampliar la muestra y
emplear diversas metodologias para profundizar en la relacion entre la escala interpersonal y la
autoestima. Es esencial investigar variables moderadoras o mediadoras, como factores
culturales, contextuales o de personalidad, que puedan influir en esta relacién. Ademas, se
sugiere utilizar herramientas cualitativas, como entrevistas 0 encuestas abiertas, para obtener

una comprension mas completa de las experiencias de los participantes.

Tercero: Se recomienda al director y al psic6logo de la institucion educativa promover
sesiones individuales periodicas para fomentar el autoconocimiento y la reflexion personal,
dado que la escala intrapersonal se asocia con una mayor autoestima. Estas sesiones, realizadas
al menos una vez al mes, ayudaran a los estudiantes a comprender mejor sus emociones,
pensamientos y valores. Las actividades pueden incluir ejercicios de autorreflexion, como
completar la frase 'Yo soy...', con el objetivo de fortalecer la autoestima y potenciar la

capacidad de gestionar experiencias internas.



Cuarto: Se sugiere al director y al psicélogo de la institucion educativa organizar talleres
psicoeducativos sobre adaptacion y resiliencia para los estudiantes, al menos dos veces al afio,
ya que estas habilidades estan relacionadas con una mayor autoestima. Los talleres pueden
incluir dinamicas donde los estudiantes practiquen como adaptarse a cambios en su entorno

escolar o personal mediante situaciones simuladas.

Quinto: Se recomienda al director, en coordinacion con el equipo de psicologia y docentes,
implementar estrategias de manejo del estrés, dado que estdn vinculadas con una mayor
autoestima. Antes del inicio del afio escolar, se debe capacitar a los docentes en técnicas de
respiracion diafragmatica, de modo que puedan realizar esta actividad con los estudiantes
durante los primeros 10 minutos de cada clase, promoviendo un habito que les ayude a manejar

situaciones estresantes.

Sexto: Se sugiere al director y al equipo psicopedagdgico capacitar a los docentes para que
puedan identificar signos de bajo estado de animo en los estudiantes, ya que esta habilidad esta
vinculada con una mayor autoestima. Los docentes deben estar preparados para reconocer
sefiales como apatia, tristeza persistente, irritabilidad, cambios en el rendimiento académico o

en las relaciones con comparieros, para luego derivar a los estudiantes al area de psicologia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Obijetivo Hipdtesis Variable Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipétesis general Inteli. Emocional
¢Existe relacion entre la inteligencia emocional | Establecer la relaciéon entre la inteligencia | Existe relacién entre la inteligencia Enfoque: cuantitativo

y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024?

emocional y autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica
de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

emocional y la autoestima en los estudiantes
de secundaria de una institucion educativa
publica de San Juan de Lurigancho,
Lima,2024.

Problema especifico.

Obijetivo especifico.

Hipétesis especifico.

¢Existe relacion entre la escala intrapersonal y
la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024?

Encontrar la relacion entre la escala intrapersonal
y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre la intrapersonal y la
autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024.

¢Existe relacién entre la escala interpersonal y
la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024?

Establecer la relacion entre la escala
interpersonal y la autoestima en los estudiantes
de secundaria de una institucion educativa
publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre la interpersonal y la
autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa pablica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Escala:
Intrapersonal.
Interpersonal.

Adaptabilidad.

Manejo del estrés.

Animo general.

Tipo de investigacion:
béasica.

Disefio de
Investigacion: No
experimental, descriptivo
correlacional.

¢Existe relacion entre la escala de adaptabilidad
y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024?

Hallar la relacion entre la escala de adaptabilidad
y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre adaptabilidad y la
autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucién educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Autoestima

¢Existe relacion entre la escala de manejo de
estrés y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa
publica de San Juan de Lurigancho,
Lima,2024?

Descubrir la relacion entre la escala de manejo de
estrés y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucién educativa publica
de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre manejo de estrés y la
autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024.

¢Existe relacion entre estado de &nimo general
y la autoestima en los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica de San
Juan de Lurigancho, Lima,2024?

Encontrar la relacion entre la escala de estado de
&nimo general y la autoestima en los estudiantes
de secundaria de una institucion educativa
publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024.

Existe relacion entre estado de &nimo general
y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de una institucién educativa
publica de San Juan de Lurigancho,
Lima,2024.

Dimensiones:

Autoestima
positiva

Autoestima
Negativa

Poblacion:  Estudiantes
de una institucioén
educativa publica de San
Juan de Lurigancho,
Lima,2024.

Muestra: 3ro, 4to y 5to
afio de secundaria con un
total de 300 estudiantes
entre hombres y mujeres.

Instrumento: El
inventario de inteligencia
emocional ICE:NA de
BarOny La escala de
autoestima de Rosenberg.




Anexo 2: Instrumento

El inventario de inteligencia emocional ICE:NA de BarOn

GRADO Y SECCION:

EL INVENTARIO EMOCIONAL ICE: NA DE BarOn-ABREVIADA

Adaptado por

Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

EDAD:

SEXO: F M

FECHA:

INSTRUCCIONES Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe. Hay cuatro
posibles respuestas: Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre
Dinos cdémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara
vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor, haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy | Rara A Muy a
raravez | vez | menudo | menudo
1 | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2 | Es féacil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
3 | Me agradan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5 | Me molesto demasiado con cualquier cosa. 1 2 3 4
6 |Puedo hablar facilmente sobre  mis 1 2 3 4
sentimientos.
7 | Pienso bien acerca de todas las personas. 1 2 3 4
8 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
9 | Tengo mal humor. 1 2 3 4
10 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11 | Nada me molesta. 1 2 3 4
12 | Es dificil hablar sobre mis emociones mas 1 2 3 4
profundas.




13

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

14

Puedo facilmente explicar mis emociones.

15

Debo decir siempre la verdad.

16

Puedo tener muchas maneras de responder una

pregunta dificil, cuando yo quiero.

17

Me molesto facilmente.

18

Me agrada hacer cosas para los demas.

19

Puedo usar facilmente diferentes modos de

resolver los problemas.

20

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.

21

Para mi es facil decir a las personas como me

siento.

22

Cuando respondo preguntas dificiles, trato de

pensar en muchas soluciones.

23

Me siento mal cuando las personas son heridas

en sus sentimientos.

34

Soy bueno(a) resolviendo problemas.

25

Generalmente tengo dias malos.

26

Me es dificil decir a los demas mis

sentimientos.

27

Me molesto facilmente.

28

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente

triste.

29

Cuando me molesto, actuo sin pensar.

30

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no

me dicen nada.




La escala de autoestima de Rosenberg

LA ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
(Rosenberg,1965; Atienza, Balaguer, & Moreno,2000)

EDAD:

SECCION:

FECHA:

INSTRUCCIONES.

SEXO: F M

GRADOY

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o
desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa (X) la alternativa

elegida.
Muy en | En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

1 En general estoy satisfecho(a) | 1 2 3 4
(o contento(a)) conmigo
mismo(a).

2 Algunas veces pienso que no | 1 2 3 4
soy bueno(a) para nada.

3 Creo que tengo varias |1 2 3 4
cualidades (o habilidades).

4 Soy capaz de hacer las cosastan | 1 2 3 4
bien como la mayoria de las
personas.

5 Siento que no tengo mucho de | 1 2 3 4
gue enorgullecerme.

6 | Verdaderamente a veces me |1 2 3 4
siento inutil (o que no sirvo).

7 Siento que soy una persona de | 1 2 3 4
valor (o digna), al menos al
mismo nivel que otros.

8 Desearia tener mas respeto por | 1 2 3 4
mi mismo(a).

9 En general me inclino a sentir | 1 2 3 4
gue soy un(a) fracasado(a).

10 | Tengo wuna actitud positiva | 1 2 3 4
hacia mi mismo(a).




Matriz de operacionalizacion de las variables inteligencia emocional e autoestima.

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade Escalade
medicion  valorativa.
BarOn (1997)  define la Esel proceso mediante Autoconcepto Ordinal Marcadamente
inteligencia  emocional como el cual se aplicard el Intrapersonal autoconocimiento alto
Tg“‘ un conjunto de habilidades instrumento El Interpersonal Habilidades sociales, Muy alto
= personales, emocionales y socia- inventario de empatia. Promedio bajo
§ les y de destrezas que influyen en inteligencia emocional Adaptabilidad Solucion de problemas. Marcadamente
% nuestra habilidad paraadaptarnosy ICE:NA de BarOn Manejo de estrés Control de impulso bajo
% enfrentar las demandas y presiones para  conocer la Estado de animo general  Felicidad y optimismo
= del medio. inteligencia
emocional.
es la evaluacion de uno mismo, Es el proceso mediante Autoestima positiva Se considera valiosa. Ordinal Muy en
L Reconoce sus
desde el cual se generard una el cual se aplicara el sentimientos. desacuerdo
instrumento de la Disfruta de sus actividades En desacuerdo
< valoracion  sobre i mismo, escala de Rossemberg De acuerdo
§ desempefiando un papel para  conocer la Muy de
o .
E importante en el sistema de autoestima. Hipersensibilidad a la acuerdo

creencias, sentimientos y

conductas (Rosenberg, 1965)

Autoestima negativa

critica. Inseguridad.
Sentimiento de rechazo




Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

Tabla 13
Validez de correlacion item-test de las dimensiones de autoestima
Autoestima positive Autoestima negative
items Correlacion item-test items Correlacion item-test
al .680 a2 533
a3 533 a5 .360
a4 .595 a8 .235
a6 .616 a9 .616
ar’ .645 al0 .637

Tabla 14
Validez de correlacidn item test de las escalas de inteligencia emocional

Interpersonal  Intrapersonal  Adaptabilidad Manejo de estrés  Impresion positiva

ftems Cit Items Cit Items cit Items cit items cit
il 450 i2 417 i10 489 i5 .505 i3 223
i4 217 i6 515 i13 557 i8 .346 i7 249
i18 434 i12 251 i16 420 i9 553 i1l 101
123 446 i14 461 i19 420 i17 .695 i15 276
i28 486 i21 455 i22 315 127 .632 i20 .092
i30 .369 126 .105 i24 468 129 444 i25 .076

Nota: cit=correlacion item-test

Tabla 15
Confiabilidad de los instrumentos
. - Confiabilidad
Variables Items Cronbach’s . McDonald’s ®
Inteligencia emocional 702 718
Interpersonal 1,4,18,23,28,30 672 675
Intrapersonal 2,6,12,14,21,26 .620 677
Adaptabilidad 10,13,16,19,22, 24 712 717
Manejo de estrés 5,8,9,17,27,29 781 .786
Impresion positive 3,7,11,15,20,25 .360 402
Autoestima .808 .816
Positiva 1,3,4,6,7 .820 821

Negativa 2,5,8,9,10 714 129




Los resultados hallados en cuanto a la confiabilidad mediante los coeficientes alfa de
Cronbach's y Omega de McDonald's, indican que tanto las variables inteligencia emocional y
autoestima, como las dimensiones de la inteligencia emocional se encuentran dentro de los
margenes permitidos para una confiabilidad aceptable, a excepcién de la dimension impresion

positiva.



Anexo 4: Aprobacion del comité de ética

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Ll I CIENTIFICA
Morbest Wiener

CONSTANCLA DE APROBACION

Lima, 27 de Dickembre de 2024
Inyr=stigadoria)

Yeovana Ella Silva
Exp. A" 1BS5-2024
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Es grain expresarke mi condial saludo y a la vz informarle que o Comdt [sstiiucional de
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El cual tiene coma: ewvestigador principal al Sefa) Yovara Elida Stiva Espino.

La APROBAC K compernde el cumpdimienio de las buenas pricticas difcas, ¢l halance
resgmteneficle, o calificackin del syaipo de Invesilgackn v |a confidenclalidad de los
datce, enire otros

El imeestigador deberd consbderar Ins siguienees punics detallados a contbmscbbe
1. Lavigendia dr la aprobackin es de dos afes (24 mises) a partir de la emisian
de este documenso.
2. H Indforme de Avances s¢ preseniard cada § meses, v &l informe final una vez
canchaidn o eshadin.
3. Teda enmienda o adenda s deferd presentar al CIEIC-UPNW v o podni
bmnplementarse sin la dehbda aprobackin
4. 51 aplica, la Renovackin de aprobaciin del progecio de investigneidn deberd
Imdclarse ireinta (30] dias antes de la fecha de vencimienio, con sy mespectivo
Iforme de amvance
Es cuamen informeo a usied para su conocimiensn v fimes pertine nies.
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le entregard el consentimiento informado, el cual incluye toda la informacion necesaria
para asegurar su comprension y libertad para decidir sobre su participacion en esta
investigacion relacionada en el ambito de la Psicologia. Es esencial que lea y entienda cada
seccidn antes de tomar su decision. Tomese el tiempo que considere necesario para revisar toda
la informacion. Si tras ello sigue teniendo preguntas o requiere mas detalles, podra contactar a
la investigadora para obtener aclaraciones.

Titulo: “Inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de San Juan de Lurigancho, Lima,2024”.

Proposito de estudio: Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y autoestima en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica en el distrito de Juan de
Lurigancho, Lima,2024.

Participantes: estudiantes del distrito de San Juan de Lurigancho.

Perjuicios y peligro: Ninguno, se evaluara de manera andnima, siendo una colaboracion
voluntaria.

Investigacion: Universidad Privada Norbeth Wiener.

Investigador: Yovana Elida Silva Espinoza.
Celular:912306380

Participante Investigador
Yovana Silva Espinoza



ASENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, conducida por Yovana Elida Silva Espinoza, egresada de la
carrera de psicologia, de la Universidad Privada Norbert Wiener; el estudio tiene como objetivo
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa publica N° 122 Andrés Avellino C4ceres.

Esta investigacion consiste en la aplicacion de dos instrumentos que tienen un fin de permitirnos
recolectar informacién de la inteligencia emocional y la autoestima.

Toda informacion que se llegue a obtener sera de manera confidencial y con fines académicos.
Si tiene alguna duda, no dude en consultar al correo electronico yovanasilvaelida@gmail.com.

Agradezco su participacion.

Firma del investigador Firma del participante



mailto:yovanasilvaelida@gmail.com

Anexo 6. Carta de aprobacion a la institucion para aplicar datos.

“CARTA DE APROBACION™

%o, directora de la Institucion Educativa M." 122 Andrés Avelino Caceres, con
direccidn en Jr. Pallka 5/M, San Juan de Lurigancho 15427, autorizo a la Sria. Y ovana
Sllwa Espinoza, identificada con DNI M. 71999849, & realizar una encuesta dirigida
a los estudiantes de 3.7, 4.7 v 5.7 afio de secundaria, con el proposito de recolectar
datos para su investigacion de tesis tiulada: Inteligencia emocional y autoestima en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa piablica de San Juan de

Lurigancho, Lima, 2024

Dicha autorizacidn se otorga con el compromiso de que la informacidn
recopilada serd utilizada exclusivamente con fines académicos v respetando la

confidencialidad de los esudiantes,

Sin otro particular, extiendo la presente para los fines pertinentes.

Atentamente,
Ddrectora de  la  Institucidn  Educativa M.° 122 Andrds  Avelino  Ciceres

Fecha: [5/03 /2024




Anexo 7: Informe de asesor de Turnitin
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70 Pages 739.6KB
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