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La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en enfermeras de los servicios de hospitalizacion médico-quirurgico. Es una
investigacion cuantitativa y se utilizé el método hipotético-deductivo, fue no experimental,
transversal y correlacional. La muestra fue censal, constituida por 80 enfermeras, que representan
la totalidad del personal de enfermeria de dichos servicios, por lo que no fue necesario realizar un
muestreo. La recoleccion de datos se desarrolld mediante una encuesta, utilizando un cuestionario
validado por juicio de expertos y sometido a prueba de confiabilidad con alfa de Cronbach de 0,855
y 0,798. Se observo que la prevalencia de la gestion administrativa se encuentra con el 41,20% en
un nivel bueno, el 56,30% regular y 2,50% malo, lo que refleja fortalezas y areas de mejora. En
cuanto al desempeiio laboral, el 70% se ubic6 en un nivel bueno, el 28,75% regular y 1,25% malo,
destacando un buen nivel general con oportunidades de mejora.
Los resultados confirman la hipotesis general, determinando que la correlacién entre gestion
administrativa y desempefio laboral fue significativa (Sig. = 0,001; Rho = 0,773), siendo una

relacion lineal, positiva y moderada.

Palabras clave: Gestion administrativa, Desempefio laboral, Enfermera(o), Unidades médico-

quirargicas. (Fuente: DeCS).
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The present study aimed to determine the relationship between administrative management and job
performance among nurses in medical-surgical hospitalization services. This is a quantitative
research study that employed the hypothetical-deductive method, with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design. The sample was a census sample, consisting of 80 nurses,
representing the entire nursing staff of these services; therefore, sampling was not necessary. Data
collection was carried out through a survey, using a questionnaire validated by expert judgment and
subjected to a reliability test, yielding a Cronbach’s alpha of 0.855 and 0.798.

It was observed that the prevalence of administrative management was rated as good in 41.20% of
cases, regular in 56.30%, and poor in 2.50%, reflecting both strengths and areas for improvement.
Regarding job performance, 70% of nurses were rated at a good level, 28.75% at a regular level,
and 1.25% at a poor level, highlighting a generally good performance with room for improvement.
The results support the general hypothesis, concluding that the correlation between administrative
management and job performance was significant (Sig. = 0.001; Rho = 0.773), indicating a linear,
positive, and moderate relationship.

Keywords: Administrative management, Job performance, Nurses, Medical-surgical units.

(Source: DeCS)
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A nivel mundial, la falta de preparacion en la gestion administrativa afecta negativamente
el desempefio del personal de enfermeria, especialmente en hospitales publicos. Esta situacion
impacta la calidad del servicio y la eficiencia del personal. Mejorar la gestion requiere planes
estratégicos, objetivos claros y herramientas que optimicen procesos y mejoren el ambiente laboral.
Las enfermeras cubren cerca del 80% de las necesidades sanitarias, pero enfrentan obstaculos como
bajos salarios, falta de reconocimiento, mala distribucion del personal y migracion laboral. Para
mejorar su productividad, se necesitan supervision efectiva, incentivos, capacitacion continua y
mejores condiciones laborales.

Finalmente, la globalizacion y los avances tecnologicos han transformado el entorno laboral
en salud, generando nuevos desafios frente a una creciente demanda de atencidon mas eficiente y de
calidad.

El objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeio
laboral en enfermeras de los servicios de hospitalizacion médico-quirtrgico. El trabajo esta
compuesto por cinco capitulos: El primer capitulo establece los fundamentos del estudio,
incluyendo la problematica, objetivos, justificacion y limitaciones. El segundo capitulo presenta el
marco tedrico con antecedentes nacionales e internacionales. El tercer capitulo detalla la
metodologia, abordando el enfoque, las variables, las técnicas y el analisis de los datos, junto con
consideraciones éticas. El cuarto capitulo presenta los resultados y andlisis estadisticos, apoyando
las hipdtesis y discusion. El quinto capitulo concluye con recomendaciones basadas en los

resultados obtenidos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La gestion administrativa es un componente fundamental en el desarrollo de las instituciones
de salud, diversos factores como la administracion, financiamiento y clima organizacional influyen
directamente en el desempefio del personal de salud segin Padcharin et al. (1) en 2021.

La Ley General de Salud e incluso la Ley del Enfermero Peruano considera que para
desempefiar adecuadamente las funciones asistenciales se deben contar con todas las condiciones
necesarias para ese fin. Ello implica una adecuada planificacion y gestion administrativa para contar
con todas esas condiciones necesarias para la prestacion del cuidado enfermero; de lo contrario, se
afectaria el desempefio laboral y este a su vez repercutiria en la prestacion de los cuidados (2).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el desempefio laboral de los trabajadores
sanitarios se basa en la "biodisponibilidad, capacidad de reacciéon y competencia profesional",
destacando la adherencia a los estdndares de atencion cientifica (3). Por otro lado, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) destaca que el desempefio es una de las tres variables clave para

evaluar los resultados organizacionales (4).



Es preciso sefialar que las instituciones hospitalarias deben contar con personal capacitado,
que haya desarrollado las habilidades necesarias para superar con éxito los desafios que se presenten
(5). En Pert, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sefialo que el 54% de las
empresas subestima el desempeno laboral en las organizaciones (5). El Ministerio de Salud
(MINSA), inform6 que solamente el 14% de las instituciones de atencion primaria gestionan
adecuadamente, lo que representa una diferencia considerable debido a problemas de infraestructura
y escasez de personal por el cual aumenta la carga laboral en enfermeria (6). Segtin Espinoza et al.
(6), en 2020, sefiala que, en Perq, la gestion y manejo de las instituciones de salud es deficiente.

Respecto a la gestion administrativa, un estudio a nivel mundial determin6 que, en Ecuador,
en 2020, por Altamirano (7), el 70% y 14,45% de los profesionales sanitarios calificaron la gestion
administrativa como regular y mala. Del mismo modo, Balcézar (8), en Colombia, reportd que el
71% del personal sanitario percibe la gestion administrativa con deficiencias. Sumado a ello, un
estudio realizado en Lima-Pert por Valarezo (9), en 2021, report6 que el 72,5% de las enfermeras
percibieron un nivel medio de gestion administrativa, por otro lado, el 15% lo consideraron bajo.
Por otro lado, se han desarrollado diversos estudios sobre desempeio laboral. Un estudio
desarrollado por Sandoval (10), en Guatemala, analizé el desempefio segln la atencion percibida
por los usuarios con el 29% que califico la atencion como regular, mientras que el 11% indico que
debia mejorarse Otros estudios realizado por Mendieta (11), en 2020, sefiala que, seglin la encuesta
realizada al personal de salud, el desempeio laboral se distribuy6 de la siguiente manera: 11,7%
nunca, 41,5% a veces y 46,8% siempre. Finalmente, un estudio realizado en Pert por Machacuay
(12), en 2020, senalaron que el 50% de las enfermeras presentaron un nivel de desempefio medio,
asimismo, el 26,7% obtuvieron un nivel bajo.

En el Hospital Central de la FAP se ha observado que la gestion administrativa necesita

mejorarse con la finalidad que redunde en un adecuado desempefio laboral de todos los enfermeros



de esta institucion castrense. Es mas, se necesita conocer fehacientemente si existe relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras de la institucion de salud a fin de tomar
las medidas correspondientes. Por tal motivo se formula la siguiente pregunta: ;Como es la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades médico-

quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024?

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Como se da la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral en enfermeras
de las unidades médico-quirtrgicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
(Cudl es la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirargicas de una institucion de salud en Miraflores, 20247
(Cudl es la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirrgicas de una institucion de salud en Miraflores, 20247
(Cual es la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades
médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores, 20247
(Cual es la relacion entre el control y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades

médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores, 20247

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras de

las unidades médico-quirtrgicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024



1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirargicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024
Identificar la relacion entre la organizacion y el desempeino laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirargicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024
Identificar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirtrgicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024
Identificar la relacion entre el control y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades

médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Esta investigacion resulta ser muy importante, cabe mencionar que, a nivel nacional, las
investigaciones disponibles son insuficientes, el presente estudio proporciona antecedentes y bases
tedricas que permiten abordar cientificamente el problema, evidenciando que es una manifestacion
multifactorial. Segiin Desseler (13), se trata de practicas y politicas para gestionar las relaciones
laborales, como reclutar, evaluar, capacitar, remunerar y garantizar un entorno seguro y justo. A
través de este contexto radica en que el marco tedrico sobre las variables en estudio esta organizado
para explicar sus hallazgos, lo cual facilitara comprender la relacion entre ambas variables, ya que
el estudio busca guiar a directivos y profesionales con roles gerenciales, proporcionando una base
para investigaciones futuras en gestion publica con un enfoque cientifico que optimice la

organizacion.



1.4.2. Metodolégica

En cuanto a la justificacion metodoldgica, podemos decir que esta investigacion es relevante
porque se utilizaran herramientas apropiadas para medir las variables, las cuales seran evaluadas
por expertos en términos de confiabilidad y validez. Por ello, puede representar un aporte util para
futuros estudios que busquen medir dichas variables. En el presente estudio se utilizaran dos
cuestionarios adaptados por Perales Centeno Norman Benavente en el 2023 que fue validado por
tres expertos, se utilizara una escala de Likert que permitira medir las variables de estudio ademas
sera una investigacion basica con disefio no experimental, transversal y correlacional.
1.4.3. Préctica

Este trabajo de investigacion se llevard a cabo debido a la necesidad de mejorar la gestion

administrativa en las instituciones publicas como en la institucion castrense, ya que continuamente
son evaluadas mediante indicadores y guias de estandarizacion que buscan optimizar los procesos
y garantizar una asistencia de calidad por los profesionales sanitarios, en especial los enfermeros.
El empoderamiento también contribuye al buen desempefio de las enfermeras. Segiin Ta’an et al.
(14), en 2020, las enfermeras con mayor empoderamiento muestran niveles superiores de
desempefio en comparacion con aquellas con menos empoderamiento. Los hallazgos encontrados
proporcionaran una fuente de informacion valiosa para entender el problema con mayor exactitud

y contribuir en disminuir las dificultades identificadas.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Se identificaron diversas restricciones y obstaculos que afectaron tanto la ejecucion como la
colaboracion de los enfermeros. En primer lugar, se presentd6 una complejidad administrativa
relacionada con las politicas y normas del hospital castrense, lo que ocasion6 demoras en la

obtencion de permisos por parte del Hospital Central FAP. Debido a ello, fue necesario regularizar



la situacion mediante la presentacion de la aprobacion del proyecto emitida por el comité de ética
de la universidad. Este proceso retraso la recoleccion de datos, lo que afectd la planificacion y
ejecucion del estudio.

Asimismo, las consideraciones éticas, la obtencion del consentimiento informado y la
proteccion de la privacidad de los participantes, representaron retos adicionales. En este sentido, se
presento resistencia por parte de algunos enfermeros(as) para proporcionar sus datos personales,
debido a temores de represalias laborales. Para abordar esta preocupacion, se garantizd la
confidencialidad y privacidad de los datos, lo que permiti6 asegurar la transparencia e integridad de
los resultados.

Por ultimo, otra limitacion importante fue el tiempo reducido disponible para que los
enfermeros(as) completaran el cuestionario, debido a la alta demanda de pacientes en los servicios

de hospitalizacion de las unidades médico-quirtirgicas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Guaya (15), en Ecuador, en el afio 2022, su objetivo fue “Determinar la relacion entre
gestion administrativa y desempefio laboral en una atencion pre-hospitalaria de Ecuador en 2022”.
Sus resultados reportaron que el 46% de los participantes evalu6 la gestion como desfavorable,
mientras el 33,3% como regular y solo un 20,7% la evalu6 favorable. En cuanto al desempefio
laboral, el 58,6% lo califico como deficiente, el 20,7% como intermedio y otro 20,7% como
adecuado. Se concluye que ambas variables estdn altamente relacionadas, con un coeficiente de Rho
Spearman de 0,727.

Argawi et al. (16), en Palestina, en el afio 2020, tuvieron como objetivo “Determinar la
relacion entre la gestion del sistema administrativo y la mejora del desempefio laboral en un
complejo médico de Palestina en 2020”. Realizaron un estudio de enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo-correlacional, incluyé la participacion de 197 profesionales de la salud y utilizé dos
instrumentos tipo cuestionarios para la recoleccion de datos. Sus resultados mostraron una

significancia estadistica (p<0,05), asi como sus indicadores de equipamiento, redes, base de datos



y sistemas computarizados. Concluyen que existe relacion significativa entre las variables
estudiadas.

Davila (17), en Ecuador, en el afio 2022, su objetivo fue “Determinar la relacion entre la
administracion y el desempefio en el personal de enfermeria en una institucion de salud de Ecuador
en 2022”. Sus resultados indicaron que el 30% de los encuestados percibid la gestion como
deficiente, un 40% la considerd aceptable y otro 30% la evalud positivamente. En cuanto al
desempefio laboral, el 18,6% lo calific6 como bajo, el 52,1% como moderado y el 29,3% como
adecuado. Se concluye que existe una relacion solida entre ambas variables, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,918, lo que refleja un alto grado de asociacion.

Vrontis et al. (18), en el Libano, en el afio 2022, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar el impacto entre la capacidad de gestion y el desempeiio laboral del sector salud del
Libano en 2022”. Realizaron un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y con enfoque
correlacional, fue aplicada a una muestra de 284 profesionales del sector salud, utilizando
instrumentos previamente validados. A través del uso del modelo de ecuaciones estructurales, se
evidencid que la capacidad de gestion tiene un efecto significativo sobre el desempefio laboral.
Concluyen que una gestion agil y adaptable contribuye de manera positiva al rendimiento del
personal en instituciones de salud.

Veloz (19), en Guayaquil-Ecuador, en el afio 2021, tuvo por objetivo “Determinar la relacion
que existe entre la gestion del recurso humano y desempefio laboral de los trabajadores de
enfermeria del Hospital General Guasmo Sur, Guayaquil de Ecuador en 2021”. Sus resultados
reflejaron una correlacion significativa pero inversa entre ambas variables (p = -0,410). Esta
asociacion negativa se atribuye a una elevada frecuencia en los procesos de contratacion de personal

del 100%, junto con un desempeio laboral notable, evidenciado por un 94,7% en la calidad del



trabajo y un 88,2% en términos de productividad. Se concluye que existe una conexion directa entre
la forma en que se administra el recurso humano y el nivel de desempefio del personal de enfermeria.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Perales (20), en Lima, en el afio 2023, se propuso “Determinar la relacién que existe entre
gestion administrativa y desempefio laboral de las enfermeras en un Hospital Publico de Lima Este
en 2023”. Los resultados revelaron que el 12,5% del personal de enfermeria percibi6 la gestion
como deficiente, el 53,8% la calificd en un nivel intermedio y el 33,8% la consideré de alto nivel.
En cuanto al desempefio laboral, el 22,5% lo evalué como bajo, el 60% como medio y el 17,5%
como alto. La prueba de Spearman arroj6 un valor de 0,75. Concluyendo que existe asociacion
estadisticamente significativa y positiva entre ambas variables (sig. = 0,000; rho = 0,863).

Rodriguez (21), en Lima, en el afio 2022, desarrolld un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal
de salud de un Hospital de Lima nivel III — I en 2022”. Los hallazgos indicaron que para el 18,1%
de los encuestados la gestion administrativa fue inadecuada, el 52,4% la consider6 aceptable y para
el 29,5% fue eficiente. En cuanto al desempefio laboral, el 19% lo ubicd en un nivel bajo, para el
52,4% fue intermedio y el 28,69% lo considerd satisfactorio. Concluye que existe correlacion
directa entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio del personal de salud.

Castillo (22), en Lima, en el afio 2023, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion de la
gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital Santa Rosa de Lima
en 2023”. Los resultados revelaron que el 26% del personal considerd la gestion como eficiente o
adecuada, el 45% la califico como moderadamente eficaz y el 29% la percibié como deficiente o
poco efectiva. Respecto al desempeio laboral, un 25% alcanzé un nivel alto o satisfactorio, el 58%

se ubico en un nivel medio y el 17% presentd un desempefio bajo. El analisis estadistico mediante



el coeficiente de Spearman fue de 0,840 (p=0,00). Concluye que existe correlacion positiva, directa
y fuerte entre ambas variables.

Jaramillo (23), en Lambayeque, en el afo 2021, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de la Red de Salud- Lambayeque
en 2021”. Los resultados indicaron que el 56% del personal percibié una gestion administrativa
favorable, aunque se identificaron deficiencias en los procesos de planificacion y supervision,
asimismo el 59% del personal demostr6 un nivel elevado de desempefio laboral, a pesar de sefalarse
una falta de motivacion. El andlisis estadistico arrojé una correlacion de 0,509. Se concluye la
existencia de relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Lezma (24), en Lima, en el afio 2023, su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion
entre la administracion y el desempeio en el trabajo en un Instituto de Salud Materno de Lima en
2023”. Los resultados obtenidos mostraron que el 51,43% de los encuestados califico la gestion
administrativa adecuada, el 41,43% la considerd aceptable y solo el 7,14% la evaludé como
deficiente. Respecto al desempefio laboral, el 42,86% evidenci6 un nivel alto, el 47,14% se ubico
en un rendimiento intermedio y el 10% presentd un nivel bajo. El andlisis estadistico reveld un
coeficiente Rho de Spearman de 0,804 y p=0,000. Concluye que existe correlacion positiva y
significativa entre ambas variables.

Cuba (25), en Cusco, en el ano 2023, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion de la gestion
administrativa y el desempeio laboral de enfermeras en establecimientos de salud categoria 1-4 de
una Unidad Ejecutora en Cusco en 2023”. El analisis descriptivo reveld que el 42,8% del personal
considerd que la gestion administrativa se encontraba en un nivel intermedio, mientras que el 48,6%
manifesté un desempeio laboral elevado. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
evidencid relacion positiva de tipo moderado entre las variables (r = 0,522), con un nivel de

significancia estadistica menor a 0,000 (p > 0,05). Estos resultados respaldan la hipdtesis
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alternativa. Se concluye que una adecuada gestion administrativa influye favorablemente en el nivel
de desempeiio del personal de enfermeria.

Becerra (26), en Lima, en el afio 2021, cuyo objetivo fue “Determinar como la gestion
administrativa incide en el desempefio laboral del personal de salud de un Centro de Salud de Lima
en 2021”. Los hallazgos revelaron que el 82,7% de los participantes manifest6 estar en desacuerdo
con la calidad de la gestion administrativa, el 7,4% se mantuvo neutral, el 6,8% estuvo de acuerdo
y solo el 3,1% expres6 total conformidad. En relacion al desempefio laboral, el 75,9% también se
mostrd en desacuerdo, el 10,5% adopt6 una postura neutral, el 6,2% estuvo de acuerdo y el 7,4%
totalmente de acuerdo. El analisis estadistico, a través del coeficiente de Pearson, indicé una
correlacion fuerte y significativa entre las variables (r = 0,952), con un p = 0,048. Se concluye que

la gestion administrativa incide directamente en el desempefio laboral del personal evaluado.

2.2. Bases teodricas
2.2.1 Gestion administrativa

2.2.1.1 Principales autores de los conceptos

Segtin Fernandez et al. (27), en 2022, la gestion es el conjunto de estrategias implementadas
para distribuir recursos para alcanzar los objetivos de la organizacion. Afaden a esta
conceptualizacion, Fasabi et al. (28), en 2020, sefialan que la gestion administrativa implica una
serie de pasos sistematicos que proponen acciones para alcanzar metas determinadas. De igual
forma destacan Koontz et al. (29) destacan que las personas son esenciales para el funcionamiento
efectivo de las organizaciones, considerandolas su activo més valioso que las personas son
esenciales para el funcionamiento efectivo de las organizaciones, considerandolas su activo mas

valioso.
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Campbell et al. (30), se enfoca en las conductas sobresalientes de los trabajadores que

impulsan el desarrollo de la organizacion a través del cumplimiento de sus objetivos trazados.
En el presente estudio se considerard la definicién de David et al. (31), en el afio 2021, quienes
definen que la gestion administrativa es un proceso que comprende la formulacidn, ejecucion y
evaluacion para adoptar decisiones y acciones oportunas de la organizacion con el fin de alcanzar
las metas a largo plazo.

2.2.1.2 Caracteristicas de la gestion administrativa en salud

Los sistemas de salud son complejos y estdn en constante cambio debido a factores
tecnologicos, politicos, econdmicos, sociales y ambientales. Esto genera una agenda compleja para
la salud global. El papel de los gestores de salud estd evolucionando para abordar estas nuevas
prioridades, siendo esencial que tengan la capacidad de responder al panorama actual (32). Durante
el 2021, se reportd que solo el 40% de los encuestados conoce las fases del proceso administrativo,
debido a una deficiente gestion. A nivel nacional, en 2021, quien otorga la informacion del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en Perti, menciona que los trabajadores de
la salud estan insatisfechos por contratos temporales con bajos salarios, falta de comunicacion,
documentos de gestion desactualizados, lo que impacta negativamente en la administracion
institucional (34).

2.2.1.3 Instrumentos para medir y evaluar la gestion administrativa

La escala Likert fue desarrollada por el psicologo Likert (35), en 1932, creador original y
principal fuente de referencia, este autor lo define como un instrumento de medicion utilizado para
evaluar actitudes, percepciones o sentimientos hacia un objeto o tema especifico. Otros autores que
respaldan la escala Likert tenemos a Stevens en 1946 y Cohen y Swerdlik en 2010. La escala Likert
se utiliza en una amplia variedad de estudios, incluidos sociales, psicologicos y organizacionales,

en este estudio se aplicod el instrumento de Perales Centeno Norman Benavente para la gestion
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administrativa en enfermeras del sector salud, considerando la siguiente escala: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). Este tipo de escala permite recoger datos que
luego se analizan para interpretar las actitudes o percepciones de los individuos hacia el tema en
cuestion, en este caso, la gestion administrativa dentro del ambito de la enfermeria. Con esta
herramienta, es posible obtener una vision mas clara sobre la efectividad de las practicas
administrativas en los entornos de salud.

2.2.1.4 Dimensiones

David et al. (31), en 2021, lo definen como un proceso continuo de planificacion, ejecucion
y evaluacion de decisiones que facilitan a una organizacion lograr sus metas a largo plazo. Los
autores categorizaron las siguientes dimensiones:

La planificacion, es esencial para organizar actividades y alcanzar objetivos institucionales,
definiendo qué se desea lograr, como hacerlo y cudndo. Implica establecer objetivos generales y
especificos, asi como planes estratégicos, tacticos y operativos.

La organizacion, distribuye responsabilidades y tareas entre los departamentos para cumplir
con los objetivos, destacando la importancia de la comunicacidon, empatia y motivacion en el equipo.

La direccion, gestiona el personal y promueve un entorno laboral positivo para alcanzar los
objetivos institucionales.

El control, supervisa las actividades para asegurar su alineacion con los planes, identificando
problemas y mejorando la toma de decisiones.

2.2.1.5 Modelos tedricos
a. Teoria Neoclésica de la administracion

La teoria neocldsica de la administracion, defendida por autores como considera la

administracién como una técnica social esencial. Propone que el proceso administrativo es ciclico,

dindmico e interactivo, compuesto por las funciones basicas de planeacion, organizacion, direccion
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y control. La planeacion implica establecer objetivos y estrategias, la organizacion se enfoca en las
actividades necesarias para cumplir lo planeado, la direccion se refiere a guiar y motivar a los
empleados, y el control garantiza el logro de los resultados esperados (36).
b. Teoria de Taylor

La teoria de Taylor (37), pionera en la administracion, aporta fundamentos cientificos
centrados en la organizacion del trabajo, la distribucion del tiempo en las tareas y la fijacion de
salarios segun el tipo de trabajo y productividad. Ademas, establece los principios fundamentales
de la administracion: planeacion, preparacion, control y ejecucion (Robbins y Coulter, 2014, citado
en Penafiel en el 2022.

c. Teoria de Fayol

La teoria de Fayol (38), en su Teoria Clasica, se enfocd en las funciones institucionales, el
mejoramiento de procedimientos, roles, estructura y acciones para alcanzar las metas de la
institucion Chiavenato, 2010, citado en Penafiel en el 2022.

d. Teoria de enfermeria de Patricia Benner

La teoria “De principiante a experta” describe como las enfermeras adquieren conocimiento
y practica a través de la experiencia en cinco etapas progresivas. En la etapa de principiante, la
enfermera carece de experiencia previa; en la etapa de principiante avanzado, sigue protocolos en
situaciones reales; la enfermera competente ya planifica sus acciones; en la etapa eficiente, domina
y comprende la situacion con base en su conocimiento; y finalmente, en la etapa experta, es capaz
de identificar y resolver problemas con una combinacion de experiencia y conocimientos. A medida
que avanzan en su carrera, el conocimiento del personal de enfermeria se convierte en una fusion
de teoria y practica, enriqueciendo su desempefio profesional (39).

2.2.1.6 Enfermeras en las unidades médico - quirargicas
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Se hace referencia a la gestion de procedimientos clinicos y la administracion de recursos.
Implica la capacidad de tomar decisiones rapidas y precisas en situaciones criticas, asi como
coordinar eficazmente con otros profesionales de la salud, lo cual contribuye a mejorar el ambiente
hospitalario y optimizar los resultados en salud (40) Segin Grados (41), en 2021, los empleados
valoran las oportunidades de crecimiento en su lugar de trabajo y son menos propensos a dejar la
empresa si sienten que son valorados y se les ofrece desarrollo. La formacién del personal busca
mejorar sus capacidades a nivel personal, profesional y social, beneficiando tanto a la empresa como
a la retencion del personal.

2.2.2. Desempefio laboral

2.2.2.1 Principales autores de los conceptos

Chiavenato (42), en 2020, afirma que es un proceso sistematico donde los empleados realizan
actividades para cumplir con metas y resultados. Este depende de habilidades especificas y estd
influenciado por factores como motivacion, responsabilidad, liderazgo, trabajo en equipo y
capacitacion. Para Faria (43), el desempefio laboral resulta del comportamiento del trabajador frente
a sus tareas, influenciado por la relacion con la empresa y el reconocimiento de su labor. La
estabilidad laboral favorece la motivacion, salud y bienestar emocional, lo que mejora el desempefio
y disposicion para el trabajo. Por otra parte, Urbina (44), lo define como el comportamiento del
trabajador para cumplir con calidad sus obligaciones, basado en su preparacion técnica, eficacia en
la toma de decisiones, experiencia, destreza en procedimientos y relaciones interpersonales
saludables y sus colaboradores, se enfoca en las conductas sobresalientes de los trabajadores que
impulsan el desarrollo de la organizacion a través del cumplimiento de sus objetivos trazados. De
igual forma Pedraza (45), agrega que el éxito del desempefio depende de las cualidades reflejadas

en las conductas del empleado.
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En el presente estudio se considerara la definicion de Machorro et al. (46), en 2021, quienes
lo definen al desempefio laboral “como la calidad del trabajo realizado en un tiempo determinado
utilizando eficientemente los recursos para cumplir los objetivos institucionales”.

2.2.2.2 Indicadores

Campbell (47), describe ocho indicadores del desempeno individual:
a. Desempefio técnico, esencial segun la tarea.
b. Comunicacion, habilidad para transmitir mensajes.
c. Iniciativa y esfuerzo, como trabajar horas extras o hacer tareas adicionales.
d. Comportamiento contraproducente, relacionado con acciones negativas hacia la organizacion.
e. Liderazgo de supervision.
f. Gestion jerarquica, asignacion y organizacion de actividades para metas.
g. Gestion de pares, capacidad de resolver problemas y equilibrar el trabajo.
h. Desempefio en equipo, apoyando, cooperando y motivando.
2.2.2.2 Factores que influyen en el desempefio laboral

Palmari et al. (48), sostienen que el desempefio laboral esta influenciado por multiples
factores, entre ellos elementos, destrezas y competencias, que abarcan los saberes, capacidades y
aptitudes que un individuo pone en practica y demuestra en su lugar de trabajo. Por otro lado, Davis
et al. (49) identifican ciertas competencias clave como la capacidad de adaptacion, habilidades
comunicativas, iniciativa, conocimiento técnico, trabajo colaborativo, cumplimiento de normas,
propuestas de mejora en la dindmica laboral y el fortalecimiento de la productividad individual. En
contraste, Chiavenato (42) argumenta que el desempefio se evalia en funcion de criterios
previamente establecidos, dentro de los cuales se incluyen aspectos actitudinales como la disciplina,
cooperacion, proactividad, sentido de responsabilidad, conciencia en seguridad, criterio, apariencia

personal, motivacion, creatividad y eficacia. Asimismo, entre los factores relacionados al
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rendimiento se consideran el dominio del puesto, la calidad y cantidad del trabajo, precision,
colaboracion y gestion eficiente.
2.2.2.3 Caracteristicas del desempefio laboral

Las cualidades del rendimiento en el trabajo comprenden el conjunto de saberes, destrezas,
disposiciones y principios éticos que un empleado aplica al momento de realizar sus funciones
laborales. Estas cualidades permiten un rendimiento 6ptimo, contribuyen al cumplimiento de los
objetivos organizacionales y estan alineadas con la mision y vision de la institucion (50). Ademas,
el desempefio laboral implica un desarrollo constante de estas caracteristicas en el dia a dia del
trabajo. Martinez (51), se basa en cinco criterios esenciales la capacidad para realizar acciones
propias de la profesion (saber ser), habilidad segin el entorno de trabajo, competencias
profesionales, desempefio real y manejo de situaciones, cumplimiento de funciones profesionales y
competencias (saber, saber hacer y saber ser).

2.2.2.4 Importancia del desempefio laboral

El desempeiio laboral es crucial ya que influye directamente en la productividad, calidad del
servicio y éxito organizacional. Un buen desempeno mejora la satisfaccion del cliente, fortalece la
imagen de la empresa y fomenta un ambiente de trabajo positivo. Ademas, motiva a los empleados,
promueve la innovacién y contribuye al logro de los objetivos organizacionales. La eficacia en el
desempefio laboral contribuye a fortalecer y promover el adecuado rendimiento de los recursos
humanos, al mismo tiempo que facilita el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo
se constituye como un mecanismo de evaluacion que permite valorar el grado de alcance de las
metas individuales y medir de manera objetiva, el comportamiento profesional como los resultados
logrados, considerando quiénes son las personas, como actian y qué alcanzan en su labor
profesional (52). Mantener un alto rendimiento es crucial para que la organizacion logre sus

objetivos y sea competitiva. Un buen desempeiio incrementa la productividad al optimizar tiempo
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y recursos, y los empleados con alto rendimiento se sienten mas motivados y comprometidos, lo
que mejora aun mas su eficiencia en las tareas (53).
2.2.2.3 Instrumentos para medir y evaluar el desempefio laboral

Los autores que respaldan la escala Likert tenemos al psicologo Rensis Likert en 1932 (35),
creador de la escala, que fue presentada en su trabajo sobre la medicion de actitudes, el cual sigue
siendo la principal fuente de respaldo, seguido de Stevens en 1946 y Cohen y Swerdlik en 2010
quienes respaldan el uso de la escala Likert en contextos de medicion psicoldgica y organizacional.
La escala Likert es un instrumento de medicion creado para captar las actitudes, percepciones o
sentimientos de las personas sobre un tema especifico, como el desempeio laboral. La escala se
caracteriza por una serie de afirmaciones que los encuestados responden utilizando una escala
valorativa, como la siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
En este contexto el instrumento adaptado por Perales Centeno Norman Benavente en el 2023 sera
utilizado con este tipo de escala permitiendo recoger datos que luego serdn analizados para
interpretar el tema en cuestion, en este caso, el desempefio laboral en el &mbito de la enfermeria.

2.2.2.4 Dimensiones

Segtin Machorro et al. (46), en el 2023, es la calidad del trabajo realizado por el trabajador
en un tiempo determinado, utilizando eficazmente los recursos disponibles para cumplir con los
objetivos de la institucion. Los autores identificaron las siguientes dimensiones:

Competencias, se refieren a las habilidades y conocimientos que el profesional aplica en su
trabajo, como el manejo de técnicas clinicas, toma de decisiones y solucion de problemas en
situaciones criticas.

Responsabilidad, implica cumplir con los deberes asignados, seguir procedimientos y

protocolos de atencion y asumir las consecuencias de las decisiones tomadas en el entorno laboral.
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Trabajo en equipo, es la capacidad de colaborar eficazmente con otros profesionales de
salud, como médicos y otros enfermeros, para brindar una atencion integral y mejorar los resultados
para los pacientes.

Eficiencia, se refiere a la capacidad de realizar las tareas en el menor tiempo posible, sin
comprometer la calidad de la atencion, implica optimizar recursos y gestionar bien el tiempo. Estas
dimensiones son clave para evaluar el desempefio de las enfermeras, ya que reflejan tanto su
habilidad técnica como su capacidad para trabajar en el entorno laboral de manera efectiva.

2.2.2.5 Modelos teoricos

Los modelos de desempefio laboral proporcionan un enfoque integral y objetivo para el
desarrollo profesional, resolviendo conflictos y mejorando la productividad.

a. Teoria de metas

La teoria de metas de Luke sostiene que los colaboradores estdn motivados por objetivos
especificos al realizar tareas, lo que influye en su nivel de esfuerzo y desempeinio. En el &mbito
enfermero, esta teoria se aplica en como los enfermeros dirigen a su equipo no solo con
conocimientos teodricos, sino también con la motivacion para alcanzar metas comunes e
individuales, asegurando la culminacién de todas las actividades (54).

b. Teoria de la equidad

La teoria de la equidad de Klinger y Nabaldian sugiere que el desempefio laboral depende
de como los colaboradores perciben el trato recibido dentro de la organizacion. Estas percepciones
afectan la lealtad, la disposicion y la eficacia en sus actividades. En enfermeria, se refleja en la
forma en que se trata al personal y a los pacientes, con los enfermeros siendo ejemplos de conducta
y trato en todo momento (55).

c. Teoria de enfermeria de Patricia Benner
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La teoria propuesta por Patricia Benner, citada por Hernandez-Pérez et al. (56), sefiala que
los profesionales recién egresados suelen experimentar inseguridad al inicio de su ejercicio laboral,
y que progresivamente desarrollan experiencia con el acompanamiento de sus colegas o de otros
equipos multidisciplinarios. Benner plantea cinco niveles de desarrollo profesional. En la primera
etapa, denominada principiante, el profesional carece de experiencia practica; por ejemplo, una
enfermera recién titulada o una que ha sido asignada a un area desconocida, lo que puede limitar su
desempefio. La siguiente fase corresponde al principiante avanzado, en la cual la enfermera sigue
guias basicas para enfrentar distintas situaciones clinicas y posee una comprension inicial de los
cuidados requeridos. En la tercera etapa, llamada competente, ya tiene la capacidad de organizar
sus actividades y planificar su tiempo de manera efectiva. Finalmente, en la cuarta etapa,
denominada eficiente, la enfermera demuestra un dominio sélido del conocimiento, lo que le
permite actuar con seguridad frente a diversas circunstancias asistenciales.

2.2.2.6 Enfermeras en las unidades médico - quirtrgicas

El desempefio del profesional de enfermeria es considerado la “piedra angular” de la
productividad en los sistemas de atencion sanitaria ya que involucra habilidades, cumplimiento de
funciones y liderazgo, todo orientado a brindar una atencion integral al paciente y su entorno
familiar, facilitando su recuperacion (57). Describen autores como Aguirre (58), que la enfermeria
es una disciplina que comparte el entorno asistencial con otras profesiones, donde el trabajo en
equipo entre los diferentes grupos profesionales es esencial el cual garantiza que las personas
reciban una atencidn segura y oportuna. Por otro lado, Ng et al. (59), indican que el personal de esta
area necesita conocimientos especializados, habilidades y capacitacion para desempenarse
adecuadamente. Se ha sefialado que el uso de nuevas tecnologias y la alta demanda de pacientes con
diversas patologias aumentan la presion sobre el personal de enfermeria para cumplir con sus

funciones en el cuidado postquirurgico en las unidades de hospitalizacion.
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2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
2.3.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 01
- Hi: Existe relacion significativa entre la dimension planificacion y el desempetio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirtirgicas de una institucion de salud en Miraflores.
- HI: No existe relacion significativa entre la dimension planificacion y el desempefio laboral
en enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
Hipotesis especifica 02
— Hi: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirtrgicas de una institucion de salud en Miraflores.
— H2: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion y el desempefio laboral
en enfermeras de las unidades médico-quirtirgicas de una institucion de salud en Miraflores.
Hipotesis especifica 03
- Hi: Existe relacion significativa entre la dimension direccion y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirtrgicas de una institucion de salud en Miraflores.
— HO: No existe relacion significativa entre la dimension direccion y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirtrgicas de una institucion de salud en Miraflores.

Hipdtesis especifica 04
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Hi: Existe relacion significativa entre la dimension control y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
HO: No existe relacion significativa entre la dimension control y el desempeiio laboral en

enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Fue hipotético-deductivo. Para Bernal (60), esta metodologia parte de una suposicion inicial
que busca ser puesta a prueba o rechazada, permitiendo derivar conclusiones que posteriormente

deben contrastarse con la realidad observada o con datos empiricos.

3.2. Enfoque de la investigacion
Fue cuantitativo. De acuerdo con Hernandez et al. (61), esta perspectiva se orienta a la
recoleccion de datos numeéricos con el propdsito de comprobar hipdtesis previamente formuladas,

utilizando para ello técnicas y métodos estadisticos.

3.3. Tipo de investigacion
Es de tipo aplicada. Segiin Hernandez-Sampieri et al. (61), este tipo de investigacion tiene
como finalidad principal generar conocimientos utiles que puedan ser implementados de forma

inmediata para dar solucion a problematicas sociales. Se apoya en los avances obtenidos a través de
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la investigacion tedrica o basica, permitiendo asi llevar los conceptos del plano tedrico al &mbito

practico.

3.4. Diseiio de la investigacion

Se desarroll6 el disefio no experimental. Segun lo senalado por Hernandez-Sampieri et al.
(61), en este tipo de estudios no se interviene ni se modifican deliberadamente las variables; mas
bien, se observa su comportamiento tal como ocurre en su contexto habitual, con el propdsito de
analizarlas posteriormente.

Esquema del disefio de la investigacion
V1

V2

Donde:

M: Enfermeras(o)

V1: Gestion administrativa
V2: Desempefio laboral

r: Relacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (61), la poblacion esta constituida por el conjunto
de individuos que retinen las caracteristicas definidas por el investigador para ser incluidos en una

determinada investigacion. En el presente estudio, se trata de una poblacion finita conformada por
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80 profesionales de enfermeria que laboran en las areas médico-quirargicas de una institucion de
salud.
3.5.2. Muestra

Segiin Hernandez-Sampieri et al. (61), corresponde a un tipo de muestra en la que los
elementos de analisis son seleccionados segun el criterio del investigador, sin aplicar una férmula
estadistica. En el presente estudio la muestra serd censal siendo adecuada para garantizar la
precision en el andlisis de los resultados y estard conformada por todo el personal de enfermeria de
las unidades médico-quirtrgicas a las que el investigador tendré acceso.
3.5.2.1 Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria de ambos sexos entre los 23 hasta los 65 afos.

— Personal de enfermeria que laboran en unidades médico-quirtrgicas en un periodo mayor o
igual a 1 afio
— Personal de enfermeria que laboren con la especialidad en cuidados médico-quirurgicos
— Personal de enfermeria que autorizan y firman el consentimiento informado para el presente
estudio de investigacion.
3.5.3. Muestreo
En el presente estudio no habrd necesidad de realizar muestreo, ya que la muestra es censal

(participa toda la poblacion).

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Desempeiio laboral
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Matriz Operacional de la variable de la gestion administrativa y desempefio laboral

Variable 1. La gestion administrativa se considerara un proceso estructurado que involucra varias etapas y tiene como proposito principal

lograr los objetivos establecidos por la entidad (31).

Variable Definicion Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual medicion
Es un proceso La gestion Planificacion Planes Ordinal Bueno: 34 - 45
continuo de administrativa es un Participacion del personal Regular:22 -33
planificacion, proceso estructurado Planificacion de metas y Malo: 9-21
gjecucion y orientado al logro de actividades
Gestion evaluacion de objetivos Analisis de cumplimiento de
administrativa decisiones que guiaa organizacionales. Para metas y objetivos.
la organizacion hacia  su evaluacion, se Alto: 21-30
sus metas a largo aplicard un cuestionario  Organizacion Priorizacion de metas y objetivos.  Ordinal Medio: 11-20
plazo, mediante la con escala Likert que Recursos humanos competentes Bajo: 0- 10
definicion de abordara cuatro Recursos tecnologicos
estrategias, la dimensiones y medira Recursos financieros
asignacion eficiente el nivel de gestion Recursos materiales
de recursos y la clasificandolo como Comunicacion entre areas.
adaptacion al bueno, regular o malo. Alto: 21-30
entorno, segin David (31). Direccion Motivacion. Ordinal Medio: 11-20
y David en 2021. Trabajo en equipo Bajo: 0- 10
Comportamiento organizacional
Delegacion de funciones
Alto: 33-48
Control Desempefio Ordinal Medio: 17-32
Metas y objetivos Bajo: 0-16

Procedimiento

Ejecucion de presupuesto
Correccion de desviaciones

Capacidades
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Variable 2: Se refiere a la calidad del trabajo realizado en un tiempo determinado, utilizando eficientemente los recursos para cumplir los

objetivos institucionales (46).

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion  valorativa
El desempefio ~ Se refiere a la calidad del Competencias Habilidades y Bueno: 34-45
laboral se refiere ala  trabajo realizado en un destrezas Ordinal Regular:22-33
calidad del trabajo  tiempo determinado, Valores personales. Malo: 9-21
realizado por el  utilizando eficientemente los ~ Responsabilidad
Desempefi trabajador en wun  recursos para cumplir los Actitud creativa Ordinal
o Laboral tiempo determinado,  objetivos institucionales. Se Compromiso hacia Bueno: 78-105
utilizando presentard un cuestionario Trabajo en los resultados Regular:50-77
eficazmente los  estructurado con escala equipo colaborativos. Malo: 21-49
recursos disponibles ~ Likert que considera las Ordinal
para cumplir con los ~ cuatro dimensiones y se Sinergia
objetivos de la  evaluard el rango o nivel de  Eficiencia Ambiente Bueno: 56-75
institucion segun lo  desempeiio laboral en las armonico Regular:36-55
seflala Machorro y  enfermeras de una Metas cumplidas. ~ Ordinal Malo: 15-35
Romero en el 2021. institucion de salud en
Miraflores, clasificandolo Usuarios atendidos
como bueno, regular o malo Efectividad Bueno: 19-25
(46). Regular:13-18
Malo: 5-12
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (61), se trata de un procedimiento utilizado para
recopilar datos de un grupo de personas respecto a las variables que se desean estudiar, con el fin
de analizarlos y extraer conclusiones relevantes. En este contexto, se emple6 la encuesta, razon
por la cual se obtuvo informacion directamente de fuentes primarias, en este caso, de las
enfermeras que prestan servicios en las unidades médico-quirtrgicas.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

En este estudio, los datos se recolectaron mediante un cuestionario auto administrado que
incluye informacion sociodemografica y laboral. Segiin Hernandez-Sampieri et al. (61), consiste
en entregar el cuestionario directamente al participante para que lo responda seglin las indicaciones
proporcionadas, lo que permitird obtener datos de calidad al eliminar la interaccion. Cabe precisar
que para las variables de estudio contaran con opciones multiples, el cual ofrecerd una variedad de
alternativas para que el participante pueda elegir la respuesta que considere correcta, esto se
realizard con el fin de establecer los niveles de las variables el cual deberdn estar correctamente
disefiadas; por lo tanto, se utilizard una escala Likert eligiendo las opciones del 1 al 5, donde: (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre. En relacion con los rangos o
niveles fueron definidos con 30 items para la variable gestion administrativa calificandose como:
Bueno (111-150 puntos), Regular (71-110 puntos), Malo (30-70 puntos) y para la variable
desempefio laboral con 50 items calificandose como: Bueno (184-250 puntos), Regular (118-183

puntos), Malo (50-117 puntos).
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Instrumento para medir la variable gestion administrativa

El instrumento que se utilizé para medir la variable gestion administrativa es el cuestionario
creado por el psicologo Likert (34), en 1932, sefiala que la escala Likert es un instrumento de
medicion para captar las actitudes, percepciones o sentimientos de las personas sobre un tema
especifico. La escala se caracteriza por una serie de afirmaciones que los encuestados responden
utilizando una escala valorativa. A continuacion, se detalla: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5), asimismo la escala cuenta con 30 items y esta dividida en 4
dimensiones. (Anexo 2).

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento 1

Ficha Técnica: Variable 1. Gestion administrativa

Nombre del instrumento Cuestionario

Autor Creada por Bravo v Valenzuela en ¢l 2019, adaptado por
Perales Centeno Norman Benavente en el 2023

Técnica e nstrumento Encuesta

Poblacion objeto de estudio Enfermeras de las uvmdades médico-quinirgico de una

institucion de salud

Ambito de aplicacién Institucion de salud castrense, Miraflores-2024
Total de poblacion 80 enfermeras

Muestra 80 enfermeras

Dimensiones Planeacion: Contiene 9 items (1 al 9)

Organizacion: Contiene 8 items (10 al 17)
Direccién: Contiene 7 items (18 al 24)
Control: Contiene 6 items (25 al 30)

Escala valorativa

Gestion administrativa buena: 111-150 puntos
Gestion admimistrativa regular :71-110 puntos
Gestion administrativa mala: 30-70 puntos

Estructura 30 items politomica’ Admimstracién: Directa
Tiempo 15 minutos
Tipo de escala Ordinal
Escala de medicidn Es de tipo Likert con puntajes desde el 1 al 3, donde:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (3)
Meétodo de validacién De contemdo
Meétodo de confiabilidad Coeficiente Alfa de Cropbach
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Instrumento para medir la variable Desempefio laboral

El instrumento que se utilizé para medir la variable desempeio laboral es el cuestionario creado
por el psicologo Likert (34), en 1932, sefiala que la escala Likert es un instrumento de medicion
para captar las actitudes, percepciones o sentimientos de las personas sobre un tema especifico. La
escala se caracteriza por una serie de afirmaciones que los encuestados responden utilizando una
escala valorativa. A continuacion, se detalla: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre

(4), Siempre (5), asimismo la escala cuenta con 30 items y esta dividida en 4 dimensiones. (Anexo

2).
Tabla 2. Ficha técnica del instrumento 2
Ficha Técnica: Variable 2. Desempeiio laboral

Nombre del instrumento Cuestionario

Autor Creada por Bravo v Valenzuela en el 2019, adaptado por Perales
Centeno Norman Benavente en el 2023

Técnica e instrumento Encuesta

Poblacion objeto de estudio Enfermeras de las umdades medico-quinirgico de una mstitucion de
salud

Ambito de aplicacion Institucion de salud castrense, Miraflores-2024

Total de poblacion 80 enfermeras

Muestra 80 enfermeras

Dimensiones Competencias: Contiene 8 items (31 al 39)

Responsabilidad: Contiene 20 items (40 al 60)
Trabajo en equipo: Contiene 14 items (61 al 75)
Eficiencia: Contiene 4 items (76 al 80)

Escala valorativa Desemperio laboral bueno: 184-250 puntos
Desemperio laboral regular :118-183 puntos
Desempefio laboral malo: 50-117 puntos

Estructura 30 items politomica/ Administracion: Directa
Tiempo 30 minutos
Tipo de escala Ordinal
Escala de medicion Es de tipo Likert con puntajes desde el 1 al 5, donde:
Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (3)
Método de validacion De contenido
Método de confiabilidad Coeficiente Alfa de Cronbach
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3.7.3. Validacion

Segiin Hernandez-Sampieri et al. (61), definen la validez como la capacidad de un
instrumento para medir la variable que se busca evaluar, asimismo se deben considerar diversas
dimensiones de validez. Perales Centeno Norman Benavente en el 2023 recurri6 al juicio de tres
expertos para hacer validar el instrumento considerando aspectos como claridad, coherencia y
relevancia, obteniéndose un promedio aplicable en la validacion. En este estudio se aplicaron dos
instrumentos. Para el instrumento de la variable Gestion Administrativa, se analiz6 la confiabilidad
(0.888), mediante la prueba de alfa de Cronbach y las correlaciones entre los items, en este sentido
no se depuraron ninguna pregunta. Seguidamente se analizo la reduccion de dimensiones, factor y
sesgo comun. La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de 0.757 considerando la muestra
adecuada. En cuanto al sesgo, indico un porcentaje menor del 50% (31.5%), lo que se interpreta
como ausencia de problema de sesgo por tal razéon no fue necesario realizar el andlisis de
multicolinealidad. La significancia de la prueba de esfericidad de Bartlett fue de 0.033.

Para la validez de contenido, ha sido validado en su formato original por diversos estudios;
este instrumento de Bravo y Valenzuela en el 2019; fue adaptado por Perales Centeno Benavente
en el 2023. Finalmente, no se considerara el analisis factorial exploratorio para obtener la validez
discriminante. En este caso, al haber superado las correlaciones mediante la prueba del Alfa de
Cronbach se obtuvieron la confiabilidad y posteriormente se determiné la ausencia de sesgo en el
instrumento. Por lo tanto, el instrumento est4 habilitado para hacer la recoleccion de datos en este
tema.

En cuanto al instrumento, la variable desempefio laboral, también se analizo la
confiabilidad (0.894) y las correlaciones entre los items mediante la prueba de alfa de Cronbach,

por la cual no se depur6 ninguna pregunta. Seguidamente se analiz6 la reduccion de dimensiones,
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factor y sesgo comun. La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de 0.805, la cual se considera
que la muestra es adecuada. En cuanto al sesgo, se obtuvo un porcentaje menor del 50% (41.4%),
lo que se interpreta como ausencia de problema de sesgo, debido a ello ya no se necesit6 realizar
el analisis de multicolinealidad. La significancia de la prueba de esfericidad de Bartlett fue de
0.012%.
3.7.4. Confiabilidad

Segun Herndndez-Sampieri et al. (61), la confiabilidad de un instrumento se evaliia
mediante varias técnicas, siendo el coeficiente alfa de Cronbach el mas adecuado. Se considera
que un instrumento es confiable si, al aplicarse un “n” niumero de veces a la misma persona, se
obtienen los mismos resultados en el presente estudio, en el presente estudio se utilizo el
instrumento de Bravo y Valenzuela del afio 2019, adaptado por Perales Centeno y Benavente en
el 2023. La gestion administrativa se evaluo en tres rangos: Bueno (111-150), Regular (71-110) y
Malo (30-70), de igual forma se present6 3 rangos para el desempefio laboral calificindolo como
Bueno (184-250), Regular (118-183) y Malo (50-117). Asimismo, los datos se codificaron y
procesaron en Excel y se analizaron con SPSS 26, seleccionando la prueba correlacional mas
adecuada para probar hipotesis. Para medir la consistencia y estabilidad de las respuestas, se

obtuvo una confiabilidad de 0,855 para la gestion administrativa y de 0,798 para el desempefio

laboral, lo que demuestra una alta consistencia interna y una base solida para el analisis.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Para la recoleccion de datos, se tuvieron en cuenta los siguientes pasos: se solicito la
aprobacion del presente proyecto por el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener.

Posteriormente se solicito el permiso a la institucion de salud Hospital Central de la Fuerza Aérea
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del Perti en Miraflores - Lima, mediante una solicitud dirigida al Director de la institucién
castrense. También se realizo una entrevista con la Jefa del Departamento de Enfermeria en la cual
se presentd los objetivos del estudio solicitando las facilidades para la aplicacion de los
instrumentos en las enfermeras de las unidades médico-quirargicas que se ubican en el area de
hospitalizacion.

En cuanto a la aplicacion de los cuestionarios se coordind previamente las fechas que se asistira a
las unidades o 4reas de hospitalizacion médico-quirtrgicas. La actividad comenzé con la entrega
de las instrucciones pertinentes a los participantes del estudio, informéndoles sobre la necesidad
de firmar el consentimiento informado. El tiempo que se empled para la aplicacion de los
instrumentos fue de 15 a 30 minutos, considerando que el cuestionario es extenso y teniendo en
cuenta su disponibilidad de tiempo del personal de enfermeria, se les facilitdo a través de la
plataforma Google Form. La recoleccion de datos se realizd6 en un periodo de 10 dias
aproximadamente, respetando siempre los protocolos establecidos.

Al obtener los datos, se realiz6 el procesamiento y digitacion en un Excel y también se
utilizo el programa estadistico SPSS version 26, para luego presentarlas en tablas y graficos
descriptivos. Posteriormente se aplico la estadistica inferencial utilizando segun la naturaleza y el
tipo de escala de medicion de las variables en estudio. El nivel de significancia teorica es de o =
0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad de 95 %. La prueba de hipotesis que se empled
fue el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman posteriormente se valié de la contrastacion
y estos resultados aport6 a las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

3.9. Aspectos éticos
En esta investigacion, se seguira el "Reglamento de Etica de la Investigacion" de la Universidad

Privada Norbert Wiener y sera evaluada por el Comité de Etica. Se garantizaré la proteccion y el
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respeto de los participantes, se les proporcionara un consentimiento informado que deberan firmar,
asegurando que su participacion es voluntaria y que la informacion sera confidencial y utilizada
solo con fines de estudio. Ademas, se cumplira con la Ley N° 29733, "Ley de Proteccién de Datos
Personales". La conducta del investigador se regira por una actuacion cientifica responsable,
evitando cualquier forma de plagio, promoviendo una difusion ética de los resultados, asegurando
la obtencidn del consentimiento informado, gestionando las autorizaciones necesarias y respetando
los principios bioéticos previamente establecidos. Durante la implementacion del proyecto, se
observaran los lineamientos éticos propuestos en el Informe de Belmont (62), entre los cuales se

destacan los siguientes:

Justicia, se garantizara un trato equitativo y respetuoso a todos los participantes, seleccionando

al personal de enfermeria de manera imparcial.

- No maleficencia, se protegera a los participantes y se evitara causarles dafo, garantizando su
bienestar durante el estudio.

— Beneficencia, se busca beneficiar a los participantes, asegurando que el estudio esté bien
disefiado y justificado, con el nimero adecuado de participantes.

— Autonomia, se explicard claramente el proposito de la investigacion, resolviendo dudas y

asegurando la voluntariedad de la participacion, lo cual serd confirmado con la firma del

consentimiento informado.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 6. Gestion administrativa en enfermeras(o)

Categorizacion Frecuencia  Porcentaje
Bueno 33 41.20
Regular 45 56.30
Gestion Administrativa
Malo 2 2.50
Total 80 100.00

En la tabla 6 se puede determinar los niveles alcanzados de la gestion administrativa,
principalmente el nivel bueno (41.20%) con el que se puede identificar las fortalezas que
contribuyen al ejercicio profesional eficaz del personal de enfermeria. También se hall6 el nivel

regular (56.30%) con el fin de detectar las dreas de mejora en la gestion administrativa.
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Categorizacion de la Gestion Administrativa
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Figura 6. Gestion administrativa en enfermeras(o)

La figura 6 muestra las tres categorizaciones de la gestion administrativa. En este sentido,
el 56.3% alcanz¢ el nivel regular, seguido del nivel bueno que se hizo evidente en el 41.2% de los

participantes.
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Tabla 7. Gestion administrativa segun sus dimensiones

Planificacion Organizacién Direccion Control
Dimensiones
n % n % n % n %
Bueno 32 40.00 35 43.75 30 37.50 35 43.75
Regular 41 51.25 43 53.75 45 56.25 40 50.00
Malo 7 875 2 250 5 625 5 6.25
Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00

En la tabla 7 se determina los niveles alcanzados por cada dimension de la gestion

administrativa. La planificacion efectiva (nivel bueno) se hizo evidente en el 40% de la muestra,

revelando una distribucion adecuada de tareas y recursos; el nivel regular obtuvo el 51.25%, lo

que puede generar retrasos con un potencial impacto negativo en el ejercicio profesional. En cuanto

a la organizacion, el nivel bueno fue de 43.75%, contribuyendo con un flujo de trabajo ordenado

y sin sobrecargas; el nivel regular fue de 53.75%, lo que reflejaria problemas en la asignacion de

roles y recursos que afectan el flujo de trabajo. Por otro lado, la direccidén de nivel bueno alcanzé

el 37.50%, cuya interpretacion sugiere que se promueve la comunicacion, liderazgo y motivacion;

en cambio, el nivel regular fue de 56.25%, evidenciando falta de liderazgo y desmotivacion.

Finalmente, la dimension control de nivel bueno fue de 43.75% y el nivel regular fue de 50%, por

la cual se puede inferir que el monitoreo y la retroalimentacion fueron insuficientes.
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Figura 7. Gestion administrativa segun sus dimensiones

La figura 7 revela de una manera grafica la proporcion de las tres categorizaciones por cada
dimension de la variable gestion administrativa. Se puede apreciar que las cuatro dimensiones

mantienen la tendencia en cuanto a los niveles bueno, regular y malo.
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Tabla 8. Desempefio laboral

Categorizacion Frecuencia  Porcentaje
Bueno 56 70.00
Regular 23 28.75
Desempeio Laboral
Malo 1 1.25
Total 80 100.00

En la tabla 8 se puede determinar los niveles alcanzados del desempefio laboral,
principalmente el nivel bueno (70%) con el que se identificaran las areas de excelencia que
fortalecen el servicio y aseguran una atencion optima. También se hallo el nivel regular (28.75%)

con el fin de detectar las debilidades y oportunidades de mejora.

Categorizacion del Desempeio Laboral por porcentaje
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Figura 8. Desempefio Laboral
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La figura 8 expone las proporciones porcentuales de los tres niveles de categorizacion del

desempefio laboral en los participantes. En este sentido, una gran parte (70%) alcanzo el nivel

bueno seguido del nivel regular con el 28.75% del total.

Tabla 9. Desempefio laboral segiin sus dimensiones

Trabajo en
Dimensiones Competencias  Responsabilidad equipo Eficiencia
n % n % n % n %
Bueno 42 52.50 63 78.75 55 68.75 52 65.00
Regular 32 40.00 16 20.00 25 31.25 26 32.50
Malo 6 7.50 1 1.25 0 0.00 2 2.50
Total 80 100.00 80 100.00 80  100.00 80  100.00

En latabla 9 se determina los niveles alcanzados por cada dimension del desempeiio laboral

de los profesionales de Enfermeria. Las competencias lograron el nivel bueno en el 52.50% de la

muestra, reflejando una capacidad técnica y conocimientos s6lidos; el nivel regular obtuvo el 40%,

lo que puede indicar una necesidad de capacitacion para mejorar el desempefio. En cuanto a la

dimension responsabilidad, el nivel bueno fue de 78.75%, contribuyendo a un entorno de trabajo

confiable y cumplimiento de tareas con Etica; el nivel regular fue de 20%, lo que implicaria

algunos riesgos en la calidad. Por otro lado, la dimension trabajo en equipo de nivel bueno alcanzé

el 68.75%, cuya interpretacion sugiere que se fomenta la comunicacion efectiva y cooperacion

para mejorar la dindmica laboral; en cambio, el nivel regular fue de 31.25%, evidenciando la

presencia de algunos conflictos o falta de cohesion que afectan los resultados grupales. Finalmente,
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la dimension eficiencia de nivel bueno fue de 65% y el nivel regular fue de 32.50%, por la cual se
puede inferir que existe un uso optimo del tiempo y recursos, asegurando un flujo de trabajo agil

y sin retrasos.

Dimensién Laboral por dimensiones
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Figura 9. Categorizacion del desempefio laboral

La figura 9 presenta en forma gréfica la proporcion de las tres categorizaciones por cada
una de las cuatro dimensiones de la variable dimension laboral. Se puede apreciar que estas
dimensiones mantienen la tendencia en cuanto a los niveles bueno, regular y malo. Sin embargo,
la dimension competencias fue la que menor porcentaje de nivel bueno obtuvo, llegando al 52.5%;
por otro lado, la dimension responsabilidad registro el nivel mas alto de porcentaje de nivel bueno

con 78.75%.
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Tabla 10. Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico Sig.

Variable Gestion Administrativa 145 <.001
Dimensién Planificacion 232 <.001
Dimension Organizacion 250 <.001
Dimension Direccion 215 <.001
Dimension Control 210 <.001
Variable Desempefio Laboral 218 <.001
Dimension 1 Competencias 206 <.001
Dimension 2 Responsabilidad 267 <.001
Dimension 3 Trabajo en equipo 283 <.001
Dimensioén 4 Eficiencia 267 <.001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Interpretacion

Dado que el tamafo de la muestra es 80 unidades de andlisis, se empled la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov.

De acuerdo con los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se hall6 una
diferencia significativa en la distribucion de los datos de la Gestion Administrativa y Desempeio
Laboral, en comparacion con una distribucion tedrica de referencia. Al hallar el valor de p menor
a 0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha. Es decir, los datos no tienen una distribucion normal;
por lo tanto, se utilizard estadistica no paramétrica, en este caso Rho de Spearman para analizar

las correlaciones.
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Analisis inferencial

Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

El nivel de significancia tedrica es de a = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad de

95 %.

La prueba de hipotesis se realizara con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Como regla de decision tenemos:

Rechazar Ho cuando la significancia observada “sig.” de los coeficientes del modelo es menor que
0,05

No rechazar Ho cuando la significancia observada “sig.” de los coeficientes del modelo es mayor

que 0,05
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Prueba de Hipotesis General

Tabla 11. Correlacion entre variables del estudio

Correlaciones

Variable
Variable Gestion Desempefio

Administrativa Laboral
Rhode  Variable Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 773
Spearman Administrativa  Sig. (bilateral) , <.001
N 80 80
Variable Coeficiente de correlacion 773" 1.000

Desempetio Sig. (bilateral) <.001

Laboral N 80 80

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables

En la tabla 10 se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras es de 0.773, lo que indica que la
correlacion entre estas variables es lineal, positiva y moderada.

Decision estadistica

Como el valor de significancia observada (sig. = 0,001) es menor al valor de la significancia tedrica
(0=0,05), se puede senalar que si existe una relacion significativa entre las variables. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, Si existe relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades médico-quirurgicas

de una institucion de salud en Miraflores.
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Prueba de hipotesis especificas

Planteamiento de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral
en enfermeras de las unidades médico-quirargicas de una institucion de salud en Miraflores.
Hi: Existe relacion entre la planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en

enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

Tabla 12. Correlacion entre dimension Planificacion y variable Desempeiio Laboral

Correlaciones
Dimension Variable
Planificacion Desempefio Laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 689"

Spearman Planificacion correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 80 80
Variable Coeficiente de 689" 1.000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) <.001

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables
En la tabla 12 se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la
dimension planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras es de

0.689, lo que indica que la correlacion es lineal, positiva y moderada.
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Decision estadistica

Como el valor de significancia observada (sig. = 0,001) es menor al valor de la significancia tedrica
(0=0,05), se puede sefialar que si existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, Si existe
relacion entre la dimension planificacion y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades

médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral
en enfermeras de las unidades médico-quirargicas de una institucion de salud en Miraflores.
Hi: Existe relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempeio laboral en

enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

Tabla 13. Correlacion entre dimension Organizacion y variable Desempefio Laboral

Correlaciones
Variable
Dimensiéon ~ Desempefio
Organizacion Laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 684"
Spearman  Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Variable Desempefio  Coeficiente de 684" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables
En la tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
organizacion de la gestion administrativa y el desempeio laboral en enfermeras es de 0.684, lo que

indica que la correlacion es de tipo lineal, positiva y moderada.
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Decision estadistica

Como el valor de significancia observada (sig. = 0,001) es menor al valor de la significancia tedrica
(0=0,05), se puede sefialar que si existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa. Es decir, Si existe
relacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades

médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la direccion de la gestion administrativa y el desempeio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
Hi: Existe relacion entre la direccion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en

enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

Tabla 14. Correlacion entre dimension Direccion y variable Desempefio Laboral

Correlaciones
Variable
Dimensiéon ~ Desempefio
Direccion Laboral
Rho de Dimension Direccion  Coeficiente de 1.000 762"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Variable Desempefio  Coeficiente de 762" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables
En la tabla 14 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
direccion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeras es de 0.762, lo que

indica que la correlacion es de tipo lineal, positiva y moderada.
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Decision estadistica

Como el valor de significancia observada (sig. = 0,001) es menor al valor de la significancia tedrica
(0=0,05), se puede sefialar que si existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa. Es decir, Si existe
relacion entre la dimension direccion y el desempenio laboral en enfermeras de las unidades

médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el control de la gestion administrativa y el desempefo laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.
Hi: Existe relacion entre el control de la gestion administrativa y el desempefio laboral en

enfermeras de las unidades médico-quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

Tabla 15. Correlacion entre dimension Control y variable Desempefio Laboral

Correlaciones
Variable
Dimensiéon ~ Desempefio
Control Laboral
Rho de Dimensién Control Coeficiente de 1.000 657"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Variable Desempefio  Coeficiente de 657" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables
En la tabla 15 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
control de la gestion administrativa y el desempenio laboral en enfermeras es de 0.657, lo que indica

que la correlacién es de tipo lineal, positiva y moderada.
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Decision estadistica

Como el valor de significancia observada (sig. = 0,001) es menor al valor de la significancia tedrica
(0=0,05), se puede sefialar que si existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa. Es decir, Si existe
relacion entre la dimension control y el desempefio laboral en enfermeras de las unidades médico-

quirurgicas de una institucion de salud en Miraflores.

52



4.1.3 Discusion de resultados

Los resultados muestran, en general, una correlacion de tipo positiva y moderada entre las
variables de estudio en enfermeras de las unidades médico-quirargicas, lo que sugiere que una
gestion mas efectiva estd asociada con un mejor desempefio profesional. Estos hallazgos coinciden
con algunas investigaciones previas, pero también revelan algunas diferencias significativas. En
este sentido, Castillo (22), hall6 una correlacion de grado fuerte entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral ligeramente superior a nuestros resultados.

En cuanto a la variable gestion administrativa, Castillo (22) report6 el denominado nivel
bueno del 26% en su investigacion, lo que es significativamente menor que el 41.20% hallado en
este estudio. Por otro lado, el nivel malo en gestion administrativa fue considerablemente mayor
en la investigacion del mismo autor con un 29% frente al 2.50% de la presente investigacion. Estas
discrepancias pueden manifestarse desde las diferencias en el entorno organizacional, las politicas
institucionales y la experiencia del personal. En esta misma linea, Rodriguez (21) reportd que el
29.5% evalud la gestion administrativa como Optima; por su parte, Jaramillo (23) encontrd que el
56% considero buena la gestion administrativa.

Con relacion a la variable desempefio laboral, la investigadora identifico6 que Cuba (25)
obtuvo un nivel bueno en el 48.6% de los casos, surgiendo una importante disimilitud con el 70%
obtenido en este estudio. Las diferencias podrian explicarse con las variaciones en los datos sobre
la carga de trabajo, la formacion continua del personal de enfermeria o la cultura organizacional
de cada institucion. En consonancia con este tltimo, también existen divergencias notables con los
resultados de Rodriguez (21), quien reportd un nivel de desempefio laboral bueno de 28.69%. Esto
podria estar relacionado con los datos sobre el enfoque y rigor de los sistemas de supervision y

evaluacion en cada contexto. Otro diferendo en este aspecto surge con los resultados de Lezma
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(24), cuyo reporte indica que el desempefio laboral es bueno con el 42.86%; diferencias que
podrian deberse a discrepancias en la metodologia o en las condiciones laborales de las enfermeras.
Finalmente, Perales (20), encontr6 que el 33.8% de las enfermeras percibid una gestion
administrativa de nivel alto, similar al 41.20% hallado. Sin embargo, su porcentaje de desempefio
laboral es bueno con el 17.5% considerablemente inferior al de este estudio. Las diferencias pueden
atribuirse a las caracteristicas del entorno hospitalario reportadas en Lima Este, como la
disponibilidad de recursos, la carga laboral y las politicas de incentivos.

Con respecto a la correlacion entre las variables gestion administrativa con desempefio
laboral en enfermeras de las unidades médico-quirargicas, los hallazgos coinciden con la literatura
que resalta el impacto del liderazgo en el desempefio laboral. En este sentido, las dimensiones de
planificacion, organizacidn, direccion y control, aunque con correlaciones moderadas, también
contribuyen de manera significativa, mostrando que la gestion administrativa debe abordarse de
manera integral.

En concordancia con lo anterior, los resultados de Perales (20) evidenciaron un Rho =
0.863, lo que significa una correlacion fuerte entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, mayor que la obtenida en este estudio con el 0.773. Esto confirma que una gestion eficiente
repercute favorablemente en el desempefio laboral. Del mismo modo, Lezma (24) con el Rho =
0.804, reportd una correlacion cercana a la de este estudio.

Las similitudes en los resultados con estudios como los de Cuba (25), Lezma (24), Castillo
(22) y Perales (20) refuerzan la idea de que una gestion administrativa sélida es un factor
determinante para un desempefio laboral positivo. Las discrepancias, por otro lado, pueden deberse
a factores contextuales como las diferencias en politicas institucionales, recursos disponibles y

cultura organizacional. Por su parte, Becerra (26) con el R de Pearson = 0.952, reportd una
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correlacion extremadamente buena entre las variables, lo que sugiere que la gestion administrativa
influye directamente en el desempefio. Esta diferencia respecto a la correlacion moderada hallada
en nuestra investigacion podria explicarse por el contexto cultural y las herramientas especificas
utilizadas en cada investigacion.

También se registraron diferencias con los coeficientes de correlacion hallados en algunos
estudios, tales como el de Jaramillo (23) con el Rho = 0.509 y de Cuba con el Rho = 0.522, cuya
correlacion reportada fue mala, lo que sugiere que, en sus respectivos contextos, otros factores
como la motivacién y las condiciones laborales podrian tener un rol més determinante en el
desempefio de los profesionales.

Con respecto a la relacion entre la dimension planificacion y el desempefio laboral, en el
estudio se evidencid una correlacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado coincidiendo con
los estudios de Castillo (22), Jaramillo (23) y Becerra (26), quienes sefialan que el proceso de
planificacion (definir metas, anticipar recursos, establecer cronogramas) mejora el desempeio
laboral en enfermeras, ademas de predecir mejores resultados en la atencion al paciente.

Con respecto a la relacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral, en el
estudio se evidencio una correlacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado coincidiendo con
los estudios de Castillo (22), Jaramillo (23) y Becerra (26), quienes refieren que al estructurar los
recursos y las funciones se optimiza el trabajo en equipo. Ademas, un entorno hospitalario bien
organizado y definido incrementan los factores que influyen positivamente en el desempeiio
laboral del personal de Enfermeria.

Con respecto a la relacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral, en el
estudio se evidencio una correlacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado coincidiendo con

los estudios de Castillo (22), Jaramillo (23) y Becerra (26), quienes vinculan el estilo y
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comportamiento de los lideres de enfermeria con el desempefo y rendimiento del personal. Por
otro lado, en los entornos de servicios de Enfermeria, una mayor percepcion de apoyo
organizacional y directivo se correlaciona de manera lineal con un mejor desempeio en las tareas
criticas propias de la profesion de Enfermeria.

Con respecto a la relacion entre la dimension control y el desempeiio laboral, en el estudio
se evidencio una correlacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado coincidiendo con los
estudios de Castillo (22), Jaramillo (23) y Becerra (26), quienes refieren que el control es el
establecimiento de las normas, medicion de resultados y correccion de desviaciones en el servicio
de Enfermeria elevan el desempefio de los profesionales, la calidad de atencidon y reducen los
eventos adversos.

Finalmente, todos los hallazgos de esta investigacion coinciden con las observaciones de
los autores referidos, quienes refuerzan la importancia de abordar en forma integra estas cuatro
dimensiones de la gestion administrativa para potenciar el desempefio de las enfermeras en las
unidades médico — quirtrgicas, en concordancia con las teorias cldsicas y las evidencias

contemporaneas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Primera

Existe correlacion significativa entre las variables gestion administrativa y el desempefio
laboral, la cual obtuvo un Rho de Spearman de 0.773 (p=0.00), revelando una relacion de tipo
lineal, positiva y en grado moderado.
Segunda

Existe correlacion significativa entre la dimension planificacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral, la cual obtuvo un Rho de Spearman de 0.689 (p=0.00),
revelando una relacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado.
Tercera

Existe correlacion significativa entre la dimension organizacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral, la cual obtuvo un Rho de Spearman de 0.684 (p=0.00),
revelando una relacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado.

Cuarta
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Existe correlacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
el desempeiio laboral, la cual obtuvo un Rho de Spearman de 0.762 (p=0.00), revelando una
relacion de tipo lineal, positiva y en grado moderado.

Quinta

Existe correlacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y el

desempefio laboral, la cual obtuvo un Rho de Spearman de 0.657 (p=0.00), revelando una relacion

de tipo lineal, positiva y en grado moderado.

5.2 Recomendaciones
Primera

En vista que se evidencid una correlacién significativa y positiva entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, se recomienda disefiar programas de formacion continua
para los lideres administrativos de la institucion de salud en mencion, orientados a optimizar los
procesos de gestion. Estas capacitaciones deben enfocarse en reforzar habilidades relacionadas con
planificacion, organizacion, direccion y control, ya que cada dimension tiene un impacto directo y
positivo en el desempefio laboral de las enfermeras.
Segunda

Se recomienda implementar herramientas digitales o metodologias avanzadas de
planificacion (por ejemplo, el uso de indicadores clave de desempefio - KPI) que permitan a los
profesionales de Enfermeria tener claridad en sus funciones, metas especificas y tiempos
establecidos. Esto garantizard una alineacion estratégica con los objetivos organizacionales de la
institucion de salud y una mejora continua en su desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria.
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Tercera

En cuanto a la organizacion, se recomienda actualizar los flujos de trabajo, procedimientos
y roles dentro de la institucion de salud ya que una distribucion mas equitativa de las tareas,
acompanada de protocolos claros y sistemas de apoyo, podria aumentar la eficiencia y reducir la
carga laboral innecesaria para los profesionales de enfermeria.

Cuarta

En cuanto a la dimensién direccion, se recomienda priorizar el desarrollo de competencias
de liderazgo en los gestores administrativos. Esto incluye fomentar habilidades comunicativas, de
motivacion y toma de decisiones para crear un ambiente laboral més dindmico, participativo y
motivador, lo que incide directamente en el desempeio laboral de las enfermeras.

Quinta

En cuanto a la dimension control, es recomendable establecer sistemas de monitoreo
basados en métricas objetivas, retroalimentacion periddica y mecanismos de reconocimiento al
buen desempefio. Esto no solo ayudard a identificar areas de mejora, sino que también motivara a
los profesionales al recibir reconocimiento por sus logros.

Considerando que las correlaciones en todas las dimensiones son moderadas y positivas,
se recomienda implementar estrategias de gestion participativa, donde los profesionales de
enfermeria sean incluidos en la toma de decisiones y planificacion de sus actividades. Esto no solo
fortalecerd la relacion entre la gestion administrativa y el desempeio laboral de las enfermeras,

sino que también promovera un sentido de pertenencia y compromiso hacia la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

., . . .. Variables Diseiio
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis . .
metodologico
- ’lPro‘tilem? g.efleral : Objetivo general Hipotesis general Variable 1:
¢Luales la relacion entre 1a | oo minar 1a relacion . S . Gestion administrativa Tipo de
gestion administrativa y el ) Existe correlacion lineal simple entre la . C s
que existe entre la investigacion:

desempefio  laboral  en
enfermeras de las unidades
médico-quirargicas de una
institucion de salud en
Miraflores, 20247?

gestion administrativa
y el desempefio laboral
en enfermeras de las
médico-
quirurgicas de
institucion de salud en
Miraflores, 2024.

unidades
una

gestion administrativa y el desempefio
laboral en enfermeras de las unidades
médico-quirargicas de una institucion de
salud en Miraflores, 2024.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

(Cual es la relacion entre la
planificacion y el desempefio
laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirurgicas
de una institucion de salud
en Miraflores, 20247

Identificar la relacion
entre la planificacion y
el desempeno laboral
en enfermeras de las
unidades médico-
quirurgicas de
institucion de salud en
Miraflores, 2024.

una

Hi: Existe correlacion lineal simple entre la
dimension planificacion y el desempefio
laboral en enfermeras.

HO: No existe correlacion lineal simple
entre la dimension planificacion y el
desempefio laboral en enfermeras.

Dimensiones:
Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Variable 2:
Desempefio laboral

Dimensiones:
Competencias
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Eficiencia

Aplicada de enfoque
cuantitativo.

Método y diseiio de
investigacion:

Me¢étodo: Hipotético-
deductivo

Disefio: No
experimental, de
corte transversal y de
alcance
correlacional.
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(Cuadl es la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirtrgicas
de una institucion de salud
en Miraflores, 2024?

Identificar la relacion
entre la organizacion y
el desempeiio laboral
en enfermeras de las
unidades médico-
quirtrgicas en
Miraflores, 2024.

Hi: Existe correlacion lineal simple entre la
dimension organizacion y el desempefio
laboral en enfermeras.

HO: No existe correlacion lineal simple

entre la dimension organizacion y el
desempefio laboral en enfermeras.

(Cuadl es la relacion entre la
direccion y el desempefio
laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirtrgicas
de una institucion de salud
en Miraflores, 2024?

Identificar la relacion
entre la direccion y el
desempefio laboral en
enfermeras de las
unidades médico-
quirargicas de una
institucion de salud en
Miraflores, 2024

Hi: Existe correlacion lineal simple entre la
dimension direccion y el desempeno laboral
en enfermeras.

HO: No existe correlacion lineal simple
entre la dimension direccion 'y el
desempefio laboral en enfermeras.

Poblacion y
muestra

La poblacion de
estudio estuvo
conformada por 80
enfermeras de las
unidades médico-
quirurgicas. En este
estudio la muestra
sera censal siendo
adecuada para
garantizar la
precision en el
analisis de los
resultados. En el
presente estudio no
habra necesidad de

realizar muestreo.
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(Cual es la relacion entre el
control y el desempefio
laboral en enfermeras de las
unidades médico-quirtrgicas
de una institucion de salud
en Miraflores, 2024?

Identificar la relacion
entre el control y el
desempefio laboral en
enfermeras de las
unidades médico-
quirargicas de una
institucion de salud en
Miraflores, 2024

Hi: Existe correlacion lineal simple entre la
dimension control y el desempefio laboral
en enfermeras.

HO: No existe correlacion lineal simple
entre la dimension control y el desempeio
laboral en enfermeras.
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Anexo 2: Instrumentos

Gestion administrativa y desempefio laboral en enfermeras de los servicios de hospitalizacion

médico-quirurgico-Miraflores, 2025

Fecha: ccccvvvvnnennnnne.

Presentacion:

Estimado(a) participante, reciba un afectuoso saludo y al mismo tiempo una invitacion
para formar parte de esta investigacion. “GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DE LAS UNIDADES MEDICO-
QUIRURGICAS EN MIRAFLORES, 2024”. Es un cuestionario confidencial y

esperamos que conteste las preguntas de manera honesta.

Objetivo:

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

en enfermeras.

Datos sociodemograficos:

Edad: 20-30()30-40 ()40 amas ()

Sexo: Masculino () Femenino ()

Estado Civil: Soltero () Casado () Conviviente () Divorciado ()
Tiempo de servicio: a) Menor de 1 afio () b) De 1 a 10 afios ()

c) De 11 a 20 afios () d)de 21 a 30 anos ()

Ocupacion: a) Licenciado en enfermeria ()

Turno del personal de enfermeria a) Fijo  b) Rotativo
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IV. ESCALA LIKERT
Le agradecer¢ que lea con mucho cuidado y atencién, luego indique con qué frecuencia ha
experimentado cada una de las siguientes situaciones durante su tiempo de trabajo.

Posteriormente, elija la opcion que mejor refleje su punto de vista.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Instrumento 1: Gestion administrativa
Ne ITEMS 1 (2 |3 |4 |5
PLANIFICACION

01 Actualmente la empresa cuenta con un plan de necesidades de
RRHH con base en el plan anual de actividades.

02 Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con
todos los trabajadores de la organizacion.

03 Existe un area de planificacion para coordinar y tomar
decisiones en la Unidad de personal.

04 Desarrollan, analizan y seleccionan alternativas de solucion en
el proceso de toma de decisiones.

05 Estan definidos los planes de trabajo en distintas unidades de
gestion.

06 La institucion prioriza sus metas y objetivos a desarrollar.

07 Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Unidad de

gestion.

08 Considera que la institucion analiza el cumplimiento de metas
y objetivos.

09 Existe una estrategia administrativa que genera un control
adecuado en su organizacion.
ORGANIZACION

10 Conoce usted la mision y vision de la Unidad de la
institucion.

11 Conoce usted el Manual de Organizacion y Funciones en la
institucidon que labora.

12 La institucidn cuenta con recursos humanos competitivos.

13 Los recursos financieros con los que cuenta la entidad cubren
las demandas de la institucion

14 Los recursos materiales con los que cuenta la entidad son
suficientes para desarrollar con normalidad.

15 Usted dispone de los insumos necesarios para cumplir sus
funciones.
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16 Mide el desempefio del personal que labora en la Unidad que
trabaja.

17 Estan claramente definidas y delimitadas las
responsabilidades.
DIRECCION

18 La institucion promueve un buen comportamiento del
personal

19 Existe una buena relacion entre la administracion y el
personal.

20 Cuenta con personal de confianza para la supervision de los
demas trabajadores administrativos.

21 La institucion promueve el trabajo en equipo.

22 Proporciona a los supervisores la suficiente autoridad.

23 Los trabajadores administrativos expresan sus comentarios y
recomendaciones, sean personales o laborales.

24 Comunica a todos trabajadores administrativos los planes y
planificaciones de la empresa.
CONTROL

25 Controla el tiempo de atencion por usuario.

26 Toman acciones inmediatas apenas se detectan fallas y se
solucionan de manera inmediata.

27 Revisan informes de actividades, indicadores y cumplimiento
de objetivos a fin de tomar decisiones.

28 Manejan estandares de atencion para garantizar el mejor
servicio.

29 Corrige las desviaciones de gestion encontradas en el area de
control.

30 Reciben sugerencias de los usuarios y se realiza el

seguimiento.

Instrumento 2: Desempeiio laboral

COMPETENCIAS

31 | Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

32 | Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.

33 | Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

34 | Existe motivacion para un buen desempeio en las labores
diarias.

35 | Laevaluacién que se hace al trabajo ayuda a mejorar las
tareas.

36 | Cumplir con las tareas en el trabajo permite el desarrollo

personal.
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37 | Se promueve los altos niveles de desempefio.

38 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

39 | Puede trabajar en forma independiente.
RESPONSABILIDAD

40 | Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada.

41 | Cumple con el horario y registra puntualidad.

42 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones.

43 | Laresponsabilidad del puesto esta claramente definido.

44 | Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que
los afecten directamente.

45 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades en tiempo indicado.

46 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

47 | Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas.

48 | Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion.

49 | Demuestra respeto a sus jefes compaieros de trabajo.

50 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

51 | El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
capacidades.

52 | Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

53 | Serecibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

54 | Los jefes promueven las capacitaciones.

55 | Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus
metas.

56 | La institucion promueve el desarrollo personal.

57 | Alguna vez has tenido responsabilidad en otras areas

58 | Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos
adquiridos demostrados en resultados.

59 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

60 | Te gustaria adquirir mayor grado de responsabilidad
TRABAJO EN EQUIPO

61 | Las relaciones con tus compaiieros te motivan a tener mejor
desempefio.

62 | Te sientes satisfecho con tu trabajo y de tus compafieros.
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63 | Dispones y materiales y equipos para hacer bien tus
actividades.

64 | Realizas tus trabajos durante el dia con mucha seguridad.

65 | Considera que su equipo de trabajo de manera correcta su
trabajo.

66 | Cuentas con apoyo para realizar tus tareas en grupo.

67 | Existe comunicacion fluida con otros miembros de la
empresa.

68 | Conoce las fortalezas de la empresa.

69 | Logras generar mayor cohesion en el grupo.

70 | Las dinamicas de trabajo en el equipo son altamente efectivas.

71 | Te sientes respaldado en tus acciones por tus companeros.

72 | Sientes empatia dentro del grupo.

73 | Sientes tiene mayor rendimiento tus compafieros.

74 | Ensefan y transmiten conocimientos dentro del equipo.

75 | En tu equipo de trabajo existe la confianza y el respeto mutuo.
EFICIENCIA

76 | Técnicamente es eficiente en los servicios que ofrece

77 | La organizacion y los servicios son efectivos en los procesos
de atencion de salud.

78 | Evalta los servicios en términos de eficiencia costo y
oportunidad.

79 | Utiliza recursos adecuados y minimo costo

80 | Emplea con eficiencia los recursos econdmicos para una

atencion médica.
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Anexo 3: Aprobacién del Comité de Etica

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
L CIENTIFICA

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 17 de marzo de 2025

Investigador(a)
Piscoya Inostroza Aracely Rosa
Exp. N°: 0300-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC- UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Gestion Administrativa y desempeiio laboral en
enfermeras de las unidades medico quirirgicas de una institucion de salud en
Miraflores, 2024” con fecha 21/02/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Piscoya Inostroza Aracely Rosa.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

0,

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: comite etica@uwieneredy pe



Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Piscoya Inostroza Aracely Rosa
Titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DE

LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION MEDICO-QUIRURGICO-MIRAFLORES, 2025”

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DE LAS UNIDADES MEDICO-QUIRURGICO
DE UNA INSTITUCION DE SALUD EN MIRAFLORES, 2024”. Este es un estudio desarrollado
por la investigadora con el apoyo de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propdsito de este
estudio es determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
enfermeras de las unidades médico-quirurgico de una institucion de salud en Miraflores, 2024.

A través de la ejecucion del instrumento y los resultados obtenidos de dicho estudio orientara a
directivos y colaboradores con roles gerenciales y administrativos, asi como a las nuevas

generaciones que continuan formandose y mejorando sus habilidades.

Procedimientos
- Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Se brinda informacion segura y veraz
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- Se solicitara el llenado del consentimiento informado

- Se solicitara a usted acceder al cuestionario a través del Formulario Google Forms

Consiste en responder dos cuestionarios autoadministrados acerca de la gestion administrativa para
medir el nivel de gestion administrativa y un cuestionario para medir el desempefio laboral en
enfermeras, el cual puede demorar entre 30- 45 minutos en responder. Los resultados de la
investigacion se le entregaran a usted en forma individual o se almacenaran respetando la

confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio no implica riesgo alguno para usted.

Beneficios

Usted se beneficiard conociendo los resultados del estudio asimismo de saber aspectos positivos,
estos iran directamente en su beneficio. Asimismo su contribucion en el estudio permitird solucionar
aspectos de mejora continua que redunde en un adecuado desempefio de todos los enfermeros de la

institucién de salud.

Costos e incentivos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ninglin incentivo econdmico ni

medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el estudio, podrd denegar su participacion en una parte del
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal
del estudio. Puede comunicarse con Piscoya Inostroza Aracely Rosa, ntimero de teléfono

968667976, al correo electronico: aracelypiscoyaS4@gmail.com, o al comité que valido el presente

estudio Dr. Raul Antonio Rojas Ortega, presidente del Comité de Etica para la investigacion de la

Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

Consentimiento
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Firma de la participante Firma del investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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Anexo 5: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

N I ) A A O AR A e

R R AT

LZ’ Apnnuu
Ministerio Fuerza Aérea i Dlglfar 2 Digita wm

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Lima, 10 de Abril del 2025
OFICIO EXTRA FAP N° 000209-2025-HOSPI/FAP

Serior

Mg. EDUARDO FALCON PUICON

Jefe de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener
Email: comite.etica@uwieneredu.pe

PRESENTE -

REF.: Carta N° 0147-2025-GYT-UNNW-CP del 02-
04-2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de expresarle
mi cordial saludo y comunicarle la aceptacion para que la Egresada de la
Maestria de Ciencias de Enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener,
srta. ARACELY ROSA PISCOYA INOSTROZA, realice el desarrollo de su
proyecto de tesis titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN ENFERMERAS DE LAS UNIDADES MEDICO QUIRURGICAS
DE UNA INSTITUCION DE SALUD EN MIRAFLORES, 2024”.

Al respecto, se hace de su conocimiento que la referida
capacitacién esta sujeta a un Programa Tutorial, designandose como tutora
responsable a la Licenciada Mg. SOLEDAD SANTILLAN HOSPINAL,
asimismo, que deberd cumplir con el siguiente requisito:

- Firmar el Compromiso de Seguridad, Reserva y Propiedad de la
Informacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para
manifestarle los sentimientos de mi consideracion y estima.

Dios guarde a Ud.
El Mayor General FAP
VICTOR ALFREDO VARGAS BLACIDO
DIRECTOR DEL HOSPITAL CENTRAL FAP
uii Firma Digital
oot s Pl Av. Aramburu S/N Cuadra 2 Miraflores
o Central 5135300 ~ Anexo 2600
v ,P;;‘.ﬁ??:.&;‘%’:‘ .g {uben Dano hospi_mespa@fap mil pe
Fecna: Yom Whdorzs 13003 8¢a%s una copia auténtica imprimible de un ito (¢ h por la Fuerza Aérea del Perg,
! aplicando lo dispuesto por el Art 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementania Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su e pueden ser a través de la siguiente direccion web
https:/isgd2.fap.mil.pe:8181/veri icio.do e ing el sig c6digo de USQUVPC
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Se realiz6 la prueba de KMO y Bartlett para medir la adecuacion del muestreo para cada

Anexo 7.

GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .820
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 21.872
Bartlett gl 8
Sig. .0285
Comunalidades
Inicial Extraccion

DIM1 Gest Adm 1.000 923

DIM2 Gest Adm 1.000 933

DIM3 Gest Adm 1.000 .842

DIM4 Gest Adm 1.000 .801

DIMI1 Desemp Lab 1.000 902

DIM2 Desemp Lab 1.000 934

Dim3 Desemp Lab 1.000 927

Dim4 Desemp Lab 1.000 910

M¢étodo de extraccion: analisis de componentes
principales.

variable en el modelo y para el modelo completo.

Los valores de KMO entre 0.8 y 1 indican que el muestreo es adecuado.

Prueba de KMO y Bartlett

Instrumento Desempeiio laboral

Por variables y dimensiones

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .805
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 23.486
Bartlett gl 4
Sig. 012
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Comunalidades

Inicial Extraccion
DIM1 Desemp Lab 1.000 .902
DIM2 Desemp Lab 1.000 934
DIM3 Desemp Lab 1.000 927
DIM4 Desemp Lab 1.000 910

M¢étodo de extraccion: analisis de componentes

principales.

Autovalores iniciales

Compone Total

% de
varianza

%
acumulado

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

extraccion

Total

% de %
varianza acumulado

1 2.483
2 1.710
3 1.142
4 126

41.392
28.498
19.032

2.101

1

41.392
69.890
88.921
00.000

2.483
1.710
1.142

41.392 41.392
28.498 69.890
19.032 88.921

M¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Instrumento Gestion Administrativa

Por variables y dimensiones

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

gl
Sig.

157
2.138

.033

Comunalidades

Inicial

Extraccion

DIM1_ Gest Adm
DIM2 Gest Adm
DIM3 Gest Adm
DIM4 Gest Adm

1.000
1.000
1.000
1.000

923
933
.842
.801

M¢étodo de extraccion: analisis de

componentes principales.
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Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion
Component % de % % de %
e Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 1.645 31.547 31.547 1.546 31.547 31.547
2 .850 24.453 60.000
3 .854 24.450 80.000
4 .600 20.000 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Autora: Lic. Aracely Piscoya

Titulo: Gestion administrativa y desempeno laboral en enfermeras de las unidades médico-

quirargicas de una institucion de salud en Miraflores - 2024.

Analisis de Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach del instrumento Gestion

Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,888 30
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Estadisticas de total de elemento

Media de Alfa de

escala si el | Varianza de | Correlacion | Cronbach si

elemento escala si el total de el elemento

se ha elemento se elementos se ha

suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
VARO00001 130,2000 74,905 ,201 ,888
VAR00002 130,3000 72,853 ,433 ,884
VAR00003 130,3500 68,976 ,654 ,879
VAR00004 130,4500 72,261 431 ,884
VARO00005 130,4000 79,832 -,354 ,897
VAR00006 130,2000 74,905 ,201 ,888
VAR00007 130,2500 71,882 ,345 ,887
VARO00008 130,3500 72,555 ,332 ,886
VAR00009 130,1500 71,713 487 ,883
VARO00010 130,5500 70,366 ,501 ,882
VARO00011 130,3000 70,011 ,558 ,881
VAR00012 130,2000 72,379 ,500 ,883
VARO00013 130,2500 68,829 , 768 877
VAR00014 130,2500 69,566 ,091 ,878
VARO00015 130,5500 70,155 ,700 ,879
VAR00016 130,2500 70,934 ,422 ,885
VAR00017 130,2500 68,829 ,768 877
VARO00018 130,2000 70,484 , 731 ,879
VAR00019 130,2500 73,145 ,328 ,886
VAR00020 130,5000 71,632 ,382 ,885
VARO00021 130,4000 70,042 ,499 ,883
VAR00022 130,1000 72,095 575 ,882
VAR00023 130,3000 73,484 ,359 ,885
VAR00024 130,5000 72,368 ,367 ,886
VARO00025 130,3500 77,292 -,071 ,896
VAR00026 130,1500 75,713 ,112 ,890
VAR00027 130,2000 75,853 ,091 ,890
VARO00028 130,2500 68,829 ,768 877
VAR00029 130,1500 71,503 ,624 ,881
VAR00030 130,6000 70,884 ,652 ,880
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Analisis de Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach del instrumento Desempeiio

Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,894 50

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si
el Alfa de
elemento | Varianza de | Correlacion | Cronbach si
se ha escala si el total de el elemento
suprimid | elemento se | elementos se ha
0 ha suprimido | corregida suprimido

VARO00001 218,8000 141,747 ,426 ,891
VAR00002 218,9000 145,042 273 ,893
VARO00003 218,7000 142,432 518 ,890
VAR00004 219,1000 147,463 ,220 ,894
VARO00005 219,0500 154,892 -,365 ,901
VAR00006 218,7500 147,566 ,181 ,894
VAR00007 218,9500 140,471 ,649 ,888
VARO00008 218,9000 138,095 ,711 ,887
VAR00009 219,0000 143,368 ,449 ,891
VARO00010 219,1000 139,884 ,568 ,889
VARO00011 218,8500 142,134 452 ,891
VARO00012 218,9500 145,418 ,222 ,894
VARO00013 218,9500 147,945 ,098 ,896
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VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VARO00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VARO00041
VARO00042
VARO00043
VARO00044
VARO00045
VARO00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VARO00050

219,0000
218,7500
218,8000
218,8000
219,1000
218,8000
218,8000
218,8000
219,1000
218,8000
218,9000
218,9000
219,1500
219,1500
218,9500
218,6500
219,0500
218,6500
218,8500
219,0500
218,8500
218,5500
218,5500
218,8000
219,0000
218,7500
218,8000
218,8000
218,7000
219,1500
218,8000
218,8000
218,9000
219,0500
218,7000
219,1000
218,8000

146,737
142,408
139,537
139,747
140,621
140,484
139,537
139,747
140,621
143,221
141,042
141,253
141,292
138,450
141,629
142,450
143,524
149,924
146,239
144,155
146,661
150,576
148,682
146,800
153,474
151,461
140,484
139,537
143,905
141,292
147,326
148,168
149,463
147,313
148,537
149,042
148,168

,207
,614
,709
,693
,608
,498
,709
,693
,698
,445
,522
,509
,680
,608
,436
,656
,386
-,016
,284
,345
,250
-,071
,118
,195
=217
-,122
,498
,709
,501
,680
,159
,102
,006
,219
,105
,073
,102

,894
,889
,888
,888
,888
,890
,888
,888
,888
,891
,890
,890
,889
,888
,891
,889
,892
,897
,893
,892
,893
,896
,894
,894
901
,898
,890
,888
,891
,889
,895
,895
,897
,894
,895
,895
,895

Construccion de la Escala de Valoracion
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Baremos

Baremos seglin prueba piloto de Instrumento 1: Gestion administrativa
Numero de items: 30
Numero de niveles: 3

Escala de Likert: Minimo 1; maximo 5

Media 134.8
DS 8.769564593
Constante 0.75

DS x Constante  6.577173445

Valor limite Alto/Medio 141.3772
Valor limite Bajo/Medio 128.2228

Categorizacion Gestion

Administrativa Escala

Bueno 141 - 150
Regular 129 - 140
Malo 30 - 128

Escala segtin antecedentes:

Categorizacion Gestion

Administrativa Escala
Bueno 111-150
Regular 71-110
Malo 30-70

Por dimensiones
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Dimension Planificacion

Minimo Miaximo
Malo 9 21
Regular 22 33
Bueno 34 45
Dimension Organizacion
Minimo Miaximo
Malo 8 19
Regular 20 29
Bueno 30 40
Dimension Direccion
Minimo Maximo
Malo 7 16
Regular 17 26
Bueno 27 35
Dimension Control
Minimo Maximo
Malo 6 14
Regular 15 22
Bueno 23 30

Baremos segun prueba piloto de Instrumento 2: Desempefio Laboral
Numero de items: 50
Numero de niveles: 3

Escala de Likert: Minimo 1; maximo 5

Media 223.35
DS 12.2486304
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Constante 0.75

DS x Constante 9.18647282
Valor limite Alto/Medio 232.536473
Valor limite Bajo/Medio 214.163527

Categorizacion

Desempetio Laboral Escala
Bueno 233 -250
Regular 215-232
Malo <214

Escala segtn antecedentes:

Categorizacion Desempeiio

Laboral Escala

Bueno 184 - 250
Regular 118 - 183
Malo 50-117

Dimension Competencias

Minimo | Maximo
Malo 9 21
Regular 22 33
Bueno 34 45

Dimension Responsabilidad

Minimo | Maximo
Malo 21 49
Regular 50 77
Bueno 78 105

Dimension Trabajo en Equipo



Minimo Miaximo
Malo 15 35
Regular 36 55
Bueno 56 75
Dimension Eficiencia
Minimo Miaximo
Malo 5 12
Regular 13 18
Bueno 19 25
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Anexo 8: Informe Turnitin

Reporte de similitud

MOMBRE DEL TRAEBA.JO AUTOR

8. TESIS WORD VERSION FINAL ARACEL ARACELY ROSA PISCOYA INOSTROZA
Y PISCOYA INOSTROZA 12082025.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19249 Words 113563 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAFRIO DEL ARCHIVO

112 Pages 5.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 12,2025 11:22 PM GMT-5 Aug 12, 2025 11:25 PM GMT-5

® 20% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 16% Base de datos de Internet » 6% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 19% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado

- Material citado - Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 19% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2024-04-05

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2024-04-23

Submitted works

uwiener on 2023-05-19

Submitted works

uwiener on 2025-08-10

Submitted works

uwiener on 2024-06-19

Submitted works

uwiener on 2023-05-19

Submitted works

uwiener on 2025-02-05

Submitted works

Reporte de similitud

» 6% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

4%

4%

3%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12692/138003
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