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Resumen

Objetivo general: “Determinar como el nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida
laboral en enfermeros de una Clinica Privada”. Metodologias: el estudio se enmarco de los
métodos hipotético deductivo, de tipos aplicadas y de enfoque cuantitativo; participaron 95
enfermeros de la clinica en estudio; se utilizo la encuesta como técnica para la recoleccion
de datos; las variables se midieron a través de instrumentos estandarizados, para las variables
estrés usando escalas de estrés laboral mediante el cuestionario The Nursing Stress Scales
version espafola y de la otra variable usamos el cuestionario Calidad de Vida Profesional
(CVP-35), los datos se analizaron con la estadisticas descriptiva e inferencial y las hipotesis
se comprobaron con el Rho Spearman; los datos se presentaron en tablas y graficos; para
que se visualicen mejor los objetivos, por otra parte se cumplié los aspectos éticos en todo
el desarrollo de la investigacion. Resultados: Hay relacion estadisticamente significativa de
estrés con calidad de vida laboral en enfermeros en una clinica privada (rho=0.601)
(p=0,023). Asi mismo hay relacion estadisticamente significativa de estrés dimension
ambiente fisico con calidad de vida laboral de enfermeros en una clinica privada (rho=0,606)
(p=0,040), y también dimensién ambiente psicologico con calidad de vida laboral
(rho=0.530) (p=0,012) y ambiente social con la calidad de vida laboral (rho=0.403)
(p=0,013). Se concluye que el nivel de estrés estd directamente vinculado con la calidad de

vida laborales.

Palabras claves: Nivel de estrés; calidad de vida laboral; enfermeros



Abstract

General Objective: "To determine how stress levels relate to the quality of work life of nurses
in a private clinic." Methodologies: The study was framed using hypothetical-deductive
methods, applied types, and a quantitative approach. 95 nurses from the clinic under study
participated. A survey was used as a data collection technique. Variables were measured
through standardized instruments; for stress variables, we used work-related stress scales
using the Spanish version of the Nursing Stress Scales questionnaire, and for the other
variable, we used the Quality of Professional Life Questionnaire (QPL-35). Data were
analyzed using descriptive and inferential statistics, and hypotheses were tested using the
Spearman's Rho test. Data were presented in tables and graphs to better visualize the
objectives. Ethical aspects were adhered to throughout the research. Results: There is a
statistically significant relationship between stress and quality of work life among nurses in
a private clinic (rtho=0.601) (p=0.023). Likewise, there is a statistically significant
relationship between stress in the physical environment dimension and quality of work life
among nurses in a private clinic (rho=0.606) (p=0.040), and also between the psychological
environment dimension and quality of work life (rho=0.530) (p=0.012), and the social
environment dimension and quality of work life (rho=0.403) (p=0.013). It is concluded that

stress levels are directly linked to quality of work life.

Keywords: Stress level; Quality of work life; Nurses
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Introduccion

La demanda de atencion personalizada, la aplicacion de protocolos rigurosos, el
empleo de tecnologia avanzada y las altas expectativas de los pacientes generan una carga
laboral significativa para los enfermeros en clinicas privadas. La sobrecarga de trabajo, la
falta de un descanso apropiado y las largas jornadas laborales, junto con estas condiciones,
hacen que el estrés en el trabajo aumente. El primer capitulo presenta que el estrés sostenido
tiene un impacto directo en la calidad de vida laboral, lo cual se refleja en fatiga emocional,
irritabilidad, reduccion del rendimiento, insatisfaccion en el trabajo y probabilidad de
sindrome de burnout. Como resultado, la salud fisica y mental del personal se ve perjudicada,
asi como la calidad de la atencion brindada al paciente y los indicadores de productividad de

la clinica.

Asimismo, se exponen los propoésitos que guian la investigacion, cuyo objetivo es
establecer el vinculo entre estas variables y su justificacion desde un enfoque teorico,
metodologico y practico. El capitulo II es donde se desarrolla el marco tedrico que apoya la
investigacion. Este marco se fundamenta en teorias vinculadas a la calidad de vida y el estrés
del enfermero, que tienen que ser eficaces, equitativas, seguras, oportunas y centradas en el
individuo. Sin embargo, diversas investigaciones sefialan que en los enfermeros existen
ausencia de satisfaccion laboral, ansiedad, depresion, agotamiento, absentismo y rotacion de
personal. Aumento de los fallos, reduccion de la calidad asistencial, disminucion del
prestigio y costos mas altos debido a la rotacion de personal. En los individuos enfermos:

Riesgo de eventos adversos y atencion sin personalizacion.

El capitulo III describe el método que se utilizod, que es de caracter cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional. Se utilizé un cuestionario validado y pardmetros

clinicos vinculados al estrés en el trabajo y a la calidad de vida laboral para obtener los datos.



El capitulo IV incluye los hallazgos obtenidos y también se comparan con
investigaciones previas, lo que revela correlaciones significativas entre las dos variables.
Finalmente, en el capitulo V se muestran las recomendaciones y conclusiones con la

finalidad de mejorar la calidad de vida laboral y reducir el estrés en el trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) considera este problema en una enfermedad
mas prevalentes, superando ampliamente a las enfermedades infecciosas. Entre los colectivos
mas vulnerables al estrés estan en el profesional en salud mas aun el enfermero, ya que las
demandas de su trabajo diario, que implican la responsabilidad de cuidar la salud y el bienestar
de los pacientes, generan una gran presion. Esta situacion puede tener efectos negativos en su
salud y calidad de vida con el tiempo, dificultando su rendimiento laboral y el cumplimiento

de sus objetivos profesionales (1).

Por otra parte, es bueno mencionar que las ausencias por enfermedad y el agotamiento
empeoraron la falta de personal sanitario ya existente y debilitan la capacidad del sistema de
salud en hacer frente de creciente demandas de atenciones y prevenciones. La OMS sugieren
crear e implementar programas sostenibles para gestionar salud y seguridades laborales del
trabajador sanitario en lo nacional, regional, centros de salud. Estos programas deben abordar
todos los riesgos laborales, incluyendo los infecciosos, ergonomicos, fisicos, quimicos y

psicosociales (2).

De tal manera que la calidad de vida laboral (CVL) son los niveles de satisfacciones o
insatisfacciones del empleado de una organizacidon experimenta con su entorno laboral. Este
concepto abarca aspectos como el estilo de liderazgo y gestion, condiciones laborales seguras
y saludables, contenido del trabajo, compensacién justa, autonomia, buenas relaciones

interpersonales y oportunidades para el desarrollo personal y profesional (3).

En este sentido, la CVL esta vinculada a la satisfaccion de diversas necesidades tanto

personales como laborales, que fomentan el bienestar del trabajador en su vida personal,



familiar y social, y estan asociadas de manera positiva con el desempefio y los resultados de la
organizacion. Sin embargo, desde un enfoque negativo, la calidad de vida laboral también

puede estar relacionada con el estrés laboral (4).

Para el caso del profesional de salud, como enfermeras y enfermeros, se espera
naturalmente que la CVL sea optima. Estos se deben a que el profesional posea solidos
conjuntos de conocimiento y estrategia especializada para anticipar riesgo y hacer actividad de
autocuidados de formas efectivas. No obstante, la realidad demuestra un panorama diferente,
ya que estos entornos laborales son extremadamente complejos y exigentes tanto a nivel fisico
como psicoldgico y social, debido a la naturaleza de las tareas asistenciales, que incluyen el

trato con la enfermedad, el dolor, la muerte (5).

Segtin, OMS en el 2021 considero que el estrés laboral afecta unos 51% de enfermeros en
el mundo, siendo mas comun el estrés de niveles moderados (35%), seguido de niveles leves
(34%) y niveles severos (32%). Pero en pandemia del COVID-19 se exacerbo el estrés,
afectando significativamente la salud mental de estos profesionales. En consecuencia, mas del
60% de los enfermeros y enfermeras reportan experimentar niveles de estrés moderado a alto,

ademads de manifestar agotamiento emocional (6).

Por otro lado, en el 2021 la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) informo que,
en Latino América, el 57% de los profesionales experimentan situaciones estresantes, como
trabajar en emergencias, con un 78% enfrentando horarios rotativos, un 54% trabajando los
domingos y feriados, y un 60% lidiando con condiciones fisicas inadecuadas. Ademas, un 90%
sefiala que el tiempo laboral no es suficiente para finalizar las tareas, un 85% se ve afectado
por la falta de personal, y un 68% tiene la sensaciéon de que quedan asuntos pendientes al
concluir su jornada. También se reportan cambios repentinos de horario (55%) y un 61.3%

experimenta miedo a cometer errores (7).



Para el MINSA (Ministerio de Salud del Pert) informé que, igual de otras partes del
mundo, el pais presenta prevalencias en 54% de estrés por trabajo. En cuanto a los enfermeros
de emergencias, un 89% experimenta estrés debido a malas relaciones laborales con sus
colegas, un 56% con otros profesionales, y un 78% debido a la supervision de sus superiores.
Ademads, un 90% menciona trabajar bien pero no recibir reconocimiento por parte de su
jefatura, un 80% enfrenta altas demandas de pacientes, un 83.9% sufre al atender a los

pacientes, y un 77.5% realiza tareas que no corresponden a su trabajo como enfermero (8).

Para ese orden de idea se menciona que el estrés laboral es considerado ahora como los
males del siglo, siendo las causas de amplias variedades de enfermedad. Las investigaciones
han demostrado que los altos niveles de estrés laboral pueden causar problemas mentales, como

fatiga, ansiedad y depresion (9).

Ademas, también ocasionan problemas fisicos, como trastorno musculoesquelético
también cardiovascular. Sefialan que el estrés laboral influye en la conducta, consumos de
tabacos, droga, alcoholes, faltas de suefios, dieta insaludable, un aumento en los accidentes
laborales y enfermedades cronicas. El estrés laboral se presenta cuando las demandas del
trabajo superan los recursos, habilidades y necesidades del trabajador, influyendo de manera

negativa en la calidad de vida laboral del trabajador (10).

Después de haber revisado la situacion problematica desde la perspectiva mundial,
latinoamericana y nacional, en una clinica privada las enfermeras refieren “me siento agotada
por mi jornada laboral”, “me falta tiempo para terminar mis labores”, “hay muchos pacientes”,
los autores deciden abordar las variables en la clinica privada donde laboran ya que la realidad
que se presenta es muy similar a la descrita; para eso deciden realizar la investigacion desde el

paradigma cuantitativo con un nivel correlacional.



1.2. Formulacion del Problema.

1.2.2. Problema General

(Como el nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida laboral en enfermeros de una

Clinica Privada, Lima 20257

1.2.3. Problemas especificos.

(Como el nivel de estrés en su dimension ambiente fisico se relaciona con la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria de una Clinica Privada?

(Como el nivel de estrés en su dimension ambiente psicoldgico se relaciona con la calidad

de vida laboral del personal de enfermeria de una Clinica Privada?

(Como el nivel de estrés en su dimension ambiente social se relaciona con la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria de una Clinica Privada?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar como el nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida laboral en

enfermeros de una Clinica Privada.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar como el nivel de estrés en su dimension ambiente fisico se relaciona con la

calidad de vida laboral del personal de enfermeria de una Clinica Privada

Demostrar como el nivel de estrés en su dimension ambiente psicoldgico se relaciona con

la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de una Clinica Privada



Establecer como el nivel de estrés en su dimension ambiente social se relaciona con la

calidad de vida laboral del personal de enfermeria de una Clinica Privada

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El trabajo a investigar ofrece una contribucién tedrica significativa, proporcionando una
guia al enfermero en enriquecer su conocimiento y abordar vacios existentes acerca del control
y afrontamiento del estrés, asi como su impacto en calidad de vida laboral del personal
enfermero. Ademas, este proyecto estd fundamentado por la teoria de adaptacion de Callista
Roy porque manifiesta que el ser humano no vive aislado, sino que se relaciona con su entorno

y recibe estimulos internos como externos.

1.4.2. Metodolégicas

El trabajo aportard a las lineas de investigaciones en bienestar y salud, ademas de plantear
una interrogante para explorar en investigacion futura. El resultado puede ser usado en el disefio
de estrategia para abordar los problemas analizados. Asimismo, el estudio permitird su
replicacion en otros contextos donde se presente una situacion similar y servird como base para
futuros estudios. Utilice los instrumentos de escala de estrés de enfermeria 'y el CVP -35 porque
estan validados y tienen una alta confiabilidad, son frecuentemente aplicados en el area de la

salud.

1.4.3. Practicas

En las practicas de los enfermeros, este tema es relevantes, porque se abordaran un
problema comun en las dreas criticas que genera consecuencias negativas en salud del

profesional enfermero, afectando sus productividades. De acuerdo al resultado a estudiar, ellos



serviran como referencias donde dichas instituciones mejoren los ambientes laborales y

controle al factor o riesgo asociados al estrés.

1.5. Limitacion de la investigacion.

e Dificil acceso a diferentes areas por restricciones.
e Mucho tiempo a la respuesta por Grados y titulos.

e Limitacion temporal en la recoleccion de datos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Diaz et al (11) 2024 en Colombia el objetivo “Evaluar la asociacion Estrés laboral y
calidad de vida en enfermeros durante la pandemia por Covid19”. Se realiz6 un estudio de tipo
analiticos, transversales y con enfoques cuantitativos. En su analisis, emplearon estadistica
descriptiva y regresiones lineales multiples. El resultado mostro evaluaciones negativas de
calidades de vida con niveles de estrés (r = -0,438, p < 0,01), se observd en enfermeras
profesionales un nivel alto de estrés. Ademas, tener 31 afios y mas de un afio de experiencias
laborales se comprometié mayor puntaje de calidades de vida. Al contrario, ser femenina,
soltera, separada o viuda, con evaluacion alta de estrés agudos, indican peores calidades de
vida. El estrés agudo impact6 negativamente en calidades de vida del enfermero en la pandemia
de Covid-19, y diferencias significativas en edades, sexo, estados civiles y experiencias

laborales

Salinas (12) 2022 en México su objetivo fue: “Determinar la relacién que existe entre
estrés laboral y calidad de vida en personal de enfermeria por niveles de atencion en Puebla”.
Estudios tipos transversales, comparativos, correlacionales con 59 entrevistados. En
recoleccion de datos, usaron Cuestionarios de Desequilibrios Esfuerzos-Recompensas y
WHOQOL-BREF. Los resultados mostraron que el 38.1% del personal tenia entre 41 y 65
afios, y la mayoria eran mujeres (87%). En cuanto al estado civil, el 49.1% estaba soltero, el
47.7% tenia una licenciatura, el 47% trabajaba en el turno matutino y el 56% pertenecia al
tercer nivel de atencion. El &mbito laboral predominante fue el de urgencias (21%), y la mayor
proporcion de afios de servicio se situd entre 1 y 10 (54%). El promedio de estrés laboral se

registro en 42 y el promedio de calidad de vida se registr6 en 84. La diferencia entre el estrés

9



laboral y el nivel de atencion no fue identificada (H = 1.920, p =.383). Hay discrepancia en la
calidad de vida en relacion con el grado de atencion (H = 9.206, p=.010) y edad (H = 14.391,
p =.001). La correlacion de estrés laboral y calidad de vida no fue identificada. Concluye, no

hay una correlacion directa entre las variables principales.

Paschalia et al (13) 2022 en Indonesia su objetivo fue “Investigar la relacion entre estrés
laboral y calidad de vida en trabajadores de salud de Indonesia durante la pandemia”. Fue una
investigacion cuantitativa observacional de nivel correlacional de corte transversal,
evidenciaron que las mayorias de encuestados no poseia estrés laboral (77%) con buenas
calidades de vida (93%). Hay asociaciones significativas de estrés laborales con calidades de
vida (p <0,001). Se concluyen, implementar intervencion que reduzcan niveles de estrés en los

trabajadores de la salud.

Oyediran et al (14) 2022 en Nigeria, el estudio analiz6 la influencia del estrés laboral
en la calidad de vida percibida por las enfermeras en hospitales de Nigeria. Disefio descriptivo,
transversal, con un muestreo multiple para designar a los encuestados de hospitales del estado
de Ogun. Se aplico la férmula de Slovin (n=N/[1+N(e?)]) asi poder calcular el tamafio de la
muestra 425. Resultados el 48% de encuestados tienen niveles altos estrés laboral, 44.2% bajos
niveles y 7.8% regular estrés laboral. Las evidencias reflejaron que el 52.2% de los
participantes tienen buena calidad de vida laboral, y un 38% obtuvo mala calidad. Se concluye:

desfavorable estrés y afecta en la atencion del paciente.

Babapour et al (15) 2022 en Iran. El proposito de este estudio fue analizar la relacion
entre las variables estrés laboral, la calidad de vida y las conductas de cuidado en enfermeras.
Su método de estudio es transversal, el disefio de la encuesta fue con la intervencion de 115
enfermeros que laboran en dos hospitales. La muestra fue seleccionada por método de muestreo

por disponibilidad y la recoleccion de datos, se llevd a cabo mediante caracteristicas

10



demograficas, estrés laboral de enfermeros, calidad de vida (SF12) y formulario de preguntas
del Inventario del Cuidado. Los resultados: Se encontré asociacion estadisticamente
significativa y negativa entre la puntuacion total de estrés laboral con la calidad de vida (r = -
0,44, P <0,001, Efecto medio) y las conductas de cuidado (r =-0,26, P <0,001). El andlisis de
regresion lineal indico que el estrés laboral por si solo puede estimar el 27,9% variacion de la
puntuacion total de calidad de vida y el 4,9% de variacion en el puntaje total. Se concluye: El

estrés laboral afecta negativamente la calidad de vida asociada con la salud de las enfermeras.

Nacional.

Pérez y Prado (16) 2021 en Trujillo su objetivo “Determinar la relacion que existe entre
el nivel de estrés laboral y la calidad de vida laboral de la enfermera durante la pandemia Covid-
19 en el Hospital Regional Docente de Trujillo”. Estudio cuantitativos, descriptivos y
correlacionales, transversales. Muestras de 94 enfermeros. En toma de datos usaron Escalas
Estrés NSS y Escalas en Calidades WRQOL. Resultados, 39% enfermeros con moderados
niveles de estrés laborales, 61% con estrés bajo. Para calidades de vida laborales, 26% bajos,
25% moderadas y 49% altas. Hay relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la

calidad de vida laboral, en la que dicha relacion fue inversa.

Pérez (17) 2022 en Chiclayo, el objetivo fue “determinar la relacion existe entre el estrés
y calidad de vida del personal de enfermeria del hospital Las Mercedes, Chiclayo”; El estudio
adopto6 un enfoque cuantitativo, con un diseflo no experimental y un alcance correlacional. Las
técnicas utilizadas fueron encuestas y los instrumentos empleados, los cuestionarios. La
poblacion fue de 50 profesionales. Resultados, 55% de profesionales presentaron altos niveles
de estrés, ya que reportd cansancios, fatigas, faltas de energias y miedos. Las calidades de vida
laborales fueron predominantemente regulares, con un 46%, ya que muchos de los

profesionales expresan desmotivacion para realizar sus tareas asignadas, sefialando que las
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instituciones no reconocen los esfuerzos laborales, no promueven apoyos mutuos y carecen de
intereses de mejoras de calidades. Concluyeron de relaciones significativas en estrés con
calidades, con coeficientes -0,219 y valores p 0,05. Esto sugiere que el profesional experimenta
sintoma de estrés en cansancios, fatigas, desmotivaciones y dolor de cabeza con calidades de

vida laborales reducidas, haciendo que se acepte hipdtesis alternas y rechazar hipdtesis nulas.

Vasquez (18) 2024 en Lima el objetivo fue objetivo “Determinar la relacion entre
calidad de vida laboral y estrés laboral en enfermeras pediatricas que trabajan en un Hospital
Publico de Lima Metropolitana”. La muestra estuvo compuesta por 170 enfermeras pediatricas.
Se utilizaron como instrumentos "The Nursing Stress Scale" y la Escala de Calidad de Vida
Laboral "HP". El estudio fue de tipo correlacional y de disefio transversal. Los resultados
revelaron una relacion negativa y una evaluacion significativa entre las variables y sus
dimensiones, sugiere que a medida que el estrés laboral aumenta. Concluye que aportan al

entendimiento de las variables psicologicas asociadas a calidad de vida.

Ccollana (19) 2023 en Lima su objetivo se orientd a determinar si existia algun grado
de asociacion entre el nivel de estrés y la calidad de vida laboral en profesionales de enfermeria.
El estudio fue de tipo bésico, con un disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal, en el que participaron 94 enfermeros. Los resultados estadisticos evidenciaron una
correlacion significativa, negativa y de baja intensidad entre ambas variables (rtho= -0,315;
p=0,002). Asimismo, se encontr6é una relacion inversa entre la calidad de vida laboral y el
ambiente fisico (tho=-0,294). En contraste, no se hall6 asociacién con el ambiente psicologico
(p>0,05). En resumen, los resultados evidenciaron que a medida que aumenta el estrés
percibido, disminuye la calidad de vida en el entorno laboral. Por tanto, se valid6 la hipotesis

alternativa y se descartd la hipotesis nula.
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Valeriano K. (20) 2022 Puno, en su estudio de investigacion tuvo como objetivo
conocer la Relacion entre el estrés y la carga laboral en enfermeros durante la pandemia de
Covid-19 en las areas de UCI (zona Covid-19) y Emergencias del Hospital III EsSalud Puno
en el afio 20217, tuvo como finalidad identificar cémo se vinculan el nivel de estrés y la carga
de trabajo en el personal de enfermeria en dicho contexto. Para ello, se desarrollé un estudio
de tipo descriptivo-correlacional con un disefo transversal. Su muestra fueron 23 profesionales
de enfermeria pertenecientes a los servicios de UCI y emergencias. La técnica de la encuesta,
aplicando dos instrumentos: la "Escala de Estrés en Enfermeria" (The Nursing Stress Scale),
que permitid evaluar el grado de estrés, y un cuestionario sobre carga laboral que midio el nivel
percibido de dicha carga. En cuanto a los resultados obtenidos a través del andlisis estadistico
descriptivo, se identifico que el 52.2% del personal presentaba un nivel alto de estrés, el 43.5%
mostraba un nivel moderado y solo el 4.3% registraba un bajo nivel de estrés. Respecto a los
factores desencadenantes del estrés, los mas frecuentes fueron la sobrecarga de trabajo (100%),
el sufrimiento o fallecimiento de los pacientes (73.9%) y la incertidumbre frente a los
tratamientos (78.3%). Por otro lado, sobre la carga laboral percibida, el 56.5% reportd un nivel
alto, el 39.1% un nivel medio y el 4.3% un nivel bajo. Dentro de sus componentes, se destaco
que el mayor nivel de carga se debia a la exigencia fisica (60.9%) y mental (47.8%).
Finalmente, al aplicar la prueba de correlacion de Spearman, se determind que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la carga laboral en los

profesionales de enfermeria analizados.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Estrés

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (21), el estrés laboral se refiere a
un conjunto de reacciones emocionales, conductuales, psicologicas y cognitivas ante las
exigencias profesionales, las cuales superan la capacidad del trabajador para realizar su trabajo
de manera adecuada. El Modelo Transaccional de Estrés y Afrontamiento de Lazarus Folkman
senala que el estrés laboral se presenta cuando los empleados perciben que las demandas del

entorno laboral superan los recursos que tienen disponibles para enfrentarlas (22).

De tal manera que, el estrés laboral son sindromes comunes en entornos laborales que
ponen en riesgos la salud del trabajador. Sus principales causas son cargas excesivas de
trabajos. El trabajador sanitario es el grupo vulnerable, por las naturalezas publicas del trabajo
y componentes de vocaciones de servicios. La interaccion constante con los pacientes exige el

uso de habilidades y actitudes sociales, que aumenta la demanda emocional y profesional (23).

El estrés laboral se manifiesta en psicoldgico con la aparicion de problemas emocionales,
alteraciones en el pensamiento o cognicion, y cambios en el comportamiento, sintomas que, si
no se gestionan, pueden evolucionar hacia trastornos mentales como la depresion o la ansiedad.
A nivel bioldgico, provoca cambios fisioldgicos, como un aumento en la frecuencia respiratoria
y cardiaca, tension muscular, insomnio, dificultades para dormir e incluso problemas digestivos
y migrafias frecuentes. A nivel social, puede generar una sensacion constante de fatiga, lo que

puede afectar negativamente el rendimiento y la calidad del trabajo (24).

14



2.2.1.1 Dimensiones del estrés

a. Ambiente Fisico

Esta dimension se refiere al desequilibrio que surge de la carga laboral y la capacidad
que posee el enfermero en cumplirla, eso le genera angustia ansiedad y termina convirtiéndose
en estrés que le produce cansancio, agotamiento entre otros, también pasa que el trabajador

después de un periodo de estrés no hay tiempo para recuperarse con estrategias adecuadas (25).

b. Ambiente Psicoldégico

En la cotidianidad de las unidades de cuidado se enfrentan muchas situaciones que
pueden causar una alteracion en las emociones, estas causas deberan ser afrontadas de manera
efectiva y adecuada, sin embargo, cuando el enfermero se queda sin herramientas para

afrontarla surge el episodio de estrés (26).

c. Ambiente Social

En esta dimension se certifica que el estrés laboral trae consecuencias colectivas, que van
en detrimento del clima organizacional, ya que cuando el enfermero presenta estrés se
incrementa el ausentismo laboral; afecta el desempefio, el rendimiento y la productividad, este
puede surgir cuando la organizacion no posee las estrategias necesarias para prevenirlo; el
profesional tiene necesidades de reconocimiento, expectativas de desempefio, carga laboral

pudieran ser factores que detonen el estrés (27).

2.2.2 Calidad de vida laboral (CVL)

La calidad de vida laboral es un concepto complejo que se logra cuando el empleado,
mediante su trabajo y de acuerdo con su propia percepcion, satisface diversas necesidades

personales (28). Estos incluyen el apoyo institucional, la seguridad y la integracion en el
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entorno laboral, el reconocimiento del bienestar logrado a través de su actividad profesional,

asi como el desarrollo personal y la administracion del tiempo libre (29).

La calidad de vida laboral es crucial, ya que influyen directa en las productividades,
satisfaccion del empleado, asi como en su salud, bienestar y la cultura organizacional. Un alto
nivel de calidad de vida en el trabajo est4 vinculado a un incremento en la productividad, ya

que empleados satisfechos y valorados tienden a estar mas motivados y ser mas eficaces (30).

Ademés, favorece las satisfaccion y permanencias del empleado, bajando las rotaciones
y el costo relacionado con los reclutamientos. Tienen efectos positivos en salud y bienestares,
al disminuir los estrés y agotamientos, y promover una mejor salud fisica y mentales. Por
ultimo, contribuye a crear una cultura organizacional favorable, promoviendo un ambiente de

trabajo cooperativo y un buen espiritu de equipo (31).

2.2.2.1 Dimensiones de calidad de vida laboral (CVL)

a. Carga laboral

Las cargas de trabajos representan las presiones continuas para alcanzar estandares que

superan capacidades de empleado. Esta situacion es causa principal de problemas de salud (32).

Por lo tanto, unas altas exigencias laborales pueden dar lugar a trastornos como el estrés,
especialmente si el trabajador no recibe apoyo de sus compafieros y ademas enfrenta falta de

recursos y dificultad para adaptarse a situacion de presion, lo que lleva a estrés grave (33).

b. Motivacion interna

Es impulso, deseo y objetivo interno que motivan a la persona a seguir adelante en cierta
accion. Este tipo de motivacion estd més relacionado con una mayor productividad, cuando no

existen limites para lograr lo minimo necesario para obtener la recompensa deseada, lo que
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genera un compromiso en el trabajador (34). Esta motivacion nos lleva a realizar actividades

simplemente porque la accioén en si misma conlleva la misma recompensa (35).

¢. Apoyo directivo

Esta dimension se refiere al respaldo que los empleados reciben de parte de los directivos
de la organizacion (36). Esto puede ser un factor de seguridad y motivacion para el profesional,
o también puede convertirse en una fuente de estrés que genera tensiones en el ambiente
laboral, ya que cuando la persona no recibe el apoyo adecuado, no podra desempetiar sus tareas

de manera efectiva (37).

2.2.3 Teoria de Callista Roy

El Modelo de Adaptacion de Roy, una teoria de enfermeria asociadas con la
conceptualizacion de individuos como sistema abierto que mantienen una interaccion continua
con sus entornos, induciendo transformaciones tanto internas como externas. Los individuos
humanos se encuentran expuesto a estimulo y estdn obligados a reaccionar a ellos; dichas
respuestas pueden ser adaptativa y favorecer las integridades humanas, o ineficaz y perjudicial.
Durante el desarrollo del modelo, el autor conceptualiza el concepto de estimulo como un
elemento que induce una respuesta, constituyendo el punto de interaccion entre el sistema
humano y su entorno. Estos estimulos se originan tanto en el entorno externo como en el
interno, y se clasifican en tres categorias de estimulacion vinculadas a la interaccion humana:

estimulacion focal, estimulacion situacional y estimulacion residual (38).

Las estimulaciones focales aluden a estimulos mads directo, ya sea de origen internos o
externos, dirigido a sistemas humanos. Por ejemplo, ante la presencia de ruidos intensos, los
individuos tienen la capacidad de modificar rdpidamente su ambiente para afrontarlo. Los

estimulos situacionales se refieren a todos los estimulos adicionales presentes en la situacion
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que influyen en la repercusion de estimulos focales. En otras palabras, son los elementos
ambientales, internos o externos que llegan al sistema humano y modulan la respuesta al
estimulo focal. Los estimulos residuales se refieren a aquellos elementos ambientales, ya sean

internos o externos, cuyo impacto sobre la circunstancia es desconocido o no verificable (39).

2.3. Formulacion de Hipotesis.

2.3.1 Hipétesis general

Hi Existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés y la calidad de vida

laboral en enfermeros de una Clinica Privada, Lima 2025.

Ho No existen relaciones significativas del nivel de estrés y la calidad de vida laboral en

enfermeros de una Clinica Privada, Lima 2025.

2.3.2. Hipétesis especificas

Hi- Existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés dimension ambientes

fisicos y la calidad de vida laboral en enfermeros en una Clinica Privada, Lima 2025.

Hz- Existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés dimension ambientes

psicologicos y la calidad de vida laboral en enfermero en una Clinica Privada, Lima 2025.

H3s- Existen relaciones estadisticamente significativas de estrés dimension ambientes sociales

y calidad de vida laboral en enfermero en Clinica Privada.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.- Método de investigacion

Nuestro trabajo se fundamenta en métodos hipotéticos-deductivos, ya que busca llegar a
conclusiones partiendo de una o mas premisas consideradas verdaderas. Con este enfoque, se
empieza desde lo general (las premisas aceptadas como ciertas) para llegar a lo particular (la
situacion especifica de un caso). No obstante, este tipo de razonamiento supone que el proceso
de descubrimiento no esta limitado a procedimientos controlados. Por lo tanto, las hipdtesis

seran validadas o rechazadas segun los resultados obtenidos al ser verificados (40).

3.2.- Enfoque investigativo

La investigacion adopta enfoques cuantitativos, porque se basan en las objetividades y
generan conocimientos mediante un proceso que va de lo general a lo especifico. Esto implica
probar hipotesis planteadas previamente a través de la recopilacion de datos numéricos y su
analisis estadistico inferencial. Este enfoque esta relacionado con los principios y métodos de
las ciencias naturales y con el positivismo. Ademas, se centra en casos "tipicos", con el objetivo

de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones (41).

3.3.- Tipo de investigacion

El trabajo se encauza nen tipos aplicadas, que consisten en estudios originales realizados
en propositos de generar nuevo conocimiento. Su orientacion se encamina a objetivos practicos
y especificos. Se lleva a cabo para explorar posibles aplicaciones de los resultados de la
investigacion basica o para desarrollar nuevos métodos o enfoques que permitan alcanzar metas

preestablecidas, con el fin de resolver problemas concretos (42).
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3.4.- Diseiio de la investigacion

La investigacion se enmarca dentro del disefio no experimental, en el cual los fendémenos
se observan y analizan tal como ocurren en su entorno natural, sin modificar las condiciones ni
manipular las variables (43). Ademas, son de tipos transversales, porque el dato se recolecta
para unos momentos y dentro de un periodo de tiempo especifico. Su alcance es correlacional,

ya que el objetivo es verificar la relacion entre dos variables (44).

3.5.- Poblacion, muestra y muestreo

En el estudio, participaran 95 enfermeros que conforman la plana laboral de la clinica en
estudio; debido a que las poblaciones son pequeias se trabajaran con los totales de las
poblaciones tomando en cuenta el criterio de inclusiones y exclusiones con el fin de reducir

sesgos de las informaciones.

Criterio de inclusiones.

- Enfermeros de ambos sexos

- Enfermero (a) de atencion directa

- Enfermero (a) que manifieste su deseo de participar

- Enfermero (a) que firmen los consentimientos informados

Criterio de exclusiones.

- Enfermero (a) de areas administrativas

- Enfermero (a) sin deseo de tener manifestacion de participar

- Enfermero (a) que no firmen consentimientos informados
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3.6.- Variables y operacionalizacion

Variable Definiciones conceptuales Definicion Dimensién Indicador Escalas de Escala valorativa
operacional medicién (nivele y rango)
Es la reaccion - Carga de trabajo
Son reacciones fisicas y fisica y Ambiente -Tareas
emocionales ocurre cuando €mocional fisico -Cambio de tareas Estrés Alto 100
las exigencias del trabajo adversa que , o o hasta 170
sobrepasan capacidad del experimenta el Ambiente -Sufrimiento o fallecimiento
;l]atrl?ble 1 individuo en gestionarlas. personal de psicologico -Capacitacion profesional Ordinal Estrés  Medio
i - a
lasb;i:\l Puede presentarse  de enfermeria ' Respaldo rdin 50 hasta 99,
diferentes maneras y tener du’ran.te su  Ambiente .
impactos significativos en practica social - Conflictos con el personal de Estrés  Bajo
la salud y el bienestar de las cOtidiana. salud menor de 50.
personas (22) - Falta de personal
Hace referencia a 1la 1. Numero de faenas.
pereepeion de los Es la percepcion Carga 2. thm,os de trabajos. o Altas: 80 hasta
empleados sobre SU e fiene o Laboral 3. Estrés al hacer procedimiento 110
entorno de trabajo y cdmo qersonal de adecuada.
Variable 2 esto influye en su bienestar p , .
. : . ) enfermeria ., Medias 50
Calidad fisico, emocional y social. 1. Formacion laboral .
. . . respecto al  Apoyo . Ordinal hasta 79
de vida Una alta calidad de vida entorno  laboral  directivo 2. Remuneracion.
laboral laboral implica un 3. Formacion laboral. .
. . durante su .. . Bajas Menores
ambiente  de  trabajo L . 4. Reconocimiento profesional.
practica Motivacion . de 50
favorable que fomenta la g . 1. Apoyo familiar.
cotidiana interna

salud, la satisfaccion y la
productividad. (31)

2. Satisfaccion con el trabajo
3. Llamado al servicio.
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3.7.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.7.1.- Técnica

La presente investigacion utilizara la técnica de la encuesta para recolectar los datos

relacionados ambas las variables.

3.7.2.- Descripcion

Al evaluar las variables de estrés laborales, se utilizaran las escalas de estrés laborales por
cuestionarios The Nursing Stress Scale versidnes espafiolas (1998), de 34 items y permiten
identificar situacion que podria generar estrés. Las respuestas a cada item en la escala de Likert
tendran los siguientes valores: Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5). Con base en estas respuestas, se clasificara niveles de estrés laborales en tres
categorias: Estrés laborales Altos (100-170), Estrés laborales Medios (50-99) y Estrés laborales
Bajos (menos 50). Este instrumento fue adaptado de Lopez y Méndez para esta investigacion

(45).

En la otra variable, Calidad de vida, utilizamos cuestionarios Calidad de Vida Profesionales
(CVP-35), donde evalua tres dimensiones: carga laboral, apoyo directivo, y motivacion interna.
Estos instrumentos constan de 22 items, los cuales estan organizados en una escala de Likert con
respuestas que van del 1 al 5, siendo 1 "nunca", 2 "casi nunca", 3 "a veces", 4 "casi siempre" y 5
"siempre". El cuestionario fue empleado por Garcia Sanchez (1993, citado por Cabezas, 2008) y

Evelin Milla Florentino 2017, donde tomaron de Huaman 2023 (46).

22



3.7.3. Validacion

Los instrumentos fueron determinados por juicio de experto. Posteriormente, se llevo a cabo
los anélisis factoriales de respuesta del experto, obteniendo en los cuestionarios de estrés laborales
un coeficiente V en Aiken de 1 (IC 95% 0.7 - 1). En el caso del cuestionario de calidad de vida
laboral, se obtuvo una V de Aiken de 0.97, lo que permitid proceder con la evaluacion de la

confiabilidad. (46)(47)

3.7.4. Confiabilidad

Al evaluar confiabilidades del instrumento, se hizo pruebas pilotos con las participaciones
de 20 trabajadores de enfermeria que presentaban caracteristicas similares a la poblacion objetivo.
Los resultados obtenidos mediante la prueba de alfa de Cronbach mostraron un coeficiente de 0.80
para la escala de estrés laboral, mientras que para el cuestionario de calidad de vida laboral el

coeficiente fue de 0.74, lo que indica una alta consistencia interna (46)(47).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se procedid inicialmente con la obtencion de la autorizacion del comité de ética seguido del
permiso por la institucion correspondiente luego se realizard reunion con la muestra seleccionada
para explicar los objetivos del estudio y la firma del consentimiento informado, en una posterior
visita se realizara la aplicacion de los instrumentos (se ejecuto a partir del 20 de junio) en un tiempo

aproximado de 40 minutos.

Después de aplicar los instrumentos, se procedid al procesamiento de los datos, que incluye
selecciones del datos cualitativo y cuantitativo. Posteriormente, creamos matriz para el dato de

programas Excel, ahi clasificamos el dato segun las dimensiones a las variables, lo que permitira
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obtener visiones generales de informaciones. Se hizo las codificaciones correspondientes de la
informacion requerida e hicimos las tabulaciones, segin el objetivo a estudiar. Ello facilito los
analisis estadisticos descriptivos, que se incluyeron el célculo de frecuencia absoluta y porcentual.
A continuacion, se realizaran analisis inferenciales usando tablas cruzadas y aplicardn pruebas de

hipdtesis RHO Spearman que responde a hipotesis del estudio.

3.9.- Aspectos éticos

A lo largo del trabajo se garantizard un comportamiento ético apropiado, respetando el
derecho de los participantes a la autonomia y autodeterminacion. Se les proporcionara toda la
informacion necesaria sobre el estudio, permitiéndoles tomar una decisién voluntaria sobre su
participacion, basadas en los consentimientos informados por escrito. Ademads, aseguramos los
principios de justicias, porque fueron tratados todos respetados con los mismos derechos ser
participe, sin distincion de razas, religiones o creencia politica. Asimismo, se respetardn los

derechos de autor conforme a las normas de Vancouver.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Ilustraciones de los aspectos sociodemograficos de los que han participado (n=95)

Si tiene hijos Frecuencia  Porcentaje
Si 86 90.5

No 9 9.5

Genero

Femenino 69 72.6
Masculino 26 27.4

Condicion civil

Soltero 33 34.7
Viudo 1 1.1
Divorciado 2 2.1
Casado 26 27.4
Separado 3 3.2
Conviviente 30 31.6
Edad

De 20 a 30 afios 25 26
De 31 a 40 aios 29 31
Mas de 41 afos 41 43

Fuente. Propio.

Sobre el perfil sociodemografico de 95 individuos que participaron en la entrevista: Tienen hijos:

Si, 90.5%; No, 9.5%. Género: Femenino, 72.6%; Masculino, 27.4%. Estado civil: Soltero, 34.7%;
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Viudo, 1.1%; Divorciado, 2.1%; Casado, 27.4%; Separado, 3.2%; Conviviente, 31.6%. Edades:

en 20 a 30 afios (26%); también 31 a 40 afios (31%); mas de 41 afios (43%).

Tabla 2. Llevamos a cabo andlisis utilizando tablas cruzadas con el fin de averiguar como se

vincula el nivel de estrés con la calidad de vida laboral en enfermeros que trabajan en una clinica

privada.
Nivel de estrés Calidad de vida laboral
Total
Baja Media Alta
Frec % Frec % Frec % Frec %

Alto 1 1.1 9 9.5 3 3.2 13 13.7
Medio 16 16.8 19 20.0 13 13.7 48 50.5
Bajo 9 9.5 11 11.6 14 14.7 34 35.8
Total 26 27.4 39 41.1 30 31.6 95 100.0

Fuente. Propio.

Se lleva a cabo la evaluacion de las tablas cruzadas entre el nivel de estrés y la calidad de vida

laboral en enfermeros pertenecientes a una clinica privada, y se halla que un 20% tiene un nivel

medio de estrés laboral con un nivel medio de calidad de vida laboral.
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Tabla 3. Llevamos a cabo andlisis utilizando tablas cruzadas con el fin de averiguar como se

vincula el nivel de estrés en ambientes fisicos de calidad de vida laborales en enfermeros que

trabajan en una clinica privada.

Nivel de estrés en Calidad de vida laboral

dimension ambiente Baja Media Alta fotal
fisico Frec % Frec % Frec % Frec %
Alto 9 9.5 10 10.5 5 53 24 253
Medio 6 6.3 19 20.0 14 14.7 39 41.4
Bajo 11 11.6 10 10.5 11 11.6 32 33.7
Total 26 27.4 39 41.1 30 31.6 95 100.0

Fuente. Propio.

En enfermeros de una clinica privada, se lleva a cabo un analisis de las tablas cruzadas entre el
nivel de estrés (de ambientes fisicos) y la calidad de vida laborales. Se halla que el 20 % tiene un

nivel medio de calidad laboral con un nivel medio de estrés laboral.

Tabla 4. Llevamos a cabo andlisis utilizando tablas cruzadas con el fin de averiguar como se
vincula el nivel de estrés en la dimension ambiente psicologico con la calidad de vida laboral en

enfermeros que trabajan en una clinica privada.

Nivel de estrés en Calidad de vida laboral

dimension ambiente Baja Media Alta fotal
psicolégico Frec % Frec % Frec % Frec %
Alto 5 53 10 10.5 4 4.2 19 20.0
Medio 9 9.5 20 21.1 17 17.9 46 48.4
Bajo 12 12.6 9 9.5 9 9.5 30 31.6
Total 26 27.4 39 41.1 30 31.6 95 100.0

Fuente. Propio.
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Se lleva a cabo el analisis de las tablas cruzadas nivel de estrés en lo psicologica, en relacion en
calidades de vida laborales, en enfermeros pertenecientes a una clinica privada. Se descubre un

21.1% con nivel medio para estrés laboral con un nivel medio de calidad de vida laboral.

Tabla 5. Llevamos a cabo andlisis utilizando tablas cruzadas con el fin de averiguar como se
vincula el nivel de estrés en la dimensién ambiente social con la calidad de vida laboral con en

enfermeros que trabajan en una clinica privada.

Nivel de estrés en Calidad de vida laboral

dimension ambiente Baja Media Alta fotal
social Frec % Frec % Frec % Frec %
Alto 7 7.4 7 7.4 10 10.5 24 25.3
Medio 9 9.5 21 22.1 9 9.5 39 41.1
Bajo 10 10.5 11 11.6 11 11.6 32 33.7
Total 26 27.4 39 41.1 30 31.6 95 100.0

Fuente. Propio.

El andlisis de las tablas cruzadas del nivel de estrés en su dimension social y la calidad de vida
laboral en enfermeros de una clinica privada, indica que el 22.1% tiene un nivel medio de calidad

de vida laboral y un nivel medio de estrés laboral.
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4.1.2 Prueba de hipdtesis

Hipdtesis generales

Hi Existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés con calidad de vida laboral

en enfermeros en Clinica Privada, 2025

Ho No existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés con calidad de vida

laboral en enfermeros en Clinica Privada, 2025

Tabla 6. Niveles de estrés y calidad de vida laborales en enfermeros en Clinica Privada, analizando

con correlaciones de Spearman.

Correlations
Calidades de vida
Niveles de estrés
laborales
Coefficients correlations 1,000 0.601
Niveles estrés Sig. (bilaterales) 0.023
Rho N 95 95
Spearman Coefficients correlations 0.601 1,000
Calidad de vida )
Sig. (bilaterales) 0.023
laboral
N 95 95

*. Las correlaciones son significativas en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: propio

Los resultados para el valor p de 0.023, que se muestran en la tabla 6, indican que las hipotesis

planteadas en la investigacion presentan relaciones estadisticamente significativas entre el estrés

y la calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada en Lima, en el afio 2025.
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Hipdtesis especifica

Hi-Existe relacion estadistica significativas del nivel de estrés dimension ambientes fisicos y

calidad de vida laborales en personal enfermero una Clinica Privada

Tabla 7. Nivel de estrés en su dimension ambientes fisicos y calidad de vida laborales en personal

enfermero una Clinica Privada, analizando con correlaciones de Spearman.

Correlations

Nivel de estrés,

Calidad de vida

dimension
laboral
ambiente fisico
Nivel de estrés, Coefficients de correlations 1,000 0.606
dimension ambiente Sig. (bilaterales) 0.040
Rho de fisico N 95 95
Spearman Coefficients de correlations 0.606 1,000
Calidad de vida ]
Sig. (bilaterales) 0.040
laboral
N 95 95

*. Las correlaciones son significativas en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: propio

Se muestran los resultados en la tabla 7, que tiene un valor p de 0.040. Esto indica que las hipotesis

planteadas en la investigacion tienen vinculos estadisticamente significativos entre el nivel de

estrés en su dimension de entornos fisicos con calidad de vida laborales de enfermeros en clinica

privada.
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H2- Existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés dimension ambientes

psicoldgicos y la calidad de vida laborales enfermero en Clinica Privada, 2025

Tabla 8. Nivel de estrés dimension ambientes psicoldgicos y calidad de vida laborales del personal

enfermero de una Clinica Privada, 2025, analizando con correlaciones de Spearman.

Correlations
Nivel de estrés,
Calidad de vida
dimension ambiente
laboral
psicolégico
Nivel de estrés, Coefficients de correlations 1,000 0.530
dimension ambiente Sig. (bilaterales) . 0.012
Rho de psicolégico N 95 95
Spearman Coefficients de correlations 0.530 1,000
Calidad de vida ]
Sig. (bilaterales) 0.012
laboral
N 95 95

*. Las correlaciones son significativas en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: propio

Los resultados de la tabla 8, que tienen un valor p de 0.012, indican que las hipotesis planteadas
en el estudio muestran vinculos estadisticamente significativos entre el nivel de estrés en su
dimension psicoldgica y la calidad laboral de los enfermeros de una clinica privada en Lima para

el afio 2025.
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Hs- Existen relaciones estadisticamente significativas del nivel de estrés dimension ambientes

sociales y la calidad de vida laborales enfermero en Clinica Privada

Tabla 9. Nivel de estrés la calidad de vida laborales enfermero en Clinica Privada, 2025,

analizando con correlaciones de Spearman.

Correlations
Nivel de estrés,
Calidad de vida
dimension ambiente
laboral
social
Nivel de estrés, Coefficients de correlations 1,000 0.403
dimension ambiente Sig. (bilaterales) . 0.013
Rho de social N 95 95
Spearman Coefficients de correlations 0.403 1,000
Calidad de vida ]
Sig. (bilaterales) 0.013
laboral
N 95 95

*. Las correlaciones son significativas en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: propio

Seglin se muestra en la tabla 9, el valor p es de 0.013, lo cual indica que las hipotesis planteadas
en la investigacion tienen vinculos estadisticamente significativos entre el nivel de estrés en su
dimension ambiente social y la calidad de vida laboral en enfermeros de una Clinica Privada, Lima

2025.
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4.1.3 Discusiones del resultado

En lo que respecta a las caracteristicas sociodemograficas de 95 enfermeros encuestados
predomina el género femenino con un 72.6%, en su condicion civil el 34.7% es soltero, y en el
caso de las edades de los encuestados es de 41 afios a mas con el 43 % de los participantes, los
hallazgos son similares en varios aspectos con el de Salinas (12) 2022 en México ellos tuvieron
407 participantes los cuales tuvieron un mayor porcentaje del género femenino, y las condicion
civil de ellos fue solteros 49.1%, en las edades de los encuestados predomino 41 a 65 afios con
38.1%. Si bien es cierto hay una diferencia en el tamafio de las muestras sin embargo nuestra
muestra esta directamente vinculado con el fendmeno de estudio y nos dio informacion relevante

y nos ayuda a responder nuestros objetivos planteados.

En la hipotesis general, se determina la relacion estadistica del nivel de estrés y calidad de
vida laborales en 95 enfermeros en Clinica Privada (p=0,023), los hallazgos encontrados son
coherentes con los resultados obtenidos por Diaz et al. 2024 (11) en Colombia, quienes
determinaron una correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la calidad de
vida laboral (p < 0,01). En su estudio observaron niveles altos de estrés y baja calidad de vida
laboral, sin embargo, difieren con nuestro estudio ya que su investigacion se realiz6 en época de
pandemia. Estos resultados pueden sustentarse con la teoria de adaptacion de Callixta Roy quien
menciona que el ser humano no es un ente aislado, siempre se esta relacionando y que el ser
humano tiene impacto sobre otro, a través de estimulos internos y externos. Por otro lado los
resultados que obtuvimos del nivel medio de estrés y calidad de vida laboral en el 20 % de los

enfermeros de la clinica privada, Lima 2025 también difieren con los de Paschalia et al (13) 2022
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en Indonesia ya que ellos hallaron niveles de estrés laboral bajos con el 77% y la calidad de vida
laboral del 93%, teniendo en cuenta que los resultados pueden variar de acuerdo a cada realidad
laboral y situacion organizacional, ya que sabemos que el estrés laboral son reacciones de nuestro
organismo frente a la sobrecarga laboral y la presion que estas puedan conllevar, sin embargo,
estos estimulos pueden dar respuestas adaptativas lo cual podria ser benéficas, pero si el estrés es
duradero puede desencadenar consecuencias que afecten la motivacion, la salud, la productividad

laboral lo que repercute directamente en la calidad de vida laboral.

En la hipotesis especifica 1, se identifico la relacion estadisticamente significativa del nivel
de estrés en dimension de ambiente fisico y calidad de vida laboral de enfermeros de una Clinica
Privada, Lima 2025 como se puede apreciar en la tabla 7 con p=0.040. Asi mismo obtuvimos un
nivel medio de estrés laboral en su dimension ambiente fisico y calidad de vida en el 20.0% de los
enfermeros de una Clinica Privada, Lima 2025 los cuales difieren con los de Pérez y Prado (16)
2021 en Trujillo ya que ellos encontraron un nivel bajo de estrés en su dimension ambiente fisico.
Esto se podria deber a diferentes factores, entre los mas sobresalientes tenemos: contar con un area
mas controlada y tranquila por tratarse del cuidado de nifios, asi mismo los nifios cuentan con el
acompafiamiento de papad o mama durante su estadia hospitalaria para brindarle confianza y
tranquilidad. Estas condiciones van a influenciar positivamente en el enfermero ya que percibira

un ambiente laboral mas tranquilo lo que minimizaré el estrés en la dimension ambiente fisico.

En la hipdtesis especifica 2, se demostrd que existe relacion estadisticamente significativa

del nivel de estrés en su dimension ambiente psicoldgico y la calidad de vida laboral en enfermeros
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en una clinica privada, Lima 2025 como se presenta en la tabla 8 con p=0.012, también se obtuvo
un nivel medio de estrés laboral en la dimension ambiente psicoldgico y calidad de vida laboral en
los enfermeros de la clinica privada, Lima 2025 lo cual coincide con Valeriano (20) 2021 en Puno,
ya que ella hallo una relacion estadisticamente significativa en el nivel de estrés en la dimension
psicoldgica y la calidad de vida laboral p<0.05. Este resultado puede deberse a que el personal de
salud estuvo sometido a alta carga laboral, el riesgo de contraer el virus, el contacto directo ante
el sufrimiento, muerto del paciente, numerosas horas de trabajo, ante la duda de la efectividad de
los tratamientos farmacoldgicos, que puede afectar la parte emocional del enfermero. A
comparacion del autor donde el hayo un nivel alto de estrés con el 55.2% en el ambiente
psicologico y nuestro estudio donde se encontrd un nivel medio de estrés 21.1% en su dimension
ambiente psicologico en los enfermeros que fue realizado en una clinica privada donde podemos
evidenciar que la tensidon emocional en el entorno laboral no llega alcanzar niveles criticos que
puedan comprometer gravemente la salud mental del enfermero. En resumen, debemos decir que
los niveles de estrés elevados en la dimension ambiente psicologico es el resultado de interaccion
de exigencias externas intensas y la falta de recursos humanos como la escases de recursos

materiales, ya que son limitados lo cual dificulta realizar bien sus funciones.

La hipotesis especifica 3, se establecio la relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de estrés en la dimension ambiente social y la calidad de vida laboral en los enfermeros de
una clinica privada, Lima 2025 como podemos visualizar en la table 9 con p=0.013. Se hallo un
nivel medio de estrés laboral en la dimensién ambiente social y la calidad de vida laboral del 22.1%
de los enfermeros de una clinica privada, Lima 2025 lo cual hay una similitud con Ccollana (19)
2023 Lima-Este, ya que ella encontrd que tiene una relacion estadisticamente significativa del
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nivel de estrés laboral en la dimension ambiente social y la calidad de vida laboral de los
enfermeros (p<0.015), sin embargo encontrd un nivel bajo de estrés en el ambiente social (34%)
lo que difiere con nosotros, ya que nuestros resultados evidenciaron un nivel medio de estrés en
su dimensioén ambiente social. Lo que influye en el estrés en su ambiente social no solo responde
a las relaciones interpersonales inmediatas sino también a las condiciones estructurales y
emocionales en las que se desempeiia el enfermero. Las diferencias encontradas entre ambos
niveles mencionados se pueden deber al clima organizacional mas favorable, el trabajo en equipo
es mas consolidados, y la parte organizacional, todo ello permite disminuir el ausentismo, el bajo

rendimiento y productividad de los enfermeros.
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CAPITULO V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusion

5.2.

Primera: se determin6 que existe relacion estadistica significativamente de niveles de estrés
con calidad de vida laborales en enfermeras en Clinica Privada. Con un valor de

significancia (p<0.023).

Segunda: se identific6 que existe relacion estadisticamente significativamente del nivel de
estrés dimension ambientes fisicos y calidad de vida laborales de enfermeras en Clinica

Privada. Con un valor de significancia (p<0.040).

Tercera: se demostrod que existe relacion estadistica significativamente del nivel de estrés
dimension ambientes psicoldgicos y calidad de vida laborales de enfermeras en Clinica

Privada. Con un valor de significancia (p<0.012).

Cuarta: se establecid que existe relacion estadistica significativamente del nivel de estrés
dimension ambientes sociales y calidad de vida laborales de enfermeras en Clinica Privada.

Con un valor de significancia (p<0.013).

Recomendaciones

Considerando que se hall6 una asociacion significativa entre el estrés y la calidad de vida en el
trabajo, es aconsejable que la clinica implemente iniciativas orientadas a prevenir y manejar el
estrés en su personal de enfermeria. Estas podrian incluir charlas de salud mental, practicas de

relajacion, pausas activas durante las jornadas, y acceso a servicios de apoyo psicoldgico.
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Dado que el ambiente fisico mostré impacto en la calidad de vida laboral, se sugiere realizar
mejoras en aspectos como la ventilacion, iluminacion, ergonomia del mobiliario, control de
ruidos y espacios adecuados para el descanso. Estas condiciones influyen directamente en el

bienestar diario del personal de salud.

La relacion observada entre el estrés psicologico y la calidad de vida laboral resalta la necesidad
de implementar medidas de acompafiamiento emocional. Crear espacios de escucha activa,
ofrecer atencidon psicologica interna o externa y fomentar el autocuidado son acciones

fundamentales para mitigar el impacto emocional del trabajo.

Dado que el componente social también influye en la calidad de vida laboral, es fundamental
fortalecer los vinculos interpersonales dentro del equipo. Actividades de integracion, formacion
en comunicacion asertiva y mecanismos eficaces para resolver conflictos pueden contribuir a

reducir tensiones y generar un entorno laboral mas armonioso.

Con base en los hallazgos, es recomendable que la institucion desarrolle politicas orientadas al
cuidado integral del trabajador, fomentando el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,

reconociendo el esfuerzo del personal y garantizando condiciones laborales adecuadas.

Finalmente, se recomienda establecer un sistema de seguimiento que permita monitorear
regularmente el bienestar del personal, identificar factores de riesgo psicosocial y aplicar
acciones preventivas de forma oportuna. Esto ayudard a mantener un entorno laboral saludable

y areducir los niveles de estrés sostenidos en el tiempo.

38



REFERENCIAS

. Organizacion Mundial de la Salud. Una nueva guia de la OIT y la OMS insta a reforzar la
proteccion de los trabajadores sanitarios. Comunicado de prensa conjunto. Ginebra, Suiza.
Disponible en: https://www.who.int/es/news/item/21-02-2022-new-who-ilo-guide-urges-

greater-safeguards-to-protect-health-workers

. Bienassis De K, Slawomirski L, Klazinga N. The economics of patient safety Part IV:
Safety in the workplace: Occupational safety as the bedrock of resilient health systems,
OECD Health Working Papers, No. 130. [Internet]. Paris: Publicaciones de la OCDE;

2021. Disponible en: https://econpapers.repec.org/RePEc:oec:elsaad: 130-en

Sousa L, R; Lago, E; Almeida, C; do Carmo de C, M; Kelle B, M; Fernandes, R. Calidad
de vida en el trabajo y salud publica: Estructura dimensional de una escala. Enfermeria

Global, 20 (62), 453-91. 2021. https://doi.org/10.6018/eglobal.436441

. Dos Santos R, E; Vieira da S, E; de Albuquerque J; Nogueira A, W; Nogueira M, L.
Calidad de vida en el trabajo de enfermeros de instituciones hospitalarias de la red publica.

Enfermeria Global 20 (63), 461-501. 2021. https://doi.org/10.6018/eglobal.456911

. Organizacion Mundial de la Salud. [OMS]. Situacion de la enfermeria en el mundo: invertir
en educacion, empleo y liderazgo. investing in education, jobs and leadership. 2023.

https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240003279.

. Organizacion Mundial de la Salud. Estrés laboral entre las enfermeras que estan en primera
linea en la atencion de pacientes criticos. Ginebra: OMS. [Internet]. 2021. [Fecha de

acceso: 26 de febrero de 2025]. Disponible en: https://tinyurl.com/ssnyk6ps


https://www.who.int/es/news/item/21-02-2022-new-who-ilo-guide-urges-greater-safeguards-to-protect-health-workers
https://www.who.int/es/news/item/21-02-2022-new-who-ilo-guide-urges-greater-safeguards-to-protect-health-workers
https://econpapers.repec.org/RePEc:oec:elsaad:130-en
https://doi.org/10.6018/eglobal.436441
https://doi.org/10.6018/eglobal.456911
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240003279
https://tinyurl.com/ssnyk6ps

10.

11.

12.

Organizacion Panamericana de la Salud. Abordaje psicosocial para enfrentar el estrés en
personal de enfermeria. Washington: OPS. [Internet]. 2021. [Fecha de acceso: 26 de

febrero de 2025]. Disponible en: https://tinyurl.com/mua353a4

Ministerio de Salud del Pera. 1-2-3 fuera estrés. Lima: MINSA. [Internet]. 2021. [Fecha

de acceso: 26 de febrero de 2025]. Disponible en: https://tinyurl.com/yuun3csz

Sofiad A. Surgery, complication, and quality of life: A longitudinal cohort study exploring

the role of psycosocial factors. Ann Surg. 2023 febrero; 1(95).

Kuerer H. Career satisfaction, practice patterns and burnout among surgical: report on the
quality of life of members of the society of surgical oncology. Ann Surg Oncol. 2023 enero;

12(2)

Diaz M, Gorrostola A, Mendoza D. Estrés laboral y calidad de vida en enfermeros durante
la pandemia por Covid-19. Revista Cuidarte [Internet]. 2024 Jan. 16;15(1). [Fecha de
acceso: 28 de febrero de 2025]. Available

from: https://revistas.udes.edu.co/cuidarte/article/view/3042

Salinas D. Estrés Laboral y Calidad de Vida en Personal de Enfermeria por Niveles de
Atencion en Puebla. [Tesis para optar al grado de maestro en Enfermeria]. Puebla:
Benemérita  Universidad  Auténoma de  Puebla; 2022. Disponible en:
https://repositorioinstitucional.buap.mx/server/api/core/bitstreams/b518ba71-e7004949-

81e5-247d5a8efdc6/content

40


https://tinyurl.com/mua353a4
https://tinyurl.com/yuun3csz
https://revistas.udes.edu.co/cuidarte/article/view/3042
https://repositorioinstitucional.buap.mx/server/api/core/bitstreams/b518ba71-e7004949-81e5-247d5a8efdc6/content
https://repositorioinstitucional.buap.mx/server/api/core/bitstreams/b518ba71-e7004949-81e5-247d5a8efdc6/content

13.

14.

15.

16.

17.

Paschalia Y, Doondori A, Kurnia, T, Se B. The relationship between work stress and
quality life among Indonesian health workers during the COVID-19 pandemic. Public

Health of Indonesia, 8(3), 96—102. 2020. https://doi.org/10.36685/PHI.V813.633

Oyediran OO, Oloyede OR, Ayandiran EO, Olatubi MI, Faremi FA. Occupational Stress
and perceived quality of life among Clinical Nurses: A cross-sectional study in A Nigerian
state. International Journal Of Occupational Health and Public Health Nursing, Vol.8, No.
1, 2022, 1-18 ISSN: 2053-2369 (print version), 2053-2377 (online)

https://doi.org/10.47260/johphn/811

Babapour A-R, Gahassab-Mozaffari N, Fathnezhad-Kazemi A. Nurses’ job stress and its
impact on quality of life and caring behaviors: a cross-sectional study. BMC Nurs

[Internet]. 2022;21(1):75. Disponible en: http://dx.doi.org/10.1186/s12912-022-00852-y

Pérez P D, Prado R K. Estrés y calidad de vida laboral de la enfermera durante la pandemia
Covid-19. [Tesis para optar al titulo profesional de licenciada en enfermeria]. Universidad
Nacional de Trujillo. 2021. Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d79d2615-9a62-4ct3-b130-

964106653814/content

Pérez E L. Estrés y calidad de vida del personal de enfermeria de un hospital local,
Chiclayo. [Tesis para optar al titulo profesional de licenciada en enfermeria]. Universidad
Sefior de Sipan 2022. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10278/Perez%20Esquives%

20Leslie%20Carol.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41


https://doi.org/10.36685/PHI.V8I3.633
http://dx.doi.org/10.1186/s12912-022-00852-y
https://dspace.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d79d2615-9a62-4cf3-b130-964f06653814/content
https://dspace.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d79d2615-9a62-4cf3-b130-964f06653814/content
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10278/Perez%20Esquives%20Leslie%20Carol.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10278/Perez%20Esquives%20Leslie%20Carol.pdf?sequence=1&isAllowed=y

18.

19.

20.

21.

Véasquez M G. Estrés laboral y calidad de vida laboral en enfermeras pediatricas que
trabajan en un Hospital Publico de Lima Metropolitana. [Tesis para optar al titulo
profesional de licenciada en Psicologia]. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
2024. Disponible en:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/675787/V%c3%alsquez

~MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ccollana M. Estrés y Calidad de Vida Laboral del Personal de Enfermeria del Hospital de
Vitarte, Lima 2023. Ciencia Latina [Internet]. 2024 [citado el 2 de octubre de
2025];7(6):7158-71. Disponible en:

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/9250

Valeriano K. nivel de estrés laboral y su relacion con la carga laboral en el profesional de
enfermeria frente a la pandemia covid-19 en los servicios de cuidados intensivos (area
covid-19) y emergencia del hospital III ESSALUD-PUNO 2021, [tesis para obtener el
titulo profesional de licenciada en enfermeria] universidad privada San Carlos. 2022.
Disponible en:
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC%?20S.A.C./44/Katty Carol VALE

RIANO_TACCA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion Mundial de la Salud. Salud ocupacional: Estrés en el lugar de trabajo. 2022,
Disponible en:
https://www.google.com/url?q=https://www.who.int/newsroom/questionsandanswers/ite

m/ccupational-health-stress

42


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/675787/V%c3%a1squez_MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/675787/V%c3%a1squez_MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/9250
https://www.google.com/url?q=https://www.who.int/newsroom/questionsandanswers/item/ccupational-health-stress%20attheworkplace&sa=D&source=docs&ust=1663487823245944&usg=AOvVaw2K340pxAbOHkEWEta0wabd
https://www.google.com/url?q=https://www.who.int/newsroom/questionsandanswers/item/ccupational-health-stress%20attheworkplace&sa=D&source=docs&ust=1663487823245944&usg=AOvVaw2K340pxAbOHkEWEta0wabd

22.

23

24.

25.

26.

27.

attheworkplace&sa=D&source=docs&ust=1663487823245944&usg=AOvVaw2K340px

AbOHKEWEtaOwabd

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estrés laboral: definicion. [Internet].
Espana;  2022. [Acceso 2 de marzo del 2025]. Disponible en:
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgospsicosociales/estreslaboral#:~:text=E1%20es

tr%C3%A9s%?201aboral%20es%201a,hacer%20frente%20a%20esas%20exigencias

. Garcia-Moran MC. y Gil-La Cruz M. El estrés en el &mbito de los profesionales de la salud.

[Internet]. Persona 19, enero-diciembre de 2016, ISSN 1560-6139, pp. 11-30.

Espafia;2016. Disponible en: https://bvs.minsa.gob.pe/local/ MINSA/4131.pdf

Malvido A. Consecuencias del estrés laboral. [Internet]. En: Cursos Femxa; 2022 [Acceso

2 de marzo del 2025]. Disponible en: https://www.cursosfemxa.es/blog/estres-laboral

Rodriguez C R, Rivas S. Los procesos de estrés laboral y desgaste profesional (burnout):
diferenciacion, actualizacion y lineas de intervencion [Acceso 2 de marzo del 2025],

Disponible en: https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500006

Instituto Nacional de Salud Publica, Gobierno de México, Los riesgos del estrés Laboral
para la Salud, agosto 2020, [Acceso 2 de marzo del 2025], Disponible en:

https://www.insp.mx/avisos/3835-riesgos-estreslaboral-salud.html

Gobierno de Espafia, Ministerio de Trabajo y Economia Social, Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021 [Acceso 2 de marzo del 2025] Disponible en:

https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgospsicosociales/estres-laboral

43


https://www.google.com/url?q=https://www.who.int/newsroom/questionsandanswers/item/ccupational-health-stress%20attheworkplace&sa=D&source=docs&ust=1663487823245944&usg=AOvVaw2K340pxAbOHkEWEta0wabd
https://www.google.com/url?q=https://www.who.int/newsroom/questionsandanswers/item/ccupational-health-stress%20attheworkplace&sa=D&source=docs&ust=1663487823245944&usg=AOvVaw2K340pxAbOHkEWEta0wabd
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgospsicosociales/estreslaboral#:~:text=El%20estr%C3%A9s%20laboral%20es%20la,hacer%20frente%20a%20esas%20exigencias
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgospsicosociales/estreslaboral#:~:text=El%20estr%C3%A9s%20laboral%20es%20la,hacer%20frente%20a%20esas%20exigencias
https://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4131.pdf
https://www.cursosfemxa.es/blog/estres-laboral
https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500006
https://www.insp.mx/avisos/3835-riesgos-estreslaboral-salud.html
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgospsicosociales/estres-laboral

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Romero J, Porcel G A, Paloma C O, Garcia J J, Gonzalez D M, Palomar A X, et al.
Worldwide prevalence of inadequate work ability among hospital nursing personnel: A
systematic review andmeta-analysis.JNursScholarsh[Internet].2021;1-16.Disponible en:

https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jnu.12749

Sereide K, Hallet J, Matthews J, Schnitzbauer A, Line P, Lai P. Immediate and long-term
impact of the COVID-19 pandemic on delivery of surgical services. British Journal of
Surgery [revista en Internet] 2023 [ Acceso 2 de marzo del 2025];107(10):

12501261.Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/article s’'PMC7267363/

Quijada P, Cedefio I, Teran G. Quality of Professional Life and Burnout of the Nursing
Staff at an Intensive Care Unit in Venezuela. Rev. Invest. Educ. Enferm. [Internet]. 2021;

39 (2): eO8. Disponible en: https://revistas.udea.edu.co/index.php/iee/article/view/346565

Do Amaral E, Dos Santos R, Nascimento G, Lopes B, Chaves J, Queiroga R. Influence of
burnout syndrome on the quality of life of nursing professionals: quantitative study. Rev.
Bras  Enferm. [Internet]. 2021; 74 (3): e20200298. Disponible en:

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33759969/

Alonso M. Alta exigencia laboral contribuye a una peor salud mental. PSYCIENCIA.
[Internet] 2020 [Acceso 6 de marzo del 2025] Disponible 27 en:
https://www.psyciencia.com/el-nivel-de-entrenamiento-tendria-unimportante-impacto-en-

la-atencion-y-concentracion-de-adolescentes/

Patlan J. ;Qué es el estrés laboral y como medirlo? Revista Salud Uninorte, [Internet] 2019

[Acceso 6 de marzo del 2025] 35(1), 156-184. Disponible en:

44


https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jnu.12749
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/article%20s/PMC7267363/
https://revistas.udea.edu.co/index.php/iee/article/view/346565
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33759969/
https://www.psyciencia.com/el-nivel-de-entrenamiento-tendria-unimportante-impacto-en-la-atencion-y-concentracion-de-adolescentes/
https://www.psyciencia.com/el-nivel-de-entrenamiento-tendria-unimportante-impacto-en-la-atencion-y-concentracion-de-adolescentes/

34.

35.

36.

37.

38.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012055522019000100156

&lIng=en&tlng=es.

Farias G. Motivacion laboral en los nuevos colaboradores de una consultora de Lima, 2021.
[Tesis para obtener el titulo profesional de: licenciada en psicologia] Lima: Universidad
Inca Garcilaso de la Vega [Acceso 6 de marzo del 2025]. Disponible de:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1667/TRAB.SUF.PROF.%?2
OGRECIA%20FIORELA%20FAR%c3%8dAS%20ESTRADA.pdf?sequence=2&isAllo

wed=y

Saez F. Productividad y GTD: Motivacién intrinseca. FacileThings, Espafia. [Internet]
2015 [Acceso 6 de marzo del 2025] Disponible en:

https://facilethings.com/blog/es/intrinsic-motivation

Montoya C. Calidad de vida laboral y trabajo digno o decente: Nuevos paradigmas en las
organizaciones. Segunda edicion ed. Editorial F, editor. Espana: Ediciones Universidad

Cooperativa de Colombia; 2021

Randstad La importancia de tener una buena relacioén con tu responsable. [Internet] 2017
[Acceso 6 de marzo del 2025] Disponible en: https://www.randstad.es/tendencias360/la-

importancia-de-tener-unabuena-relacion-con-tu-responsable/

Marriner A, Raile M. Modelos y teorias en enfermeria. 6ta ed. Espafia: Elsevier; 2008. 1-

850 p. 104 23.

45


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012055522019000100156&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012055522019000100156&lng=en&tlng=es
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1667/TRAB.SUF.PROF.%20GRECIA%20FIORELA%20FAR%c3%8dAS%20ESTRADA.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1667/TRAB.SUF.PROF.%20GRECIA%20FIORELA%20FAR%c3%8dAS%20ESTRADA.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1667/TRAB.SUF.PROF.%20GRECIA%20FIORELA%20FAR%c3%8dAS%20ESTRADA.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://facilethings.com/blog/es/intrinsic-motivation
https://www.randstad.es/tendencias360/la-importancia-de-tener-unabuena-relacion-con-tu-responsable/
https://www.randstad.es/tendencias360/la-importancia-de-tener-unabuena-relacion-con-tu-responsable/

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

George JB. Teorias de enfermagem : os fundamentos a pratica profissional [Internet]. 4ta
ed. Porto Alegre: Artmed; 2000 [citado 8 de noviembre de 2024]. 1-375 p. Disponible en:

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1235781

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. Metodologia de la investigacion (6* ed.).

México: McGrwall Hill Education. 2014.

Hernandez, R., Méndez, S. y Mendoza, C. Capitulo 1. En Metodologia de la investigacion,

pagina web de Online Learning Center. 2014.

Frascati Manual. Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development © 2015 OECD © 2018 Fundacion Espafiola para la Ciencia y
la Tecnologia encargada de la edicion en espafiol. Disponible en: https://www.ovtt.org/wp-

content/uploads/2020/05/Manual Frascati.pdf

Cabezas E, Andrade D, Torres J. Introduccion a la metodologia de la investigacion

cientifica. Vol. 7, ESPE. Ecuador; 2018. 10-21 p.

Editorial Etecé. Técnicas de investigacion. [Internet]. [citado 8 de noviembre de 2024].

Disponible en: https://concepto.de/tecnicas-de-investigacion/

Hernandez R. Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.

México: McGraw Hill; 2018

Lopez JP, Méndez ZS. Factores relacionados al estrés laboral de enfermeros de emergencia,
Huaraz 2020. Repos Inst - UCV [serial on line] 2021 [citado 20 de junio de 2024].

Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/60297

46


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1235781
https://www.ovtt.org/wp-content/uploads/2020/05/Manual_Frascati.pdf
https://www.ovtt.org/wp-content/uploads/2020/05/Manual_Frascati.pdf
https://concepto.de/tecnicas-de-investigacion/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/60297

47. Huaman R, R M. Estrés laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en tiempos
covid-19 hospital San Juan de Lurigancho. [Tesis para optar el titulo de licenciado en
Enfermeria]. Lima Pert: Universidad Cesar Vallejo. 2023. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/116768/Human RCMSD.p

df?sequence=1&isAllowed=y

47


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/116768/Human_RCMSD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/116768/Human_RCMSD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema general
(Coémo el nivel de estrés se
relaciona con la calidad de vida
laboral en enfermeros de una
Clinica Privada, Lima 2025?

Problemas especificos.

(Como el nivel de estrés en su
dimension ambiente fisico se
relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria
de una Clinica Privada?

(Como el nivel de estrés en su
dimension ambiente psicologico
se relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria
de una Clinica Privada?

(Como el nivel de estrés en su
dimension ambiente social se
relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria
de una Clinica Privada?

Objetivo General
Determinar como el nivel de
estrés se relaciona con la
calidad de vida laboral en
enfermeros de una Clinica
Privada.

Objetivos especificos.

Identificar como el nivel de
estrés en su dimension
ambiente fisico se relaciona
con la calidad de vida laboral
del personal de enfermeria de
una Clinica Privada

Describir como el nivel de
estrés en su dimension
ambiente  psicoldgico  se
relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de
enfermeria de una Clinica
Privada

Establecer como el nivel de
estrés en su dimension
ambiente social se relaciona
con la calidad de vida laboral
del personal de enfermeria de
una Clinica Privada

Hipétesis general
H;i Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés y la calidad de vida laboral
en enfermeros de una Clinica Privada, Lima 2025

Ho No existe relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés y la calidad
de vida laboral en enfermeros de una Clinica
Privada, Lima 2025

Hipatesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés en su dimension ambiente
fisico y la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria de una Clinica Privada, Lima 2025

H:- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés en su dimension ambiente
psicologico y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de una Clinica Privada,
Lima 2025

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés en su dimension ambiente
social y la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria de una Clinica Privada, Lima 2025

Variable 1: Estrés laboral

Dimensiones:
Ambiente fisico

Ambiente psicologico
Ambiente social

Variable 2:
Calidad de Vida laboral

Dimensiones:
Carga Laboral
Apoyo directivo
Motivacion interna

Tipo de
investigacion

correlacional

Método Hipotético
deductivo y disefio
de investigacion es
sin intervencion
descriptiva

En la investigacion la

poblacion la
conformaran 95
enfermeros que

conforman la plana
laboral de la clinica en
estudio; debido a que la
poblacion es pequefia
se trabajara con el total
de la poblacion
tomando en cuenta los
criterios de inclusion y
exclusion con la
finalidad de reducir el
sesgo de la
informacion




Anexo 2: Instrumentos
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

\4{/ ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Universidad
Norbert Wiener

Estimado/a participante:

La presente investigacion es realizada por los bachilleres de la universidad Norbert Wiener:
Alisson Gonzalez Guerrero y Yossef Tuesta Saufie, asesorados por el Mg Jaime Mori Castro,
el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion entre el nivel de estrés y calidad de
vida laboral en enfermeros.

La informacion recogida sera utilizada exclusivamente con fines académicos, manteniendo
absoluta confidencialidad y anonimato. Esta actividad le tomara 40 minutos. No existe ningiin
riesgo o inconveniente asociado a su participacion en esta actividad. esté interesado en conocer
los resultados generales de esta investigacion, puede comunicarse con los autores a través de
los siguientes correos electronicos: a2020100079@uwiener.edu.pe

a2011100200@uwiener.edu.pe jaime.mori(@uwiener.edu.pe

ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)
Instrucciones:

A continuacidn, encontrara una lista de afirmaciones relacionadas con situaciones que pueden
generar estrés en el entorno laboral. Por favor, marque la opcion que mejor refleje la frecuencia
con la que experimenta cada situacion.

Edad:

Género: Masculino (), Femenino

Estado civil: Soltero/a Union Libre Viudo/a Casado/a Divorciado/a Separado/a
Tiene hijos: Si ;Cuéntos?............. No

Nunca (1)

Pocas veces (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Conteste todos los items con sinceridad. Su colaboracion es muy importante. jGracias!
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NO

PREGUNTAS

01 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con
otros compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio.

02 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

03 | 3. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

04 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.

05 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

06 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

07 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes.

08 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

09 | La muerte de un paciente.

10 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una relacion
estrecha.

11 | Ver a un paciente sufrir.

12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente.

13 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a
la familia del paciente.

14 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha
por un paciente

15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente
al paciente.

16 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento.

17 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

18 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

19 | No tener ocasion para expresar a otros compaifieros del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)

20 | Personal y turno imprevisible.

21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

23 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente

24 | Tomar una decisiéon sobre un paciente cuando el medico no esta
disponible.

25 | Recibir criticas de un médico.

26 | Problemas con uno o varios médicos.

27 | El médico no esté presente cuando un paciente se estd muriendo.

28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente

29 | El médico no esta presente en una urgencia médica.

30 | Problemas con un supervisor.

31 | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros
sobre problemas en el servicio.

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros de otros
servicios.

33 | Recibir criticas de un supervisor.

34 | Dificultad para trabajar con uno varios compafieros del servicio
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Universidad

NorbertWiener  ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Estimado/a participante

La presente investigacion es realizada por los bachilleres de la universidad Norbert Wiener:
Alisson Gonzalez Guerrero y Yossef Tuesta Saufie, asesorados por el Mg Jaime Mori Castro,
el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion entre el nivel de estrés y calidad de
vida laboral en enfermeros.

La informacion recogida serd utilizada exclusivamente con fines académicos, manteniendo
absoluta confidencialidad y anonimato. Esta actividad le tomard 40 minutos. No existe ningiin
riesgo o inconveniente asociado a su participacion en esta actividad. esté interesado en conocer
los resultados generales de esta investigacion, puede comunicarse con los autores a través de
los siguientes correos electronicos: a2020100079@uwiener.edu.pe
a2011100200@uwiener.edu.pe jaime.mori@uwiener.edu.pe

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL

Instrucciones:

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia laboral.
Por favor, responda cada una indicando el grado en que esta de acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacion, segiin su percepcion actual del entorno de trabajo.

Marque solo una opcion por cada item. No hay respuestas correctas o incorrectas. Le
pedimos responder con sinceridad y completar todos los items.

Utilice la siguiente escala de respuesta:

Nunca (1) Casi nunca (4) A veces (3) Casi siempre (4) siempre (5)

Este cuestionario es para evaluar la calidad de vida laboral

Fecha:
iMuchas gracias por su participacion!

IN° Calidad de Vida Laboral 1 2 3 4 5
Dimension 1: Carga Laboral

01 | Considero que mi trabajo demanda una mayor cantidad de tareas?
02 | Mi trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, mas
de lo normal?

03 | Mi trabajo me demanda un ritmo acelerado para realizar mis
labores?

04 | Mantengo un ritmo de trabajo sostenido?

05 | Frecuentemente cometo errores en mis actividades asignadas?
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06 | Recibo presion en realizar los procedimientos adecuadamente
frente a mis pacientes?

07 | Ver sufrir al paciente por su enfermedad, repercute en mi salud?

08 | Estoy expuesta (0) constantemente a fluidos corporales y
accidentes punzo-cortantes?

09 | Temo contraer alguna enfermedad en mi centro de trabajo?

Dimension 2: Apoyo directivo

10 | Posibilidad de ascender en mi trabajo?

11 | Laremuneracion que percibo es acorde a mi trabajo?

12 | Recibo algiin incentivo por mi labor?

13 | Mi trabajo se preocupa en brindarme capacitaciones para mejorar
mi desempefio laboral?

14 | Considero que las capacitaciones que recibo me ayudan a mejorar
la calidad de mi desempefio laboral?

15 | Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicaciéon que emprendo al
realizar mi trabajo?

16 | Tengo la posibilidad de expresar lo que siento y pienso?

17 | Mi trabajo me permite tomar decisiones frente a los
procedimientos o problemas que susciten durante el turno?

18 | Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se presenta en
el turno?

19 | Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para poder hacer mis
labores?

Dimension 3: Motivacion interna

20 |;Mi familia me incentiva y apoya para salir adelante, pese a las
adversidades?

21 | Me siento satisfecha(o) con mi trabajo?

22 | Siente pasion, entrega y compromiso con mi trabajo?
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Anexo 3: Validez del instrumento

Formato para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos

Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Instrumento 1: ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)

Variable: DIMENSIONES / | Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?

. i items
Nivel de estrés

N.°

Sugerencias

items S NO Sl NO | SI NO

1 No tener ocasién | X X X
para compartir
experiencias y
sentimientos  con
otros compaferos
(enfermeras/os y/o
auxiliares de
enfermeria) del
servicio. Nunca (1
Pocas veces (2
Algunas veces (3
Casi siempre (4
Siempre (5)

N— N N~ N

I

2 Pasar X X X
temporalmente a
otros servicios por
falta de personal.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

3 3. Realizar | X X X
demasiadas tareas
que no son de
enfermeria. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

4 No tener tiempo | X X X
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suficiente para dar
apoyo emocional al
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

No tener tiempo

suficiente para
realizar todas mis
tareas de

enfermeria. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Falta de personal
para cubrir
adecuadamente el
servicio. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),

Siempre (5)

Realizacion de
cuidados de
enfermeria que

resultan dolorosos
a los pacientes.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

Escuchar o hablar
con un paciente
sobre su muerte
cercana. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

La muerte de un
paciente. Nunca
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(1

, Pocas veces

)
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

10

Muerte de un
paciente con quien
he llegado a tener
una relacion
estrecha. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

11

Ver a un paciente
sufrir.  Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),

12

Siempre (5)

Miedo a cometer un
error en los
cuidados de

enfermeria de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

13

Sentirse
insuficientemente
preparado para
ayudar

emocionalmente a
la familia del
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

14

No disponer de una
contestacion

satisfactoria a una
pregunta hecha por
un paciente. Nunca
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(2
(3
(4

, Pocas veces
, Algunas veces
, Casi siempre
, Siempre (5)

~— N N N

15

Sentirse
insuficientemente
preparado para
ayudar
emocionalmente al
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

16

No saber que se
debe decir al
paciente o a su
familia sobre su
estado clinico vy
tratamiento. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

17

No saber bien el
manejo y
funcionamiento de
un equipo
especializado.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

18

Interrupciones
frecuentes en la
realizacion de sus
tareas. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

19

No tener ocasion
para expresar a
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otros compaferos
del servicio mis
sentimientos
negativos hacia los
pacientes. (Ej.
Pacientes
conflictivos,
hostilidad, etc.)
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

20

Personal y turno
imprevisible. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

21

Sentirse impotente
en el caso de un
paciente que no
mejora. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

22

Estar en
desacuerdo con el
tratamiento de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

23

Recibir informacion
insuficiente del
médico acerca del
estado clinico de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)
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24

Tomar una decisiéon
sobre un paciente
cuando el medico
no esta disponible.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

25

Recibir criticas de
un médico. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

26

Problemas con uno
0 varios médicos.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

27

El médico no esta
presente cuando un
paciente se esta
muriendo.  Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

28

El médico prescribe
un tratamiento que
parece inapropiado
para el paciente.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

29

El médico no esta
presente en una
urgencia médica.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
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veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

30

Problemas con un
supervisor. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

31

No tener ocasién
para hablar
abiertamente con
otros compaferos
sobre problemas en
el servicio. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

32

Dificultad para
trabajar con uno o
varios compaferos
de otros servicios.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

33

Recibir criticas de
un supervisor.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

34

Dificultad para
trabajar con uno
varios compafneros
del servicio. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)
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Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la variable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Miguel Camarena Chamalla DNI: 46992019
Especialidad del validador: Enfermero. Mg en Docencia Universitaria

24 de abril de 2025

Firma del experto
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Formato para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos

Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Instrumento 1: ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)

Variable:
Nivel de estrés

N.°

DIMENSIONES /
items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

items

SI NO

SI NO

Sl

NO

No tener ocasién
para compartir
experiencias y
sentimientos  con
otros compaferos
(enfermeras/os y/o
auxiliares de
enfermeria) del
servicio. Nunca (1
Pocas veces (2
Algunas veces (3
Casi siempre (4
Siempre (5)

~— N N N

I

Pasar
temporalmente a
otros servicios por
falta de personal.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

3. Realizar
demasiadas tareas
que no son de
enfermeria. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

No tener tiempo
suficiente para dar
apoyo emocional al
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paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

No tener tiempo

suficiente para
realizar todas mis
tareas de

enfermeria. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Falta de personal
para cubrir
adecuadamente el
servicio. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),

Siempre (5)

Realizacién de
cuidados de
enfermeria que

resultan dolorosos
a los pacientes.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

Escuchar o hablar
con un paciente
sobre su muerte
cercana. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

La muerte de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
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(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

10

Muerte de un
paciente con quien
he llegado a tener
una relacion
estrecha. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

11

Ver a un paciente
sufrir.  Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),

12

Siempre (5)

Miedo a cometer un
error en los
cuidados de

enfermeria de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

13

Sentirse
insuficientemente
preparado para
ayudar

emocionalmente a
la familia del
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

14

No disponer de una
contestacion

satisfactoria a una
pregunta hecha por
un paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
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(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

15

Sentirse
insuficientemente
preparado para
ayudar
emocionalmente al
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

16

No saber que se
debe decir al
paciente o a su
familia sobre su
estado clinico vy
tratamiento. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

17

No saber bien el
manejo y
funcionamiento de
un equipo
especializado.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

18

Interrupciones
frecuentes en la
realizaciéon de sus
tareas. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

19

No tener ocasion
para expresar a
otros compaferos
del servicio mis
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sentimientos
negativos hacia los
pacientes. (Ej.
Pacientes
conflictivos,
hostilidad, etc.)
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

20

Personal y turno
imprevisible. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

21

Sentirse impotente
en el caso de un
paciente que no
mejora. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

22

Estar en
desacuerdo con el
tratamiento de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

23

Recibir informacién
insuficiente del
médico acerca del
estado clinico de un
paciente. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

24

Tomar una decision
sobre un paciente
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cuando el medico
no esta disponible.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

25

Recibir criticas de
un médico. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

26

Problemas con uno
o varios médicos.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

27

El médico no esta
presente cuando un
paciente se esta
muriendo.  Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

28

El médico prescribe
un tratamiento que
parece inapropiado
para el paciente.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

29

El médico no esta
presente en una
urgencia médica.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
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Siempre (5)

30

Problemas con un
supervisor. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

31

No tener ocasién
para hablar
abiertamente con
otros compafieros
sobre problemas en
el servicio. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

32

Dificultad para
trabajar con uno o
varios compaferos
de otros servicios.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

33

Recibir criticas de
un supervisor.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

34

Dificultad para
trabajar con uno
varios companeros
del servicio. Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
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2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la variable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Emanuel Antonio Rodriguez Andres DNI: 72578183
Especialidad del validador: Enfermero.

24 de abril de 2025

Firma del experto
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Formato para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos

Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Instrumento 1: ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)

Variable:
Nivel de estrés

N.°

DIMENSIONES /
items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

items

Si NO

Sl NO

Sl NO

No tener ocasion para
compartir

experiencias y
sentimientos con
otros comparieros
(enfermeras/os  ylo
auxiliares de
enfermeria) del
servicio. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Pasar temporalmente
a otros servicios por
falta de personal.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

3. Realizar
demasiadas tareas
que no son de
enfermeria. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

No tener tiempo
suficiente para dar
apoyo emocional al
paciente. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
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Siempre (5)

No tener tiempo
suficiente para
realizar todas mis
tareas de enfermeria.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

Falta de personal
para cubrir
adecuadamente el
servicio. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Realizacion de
cuidados de
enfermeria que
resultan dolorosos a
los pacientes. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Escuchar o hablar
con un paciente sobre
su muerte cercana.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

(®)

La muerte de un
paciente. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

10

Muerte de un
paciente con quien he
llegado a tener una
relacion estrecha.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
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siempre (4), Siempre

(5)

11

Ver a un paciente
sufri.  Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

12

Miedo a cometer un
error en los cuidados
de enfermeria de un
paciente. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

13

Sentirse
insuficientemente
preparado para
ayudar
emocionalmente a la
familia del paciente.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

14

No disponer de una
contestacion

satisfactoria a una
pregunta hecha por
un paciente. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

15

Sentirse
insuficientemente
preparado para
ayudar
emocionalmente  al
paciente. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

16

No saber que se debe
decir al paciente o a
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su familia sobre su
estado clinico vy
tratamiento.  Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

17

No saber bien el
manejo y
funcionamiento de un
equipo especializado.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4), Siempre

(®)

18

Interrupciones

frecuentes en la
realizacion de sus
tareas. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

19

No tener ocasion para
expresar a otros
companeros del
servicio mis
sentimientos

negativos hacia los

pacientes. (Ej.
Pacientes
conflictivos,
hostilidad, etc.)

Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

20

Personal 'y turno
imprevisible. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

21

Sentirse impotente en
el caso de un
paciente que no
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mejora. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

22

Estar en desacuerdo
con el tratamiento de
un paciente. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

23

Recibir  informacion
insuficiente del
médico acerca del
estado clinico de un
paciente. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

24

Tomar una decision
sobre un paciente
cuando el medico no
esta disponible.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

25

Recibir criticas de un
médico. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

26

Problemas con uno o
varios médicos.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

27

El médico no esta
presente cuando un
paciente se esta
muriendo. Nunca (1),
Pocas veces (2),
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Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

28

El médico prescribe
un tratamiento que
parece inapropiado
para el paciente.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

(5)

29

El médico no esta
presente en una
urgencia médica.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4), Siempre

(®)

30

Problemas con un
supervisor. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

31

No tener ocasion para
hablar abiertamente
con otros
companeros  sobre
problemas en el
servicio. Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

32

Dificultad para
trabajar con uno o
varios compaferos
de otros servicios.
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces  (3), Casi
siempre (4), Siempre

®)

33

Recibir criticas de un
supervisor. Nunca
(1), Pocas veces (2),
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Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

34 Dificultad para | X X X
trabajar con uno
varios companeros
del servicio. Nunca
(1), Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la variable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Susan Haydee Gonzales Saldafia DNI: 43575794
Especialidad del validador: Enfermera. Dra. En Ciencias de la Salud

24 de abril de 2025

Firma del experto
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Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Instrumento 2: CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL

Variable:

CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA
LABORAL
N.°

DIMENSIONES /
items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

items

Sl NO

Sl

NO

Sl

NO

Dimension 1:
Carga laboral

¢, Considero que mi
trabajo demanda
una mayor cantidad
de tareas? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

o Mi trabajo
demanda una
mayor cantidad de
horas laborales,
mas de lo normal?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

¢Mi trabajo me
demanda un ritmo
acelerado para
realizar mis
labores? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

¢ Mantengo un
ritmo de trabajo
sostenido? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

¢, Frecuentemente

cometo errores en
mis actividades
asignadas? Nunca
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(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

¢, Recibo presion en
realizar los
procedimientos

adecuadamente

frente a mis
pacientes? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

JVer  sufrir  al
paciente por su
enfermedad,

repercute en mi
salud? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

¢ Estoy  expuesta
(o) constantemente
a fluidos corporales
y accidentes
punzo-cortantes?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

¢ Temo contraer
alguna enfermedad
en mi centro de
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Dimension 2:
Apoyo directivo

10

¢ Posibilidad de
ascender en mi
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

11

¢La remuneracion
que percibo es
acorde a mi
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trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

12

¢, Recibo algun
incentivo por mi
labor? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

13

¢Mi trabajo  se
preocupa en
brindarme
capacitaciones
para mejorar mi
desempefio
laboral? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

14

¢, Considero que las
capacitaciones que
recibo me ayudan a
mejorar la calidad
de mi desempeio
laboral? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

15

¢Mi jefe reconoce
mi  esfuerzo vy
dedicacion que
emprendo al
realizar mi trabajo?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

16

¢, Tengo la
posibilidad de
expresar lo que
siento y pienso?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

17

¢Mi trabajo me
permite tomar
decisiones frente a
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los procedimientos
0 problemas que
susciten durante el
turno? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

18

¢ Recibo apoyo de
mis jefes ante un
problema que se
presenta en el
turno? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

19

¢ Pido
frecuentemente
ayuda a mis jefes
para poder hacer
mis labores? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Dimension 3:
Motivacion
interna

20

JMi familia  me
incentiva y apoya
para salir adelante,
pese a las
adversidades?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

21

¢ Me siento
satisfecha(o) con
mi trabajo? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

22

¢, Siente pasion,
entrega y
compromiso con mi
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
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Casi siempre (4),
Siempre (5)

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la variable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Miguel Camarena Chamalla DNI: 46992019
Especialidad del validador: Enfermero. Mg en Docencia Universitaria

24 de abril de 2025

925“ a_-r_-‘;/

Firma del experto
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Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Instrumento 2: CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL

Variable:

CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA
LABORAL
N.°

DIMENSIONES /
items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

items

Sl NO

Sl

NO

Sl

NO

Dimension 1:
Carga laboral

¢, Considero que mi
trabajo demanda
una mayor cantidad
de tareas? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

o Mi trabajo
demanda una
mayor cantidad de
horas laborales,
mas de lo normal?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

¢Mi trabajo me
demanda un ritmo
acelerado para
realizar mis
labores? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

¢ Mantengo un
ritmo de trabajo
sostenido? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

¢, Frecuentemente

cometo errores en
mis actividades
asignadas? Nunca
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(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

¢, Recibo presion en
realizar los
procedimientos

adecuadamente

frente a mis
pacientes? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

JVer  sufrir  al
paciente por su
enfermedad,

repercute en mi
salud? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

¢ Estoy  expuesta
(o) constantemente
a fluidos corporales
y accidentes
punzo-cortantes?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

¢ Temo contraer
alguna enfermedad
en mi centro de
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Dimension 2:
Apoyo directivo

10

¢ Posibilidad de
ascender en mi
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

11

¢La remuneracion
que percibo es
acorde a mi
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trabajo? Nunca (1)
Pocas veces (2)
Algunas veces (3),
Casi siempre (4)
Siempre (5)

12

¢, Recibo algun
incentivo por mi
labor? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

13

¢Mi trabajo  se
preocupa en
brindarme
capacitaciones
para mejorar mi
desempefio
laboral? Nunca (1)
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4)
Siempre (5)

14

¢, Considero que las
capacitaciones que
recibo me ayudan a
mejorar la calidad
de mi desempeio
laboral? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

15

¢Mi jefe reconoce
mi  esfuerzo vy
dedicacion que
emprendo al
realizar mi trabajo?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

16

¢, Tengo la
posibilidad de
expresar lo que
siento y pienso?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

17

¢Mi trabajo me
permite tomar
decisiones frente a
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los procedimientos
0 problemas que
susciten durante el
turno? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

18

¢ Recibo apoyo de
mis jefes ante un
problema que se
presenta en el
turno? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

19

¢ Pido
frecuentemente
ayuda a mis jefes
para poder hacer
mis labores? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Dimension 3:
Motivacion
interna

20

JMi familia  me
incentiva y apoya
para salir adelante,
pese a las
adversidades?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

21

¢ Me siento
satisfecha(o) con
mi trabajo? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

22

¢, Siente pasion,
entrega y
compromiso con mi
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
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Casi siempre (4),
Siempre (5)

TPertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la variable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Emanuel Antonio Rodriguez Andres DNI: 72578183
Especialidad del validador: Enfermero.

24 de abril de 2025

Firma del experto
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Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica privada, lima 2025

Instrumento 2: CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL

Variable:

CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA
LABORAL
N.°

DIMENSIONES /
items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

items

Sl NO

Sl

NO

Sl

NO

Dimension 1:
Carga laboral

¢, Considero que mi
trabajo demanda
una mayor cantidad
de tareas? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

o Mi trabajo
demanda una
mayor cantidad de
horas laborales,
mas de lo normal?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

¢Mi trabajo me
demanda un ritmo
acelerado para
realizar mis
labores? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

¢ Mantengo un
ritmo de trabajo
sostenido? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

¢, Frecuentemente

cometo errores en
mis actividades
asignadas? Nunca
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(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

¢, Recibo presion en
realizar los
procedimientos

adecuadamente

frente a mis
pacientes? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

JVer  sufrir  al
paciente por su
enfermedad,

repercute en mi
salud? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

¢ Estoy  expuesta
(o) constantemente
a fluidos corporales
y accidentes
punzo-cortantes?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

¢ Temo contraer
alguna enfermedad
en mi centro de
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

Dimension 2:
Apoyo directivo

10

¢ Posibilidad de
ascender en mi
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

11

¢La remuneracion
que percibo es
acorde a mi
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trabajo? Nunca (1)
Pocas veces (2)
Algunas veces (3),
Casi siempre (4)
Siempre (5)

12

¢, Recibo algun
incentivo por mi
labor? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

13

¢Mi trabajo  se
preocupa en
brindarme
capacitaciones
para mejorar mi
desempefio
laboral? Nunca (1)
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4)
Siempre (5)

14

¢, Considero que las
capacitaciones que
recibo me ayudan a
mejorar la calidad
de mi desempeio
laboral? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

15

¢Mi jefe reconoce
mi  esfuerzo vy
dedicacion que
emprendo al
realizar mi trabajo?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

16

¢, Tengo la
posibilidad de
expresar lo que
siento y pienso?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

17

¢Mi trabajo me
permite tomar
decisiones frente a
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los procedimientos
0 problemas que
susciten durante el
turno? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

18

¢ Recibo apoyo de
mis jefes ante un
problema que se
presenta en el
turno? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
Casi siempre (4),
Siempre (5)

19

¢ Pido
frecuentemente
ayuda a mis jefes
para poder hacer
mis labores? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Dimension 3:
Motivacion
interna

20

JMi familia  me
incentiva y apoya
para salir adelante,
pese a las
adversidades?
Nunca (1), Pocas
veces (2), Algunas
veces (3), Casi
siempre (4),
Siempre (5)

21

¢ Me siento
satisfecha(o) con
mi trabajo? Nunca
(1), Pocas veces
(2), Algunas veces
(3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

22

¢, Siente pasion,
entrega y
compromiso con mi
trabajo? Nunca (1),
Pocas veces (2),
Algunas veces (3),
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Casi siempre (4),
Siempre (5)

TPertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la variable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Susan Haydee Gonzales Saldafia DNI: 43575794
Especialidad del validador: Enfermero.

24 de abril de 2025

Firma del experto
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

El desarrollo de la prueba piloto para medir la confiabilidad de los instrumentos se realizé en
una poblacion con caracteristicas similares a la de la poblacidn en estudio, con una participacion
de 20 profesionales de enfermeria.

Instrumento 1: “The Nursing Stress Scale versiones espariolas (1998”

Prueba de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,80 20

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del andlisis de fiabilidad que es 0.80 puntos y
segun el rango de la tabla de valores de Alfa de Cronbach, se determina que el instrumento de
medicidn es de consistencia buena

Instrumento 2: “Cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-35)”

Prueba de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,74 20

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del analisis de fiabilidad que es 0.883 puntos y
segun el rango de la tabla de valores del Alfa de Cronbach, se determina que el instrumento de

medicion es de consistencia aceptable.
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Anexo 5: Aprobacion de comité de ética

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima,09 de junio de 2025

Investigadon(a)
Yossef Armando Tuesta Sauie
Alisson Jetzabel Gonzalez Guerrero

Exp, N%0S65-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Nivel de estrés y calidad de vida laboral en enfermeros de una clinica
privada, lima 20257 con fecha 01/06/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Yossef Armando Tuesta Sauie y Sr(a) Alisson
Jetzabel Gonzalez Guerrero

La APROBACION comprende el cumplimiento de las bucnas pricticas éticas, el balance
ricsgo/beneficio. la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda sc debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, 1a Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. Laconstancia de aprobacion por ¢l CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las mstituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo & usted para su conocimicnto y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg, Amgelica Karina Minaya Galarreta
Presidenta
Comité Institucmosl de Fica e Tmegradad Crentifica
Usiversadad Privada Norbert Wicser

Av. Arequipa 440 - Sasis Beatriz

Uty ersalad Pravauds Noebert Wicner

Teléfona W6-5555 aneve 32 Cel. %8 1-000-69%
Coreo: uupicctiagysimanlop
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN

PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudard a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y
lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus
dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electronico que figuran en
el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacién y todas sus
dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto:

Nombre del investigador principal:

Propdsito del estudio:

Participantes:

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracién por participar: Ninguna es voluntaria.
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Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca
de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del
Comité de Eticadela ................. ubicada en el correo electronico: ........cocveveerieeienienienieneene

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecido la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacciéon m
he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de participar
voluntariamente en el estudio. En ment6 a ello proporciono la informacién siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ........eeeeeeeeeeeeieeeee e

Correo electronico personal o institucional: ...

Firma
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la Institucion para la recoleccion de los datos

/ INICA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION ezZZih

Yo, Haida Echevarria Schmidt, identificado(a) con D.N.I: N° 06421385 en mi
calidad de Representante Legal de la “Clinica Padre Luis Tezza", con R.U.C.
N°20117357113 ubicado en Av. El Polo N° 570 Urb. El Polo Hunt, distrito de
Santiago de surco, provincia y departamento de Lima.

Otorgo la AUTORIZACION, a la Sra./Sr. Alisson Jetzabel Gonzélez Guerrero,
identificada con D.N.l.: 44540081, Yossef Armando Tuesta Saufie identificado
con D.N.l.: 10770436, de la Facultad de enfermeria de la Universidad Privada
Norbert Wiener S.A, para que ejecute su investigacion titulada “NIVEL DE
ESTRES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN ENFERMEROS DE UNA CLINICA
PRIVADA, LIMA 2025", dentro de las instalaciones o utilice la informacion de
nuestra empresa / institucion “Clinica Padre Luis Tezza".

Asimismo, autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos,
contribuyendo con la comunidad educativa.

Finalmente, respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa /
institucion “CLINICA PADRE LUIS TEZZA", se determina:

(X) Mantener en RESERVA el nombre y/o informacion sensible y/o cualquier
distintivo de la empresa / institucién “CLINICA PADRE LUIS TEZZA".

( ) Autorizo mencionar el nombre y/o informacion y/o cualquier distintivo de la
empresa / institucion “CLINICA PADRE LUIS TEZZA".

Lima,13 de agosto de 2025

el
Haida Echevarria Schmidt
Representante Legal &
Clinica Padre Luis Tezza
D.N.l.: 06421385

Jr. El Polo 570 - Montemico - Surco « Tell.:610 - 5050 « www.clinicatezzo.com.pe
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Anexo 8: Informe de asesor de Turnitin
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14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:509502872

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:509502872



zﬂ turnitin Pagina 3 de 114 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-09-24

Trabajos

entregados
Submitted on 1690688900333

Trabajos

entregados
Submitted on 1687388507420

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-11-27

Trabajos

entregados
Universidad Catélica de Santa Maria on 2024-12-19

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-03-05

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-11-11

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-05
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3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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