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Resumen

La investigacion actual procurd indagar la conexion entre habilidades sociales y
disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, considerando un
disefio no experimental de caracter correlacional y corte transversal. Los datos se obtuvieron a
través de la Escala de Habilidades Sociales de Gismero y el Cuestionario de Funcionamiento
Familiar FF-SIL propuesto por Pérez et al. Los resultados posibilitaron dilucidar cémo las
competencias sociales se articularon con la disfuncion familiar y de qué manera dicha relacion
incidio en el desenvolvimiento de los estudiantes, brindando sustento teorico para
intervenciones en los ambitos educativo y psicologico. Esta pesquisa aspird a coadyuvar al
equilibrio emocional y social en entornos escolares desde una perspectiva preventiva y
orientada al desarrollo holistico. Se evidencio una correlacidn positiva leve pero significativa
entre habilidades sociales y funcionamiento familiar (rho = 0.315; p < .05), lo que indicé que
mayores niveles de habilidades sociales se asociaron con un mejor funcionamiento familiar y,

por ende, con una menor disfuncion familiar.

Palabras clave: habilidades sociales, disfuncion familiar, funcionamiento familiar,

adolescentes, bienestar emocional, salud mental, educacion secundaria



Abstract

The current research sought to investigate the connection between social skills and
family dysfunction in high school students from a public school in a district of Lima, 2025. A
quantitative approach was chosen, with a non-experimental design, correlational scope, and
cross-sectional cut. Information was collected using the Gismero Social Skills Scale and the
FF-SIL Family Functioning Questionnaire by Pérez et al. The results made it possible to
elucidate how social competencies were articulated with family dysfunction and how this
relationship influenced the students’ development, providing theoretical support for
interventions in educational and psychological settings. This study aimed to contribute to
emotional and social balance in school environments from a preventive perspective oriented
towards holistic development. A slight but significant positive correlation was evidenced
between social skills and family functionality (rho = 0.315; p < .05), indicating that higher
levels of social skills were associated with better family functioning and, therefore, with lower

family dysfunction.

Keywords: social skills, family dysfunction, family functioning, adolescents, emotional

well-being, mental health, secondary education



INTRODUCCION

La conexion entre habilidades sociales y disfuncion familiar en adolescentes de
secundaria fue el eje de esta investigacion, llevada a cabo durante el 2025 en un colegio estatal
de Lima con estudiantes de cuarto y quinto afio. Participaron 170 estudiantes de secundaria de
una escuela publica. La investigacién siguioé un enfoque hipotético-deductivo, correspondiendo
a un estudio basico de disefio no experimental, con alcance correlacional y de tipo transversal.
Su importancia reside en la necesidad de entender cémo las dindmicas familiares
disfuncionales se relacionan con la formacién de destrezas sociales en adolescentes, para que
los resultados generen conocimiento Gtil en ciencias de la salud y permitan fundamentar
acciones psicoeducativas orientadas a la prevencion y el abordaje de esta situacion.

Debido a su papel determinante en la construccion de la identidad personal y en el
aprendizaje de conductas sociales basicas, la familia se constituye como uno de los contextos
primarios mas influyentes en el desarrollo integral del ser humano. Desde una perspectiva del
desarrollo psicosocial, se reconoce que el entorno familiar proporciona las primeras
experiencias de interaccion social, que determinan en gran medida como los sujetos se vinculan
socialmente a lo largo de su vida (Erikson, 1950).

La adolescencia implica cambios profundos en diversas dimensiones del desarrollo
corporal, mental, afectiva y relacional, lo que la configura como un periodo de especial
fragilidad y reactividad frente al entorno. En esta fase, el entorno familiar adquiere un peso
decisivo, pues determina en gran medida cémo los jovenes establecen sus redes de apoyo y
gestionan los retos del contexto social. En este sentido, los adolescentes requieren un ambiente
familiar relativamente estable y un adecuado soporte emocional que les permita desarrollar
relaciones interpersonales seguras y adaptativas (Erikson, 1968).

El aprendizaje y afianzamiento de competencias sociales —tales como la empatia, la

gestion constructiva de conflictos y la comunicacion efectiva— tienen en las interacciones



Xi

familiares un piso fundamental. Estas competencias son esenciales para el establecimiento de
relaciones interpersonales saludables y para una adecuada adaptacion social. En el contexto
actual, marcado por continuos cambios culturales y sociales en el Peru, la disfuncién familiar
constituye un factor que puede afectar los procesos de socializacion en los adolescentes y los
desafios propios de su desarrollo socioemocional, haciendo imprescindible un andlisis mas
profundo al respecto.

Organizado en cinco capitulos, el estudio inicia con el Capitulo I, que contiene la
descripcion del problema, la formulacién de preguntas, los antecedentes nacionales e
internacionales, los objetivos —generales y especificos—, la justificacion y las hipoétesis. El
Capitulo 11, por su parte, desarrolla el marco tedrico, abordando los conceptos fundamentales
y modelos explicativos vinculados a las variables de estudio, asi como las relaciones teoricas
entre ellas.

El tercer capitulo desarrolla de manera sistematica el disefio metodologico, incluyendo
el enfoque, tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacion, muestra y operacionalizacion
de las variables. Asimismo, se describen las herramientas aplicadas para el levantamiento de
datos, los correspondientes analisis de validacion y confiabilidad aplicados, las técnicas de
procesamiento de informacién y las consideraciones éticas que guiaron el proceso
investigativo.

Los resultados se presentan y analizan en el cuarto capitulo, empezando por la
descripcion de las variables y continuando con la contrastacion de hipdtesis mediante
estadisticos inferenciales no paramétricos, para luego discutir los hallazgos a partir de la
literatura cientifica existente. Para cerrar, el quinto capitulo expone las conclusiones y
recomendaciones surgidas de los resultados, las cuales responden a los objetivos planteados y
se orientan hacia los ambitos educativo, familiar y psicolégico, ademas de proponer lineas para

futuras investigaciones e intervenciones



CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Las habilidades sociales, segun el Instituto Mexicano de la Juventud (2018), son
capacidades que permiten a una persona interpretar y responder adecuadamente a diversas
situaciones, normas y comportamientos dentro del entorno social. A través de ellas, los
individuos expresan emociones, necesidades y opiniones, contribuyendo a su equilibrio
personal y social. El proceso de socializacién, particularmente en el &mbito familiar y escolar,
resulta determinante para el desarrollo progresivo de las habilidades sociales a lo largo de la
vida, tal como lo sefialan Betina y Cotini (2011). Asimismo, Uribe et al. (2005) destacan que
el dominio de habilidades sociales posibilita que los jovenes enfrenten situaciones cotidianas
y logren una adaptacion efectiva en los distintos espacios de su vida.

En laactualidad, la disfuncion familiar constituye un tema relevante, fundamentalmente
por el impacto que ejerce sobre el bienestar de los adolescentes. Liu et al. (2015) refieren que
los entornos familiares caracterizados por la falta de afecto, conflictos constantes o
comunicacion deficiente incrementan la probabilidad de presentar dificultades emocionales y
conductuales. En este sentido, Sierra (2018) destaca que la familia constituye la primera
instancia formativa y cumple un rol clave en la construccién de la personalidad, asi como en el
desenvolvimiento emocional y social de sus miembros.

En el contexto peruano, IPSOS (2021) reporta que, en el contexto peruano, la diversidad
estructural de los hogares constituye un indicador de las transformaciones en la dinamica
familiar, cambios que potencialmente inciden en la experiencia y adaptacién de los
adolescentes. Asimismo, el Ministerio de Salud del Per (2005) advierte que muchas crisis
familiares se relacionan con la falta de preparacion de los padres para asumir adecuadamente

la crianza, lo que repercute en el desarrollo de los hijos. De manera complementaria, el MINSA



(2018) identifica que el ambiente familiar representa un elemento clave para el bienestar
psicoldgico en la adolescencia, pudiendo ejercer un efecto amortiguador o, segin su grado de
funcionalidad, transformarse en un factor que incrementa la vulnerabilidad.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) da cuenta de que
una proporcion significativa de adolescentes en Peru crece en hogares donde prevalecen
condiciones como comunicacién deficiente, disputas familiares o ausencia parental, factores
que inciden en su equilibrio afectivo y social, y que ademas pueden obstaculizar la adquisicién
de competencias interpersonales esenciales.

La investigacion de Santamaria et al. (2020) destaca que un entorno familiar conflictivo
puede obstaculizar el desarrollo éptimo del adolescente, manifestandose en una valoracion
personal disminuida, escaso control de las emociones y limitadas destrezas para relacionarse.
Estas condiciones afectan directamente su calidad de vida y adaptacion al entorno. De esta
premisa surge la necesidad de explorar la conexion entre la disfuncion familiar y las habilidades
sociales en esta etapa, reconociendo a la familia como un agente primordial en la maduracién
psicosocial del individuo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Existe vinculacion entre las habilidades sociales y disfuncion familiar en estudiantes
de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

PE1. ;Cual es el nivel de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un colegio

estatal en un distrito de Lima, 2025?

PE2. ;Cudl es el nivel de disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio

estatal en un distrito de Lima, 2025?

PE3. ¢(Cudl es la vinculacién entre la dimension autoexpresién de situaciones sociales



y disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025?
PE4. ;Cual es la vinculacion entre la dimensién defensa de los propios derechos como
consumidor y disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en
un distrito de Lima, 2025?
PES5. ¢Cual es la vinculacion entre la dimension expresion de enfado o disconformidad
y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025?
PE6. ¢(Cual es la vinculacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y
disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de
Lima, 2025?
PE7. ¢Cual es la vinculacion entre la dimension hacer peticiones y disfuncién familiar
en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025?
PE8. ¢Cudl es la vinculacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en
un distrito de Lima, 2025?
PE9. ¢(Existiran diferencias en las habilidades sociales segun el sexo de los estudiantes
de un colegio estatal de Lima?
PE10. ¢Existiran diferencias en la disfuncién familiar segln el sexo de los estudiantes
de un colegio estatal de Lima?

1.3. Objetivos
1.3.1. General
Analizar la vinculacion entre habilidades sociales y disfuncién familiar en estudiantes

de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.



1.3.2. Especificos

OEL1. Identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

OE2. Identificar el nivel de disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

OE3. Determinar la vinculacion entre la dimension autoexpresion de situaciones
sociales y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un
distrito de Lima, 2025.

OE4. Determinar la vinculacion entre la dimension defensa de los propios derechos
como consumidor y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio
estatal en un distrito de Lima, 2025.

OES5. Determinar la vinculacion entre la dimension expresion de enfado o
disconformidad y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal
en un distrito de Lima, 2025.

OES6. Determinar la vinculacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y
disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de
Lima, 2025.

OE7. Determinar la vinculacion entre la dimension hacer peticiones y disfuncion
familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
OES8. Determinar la vinculacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal
en un distrito de Lima, 2025.

OE9. Establecer las diferencias en las habilidades sociales segun el sexo de los
estudiantes de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

OE10. Establecer las diferencias en la disfuncion familiar segun el sexo de los



estudiantes de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica

Se sustenta en la necesidad de comprender la repercusion del contexto familiar en el
desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes, dado que el hogar constituye el primer
contexto de socializacion. El planteamiento de Bandura (1977) sobre el aprendizaje social
sefiala que la exposicion a dindmicas familiares y la observacion de sus integrantes resultan
determinantes para que las personas aprendan modos de relacionarse socialmente. Asimismo,
Martin (2013) sostiene que la manera en que opera el nucleo familiar tiene un impacto directo
en la maduracion afectiva e interpersonal de los adolescentes, favoreciendo o limitando la
adquisicion de conductas sociales adecuadas. En este sentido, el entorno familiar cumple un
rol fundamental en la adaptacion psicosocial, contribuyendo al fortalecimiento del
conocimiento cientifico en la psicologia adolescente.

1.4.2. Metodoldgica

Se empled una metodologia de enfoque cuantitativo y empled instrumentos validados
para la poblacion peruana. La medicion de las habilidades sociales se realizd con el instrumento
de Gismero (2000), adaptado por Ruiz (2006), mientras que para valorar la disfuncién familiar
se utilizo el cuestionario elaborado por Pérez et al. (1997), actualizado por Alvarez (2018).
Ambos instrumentos evidenciaron adecuados niveles de fiabilidad y validez.

1.4.3. Préactica

La informacion recabada constituye un insumo valioso para la elaboracion de
estrategias preventivas y acciones terapéuticas dirigidas a potenciar las competencias
interpersonales de los adolescentes y a optimizar el clima dentro del hogar. Igualmente, forman
un punto de referencia para futuras investigaciones y para la planificacion de intervenciones en

contextos escolares y de atencién psicoldgica.



1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre las dificultades mas destacadas se evidenciaron: a) problemas para comprender
algunos items por parte de los participantes, lo que pudo influir en la calidad de las respuestas;
b) la limitada franja horaria autorizada por el colegio para llevar a cabo la recoleccion de datos;
y ¢) restricciones vinculadas a la falta de espacios y mobiliario adecuados, lo que pudo afectar

la comodidad y concentracidn de los estudiantes durante la fase de obtencion de la informacién.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Una investigacion liderada por Borré et al. (2023) examinaron el efecto del sistema
familiar en la formacion de habilidades sociales durante la educacion secundaria. El estudio,
de tipo transversal, se basé en una muestra de 86 escolares y emple6 metodologia no
experimental. La medicion de las variables se realiz6 con pruebas validadas: el instrumento
FF-SIL, desarrollado por Ortega (1999), para evaluar la dinamica familiar, y la EHS de
Gismero (2000) para las habilidades sociales.

La relacion entre las variables resultd ser moderada y significativa (r = 0.341; p =
0.001), segln los resultados obtenidos. Dichos hallazgos sugieren que los estudiantes que
provienen de contextos familiares caracterizados por interacciones mas funcionales y
relaciones positivas tienden a presentar un mayor desarrollo de competencias sociales. En este
sentido, el estudio resalta la relevancia del entorno familiar como un factor clave en la
promocion de conductas sociales adaptativas durante la adolescencia.

La investigacion desarrollada por Nieto (2023), de enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo-correlacional transversal, se propuso explorar la conexion existente entre las
habilidades sociales y la disfuncién familiar en jovenes. Para la recopilacién de informacion se
utilizaron instrumentos validados, entre ellos el cuestionario APGAR familiar para evaluar la
dinamica del hogar, la Escala de Habilidades Sociales de Herrera (EHSA) para medir el
desempefio social, asi como una ficha sociodemografica que permitié caracterizar a los
participantes.

Se evidencio6 una correlacion de signo negativo entre el componente conductual de las

habilidades sociales y la disfuncion familiar (r = —0.165), indicando que a medida que se



incrementan los niveles de disfuncion en el entorno familiar, tiende a disminuir el desarrollo
de competencias sociales en los adolescentes. Asimismo, se observo ademds que el 44.3% de
la muestra presentaron grados moderados a severos de disfuncién familiar, lo que pone de
manifiesto la presencia de condiciones familiares desfavorables que podrian influir
negativamente en el ajuste social de esta poblacion.

Telumbre et al. (2025) realizaron una investigacion orientada a examinar la influencia
del entorno familiar en el desarrollo de las habilidades sociales durante la adolescencia. El
estudio contd con una muestra no probabilistica integrada por 445 adolescentes. Para la
evaluacion de las variables se emplearon instrumentos estandarizados, especificamente el
APGAR familiar para valorar el funcionamiento del hogar y una escala de habilidades sociales
para medir el desempefio interpersonal.

Los hallazgos indicaron que aproximadamente la mitad de los participantes provenia
de familias con dinamicas relacionales favorables, lo cual se reflejaba en niveles mas elevados
de competencias sociales. El analisis correlacional mostré una asociacion positiva, fuerte y
estadisticamente significativa entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales (rs =
0.847; p = 0.001), evidenciando que un clima familiar adecuado se relaciona estrechamente
con un mejor desarrollo de conductas sociales adaptativas en la poblacion adolescente.

Por su parte Verdezoto (2022) llevé a cabo una investigacion orientada a examinar la
asociacion entre las habilidades sociales y el funcionamiento del entorno familiar en
estudiantes del Bachillerato General Unificado. La escala propuesta por Goldstein fue elegida
para medir las habilidades sociales, mientras que el nivel de funcionalidad familiar fue medido
utilizando el instrumento FF-SIL. La muestra estuvo conformada por 99 adolescentes.

Con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional de corte transversal, el analisis
estadistico apoyado en el coeficiente Rho de Spearman evidencidé una relacion significativa

entre las variables (rho = 0,239; p < 0,05). Entre los hallazgos destaca que el 84,8% de los



adolescentes evidencio un nivel bajo de destrezas interpersonales, mientras que el 67,7% de las
familias fue catalogado como medianamente funcional, lo que sugiere la presencia de

dindmicas familiares que podrian estar influyendo en el desarrollo social de los adolescentes.

2.1.2. Nacionales

Un estudio realizado en Puno por Luque y Calcina en 2024 evidencio la relacion entre
el funcionamiento familiar y las habilidades sociales en adolescentes de secundaria. El disefio
fue no experimental, de naturaleza descriptiva, correlacional y transversal. La colectividad total
comprendio 420 estudiantes, de los cuales 361 integraron la muestra definitiva. Se implementd
la técnica de encuesta, valiéndose como artefactos de medicion del cuestionario de
funcionalidad familiar FF-SIL y la prueba de Habilidades Sociales. Los adolescentes
pertenecientes a familias con mayor estabilidad mostraron un desarrollo mas solido de
habilidades sociales, confirmado por una correlacion positiva alta (rho = 0,703; p < 0,05)
calculada con el coeficiente Rho de Spearman. En contraste, aquellos de hogares con
dificultades tienden a mostrar un dominio mas bajo o limitado de estas competencias.

En el afio 2022, Mamani y Paricahua se propusieron analizar la relacion entre el entorno
del hogar y el desarrollo psicosocial en adolescentes, realizaron una investigacion cuantitativa
de alcance correlacional. Participaron 77 adolescentes de secundaria de un colegio punefio. Los
instrumentos aplicados —Escala del Clima Social Familiar y Cuestionario de Habilidades
Sociales— permitieron identificar una asociacion moderada y significativa (r = 0,366; p =
0,001). Este resultado sugiere que el clima social en el hogar constituye un factor relevante
vinculado al nivel de habilidades sociales que presentan los escolares.

Meléndez (2021) exploré la vinculacion entre el funcionamiento familiar y las
habilidades sociales en adolescentes que cursaban estudios secundarios en el colegio José

Mariategui. Metodoldgicamente, se desarroll6 siguiendo un paradigma cuantitativo y un disefio
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descriptivo-correlacional. La recoleccion de datos se efectu6 mediante instrumentos
especificos para cada variable. La muestra, conformada por 152 estudiantes seleccionados de
manera no probabilistica, permitié evidenciar mediante el uso de la prueba Chi-cuadrado una
relacion significativa entre dichas dimensiones (p < 0.05).

Bajo un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, la investigacion de
Esteves et al. (2021) analiz6 la conexidn entre clima familiar y competencias sociales en
poblacién adolescente. Mediante un muestreo probabilistico estratificado, se extrajo una
muestra de 251 sujetos de un total de 726. La combinacion del Test Estructurado de Habilidades
Sociales y el Cuestionario APGAR Familiar evidencidé una relacion positiva de magnitud
considerable (r = 0,673; p < 0,01). En consecuencia, se constatd que la asertividad resulto ser
la habilidad social mas fuerte (0 consolidada), mientras que la comunicacion presento las
mayores deficiencias. Por otro lado, la autovaloracion y la capacidad para tomar decisiones

mostraron un nivel de desarrollo intermedio.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Habilidades sociales

Definicion conceptual

Diversas aptitudes y competencias cultivadas por el ser humano para interactuar
adecuadamente en entornos sociales conforman lo que se conoce como habilidades sociales.
Tales destrezas posibilitan una reaccion ajustada ante las demandas del entorno relacional y
propician la conformacion de lazos constructivos, contribuyendo asi al bienestar individual y
comunitario (Roca, 2014).

De acuerdo con Braz et al. (2013), la mediacion de disputas, la sintonia emocional con
los demas y expresién afectiva son dimensiones clave que integran las habilidades sociales.

Estas facultades asisten al individuo en la administracion de sus cogniciones, emociones y
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comportamientos.

Teorias de las habilidades sociales

Teoria del aprendizaje social de Bandura

En 1977, Bandura propuso su teoria del aprendizaje social, segun la cual las personas
internalizan formas de comportamiento social al observar y reproducir las acciones de figuras
relevantes en su contexto cotidiano. Desde este enfoque, las personas no aprenden Unicamente
a través de la experiencia directa, sino también al observar el comportamiento de otros y las
consecuencias que estos reciben. Este proceso, denominado aprendizaje vicario, permite que
los individuos incorporen nuevas conductas sociales sin necesidad de experimentarlas
directamente.

Asimismo, Bandura (1986) sefiala que se configuran gracias a una dinamica de
interdependencia donde confluyen tres dimensiones: los procesos internos del sujeto, su
repertorio conductual y los estimulos o demandas provenientes del ambiente, lo que denomino
determinismo reciproco. Dentro de esta dinamica, la familia desempefia un papel esencial al
ser el ambito primario de socializacion donde nifios y adolescentes observan e internalizan
formas de comunicacion, expresion emocional y resolucion de conflictos. Por medio de la
observacion de los padres y otros miembros de la familia, los adolescentes aprenden conductas

sociales que luego reproducen en otros contextos.

Teoria conductual de las habilidades sociales de Caballo

Para Caballo (2007), estas competencias constituyen un conjunto de conductas
aprendidas que posibilitan a la persona actuar de forma pertinente y eficaz ante situaciones
sociales concretas. Lo que contribuye a establecer vinculos interpersonales positivos y
duraderos. Desde este enfoque, dichas competencias no estan presentes desde el nacimiento,

sino que se van consolidando progresivamente a través de la exposicidn a situaciones sociales
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y los aprendizajes derivados de ellas.

El mismo autor (Caballo, 2020) subraya que estas destrezas resultan cruciales para que
la persona pueda ajustarse adecuadamente a las exigencias del medio social, ya que permiten a
las personas enfrentar diversas situaciones interpersonales, mediar en situaciones
problematicas y consolidar vinculos afectivos saludables.

Ademas, el autor destaca que el entorno familiar proporciona los primeros modelos de
interaccion social, ya que estos contextos moldean progresivamente las formas de comunicarse
y relacionarse que el individuo incorpora a lo largo de su desarrollo. En este sentido, mientras
un entorno familiar funcional estimula el desarrollo de destrezas interpersonales adecuadas, un
entorno familiar disfuncional suele representar un obstaculo para su consolidacion, afectando
el ajuste social del adolescente.

Modelo de competencia social de Segrin

De acuerdo con Segrin (2019), se trata de un repertorio de destrezas que involucran
aspectos del comportamiento, el pensamiento y la emocién, permitiendo al individuo
desenvolverse con éxito en sus interacciones y adaptarse a los requerimientos del medio social.
Estas competencias incluyen la facultad para expresarse con claridad en contextos
interpersonales, asi como la habilidad para reconocer y entender tanto las propias vivencias
afectivas como las de quienes lo rodean, y responder adecuadamente a diversas situaciones
sociales.

Desde este modelo, las habilidades sociales no solo involucran conductas observables,
sino también procesos cognitivos como la percepcién social, la interpretacion de sefiales
sociales y la toma de decisiones. Estos procesos permiten al individuo evaluar las situaciones
sociales y seleccionar respuestas adecuadas, favoreciendo la calidad de las relaciones
interpersonales. Asimismo, Segrin establece una conexidn directa entre las competencias

interpersonales y aspectos como la salud mental y la capacidad de integracién del individuo en
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su entorno.

Ademas, este modelo enfatiza el papel crucial que desempefia el nucleo familiar en la
formacion y consolidacion de dichas capacidades interpersonales, toda vez que lo que ocurre
en la familia influye en la manera en que las personas adquieren competencias comunicativas,
de regulacion afectiva y de interaccion social. Un entorno familiar positivo contribuye al
desarrollo de competencias interpersonales adecuadas, mientras que un entorno familiar
disfuncional puede generar dificultades en la interaccion social, afectando el bienestar
emocional y social del adolescente.

Dimensiones fundamentales de las habilidades sociales

Enfoques tedricos como el de Hofstadt (2005), se estructuran en tres dominios
esenciales:

e Dimension conductual: Abarca aquellas expresiones observables del
comportamiento humano que cualquier observador puede identificar, incluso
sin participar directamente en el intercambio comunicativo. Dentro de esta
esfera se distinguen los componentes no verbales, en los que la palabra carece
de intervencion directa; entre ellos figuran la gestualidad, la mimica facial, las
miradas, las sonrisas, la postura corporal y el contacto fisico. Asimismo, se
incluyen los paraverbales, vinculados al uso del aparato fonador sin alterar el
contenido del mensaje: volumen, tono, timbre y cadencia del habla. Finalmente,
los verbales, donde el individuo recurre al lenguaje articulado para transmitir
ideas, razonar o argumentar, incorporando aspectos como el contenido, la
entonacién emocional, la atencidn personal y el uso de preguntas.

e Dimension cognitiva: Alude a los procesos mentales implicados en la
interpretacion y produccién de conductas sociales. Segun la indole y relevancia

de los pensamientos, se facilita la expresion de determinadas acciones
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interpersonales. Entre sus componentes destacan las competencias, las
expectativas, las inclinaciones y los valores subjetivos.

Dimension fisiologica: Aunque su utilidad predictiva sobre el comportamiento
social es limitada, resulta significativa en el acto comunicativo. Entre sus
indicadores se hallan la frecuencia cardiaca, la presién arterial y el ritmo

respiratorio.

Clasificacion de las habilidades sociales

Goldstein y sus colaboradores propusieron una tipologia que organiza las habilidades

sociales en distintas categorias (Goldstein et al.):

Bésicas: Constituyen el cimiento de toda interaccion social, aquellas que
permiten iniciar y mantener el didlogo cotidiano. Ejemplos representativos son
escuchar activamente, iniciar y sostener una conversacion, formular preguntas,
agradecer, y realizar presentaciones personales o de terceros.

Avanzadas: Favorecen el establecimiento de vinculos profundos y la gestion
eficaz de situaciones mas complejas. Comprenden destrezas como solicitar
apoyo, participar en grupo, impartir o acatar instrucciones, influir en los demas
y ofrecer disculpas.

Vinculadas a los sentimientos: Se relacionan con la comprension y expresion
emocional. Permiten reconocer las propias emociones, manifestarlas
adecuadamente, interpretar las de otros, afrontar la incomodidad ajena, expresar
afecto y dominar el temor.

Alternativas a la agresion: Orientadas al control de impulsos y al
mantenimiento de una convivencia armonica. Incluyen conductas como pedir
permiso, compartir, colaborar, mediar, ejercer la autorregulacion, defender los

propios derechos, responder con asertividad ante burlas y evitar
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confrontaciones.

e Para el afrontamiento del estrés: Facilitan la resistencia ante la tensién y la
presion social. Comprenden habilidades como expresar inconformidad,
responder con mesura a criticas, aceptar derrotas con deportividad, sobrellevar
la exclusién, manejar intentos de manipulacion, enfrentar la frustracion y
reaccionar ante conductas agresivas.

e De planificacion: Vinculadas con la resolucion estratégica de problemas.
Engloban la habilidad para tomar decisiones coherentes con las demandas de la
situacion, la identificacion de causas, el establecimiento de metas, la
recopilacion de informacion y la priorizacion de soluciones segun su urgencia o
relevancia.

Relevancia en la adolescencia

El Instituto Mexicano de la Juventud (2018) la adolescencia se considera un momento
crucial para el desarrollo de competencias interpersonales, dado que durante este periodo se
define la identidad personal y surge el impulso hacia la independencia del grupo familiar. Este
proceso favorece el fortalecimiento de los lazos amistosos, los cuales se convierten en un pilar
del desarrollo emocional, educativo y social. El desarrollo adecuado de estas competencias
psicosociales es fundamental para que los adolescentes se adapten a los desafios propios del
inicio de la vida adulta, lo que contribuye de forma significativa a su bienestar general y salud
mental.

2.2.2. Disfuncion familiar

Concepto de familia

La familia, segiin Duran (1988), es una estructura de caracter social cuyos miembros
estan unidos por parentesco consanguineo o por nexos afectivos, que interactian bajo un

conjunto de normas, valores y patrones compartidos. Sin embargo, cuando estas pautas se
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incumplen o se deterioran, sus miembros enfrentan dificultades para desempefiar sus roles de
manera efectiva.

Definicion de disfuncién familiar

La disfuncién familiar alude a la disrupcién de las dindmicas internas del nucleo
familiar, perturbacion que entorpece el desarrollo afectivo, relacional y mental de sus
miembros. Con el paso del tiempo, los roles dejan de reajustarse y se tornan disfuncionales,
impidiendo la adaptacion a nuevas circunstancias. Este anquilosamiento de los papeles
familiares frena la maduracion saludable de los integrantes y repercute de manera negativa en
su equilibrio y bienestar general (Carreras, 2016).

Teorias de disfuncion familiar

Modelo circumplejo de Olson

El modelo circumplejo del funcionamiento familiar, propuesto por Olson (2000), es una
de las teorias méas relevantes para comprender la dinamica familiar. Para comprender el
funcionamiento familiar es necesario atender a tres aspectos centrales: cohesion, adaptabilidad
y comunicacion. Por un lado, la cohesion alude al nivel de vinculo afectivo que existe entre
quienes conforman el ndcleo familiar; por otro, la adaptabilidad hace referencia a la flexibilidad
del sistema para ajustar sus reglas, funciones y organizacion cuando enfrenta transformaciones
0 situaciones de tension. Por su parte, la comunicacion actla como un proceso facilitador que
permite el adecuado funcionamiento de las otras dos dimensiones.

El modelo de Olson (2000) sefiala que las familias que conservan un equilibrio entre la
cercania emocional y la flexibilidad para adaptarse se caracterizan por un funcionamiento mas
equilibrado, en el que coexisten de manera arménica la union emocional y la capacidad de
adaptacion ante las demandas del entorno. Por el contrario, los extremos en estas dimensiones
pueden generar disfuncién familiar, afectando el bienestar emocional y el desarrollo

psicosocial de sus miembros. En el caso de los adolescentes, un funcionamiento familiar
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equilibrado favorece el desarrollo emocional y social, mientras que un funcionamiento
inadecuado puede generar dificultades en su adaptacion.

Teoria sistémica familiar de Bowen

La teoria sistémica familiar, desarrollada por Bowen (1978), plantea que la familia
constituye un sistema emocional interdependiente, en el cual el comportamiento de cada
miembro influye en el funcionamiento de todo el sistema. Desde este enfoque, el
funcionamiento familiar se sustenta en el balance entre los vinculos afectivos y la
independencia personal de cada integrante, concepto conocido como diferenciacion del self.

Bowen (1978) sostiene que un adecuado nivel de diferenciacion permite a los
individuos mantener vinculos afectivos saludables sin perder su independencia emocional,
favoreciendo una mejor regulacion emocional y una mayor capacidad para enfrentar
situaciones de estrés. En contraste, un bajo nivel de diferenciacion puede generar dependencia
emocional, conflictos familiares y dificultades en el desarrollo emocional. La disfuncion en el
hogar incide directamente en la estabilidad emocional del adolescente y en su progreso dentro
del ambito social, limitando su capacidad para establecer relaciones interpersonales adecuadas.

Modelo de funcionamiento familiar basado en Pérez (FF-SIL)

El funcionamiento familiar ha sido conceptualizado como el grado en que la familia
cumple adecuadamente sus funciones afectivas, comunicativas y adaptativas, permitiendo el
bienestar emocional de sus miembros (Pérez et al., 1997). Desde este enfoque, una familia
funcional se caracteriza por presentar adecuados niveles de cohesién, comunicacion,
afectividad, roles definidos, armonia y capacidad de adaptacion ante situaciones de cambio.

Pérez et al. (1997) sefialan que cuando estas funciones no se desarrollan de manera
adecuada, se presenta la disfuncion familiar, la cual puede manifestarse a través de conflictos
constantes, dificultades en la comunicacion, falta de apoyo emocional y problemas en la

organizacion familiar.
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Tipos de familia
Segun la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (2010), se reconocen siete
configuraciones familiares:

e Nuclear sin descendencia: Constituida por dos individuos en vinculo
conyugal o convivencial.

e Nuclear monoparental: Integrada por un solo progenitor acompafiado de su
prole.

e Nuclear biparental: Conformada por dos figuras parentales junto a sus
hijas(0s).

e Ampliada o extensa: Constituida por los padres, con o sin hijos, y otros
familiares cercanos como tios, abuelos o primos, que comparten el mismo
espacio o mantienen una relacion de convivencia continua.

e Ensamblada: Agrupacion donde una persona con descendencia comparte su
vida con otra que puede 0 no tener hijos propios.

e De acogida: Se confiere a una persona o familia la custodia temporal de
menores desprovistos de tutela parental, garantizando su amparo y cuidado
durante un lapso delimitado.

e Sin nucleo: Ausencia de pareja o vinculo filial directo, aunque subsisten
nexos de consanguinidad entre distintos familiares, por ejemplo, hermanos,
abuelos con nietos o tios con sobrinos.

Funciones de la familia
De acuerdo con Martin (2013), la familia desempefia cuatro funciones esenciales
orientadas a cubrir las diversas necesidades de quienes la conforman:

e Funcidn biosocial: Se refiere a los lazos afectivos y sexuales que se establecen

dentro de la pareja, los cuales facilitan la procreacion, la atencion y el
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crecimiento de los hijos. Asimismo, promueven un entorno afectivo y estable
que robustece la identidad y su sentido de formar parte de la familia. Estos
factores resultan imprescindibles para la conformacion de un entorno
equilibrado, cimentado en el afecto, el respeto y el sostén reciproco.

e Funcion economica: Denota el rol cardinal de la como célula esencial del
funcionamiento social. Comprende las practicas y condiciones que posibilitan a
sus miembros reponer energias para el trabajo y otras obligaciones, ademas de
la administracion del sustento familiar. Abarca las actividades que garantizan el
sustento del hogar, la distribucion de recursos, la cobertura de las necesidades
bésicas y la garantia del bienestar corporal y afectivo de los integrantes del
hogar.

e Funcidn espiritual-cultural: Consiste en transmitir el legado cultural y ético
de la colectividad, favoreciendo el desarrollo pleno del individuo y su
participacion en los ambitos formativo, creativo y ludico.

e Funcién educativa: Evoluciona de modo constante y se relaciona con la
formacidn cognitiva y emocional del nifio desde su nacimiento hasta la madurez.
En esta funcion se estimula el aprendizaje de habilidades emocionales, la
capacidad para establecer comunicacion, la movilidad fisica y la construccién
de la autoestima.

Causas

De acuerdo con Fierro (2016), diversas causales que surgen en el ambito familiar de los
hogares disfuncionales y que menoscaban la armonia de sus integrantes son las siguientes:

El machismo propicia la inequidad entre los sexos y una inflexibilidad férrea en los
papeles familiares, trastocando de modo adverso la dindmica interna y el sosiego de sus

componentes.
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La indolencia afectiva ocasiona una fractura en los lazos emocionales; cuando los
progenitores no manifiestan interés genuino por el bienestar animico y las necesidades
sentimentales de su prole, esta experimenta sensacion de abandono, invisibilidad o
desvalorizacion.

El exceso en la ingestion de alcohol o sustancias psicoactivas engendra conductas
erraticas, temerarias y agresivas, suscitando un entorno de zozobra, tension y aprension
constante.

La ausencia de preceptos normativos obstaculiza la instauracion de limites diafanos
y la promocién de habitos conductuales convenientes entre los miembros del nicleo familiar.
En ausencia de reglas, los hijos pueden desarrollar actitudes perturbadoras como la
irreverencia, la insubordinacion o la inseguridad personal.

2.3. Formulacion de hipdtesis
Existe vinculacién entre las habilidades sociales y disfuncion familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
2.3.2. Hipotesis especificas
H1: Existe un nivel moderado de las habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

H2: Existe un nivel moderado de disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de
un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

H3: Existe vinculacion entre la dimension autoexpresion de situaciones sociales y
disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025.

H4: Existe vinculacion entre la dimension defensa de los propios derechos como

consumidor y disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal

en un distrito de Lima, 2025.
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H5: Existe vinculacion entre la dimensidn expresion de enfado o disconformidad y
disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025.

H6: Existe vinculacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y disfuncion
familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025.

H7: Existe vinculacion entre la dimensidn hacer peticiones y disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

H8: Existe vinculacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en
un distrito de Lima, 2025.

H9: Existen diferencias en las habilidades sociales segun el sexo de los estudiantes de
un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

H10: Existen diferencias en la disfuncién familiar segun el sexo de los estudiantes de

un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Con el fin de deducir, a partir de una hipotesis, proposiciones que posteriormente se
contrastan empiricamente, se emplea el método hipotético-deductivo. Si estas coinciden con
los hechos, se afirma la hipétesis; de lo contrario, se invalida (Rodriguez y Pérez, 2017).
3.2. Enfoque de la investigacion

La indagacion adoptd un paradigma de indole cuantitativa, puesto que se orienta al
examen de fendmenos susceptibles de medicion a través de procedimientos estadisticos,

atribuyendo valores numéricos a variables como la edad o el cociente intelectual. Su propésito
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reside en describir, interpretar, anticipar y verificar de manera objetiva las causas subyacentes
de dichos fendmenos, Su fundamento radica en la cuantificacion sistemética de los datos y en
el analisis estadistico que posibilita la contrastacion de hipétesis (Sanchez, 2019; citado en
Kerlinger, 2002).

3.3. Tipo de investigacion

En cuanto a la tipologia investigativa, esta correspondié a la investigacion basica,
caracterizada por su orientacién hacia la ampliacién del saber tedrico, sin pretender una utilidad
préactica inmediata. Su finalidad esencial radica en el esclarecimiento y comprension de los
fundamentos esenciales que sustentan el fendmeno analizado (Sarango et al., 2024).

3.4. Disefio de investigacion

Se opto por un disefio no experimental, alcance correlacional, de corte transversal.
Segun sefialan Hernandez et al. (2010), se corresponde con este tipo de disefio cuando el
investigador no manipula las variables y estas son observadas en su contexto real, tal como se
manifiestan naturalmente.

En cuanto al disefio transversal, Arbaiza (2014) lo describe como aquel que concentra
la recoleccion de informacion en un momento temporal especifico, permitiendo examinar
simultdneamente diversos grupos o fendmenos, aunque la indagacion se efectle en una Unica
ocasion.

Por su parte, Hernandez et al. (2010) conciben la investigacién correlacional como
aquella que pretende revelar la existencia de una asociacion o correspondencia no causal entre
dos 0 mas variables, para examinar su comportamiento a partir de la relacion que guardan entre

s

Sl
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r'| Relacion

Donde:

M: Estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°
131 Monitor Huéscar

Ox: Habilidades sociales

Oy: Disfuncion familiar

r: Relacion entre las variables
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Segun Arias-Gomez et al. (2016), la poblacion de estudio representa un grupo
claramente delimitado, concreto y accesible, cuyos miembros cumplen criterios especificos
preestablecidos, y que sirve como criterio para definir la muestra.

Esta poblacion estuvo constituida por 300 estudiantes de colegio secundario de los
grados de cuarto y quinto, matriculados en el semestre académico 2025-11 en la Institucion
Educativa Publica N° 131 Monitor Huascar. Dicha institucidn se caracteriza por un estrato
socioeconémico bajo.

La poblacion elegible quedd definida por los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Estudiantes inscritos, correspondiente al afio 2025 del nivel secundario.

e Estudiantes de ambos géneros.

e Estudiantes en el rango etario de 15 a 18 afos.
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e Estudiantes con autorizacion parental o de apoderado reflejada en el consentimiento
informado firmado.
e Estudiantes que aceptaron formar parte de la investigacion a través del asentimiento
informado.
e Estudiantes de cuarto y quinto de secundaria.
e Estudiantes que residen en Lima.
e Estudiantes que decidan participar.
Criterios de exclusion:
e Estudiantes reincorporados, es decir, no tienen matricula regular.
e Estudiantes que faltaron al momento de evaluar y/o que no completaron la totalidad
de los cuestionarios.
e Estudiantes que se negaron a aceptar la declaracion del consentimiento.
e Estudiantes que no contaron con la autorizacion parental mediante consentimiento
informado firmado.
e Estudiantes con baja asistencia a clases que dificulten su acceso.
e Estudiantes que hayan participado en investigaciones similares, para evitar sesgos
en los resultados.
e Estudiantes que evidencien alguna deficiencia de caracter motor o neurocognitivo.
3.5.2. Muestra
La muestra, o unidad de analisis, se concibe como la fraccion representativa de la
poblacion total, cuya seleccion posee implicaciones metodoldgicas y exigencias técnicas,
orientadas a garantizar una representacion fidedigna de las unidades que constituyen el
universo investigado (L6pez-Roldan y Fachelli, 2017).
170 estudiantes fueron seleccionados para la muestra, contando que sean de ambos

sexos (82 hombres y 88 mujeres), cursantes de cuarto y quinto de secundaria en el turno
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matutino de un colegio estatal. Se determiné un tamafio muestral de 169 participantes,
ajustandose finalmente a 170 para equilibrar la distribucion por sexo y grado.

NZ?pq
e?(N —1)+ Z?pq

n =

n=169

Como se aprecia en la Tabla 1, la composicién de la muestra es de 51.8% mujeres y
48.2% hombres. Respecto a la variable edad, los participantes que tienen un mayor porcentaje
se concentra en los 16 afios (43.5%), seguidos por aquellos de 17 afos (35.9%). En menor
proporcion se encuentran los estudiantes de 15 afos (13.5%), 18 afios (5.3%) y finalmente los
de 14 afios (1.8%). Estos resultados muestran que la muestra esta conformada principalmente
por estudiantes de media adolescencia, con una clara predominancia del grupo de 16 afios. En
cuanto al grado académico, la distribucién es relativamente equilibrada. ElI 51.2% de los
participantes pertenece al cuarto grado, mientras que el 48.8% cursa el quinto grado de
secundaria. Esta ligera diferencia indica una muestra homogénea en términos del grado escolar,
lo cual contribuye a una mejor representatividad de ambos niveles educativos dentro del
estudio.
Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Caracteristicas f %

Sexo Femenino 88 51.8%
Masculino 82 48.2%

Edad 14 3 1.8%

15 23 13.5%

16 74 43.5%

17 61 35.9%

18 9 5.3%

Grado Cuarto 87 51.2%

Quinto 83 48.8%
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3.5.3. Muestreo

El muestreo empleado corresponde a un procedimiento no probabilistico de caracter
intencional, en el cual el investigador elige deliberadamente los elementos, sin recurrir al azar,
incorporandolos en la muestra conforme a criterios y necesidades particulares del estudio
(Kothari, 2004).

3.6. Variables y operacionalizacion



Tabla 2

Matriz operacional de las variables de estudio
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. Definicion Definicion . . . Escala de Escala
Variable . Dimensiones Indicadores - .
conceptual operacional medicion valorativa
Segln Herrera A iz Ordinal
utoexpresion en
(2021) las La Escala de gjaciones 1,2,10,112,19,20,2 A: No me
habilidades sociales Habilidades sociales 8,29 identifico, en la
constituyen un Sociales de mayoria de las
elemento Gismero. Contiene Veces no me
fundamental para el 33 items, 28 Defe_n sa de los 3,4,12,21,30 ocurreo no lo
desarrollo de evaltan las Ecr)?r?(;osonde:iicggf haria
interacciones dificultades en S B: No tiene que Bajas (0 a 25)
interpersonales habilidades sociales Exoresion de ver conmigo,
efectivas y para y 5 corresponden a P aunque alguna Moderadas
. iy enfado 0 13,22,31,32
- nuestra integracion la  escala  de . . VeZ me ocurra (26 a 74)
Habilidades . . disconformidad _ :
sociales activa dentro de la sm.c'erldad. ' C: Me_ describe
sociedad. Estas Utiliza 4 opciones pecir no Y COMAr o 1 i ooy o aproximadamente  Altas (75 a +)
destr(?zas nos de respuesta A,B,p interacciones 115 19,£9,25, ,aunqueno
permiten establecery y D, cuanto mas siempre actle asi
mantener relaciones alto sea el puntaje 0 me sienta asi
positivas con quienes indica un mayor Hacer peticiones 6,7,16,25,26 D: Muy de
nos rodean, lo cual nivel de habilidades acuerdo, me
facilita nuestra sociales y Iniciar sentiria asi o
participacion en asertividad en . . actuaria asi en la
distintos  contextos diferentes Interacciones I 8,9,17,18,27 mayoria de los
sociales. situaciones. positivas con e casos
Sexo opuesto
Segun Sierra (2018) De acuerdo con Ordinal De57a70
la familiaesel primer Pérez et al. (1997), Cohesidn 1,8 1: Casi nunca familia
Funcionamiento ente formador del ser el Cuestionario de 2: Pocas veces funcional



familiar /
Disfuncién
familiar

humano, que
proporciona un
entorno  para el
desarrollo de la

persona, aunque
experimente
cambios, sigue

siendo esencial en la
formacion de la
personalidad.

Para fines del
estudio, esta variable
fue evaluada a través
del nivel de
funcionalidad
familiar,
considerando que, a
mayor funcionalidad,
menor disfuncién.

Funcionamiento
Familiar (FF-SIL)
evalla la dindmica
familiar mediante la
percepcién de uno
de sus integrantes.
El instrumento
consta de 14 items
organizados en 7
categorias. La
puntuacion  total,
obtenida por la
suma de las
respuestas, se
interpreta de la
siguiente  manera:
un puntaje entre 70
y 42 indica una
familia  funcional,
mientras que un
resultado entre 42 y
14  sefiala  una
familia
disfuncional.  En
este esquema, una
puntuacion mas alta
refleja  un mejor
funcionamiento
familiar.

Armonia

Comunicacion

Permeabilidad

Afectividad

Roles

Adaptabilidad

2,13

5 11

7,12

4,14

3,9

6, 10

3: A veces
4: Muchas veces
5: Casi siempre

28

De 43 a 56
familia
moderadame
nte funcional

De 28 a 42
familia
disfuncional

De 14 a 27 en
familia
severamente
disfuncional
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se empled la metodologia de encuesta, la cual consiste en la formulacion sistematica
de preguntas impresas o digitales, estructuradas conforme a los objetivos del estudio. Este
instrumento se distribuird presencialmente, con el fin de que los estudiantes lo respondan de
manera consciente y reflexiva (Kothari, 2004).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Habilidades sociales

Nombre : Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autor (afo) : Elena Gismero Gonzales (2000)

Adaptacion : Cesar Ruiz Alva (2006)

Duracion : 10 a 16 minutos

Administracion : Adolescentes y adultos

Descripcion . Este cuestionario, se aplica de manera grupal e individual a

adolescentes y adultos en un tiempo aproximado de 10 a 16 minutos, esta compuesto
por 33 items. La escala es de tipo de Likert de 4 puntos (que oscila entre "nunca o casi
nunca" y "siempre o casi siempre"), de modo que mientras mas alta sea la puntuacion,
indicara un mayor nivel de competencias sociales. El instrumento mide seis
dimensiones del comportamiento social. Cada item presenta una situacion de la vida
cotidiana, y el participante indica cuan a menudo actlia como se plantea. Las preguntas

son claras, comprensibles y han sido adaptadas al contexto cultural peruano.
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Disfuncidén familiar

Nombre : Cuestionario de funcionamiento familiar (ff-sil)

Autor (afio) : Pérez et al. (1978)

Adaptacion : Militza Carmen Virginia Alvarez Machuca (2018)

Duracion : 10 a 15 minutos aproximadamente

Administracion . Nifios, adolescentes y adultos, idealmente para familias con

hijos entre los 12 y 18 afios.

Descripcion . El instrumento se constituye por 14 items, tipo Likert de 5
respuestas que son: casi nunca (1), pocas veces (2), a veces (3), muchas veces (4), casi
siempre (5), esto ayudara a evaluar las areas fuertes y débiles del funcionamiento
familiar, evaluando a través de 7 dimensiones. Son preguntas cerradas, entendibles,
sencillos y comprensibles para que los participantes marquen la opcién con la que se

identifican con su familia.

3.7.3. Validacion

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Concebida por Gismero (2000) y ajustada al contexto peruano por César Ruiz (2006),
quien llevd a cabo un proceso de validacion en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, esta  escala ha  demostrado  solida  consistencia  interna.
Se verifico la validez de contenido de los items, obteniendo coeficientes V de Aiken superiores
a 0.80, lo cual corrobor6 una adecuada congruencia entre los items y el constructo tedrico.
mediante un analisis factorial exploratorio (AFE), se examind la validez de constructo, el cual
ratifico la estructura polidimensional del instrumento, identificandose seis factores
subyacentes. Dichos hallazgos confirmaron la coherencia tedrica e interna del instrumento en

la poblacién peruana.
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Elaborado originalmente por Pérez et al. (1978), este cuestionario evalla la dindmica
funcional del nicleo familiar y consta de 14 items distribuidos en diversas dimensiones. Fue
adaptado por Alvarez (2018), quien examiné sus propiedades psicométricas en una cohorte
juvenil universitaria limefia.

Alvarez realiz6 una validacion de contenido a través del analisis discriminativo de los
items, obteniendo indices de discriminacion (ID) comprendidos entre 0.48 y 0.69, valores que
denotan una idénea capacidad de diferenciacion de los reactivos.

3.7.4. Confiabilidad

Escala de habilidades sociales (EHS)

Al ser validada en poblacion peruana, la Escala de Habilidades Sociales (EHS) presento
propiedades psicométricas robustas, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,88 que indica
una elevada consistencia interna. Asimismo, el examen por dimensiones revelo coeficientes
que varian entre 0.70 y 0.88, lo que indica que cada subescala es suficientemente fiable. En
conjunto, los resultados justifican el empleo de la EHS como un instrumento estable para medir
el constructo en contextos peruanos de adolescencia y educacidn superior.

Cuestionario de funcionamiento familiar (ff-sil)

Originalmente desarrollado por Pérez y colaboradores, este instrumento ha mostrado
una sélida consistencia interna. Su version inicial reporté un alfa de Cronbach de 0.86. Estudios
posteriores, como el realizado por Alvarez (2018) con una muestra de estudiantes universitarios
limefios, han replicado estos hallazgos, obteniendo un coeficiente de 0.883 para la escala total.
Este dato corrobora la alta confiabilidad del FF-SIL para medir el constructo del
funcionamiento familiar en la poblacién peruana.

3.8. Procesamiento y andlisis de datos
A fin de realizar el estudio, se requirié inicialmente la anuencia formal del centro

educativo seleccionado, un plantel estatal de Lima. Tras la ratificacion del Comité de Etica de
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la Facultad de Ciencias de la Salud y la autorizacion del director institucional, se coordind con
el cuerpo docente la adecuacion horaria para la implementacion de los instrumentos. Los
estudiantes fueron informados sobre la naturaleza y finalidad del estudio y se les proporciond
una explicacién sucinta de los cuestionarios; una vez suscrito el consentimiento informado, los
instrumentos fueron aplicados directamente en el entorno escolar, contando con la presencia
de la investigadora y el acompariamiento del personal docente. Posteriormente, los datos
recolectados fueron organizados y revisados para asegurar su calidad, y luego se procesaron
mediante el software IBM SPSS, edicion 26. Como paso inicial, se construyeron tablas de
frecuencias y porcentajes, acompafadas de estadisticos descriptivos basicos. Seguidamente,
para determinar si la base de datos se ajustaba al supuesto de normalidad, se aplico la prueba
de Kolmogorov-Smirnov. En funcidn de dichos resultados, se selecciono la técnica inferencial
maés adecuada para contrastar las hipotesis planteadas. Finalmente, los hallazgos del estudio se
organizaron y representaron en tablas estadisticas, lo que permitié un analisis mas claro y una
interpretacion accesible de los datos.
3.9. Aspectos éticos

La ejecucion del estudio se efectud conforme a los lineamientos éticos aplicables a la
practica profesional psicologica en el Perl, en concordancia con lo dispuesto en el Cédigo de
Etica y Deontologia del Colegio de Psic6logos del Perti (CPSP, 2017), el cual regula el ejercicio
responsable de la profesion y garantiza el respeto por la dignidad, integridad y derechos de las
personas. Del mismo modo, se respetaron los principios consagrados en la Declaracion de
Helsinki. Conforme a dichos preceptos, se gestiono la aprobacion previa del Comité de Etica
competente antes de proceder con la implementacion de los instrumentos de medicion. Del
mismo modo, los participantes recibieron un documento de consentimiento informado, el cual
fue expuesto con claridad meridiana y lenguaje accesible, asegurando el pleno respeto a su

dignidad, derechos y autodeterminacion.
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La identificacion y seleccion de los sujetos de estudio se efectudé de manera ecuanime
y desapasionada, evitando cualquier sesgo, preferencia o exclusion arbitraria. Solo se tomaron
en cuenta los criterios metodoldgicos pertinentes, garantizando la diversidad y
representatividad de la muestra, y preservando que ningun estudiante fuera incorporado o
descartado por motivos ajenos al propésito investigativo.

Asimismo, se preservé con rigor la confidencialidad de toda la informacion recopilada
durante la investigacion, la cual permanecid bajo resguardo exclusivo de la investigadora y del
comité académico de la institucion, conforme a lo establecido en el Reglamento de Etica en
Investigacion de la Universidad Norbert Wiener, el cual garantiza la proteccion de los datos
personales y la integridad de los participantes. Se observaron fielmente los principios
cardinales de la bioética: el principio de autonomia, al reconocer el derecho inalienable del
participante a decidir libremente su involucramiento; el principio de justicia, al asegurar
equidad y trato igualitario a todos los implicados; el principio de beneficencia, al priorizar el
bienestar integral de los sujetos; y el principio de no maleficencia, procurando la proteccion
total de los participantes y la prevencion de cualquier eventual perjuicio fisico o emocional
durante todo el proceso investigativo.

Finalmente, se garantizd la autenticidad y autoria intelectual del presente trabajo
mediante la utilizacion del software Turnitin, herramienta de deteccion avanzada de similitudes
textuales, que permitio verificar coincidencias con diversas fuentes de informacion —tales
como repositorios académicos, articulos cientificos, bases institucionales y sitios web—,

asegurando asi la originalidad y probidad académica del estudio.
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2
Resultados descriptivos de habilidades sociales

Dimension M Md DE As Cu

Autoexpresion en situaciones

sociales 28.15 28 5.40 -0.06 -0.45
Defensa de los propios derechos
como consumidor 21.30 21 4.28 -0.11 0.48
Expresion de enfado o

disconformidad 24.80 25 4.95 -0.05 0.52
Decir no y cortar interacciones 31.95 32 6.08 -0.04 -0.28
Hacer peticiones 42.45 42 8.15 0.02 -0.42

Iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto 28.35 28 5.38 0.05 -0.55
Habilidades sociales total 177.00 177 33.05 -0.03 -0.46

En cuanto a las habilidades sociales (Tabla 3), la dimension mejor puntuada fue hacer
peticiones (M = 42,45; DE = 8,15), sequida de decir no y cortar interacciones (M = 31,95; DE
= 6,08). Las puntuaciones mas bajas correspondieron a defensa de derechos como consumidor
(M =21,30; DE = 4,28) y expresion de enfado (M = 24,80; DE = 4,95). La media total fue de

177,00 (DE = 33,05).

Tabla 4

Resultados descriptivos de funcionalidad familiar y sus dimensiones

Dimension M Md DE As Cu
Cohesion 6.48 6 1.51 -0.10 -0.06
Armonia 6.35 6 1.58 -0.08 -0.40
Comunicacion 6.36 6 1.54 0.05 -0.38
Permeabilidad 6.34 6 1.36 0.22 0.47
Afectividad 6.28 6 1.45 -0.06 0.43
Roles 6.38 6 1.43 -0.05 -0.18
Adaptabilidad 6.31 6 1.48 0.10 0.05
Funcionamiento familiar total 6.35 6 1.49 -0.02 -0.07

Los resultados descriptivos de las dimensiones de funcionamiento familiar (Tabla 4)
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muestran que la cohesion presenta una media de 6.46 (DE = 1.52) con una ligera asimetria
negativa (As = -0.11). Por su parte, la armonia y la comunicacion registraron medias similares
de 6.33 (DE = 1.60) y 6.34 (DE = 1.55), respectivamente. Las dimensiones de permeabilidad
y adaptabilidad mostraron ligeras asimetrias positivas (As = 0.22 y 0.11), mientras que la
afectividad obtuvo la media mas baja con 6.26 (DE = 1.44). En general, todas las dimensiones
presentan distribuciones cercanas a la normalidad, con valores de asimetria proximos a cero.
Tabla 5

Distribucion de la variable habilidades sociales

Variable Nivel f %
Bajas 0 0.0%
Habilidades sociales Moderadas 86 50.6%
Altas 84 49.4%

La distribucion de habilidades sociales segun tres niveles se presenta en la Tabla 5. Los
resultados indican que ningun participante (0.0%) se ubicé en el nivel bajo. La mayor
proporcion de estudiantes (50.6%) mostré un nivel moderado de habilidades sociales, mientras
que, el nivel alto concentro al 49.4% de la muestra. Esto refleja que casi la totalidad de la
muestra posee habilidades sociales en un rango moderado o alto, sin presencia de casos en el
extremo inferior de la escala.

Tabla 6

Distribucion del funcionamiento familiar

Variable Nivel f %
Familia severamente disfuncional 22 12.9%
Funcionamiento Familia disfuncional 71 41.8%
familiar Familia moderadamente funcional 65 38.2%
Familia funcional 12 7.1%

Los niveles de funcionamiento familiar de los participantes se presentan en la Tabla 6.

El dato méas destacado es que casi la mitad de la muestra (41.8%) presenta una clasificacion
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de disfuncién familiar. Un 38.2% corresponde a un funcionamiento moderado, mientras que
las categorias de mayor gravedad (disfuncion severa) y de optimo funcionamiento (familia
funcional) representan el 12.9% y el 7.1% de la muestra, respectivamente.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que una proporcién considerable de los
estudiantes se desarrolla en entornos familiares caracterizados por algin grado de
disfuncionalidad, siendo la categoria disfuncional la predominante, lo que resalta la relevancia
de considerar el contexto familiar en el andlisis del bienestar y desarrollo psicosocial de los
adolescentes.

4.2. Prueba de hipdtesis
Prueba de normalidad

Tabla 7

Analisis de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones

Variables K-S gl Sig.
Autoexpresion en situaciones sociales 075 170 .058
Defensa de los propios derechos como 082 170 025

consumidor
Expresion de enfado o disconformidad 079 170 .035
Decir no y cortar interacciones 071 170 .085
Hacer peticiones .068 170 110
Iniciar interacciones positivas con el 077 170 045
sexo opuesto
Habilidades sociales total .080 170 .010
Cohesion 125 170 <.001
Armonia 118 170 <.001
Comunicacion 121 170 <.001
Permeabilidad 132 170 <.001
Afectividad 126 170 <.001
Rol 124 170 <.001
Adaptabilidad 123 170 <.001
Funcionamiento familiar total .053 170 .200

La prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), cuyos resultados se detallan en la Tabla 7,
evidencié que la distribucion del puntaje global de habilidades sociales no sigue una

distribucién normal, con un valor de significancia de p=.010 (p<.05). Al analizar sus
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dimensiones por separado, la mayoria presenta valores p>.05, lo que sugiere una distribucién
aproximadamente normal.

En relacién con el funcionamiento familiar, el puntaje global presenta un valor de p =
.200 (p > .05), lo que permite asumir una distribucién normal para la variable total. Sin
embargo, al analizar sus dimensiones de manera individual, todas registran valores de p <.001,
evidenciando una distribucién no normal en las subescalas evaluadas.

Considerando estos hallazgos, se concluye que los supuestos de normalidad no se
cumplen de manera consistente en las variables y sus dimensiones. En consecuencia, se
justifica metodologicamente la aplicacion de pruebas estadisticas no paramétricas, optandose
en este estudio por el coeficiente Rho de Spearman para el analisis de la relacion entre las
variables de interés.

Hipotesis general de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre las habilidades sociales y disfuncion familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Ha: Existe vinculacion entre las habilidades sociales y disfuncion familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decisién: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho
Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 8
Relacion entre habilidades sociales y funcionamiento familiar

Variables rho p

Habilidades sociales

Funcionamiento familiar 0.315 .000

De acuerdo con los datos de la Tabla 8, se identificO una correlacion positiva, de



38

intensidad baja pero estadisticamente significativa, entre el nivel de habilidades sociales y el
funcionamiento familiar reportado (rho = 0.315; p <.05). Este resultado indica que, a mayores
niveles de habilidades sociales, mayor es el nivel de funcionamiento familiar percibido. Cabe
precisar que el Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL) presenta una puntuacion
directa, en la cual los valores mas altos indican un mayor nivel de funcionalidad familiar y, por
ende, un menor grado de disfuncion. Asimismo, si bien el estudio se enfoca tericamente en la
disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de funcionalidad familiar,
considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de funcionalidad dentro del sistema
familiar. Por tanto, los resultados evidencian que mayores niveles de habilidades sociales se
asocian con un mejor funcionamiento familiar en los estudiantes evaluados, aceptandose la
hipdtesis general de la investigacion.
Hipotesis especifica 1 de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre la dimension autoexpresion de situaciones sociales y
disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025.
Ha: Existe vinculacién entre la dimension autoexpresion de situaciones sociales y disfuncion
familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decision: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho

Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 9

Relacion entre la dimension autoexpresion de situaciones sociales y funcionamiento familiar

Variables rho p

Autoexpresion de situaciones sociales
Funcionamiento familiar

302 .000
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Como se aprecia en la Tabla 9, el nivel de autoexpresion en contextos sociales muestra
una correlacion positiva de baja intensidad con el funcionamiento familiar, siendo esta relacion
estadisticamente significativa (rho = 0.302; p < .05). Cabe precisar que, si bien el estudio se
enfoca tedricamente en la disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de
funcionalidad familiar, considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de
funcionalidad dentro del sistema familiar, y que el instrumento FF-SIL interpreta los puntajes
elevados como un mayor nivel de funcionalidad familiar. En este sentido, aunque la correlacion
hallada sea positiva, el resultado sefiala que, conforme aumenta el nivel de autoexpresion en
situaciones sociales, se observa un mayor funcionamiento familiar, lo cual equivale a una
menor disfuncion familiar. De este modo, los hallazgos sugieren que una adecuada
autoexpresion social se relaciona con dinamicas familiares mas funcionales en la poblacion
estudiada.

Hipotesis especifica 2 de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre la dimension defensa de los propios derechos como
consumidor y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un
distrito de Lima, 2025.
Ha: Existe vinculacion entre la dimension defensa de los propios derechos como consumidor
y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decisién: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho

Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 10
Relacion entre la dimension defensa de los propios derechos como consumidor y

funcionamiento familiar
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Variables rho p
Defensa de los propios derechos como
consumidor 292 .000

Funcionamiento familiar

Se identificé una correlacion positiva baja y estadisticamente significativa (rho =.292;
p < .05), tal como se detalla en la Tabla 10. Cabe precisar que, si bien el estudio se enfoca
tedricamente en la disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de
funcionalidad familiar, considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de
funcionalidad dentro del sistema familiar, y que el instrumento FF-SIL interpreta los puntajes
elevados como un mayor nivel de funcionalidad familiar. En este sentido, aunque la correlacion
hallada sea positiva, el resultado indica que una mayor capacidad para la defensa de los propios
derechos como consumidor se vincula con una dinamica familiar mas funcional y, por tanto,
con una menor disfuncién familiar. De este modo, los hallazgos sugieren que esta habilidad
social se relaciona con dindmicas familiares mas funcionales en la poblacion estudiada.
Hipotesis especifica 3 de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre la dimension expresion de enfado o disconformidad y
disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025.
Ha: Existe vinculacién entre la dimension expresion de enfado o disconformidad y disfuncién
familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decisién: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho

Si p < .05 entonces se rechaza la Ho

Resultado

Tabla 11

Relacion entre la dimension expresion de enfado o disconformidad y funcionamiento familiar

Variables rho p
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Expresion de enfado o disconformidad

Funcionamiento familiar 258 .001

Los resultados de la correlacion entre expresion de enfado o disconformidad y
funcionamiento familiar, reportados en la Tabla 11, indican una correlacion positiva baja y
significativo (rho =.258; p <.05). Cabe precisar que, si bien el estudio se enfoca teéricamente
en la disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de funcionalidad familiar,
considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de funcionalidad dentro del sistema
familiar, y que el instrumento FF-SIL interpreta los puntajes elevados como un mayor nivel de
funcionalidad familiar. En este sentido, aunque la correlacion hallada sea positiva, el resultado
indica que una adecuada expresion de enfado o disconformidad se vincula con una dinamica
familiar més funcional y, por tanto, con una menor disfuncion familiar. De este modo, los
hallazgos sugieren que la capacidad para expresar emociones negativas de manera adecuada se
relaciona con dinamicas familiares mas funcionales en la poblacion estudiada.

Hipotesis especifica 4 de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y disfuncion
familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Ha: Existe vinculacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y disfuncion familiar
en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decisién: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho
Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 12

Relacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y funcionamiento familiar

Variables rho p

Decir no y cortar interacciones
Funcionalidad familiar

338 .000
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Se encontrd una correlacion positiva baja con significancia estadistica entre la habilidad
para decir no y cortar interacciones y el funcionamiento familiar (rho =.338; p <.05), tal como
se presenta en la Tabla 12. Cabe precisar que, si bien el estudio se enfoca tedricamente en la
disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de funcionalidad familiar,
considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de funcionalidad dentro del sistema
familiar, y que el instrumento FF-SIL interpreta los puntajes elevados como un mayor nivel de
funcionalidad familiar. En este sentido, aunque la correlacion hallada sea positiva, el resultado
indica que la habilidad para decir no y cortar interacciones inapropiadas se vincula con una
dinamica familiar mas funcional y, por tanto, con una menor disfuncion familiar. De este modo,
los hallazgos sugieren que esta habilidad social se relaciona con dinamicas familiares mas
funcionales en la poblacion estudiada.

Hipotesis especifica 5 de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre la dimensién hacer peticiones y disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Ha: Existe vinculacién entre la dimension hacer peticiones y disfuncién familiar en estudiantes
de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decisién: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho
Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 13

Relacion entre la dimension hacer peticiones y funcionamiento familiar

Variables rho p
Hacer peticiones
Funcionalidad familiar

244 .001

El analisis refleja una relacion positiva baja y estadisticamente significativa (rho = .244;
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p <.05), cuyos datos se presentan en la Tabla 13. Cabe precisar que, si bien el estudio se enfoca
tedricamente en la disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de
funcionalidad familiar, considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de
funcionalidad dentro del sistema familiar, y que el instrumento FF-SIL interpreta los puntajes
elevados como un mayor nivel de funcionalidad familiar. En este sentido, aunque la correlacion
hallada sea positiva, el resultado indica que la habilidad para realizar peticiones de manera
adecuada se vincula con una dindmica familiar mas funcional y, por tanto, con una menor
disfuncion familiar. De este modo, los hallazgos sugieren que una adecuada habilidad para
realizar peticiones de manera asertiva se relaciona con dinamicas familiares mas funcionales
en la poblacion estudiada.
Hipotesis especifica 6 de la investigacion
Ho: No existe vinculacion entre la dimensidn iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
y disfuncion familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025.
Ha: Existe vinculacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y
disfuncién familiar en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima,
2025.
Nivel de significancia a = .05
Regla de decision: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho

Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 14
Relacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y

funcionamiento familiar

Variables rho p

Iniciar interacciones positivas con el sexo 137 044
opuesto
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Funcionamiento familiar

Se encontr6 una relacion positiva baja y estadisticamente significativa (rho = .137; p <
.05), segln se reporta en la Tabla 14. Cabe precisar que, si bien el estudio se enfoca
tedricamente en la disfuncion familiar, esta variable fue evaluada a través del nivel de
funcionalidad familiar, considerando que la disfuncién corresponde a niveles bajos de
funcionalidad dentro del sistema familiar, y que el instrumento FF-SIL interpreta los puntajes
elevados como un mayor nivel de funcionalidad familiar. En este sentido, aunque la correlacion
hallada sea positiva, el resultado indica que la habilidad para iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto se vincula con una dinamica familiar méas funcional y, por tanto, con una menor
disfuncién familiar. De este modo, los hallazgos sugieren que esta habilidad social se relaciona
con dindmicas familiares mas funcionales en la poblacion estudiada.
Hipotesis especifica 7 de la investigacion
Ho: No existen diferencias en las habilidades sociales segun el sexo de los estudiantes de un
colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Ha: Existen diferencias en las habilidades sociales segun el sexo de los estudiantes de un
colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia o = .05
Regla de decisién: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho

Si p < .05 entonces se rechaza la Ho

Resultado

Tabla 15

Andlisis de comparacion de la variable habilidades sociales segin sexo

Variable Sexo n M U p

Habilidades sociales Femenino 88 85.1 3548 0.874

Masculino 82 85.9
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En la Tabla 15 se comparan los niveles de habilidades sociales entre adolescentes
hombres y mujeres. Las mujeres (n = 88) presentaron una puntuacion media de 85.1, mientras
que los hombres (n = 82) obtuvieron una media de 85.9. El andlisis comparativo entre los
grupos no revelé diferencias estadisticamente significativas en el desarrollo de dichas
competencias, tal como lo indica el valor de p obtenido fue de 0.874, lo que evidencia que no
existen diferencias en las habilidades sociales segun el sexo, presentando ambos grupos niveles
similares en esta variable.

Hipotesis especifica 8 de la investigacion
Ho: No existen diferencias en la disfuncion familiar segun el sexo de los estudiantes de un
colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.
Ha: Existen diferencias en la disfuncion familiar segun el sexo de los estudiantes de un colegio
estatal en un distrito de Lima, 2025.
Nivel de significancia o = .05
Regla de decision: Si p > .05 entonces no se rechaza la Ho
Si p < .05 entonces se rechaza la Ho
Resultado

Tabla 16

Analisis de comparacion del funcionamiento familiar segun sexo

Variable Sexo n M U p
Funcionamiento familiar Femenino 88 82.5 3316 0.41
Masculino 82 88.7

La comparacion por sexo del funcionamiento familiar (Tabla 16) muestra que las
adolescentes (n = 88) obtuvieron una media de 82.5, y los adolescentes (n = 82) una media de
88.7. Con un p = 0.412, los resultados muestran que las diferencias observadas entre ambos

grupos no son estadisticamente significativas, evidenciando que el funcionamiento familiar se
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presenta de manera similar en hombres y mujeres, sugiriendo que tanto varones como mujeres
presentan niveles similares de funcionamiento familiar, y, por tanto, niveles comparables de
disfuncion familiar.

4.3. Discusion de resultados

Se busco explorar la vinculacion entre habilidades sociales y disfuncion familiar,
planteando como hipdtesis general una relacion significativa entre ambas variables. Los
resultados obtenidos confirmaron este supuesto, arrojando una correlacion positiva baja pero
significativa (rho = 0,315; p < 0,05), raz6n por la cual no se sostiene la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa, confirmando que existe vinculacién entre las habilidades
sociales y el funcionamiento familiar. Este resultado sugiere que los jovenes que crecen en
hogares con dindmicas familiares méas saludables suelen desarrollar mayores niveles de
habilidades sociales.

En linea con estos resultados, Borré y su equipo (2023) hallaron una asociacion
significativa entre funcionamiento familiar y habilidades sociales (r = 0,341; p = 0,001). De
igual modo, Luque y Calcina (2024) demostraron que la estabilidad en el nicleo familiar se
relaciona positivamente con el desarrollo de destrezas sociales en los jovenes.

Desde el enfoque teorico, estos resultados pueden explicarse mediante la teoria de
Bandura, la cual postula que las conductas interpersonales se internalizan mediante procesos
de observacion y réplica de figuras relevantes del entorno, siendo los padres los modelos mas
influyentes durante la infancia y adolescencia. En este sentido, las familias funcionales
proporcionan modelos adecuados de interaccion social, favoreciendo competencias como
como la comunicacion, la asertividad y la gestion de las emociones.

En lo referente a la primera hipétesis especifica, orientada a identificar el nivel de
habilidades sociales, se observd que una proporcion mayoritaria de la muestra 50% presenta

un nivel moderado, y por otro lado el resto evidencié un nivel alto, por lo que se acepta la
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hipotesis especifica planteada. Dicho hallazgo guarda relacién con lo reportado previamente
por Verdezoto (2022), quien encontrd un predominio de niveles moderados de habilidades
sociales en adolescentes. Sin embargo, difiere parcialmente de su estudio, donde también se
identificd una alta proporcion de niveles bajos, lo cual podria explicarse por diferencias en el
contexto educativo y social.

Desde el enfoque tedrico de Caballo (2020), estos resultados reflejan que los
adolescentes han desarrollado habilidades sociales basicas mediante procesos de socializacion
familiar y escolar. No obstante, la predominancia del nivel moderado sugiere que dichas
competencias aun no han alcanzado su desarrollo pleno.

En relacion con la segunda hipdtesis especifica, que preveia un nivel significativo de
disfuncién familiar, fue corroborada: una parte importante de los adolescentes evaluados
procede de nucleos familiares con disfuncion o disfuncidn severa. Esta evidencia coincide con
lo sefialado por Nieto (2023), quien documento que el 44,3% de la poblacion adolescente
examinada exhibia niveles de disfuncion familiar ubicados en el rango moderado a severo. Sin
embargo, difiere de Telumbre et al. (2025), quienes reportaron un predominio de familias
funcionales.

Desde el modelo circumplejo de Olson, estas diferencias pueden explicarse por
desequilibrios en dimensiones como la cohesion, adaptabilidad y comunicacién familiar,
dimensiones que inciden en gran medida en la maduracién afectiva e interpersonal del
adolescente.

Los datos relativos a la tercera hipotesis especifica —autoexpresion en situaciones
sociales— arrojaron una correlacién positiva de caracter significativo, validando de este modo
la hipotesis alternativa. Esta evidencia se alinea con la investigacion de Esteves et al. (2021),
que encontré una influencia relevante del clima familiar en el desarrollo de destrezas

comunicativas y de expresion emocional en adolescentes.
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Desde el enfoque de Bandura sobre el aprendizaje social, la autoexpresién emerge como
producto de la contemplacion y reproduccion de conductas observadas en los padres, quienes
influyen en la forma en que los adolescentes aprenden a comunicar sus pensamientos y
emociones. Cuando el entorno familiar proporciona un espacio seguro y comunicativo, se
favorece la consolidacion de competencias vinculadas a la expresion emocional y al
intercambio verbal respetuoso.

Respecto a la cuarta hipétesis especifica, referida a la defensa de los propios derechos,
fue confirmada al encontrarse una correlacién positiva significativa, por lo que se acepta la
hipdtesis alternativa. Este hallazgo coincide con Meléndez (2021), quien también encontr6 una
relacion significativa entre la dimension relacionada con la asertividad.

Desde el enfoque teorico de Goldstein, estas habilidades se desarrollan en entornos
familiares donde existe respeto, comunicacion abierta y validacion emocional.

En relacion con la quinta hipotesis especifica, centrada en la expresion de enfado, los
hallazgos evidenciaron una asociacion significativa, aceptandose por tanto la hipotesis
alternativa. Este resultado coincide con Mamani y Paricahua (2022), en el cual se demostrd
que la dinamica familiar ejerce una influencia relevante sobre la regulacién emocional.

De acuerdo con el enfoque de Bandura sobre el aprendizaje social, los adolescentes
adquieren pautas para a expresar sus emociones observando a sus padres, quienes actGan como
modelos de regulacion emocional.

Los datos obtenidos confirmaron la sexta hipotesis especifica —relativa a la habilidad
para decir no—, al revelar una asociacion significativa que respalda la hipétesis alternativa.
Este hallazgo coincide con Luque y Calcina (2024), quienes evidenciaron que las familias
funcionales favorecen el desarrollo de habilidades sociales asertivas.

Desde la teoria estructural de Minuchin, los nacleos familiares que definen con claridad

sus fronteras internas favorecen la autonomia de sus miembros y su aptitud para instaurar
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limites en el trato con otros.

Sobre la séptima hipdtesis especifica, referida a la capacidad de hacer peticiones, los
resultados evidenciaron una relacion significativa baja, coincidiendo con Borré et al. (2023),
quienes encontraron que un entorno familiar funcional favorece el desarrollo de conductas
asertivas como la solicitud adecuada de algo a otros.

Estas habilidades se desarrollan mediante el modelado y el refuerzo social, tal como lo
plantea la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura.

En relacién con la octava hipdtesis especifica, referida a iniciar interacciones con el
sexo opuesto, los resultados evidenciaron una relacion significativa, aunque con un coeficiente
de magnitud menor, coincidiendo con Mamani y Paricahua (2022), quienes sefialaron que
multiples factores influyen en el desarrollo social.

Bronfenbrenner, desde su teoria ecologica, sefiala que multiples sistemas influyen en el
desarrollo social, incluyendo la familia, la escuela.

Finalmente, en relacion con las hipdtesis especificas novena y décima, referidas a las
diferencias segun sexo, se constato que las diferencias no alcanzaron significacion estadistica,
por lo que se acepta la hipotesis nula. Este resultado es consistente con lo encontrado por
Esteves et al. (2021), quienes tampoco encontraron diferencias significativas segun sexo.

Desde el enfoque sistémico familiar, el funcionamiento familiar influye de manera
similar en todos los miembros del sistema familiar.

En conjunto, los resultados confirman la importancia del funcionamiento familiar
resulta crucial para que los adolescentes adquieran y fortalezcan sus habilidades sociales,
resaltando la necesidad de implementar intervenciones psicoeducativas que fortalezcan tanto

el entorno familiar como el contexto escolar.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera. Se confirma la existencia de una relacion positiva y significativa entre
habilidades sociales y funcionamiento familiar, lo que implica que a medida que disminuye
la disfuncion familiar (aumenta la funcionalidad), se incrementan las competencias sociales
en los adolescentes evaluados.

Segunda. Se concluye que en los estudiantes predomina un nivel moderado y alto de
habilidades sociales, lo que indica que cuentan con recursos sociales adecuados para interactuar
con su entorno, aunque aun existen aspectos susceptibles de fortalecimiento.

Tercera. Se concluye que prevalecen niveles disfuncionales y moderadamente
funcionales en el entorno familiar de los estudiantes, evidenciando que una proporcion
importante se desarrolla en contextos familiares con dificultades en su dinamica interna.

Cuarta. Se concluye que la autoexpresion en situaciones sociales se relaciona
significativamente con el funcionamiento familiar, evidenciando que los adolescentes
provenientes de familias mas funcionales (con menor disfuncidn) presentan mayor capacidad
para expresar pensamientos y emociones.

Quinta. Se concluye que la habilidad de defensa de los propios derechos como
consumidor se vincula significativamente con el funcionamiento familiar, sugiriendo que
contextos familiares funcionales (con baja disfuncion) favorecen el desarrollo de conductas
asertivas.

Sexta. Se concluye que la expresion de enfado o disconformidad se relaciona con el
funcionamiento familiar, lo que indica que un entorno familiar funcional (con menor
disfuncidén) favorece una adecuada regulacion y expresién emocional.

Séptima. Se concluye que la capacidad de decir no y cortar interacciones inapropiadas
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se vincula con el funcionamiento familiar, evidenciando que familias funcionales (con baja
disfuncion) favorecen el desarrollo de limites personales adecuados.

Octava. Se concluye que la habilidad de hacer peticiones se relaciona
significativamente con el funcionamiento familiar, lo que indica que entornos familiares
funcionales (con menor disfuncion) favorecen la expresién adecuada de necesidades.

Novena. Se concluye que la habilidad de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto se vincula con el funcionamiento familiar, evidenciando la importancia del entorno
familiar libre de disfuncion en el desarrollo de relaciones sociales positivas.

Décima. Se concluye que no existen diferencias significativas en el nivel de habilidades
sociales segun el sexo, lo que indica que estas competencias se desarrollan de manera similar
en hombres y mujeres.

Décima primera. Se concluye que no existen diferencias significativas en el
funcionamiento familiar segun el sexo, evidenciando que esta variable se presenta de manera
similar en ambos grupos.

5.2. Recomendaciones
1. Se recomienda que las instituciones educativas, a través del area de psicologia,
continden fortaleciendo las habilidades sociales en los adolescentes mediante
programas preventivos y formativos.

2. Se sugiere implementar talleres y actividades socioemocionales a través de talleres

y dindmicas grupales, orientados a fortalecer las competencias interpersonales de
los alumnos.

3. Se recomienda desarrollar programas de orientacion familiar dirigidos a los padres,

con el fin de promover una mejor comunicacion, cohesion y funcionamiento
familiar que favorezca el bienestar de los adolescentes.

4. Se sugiere fomentar espacios educativos que promuevan la libre expresion de
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pensamientos y emociones en los estudiantes, contribuyendo al desarrollo de su
autoexpresion en situaciones sociales.

Se recomienda implementar estrategias educativas que fortalezcan la conducta
asertiva en los adolescentes, permitiéndoles defender sus derechos de manera
adecuada en diferentes contextos sociales.

Se aconseja implementar iniciativas de educacién socioafectiva que faciliten a los
alumnos el aprendizaje de habilidades para identificar, moderar y exteriorizar
adecuadamente sus emociones, particularmente aquellas relacionadas con la ira o el
desacuerdo.

Se recomienda promover el desarrollo de habilidades relacionadas con el
establecimiento de limites personales, mediante intervenciones psicologicas y
actividades formativas dentro del contexto escolar.

Se propone cultivar en los alumnos la aptitud para comunicar efectivamente sus
requerimientos y realizar peticiones de manera adecuada, a través de actividades
que fortalezcan la comunicacion asertiva.

Se recomienda promover espacios de interaccion social saludable que propicien el
fortalecimiento de vinculos interpersonales saludables en la poblacion adolescente.
Se sugiere que las intervenciones orientadas al fortalecimiento de las habilidades
sociales sean dirigidas a todos los estudiantes sin distincidén de sexo, considerando
que estas competencias se desarrollan de manera similar en hombres y mujeres.

Se recomienda que los programas de orientacién familiar sean aplicados a todas las
familias sin distincidn de sexo del estudiante, dado que el funcionamiento familiar

se presenta de manera similar en ambos grupos.
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PE2. ;Cual es el nivel de
disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de
Lima, 2025?

PE3. (Cual es la vinculacién
entre la dimensién
autoexpresion de situaciones
sociales y disfuncion familiar
en estudiantes de secundaria de

OE2. Identificar el nivel de
disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de
Lima, 2025.

OE3. Determinar la vinculacion
entre la dimensién
autoexpresion de situaciones
sociales y disfuncién familiar
en estudiantes de secundaria de

estatal en un distrito de Lima,
2025.

H2: Existe un nivel
moderado de  disfuncidn
familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio
estatal en un distrito de Lima,
2025.

H3: Existe vinculacion entre
la dimension autoexpresion

disconformidad
e Decir no y cortar
interacciones
e Hacer peticiones
e Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

Variable 2:

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Método
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Método:
¢Existe vinculacién entre las | Analizar la vinculacién entre | Existe vinculacion entre las | Habilidades sociales | Hipotético-
habilidades sociales y | habilidades sociales y | habilidades  sociales vy Deductivo
disfuncién familiar en | disfuncion familiar en | disfuncion ~ familiar  en | Dimension: Enfoque:
estudiantes de secundaria de un | estudiantes de secundaria de un | estudiantes de secundaria de | ® Autoexpresion de | Cuantitativo
colegio estatal en un distrito de | colegio estatal en un distrito de | un colegio estatal en un situaciones Tipo:

Lima, 20257 Lima, 2025. distrito de Lima, 2025. sociales Bésica
Problemas especificos Objetivos especificos e Defensa de los | Disefio:

PE1. ¢Cual es el nivel de | OELl. Identificar el nivel de | Hipoétesis especificas propios derechos | No experimental
habilidades sociales en | habilidades sociales en | H1l: Existe un nivel como Corte:
estudiantes de secundaria de un | estudiantes de secundaria de un | moderado de las habilidades consumidor Transversal
colegio estatal en un distrito de | colegio estatal en un distrito de | sociales en estudiantes de | ¢ Expresion de | Nivel o alcance:
Lima, 20257 Lima, 2025. secundaria de un colegio enfado o0 | Correlacional

Poblacion:

300 estudiantes de
secundaria de un
colegio estatal en un
distrito de Lima,
2025.

Muestra:
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entre la dimension defensa de
los propios derechos como
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PE5. ¢Cual es la vinculacion
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enfado o disconformidad y
disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un
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PE6. ;Cual es la vinculacién
entre la dimension decir no y
cortar interacciones y
disfuncién familiar en
estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de
Lima, 20257

PE7. ;Cual es la vinculacién
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peticiones y disfuncion familiar
en estudiantes de secundaria de

un colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025.

OEA4. Determinar la vinculacion
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en un distrito de Lima, 2025.
OEDS. Determinar la vinculacion
entre la dimension expresion de
enfado o disconformidad y
disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de
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OE®G. Determinar la vinculacion
entre la dimension decir no y
cortar interacciones y
disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un
colegio estatal en un distrito de
Lima, 2025.

OE7. Determinar la vinculacion
entre la dimension hacer
peticiones y disfuncion familiar
en estudiantes de secundaria de

de situaciones sociales y
disfuncién  familiar  en
estudiantes de secundaria de
un colegio estatal en un
distrito de Lima, 2025.

H4: Existe vinculacion entre
la dimension defensa de los
propios  derechos como
consumidor 'y disfuncion
familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio
estatal en un distrito de Lima,
2025.

H5: Existe vinculacion entre
la dimensién expresion de
enfado o disconformidad y
disfuncion  familiar  en
estudiantes de secundaria de
un colegio estatal en wun
distrito de Lima, 2025.

H6: Existe vinculacion entre
la dimensién decir no y cortar
interacciones y disfuncion
familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio
estatal en un distrito de Lima,
2025.

Disfuncién familiar

Dimension:

Cohesién
Armonia
Comunicacion
Permeabilidad
Afectividad
Roles
Adaptabilidad

170 estudiantes de
secundaria de un
colegio estatal en un
distrito de Lima,
2025 de muestreo
no probabilistico.

Instrumentos:
Escala de
Habilidades
Sociales de
Gismero.

Test de
funcionamiento
familiar FF-SIL
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de Lima, 2025?

PE8. (Cual es la vinculacién
entre la dimension iniciar
interacciones positivas con el
sexo opuesto y disfuncién
familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio estatal
en un distrito de Lima, 2025?
PE9. (Existiran diferencias en
las habilidades sociales segun
el sexo de los estudiantes de un
colegio estatal de Lima?

PE10. ¢Existiran diferencias en
la disfuncién familiar segun el
sexo de los estudiantes de un
colegio estatal de Lima?

un colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025.

OES8. Determinar la vinculacién
entre la dimension iniciar
interacciones positivas con el
sexo opuesto Yy disfuncion
familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio estatal
en un distrito de Lima, 2025.
OED9. Establecer las diferencias
en las habilidades sociales
segun el sexo de los estudiantes
de un colegio estatal en un
distrito de Lima, 2025.

OE10. Establecer las
diferencias en la disfuncion
familiar segun el sexo de los
estudiantes de un colegio
estatal en un distrito de Lima,
2025.

H7: Existe vinculacién entre
la dimensidn hacer peticiones
y disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de
un colegio estatal en wun
distrito de Lima, 2025.

H8: Existe vinculacién entre
la dimensién iniciar
interacciones positivas con el
sexo opuesto y disfuncién
familiar en estudiantes de
secundaria de un colegio
estatal en un distrito de Lima,
2025.

H9: Existen diferencias en las
habilidades sociales segun el
sexo de los estudiantes de un
colegio estatal en un distrito
de Lima, 2025.

H10: Existen diferencias en
la disfuncién familiar segin
el sexo de los estudiantes de
un colegio estatal en wun
distrito de Lima, 2025.
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Anexo 2. Instrumentos
A continuacion, se presentara el primer instrumento con sus respectivas instrucciones e items,
seguido del segundo instrumento y sus instrucciones correspondientes.

Escala de habilidades sociales

Sexo: Femenino ( ) Masculino( ) Edad: ............

Grado: ........... Fecha: ..../..../....
INSTRUCCIONES: A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se
trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una
de ellas, si le describe 0 no.

No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima
sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos
Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que

esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. A B
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc, para preguntar algo. A B
3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he A B C

comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después A B C D
que yo, me quedo callado.

5. Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no descoen |A B C D
absoluto, paso un mal rato para decirlo que “NO”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje A B C D
prestado.
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7. Sienun restaurante no me traen la comida como le habia pedido, A B C D
Ilamo al camarero y pido que me lo hagan de nuevo.

8. A veces no sé que decir a personas atractivas al sexo opuesto. A B C D

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. A B C D

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo. A B C D

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacerodecir |A B C D
alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conservacion, me A B C D
da mucho apuro pedirle que de calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoymuyen |A B C D
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfonoome |A B C D
cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las A B C D
piden, no sé como negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me handado malel |A B C D
vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A B C

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,tomo |A B C
la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos con los demas. A B

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de A B C
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. A B C

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis A B
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se cOmo “cortar” a un amigo que habla mucho. A B

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con unas personas, | A B C
me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece A B C D
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A B

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. A B C
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28. Me siento incomodo cuando alguien del sexo opuesto me dice que D
le gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo.

30. Cuando alguien se “cuela” en una fila hago como si no me diera
cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cllera, o enfado hacia el otro D
sexo, aungue tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para D
evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero D

que me llama varias veces.




INSTRUCCIONES:

Cuestionario de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL)

Sexo: Femenino () Masculino( )

Grado: ...........

Edad: ............

Fecha: ..../..../....
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A continuacion, les presentamos una serie de situaciones que pueden ocurrir 0 no en su

familia. Necesitamos que Ud. Clasifique y marque con una X su respuesta segun la

frecuencia en que ocurre la situacion.

Situaciones

Nunca /
casi
nunca

Pocas
Vveces

A
\veces

Muchas
veces

Casi
siempre

1. Se toman decisiones para cosas
importantes de la familia.

2. En mi casa predomina la armonia

3. En mi familia cada uno cumple sus
responsabilidades.

4. Las manifestaciones de carifio forman
parte
de nuestra vida cotidiana.

5. Nos expresamos sin insinuaciones, de
forma clara y directa.

6. Podemos aceptar los defectos de los
demas y sobrellevarlos.

7. Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante
situaciones diferentes.

8. Cuando alguien de la familia tiene un
problema los demas ayudan.

9. Se distribuyen las tareas familiares de
forma que nadie esté sobrecargado.

10. Las costumbres familiares pueden
modificarse ante determinadas situaciones.

11.Podemos conversar diversos temas sin
temor.

12. Ante una situacién familiar dificil somos
capaces de buscar ayuda en otras personas.

13. Los intereses y necesidades de cada uno
son respetados por el ndcleo familiar.

14. Nos demostramos el carifio que nos
tenemos
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Anexo 3. Validez de instrumentos

Escala de Habilidades Sociales

Como se muestra en la Tabla 17, todos los indices de ajuste evaluados para el modelo
reflejan una adecuacion dptima. El valor no significativo del ¥ (p = 0.63), junto con un CFI de
1.000 y un TLI de 1.003, sefialan un ajuste comparativo perfecto. Asimismo, los valores de
RMSEA (0) y SRMR (0.031) confirman que el error de aproximacion es irrelevante y que la
discrepancia entre el modelo y los datos es minima. Por lo tanto, se concluye que el instrumento
presenta un excelente ajuste global y una estructura factorial coherente con el constructo tedrico
de habilidades sociales.

Tabla 17
indices de ajuste del instrumento de habilidades sociales

Y gl p CFlI TLI SRMR RMSEA
1143 1160 0.63 1 1.003 0.031 0

Cuestionario de Funcionamiento Familiar

Como se muestra en la Tabla 18, todos los indices de ajuste evaluados para el modelo
de funcionamiento familiar reflejan una adecuacion 6ptima. El valor no significativo del 2 (p
=0.75), junto con un CFl de 1 y un TLI ligeramente superior a 1, sefialan un ajuste comparativo
perfecto. Asimismo, los valores de RMSEA (0) y SRMR (0.02) confirman que el error de
aproximacion es irrelevante y que la discrepancia entre el modelo y los datos es minima. Por
lo tanto, se concluye que el instrumento presenta un excelente ajuste global y una estructura
factorial coherente con el constructo tedrico de disfuncion familiar.

Tabla 18

indices de ajuste del instrumento de funcionamiento familiar

e gl p CFlI TLI SRMR RMSEA
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48.3 56 0.75 1 1.01 0.02 0

Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Escala de Habilidades Sociales

Como se muestra en la Tabla 19, se evalu6 la confiabilidad de las distintas dimensiones
de una escala utilizando el coeficiente alfa de Cronbach (o). La dimension “autoexpresion en
situaciones sociales”, compuesta por 8 items, obtuvo un o de 0.91, que denota una elevada
confiabilidad. La dimension “defensa de los propios derechos como consumidor”, con 5 items,
present6 un a de 0.89, indicando una buena fiabilidad. La dimension “expresion de enfado o
disconformidad”, que incluye 4 items, alcanzo un a de 0.91. Por su parte, “decir no y cortar
interacciones”, con 6 items, mostrd un a.de 0.91. La dimension “hacer peticiones”, conformada
por 6 items, obtuvo un a de 0.94. Finalmente, “iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto”, con 8 items, registrdé un a de 0.91. En conjunto, estos resultados indican que todas
las dimensiones evaluadas cuentan con una alta confiabilidad, lo cual respalda la adecuacion
del instrumento para su aplicacion.

Tabla 19

Coeficientes alfa de Cronbach de las dimensiones del inventario de habilidades sociales

Dimension NUmero de items o
Autoexpresion en situaciones sociales 8 0.91
Defensa de los propios derechos como

consumidor > 0.89
Expresion de enfado o disconformidad 4 0.91

Decir no y cortar interacciones 6 0.91
Hacer peticiones 5 0.94
Iniciar interacciones positivas con el sexo 5 0.91

opuesto

Cuestionario de Funcionamiento Familiar

Como se observa en la Tabla 20, los resultados obtenidos para cada subescala indican
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una consistencia interna adecuada a moderada. En detalle, tres dimensiones presentan una
confiabilidad buena a muy buena, superando el punto de corte de 0.70: Armonia (o = 0.75),
Cohesion (a = 0.73) y Comunicacion (a = 0.74). Las dimensiones Roles (o = 0.69),
Adaptabilidad (a = 0.67), Afectividad (a = 0.62) y Permeabilidad (a = 0.61) muestran una
confiabilidad aceptable a moderada, cercana o ligeramente por debajo del umbral recomendado
de 0.70, lo cual puede atribuirse al reducido nimero de items por subescala (2 items cada una).
En su conjunto, el instrumento evidencia una fiabilidad adecuada para la medicion del
constructo de disfuncién familiar, especialmente en dimensiones centrales como la armonia,
cohesion y comunicacion, que son esenciales para evaluar la dindmica familiar en la poblacion
de estudio.

Tabla 20

Coeficientes alfa de Cronbach de las dimensiones del inventario de funcionamiento familiar

Dimension NUmero de items o
Cohesion 2 0.73
Armonia 2 0.75

Comunicacion 2 0.74
Permeabilidad 2 0.61
Afectividad 2 0.62
Roles 2 0.69
Adaptabilidad 2 0.67
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto de investigacion : Habilidades sociales y disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025

Investigadora : Yara Alondra Leon Reynaga

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Habilidades sociales y disfuncion familiar
en estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025”. Este es un
estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Yara
Alondra Ledn Reynaga. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre habilidades
sociales y disfuncidn familiar en estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de un colegio
estatal en un distrito de Lima, 2025. Su ejecucion ayudara a comprender como las dindmicas
familiares influyen en el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes, con lo cual se
podrian disefiar programas de apoyo dirigidos a mejorar las relaciones familiares y potenciar
las habilidades sociales en los estudiantes.

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo
siguiente:

e Se le proporcionara informacion detallada sobre el propdésito y alcance del estudio,
asegurando que comprenda los objetivos y las condiciones de su participacion.

e Se le aplicara un cuestionario disefiado para evaluar las habilidades sociales y otro para
medir el nivel de disfuncidn familiar, en un ambiente comodo y confidencial.

La encuesta puede demorar unos 45 minutos. Los resultados de la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) y el Cuestionario de funcionamiento familiar (ff-sil) y se le entregaran a usted
en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacién en el estudio puede generar cierta incomodidad o malestar al responder
preguntas sensibles relacionados con su familia. Y la participacién en el estudio puede
interferir brevemente con sus horarios escolares u otras actividades.

Beneficios:

Usted de beneficiara con los resultados que se proporcionen, ya que podrian contribuir al
desarrollo de estrategias o programas que mejoren las relaciones familiares y promuevan

habilidades sociales en adolescentes.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibira ningln
incentivo econdémico no medicamento a cambio de su participacion.
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Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si
los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita
su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted se siente
incomodo durante la realizacién de los cuestionarios, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte de este estudio sin prejuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Puede comunicarse
con  Alondra  Ledn Reynaga. N°  Telefonico: 958111947. Correo
yaraalondral2345@gmail.com.

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Angélica Minaya Galarreta, presidenta del Comité de Etica

de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,
Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aungque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

. (Frma__ __ (Firma)

Nombre participante: Nombre investigador:

DNI: DNI:

Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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MODELO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto: Habilidades sociales y Disfuncion familiar en estudiantes de secundaria
de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025.

Hola mi nombre es Alondra Le6n Reynaga y estoy haciendo un estudio de investigacion en la
Universidad Privada Norbert Wiener. Por eso, queremos invitarte a participar en este estudio.

Tu participacion consistird en contestar dos cuestionarios:

e Cuestionario de Habilidades Sociales de Gismero: este cuestionario tiene preguntas
sobre como te relacionas con otras personas, como expresas lo que sientes y como te
comportas en diferentes situaciones.

e Cuestionario de Disfuncion Familiar (FF-SIL): aqui te haremos algunas preguntas sobre
cémo es la comunicacion, el apoyo Y las relaciones con tu familia.

No hay respuestas buenas o malas. Solo tienes que contestar con sinceridad lo que tu pienses o
sientas.

¢Es obligatorio participar?
No. Participar es completamente voluntario. Esto significa que:

e Situmama, papa o apoderado dijeron que puedes participar, igual tu decides si
quieres hacerlo o no.

e Sidecides participar, puedes cambiar de opinion en cualquier momento y dejar de
hacerlo sin ningan problema.

e Sino quieres responder alguna pregunta, puedes decirlo y no pasara nada.

¢ Qué pasara con la informacion que nos des?
Toda la informacidn que nos cuentes o las mediciones que realicemos sera confidencial.
Nadie fuera del equipo de investigacion conocera tus respuestas.

¢ Qué pasa si decides participar?
Si estas de acuerdo en participar, por favor dibuja una carita feliz en el cuadro de abajo

que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si prefieres no participar, no pongas ninguna carita ni escribas tu nombre.

Si quiero participar

Nombre del participante:

Nombre y firma de la persona/investigador que obtiene el asentimiento:

(firma)

Fecha: de de
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Yo, Wiliam Oswaldo Melgarejo Reina, identificada con DUN. 10251455, =n mi calidad
de Representante Legal de |z Institucien Educativa Pdblica MN.2 131 Monitor Hudscar, con
R.U.C. N® 20611370416, ubicado en San Martin De Porres, 5an Juan de Lurigancho
15412, distrito de 5an Juan de Lurigancho, provincia y departamento de Lima.

Otorgo la AUTCIHIEACI@NJ a la Srta. Yara Alondrz Ledn Reynaga, identificada con DML
MN® 72478085, de |z Facultzd de Psicologia de |z Universidad Privada MNorbert Wisner,
para gue ejecute su investigacion titulada “Habilidades sociales y disfuncion familiar en
estudiantes de secundaria de un colegio estatal en un distrito de Lima, 2025", dentro de
las instalaciones o utilice la informacion de nuestra Institucion Educativa Poblica M2 131

Monitor Hudscar.

Asimismo, autorizo expresaments el uso de |z informacion con fines academicos,

contribuyendo con la comunidad educativa.

Finalmente, respecto al uzo del mombre yfo cuslguier distintive de |z Institucidn

Educativa Publicz N.2 131 Maonitor Hudscar, se determina:

[ 1 Mantener en REZERVA el nombre y/o informacion sensible yv/o cuzlguier distintivo
de |z empresa [ institucion [Nombre de lz Institucion]
[¥]) Autorizo mencionar el nombre y/o informacion y/o cualguier distintive de la

Institucian Educativa Puklica N_2 131 Menitor Huascar

Lima, 29 de noviembre de 2025

Wiliam Oswaldo Melgarejo Reina
Representante Legal
Institucién Educativa Pablica MN.2 131 Monitor Hudscar
D.M.1.: 10361456

5an Martin De Porres, 5an Juan de Lurigancho 15412

(01) 3823963, GHUACHO@institucioneducativa.edu.pe
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