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Proponemos el objetivo “determinar la relacién que existe entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado en el servicio de cirugia en un Hospital de
Huanuco 2025, empleando como metodologia de investigacion optaremos por un estudio tipo
aplicada, cuantitativo, enfoque hipotético-deductivo, disefio no experimental, correlacional,
descriptivo, corte transversal. Con una muestra de 100 pacientes postoperados obtenida a través
del muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos se recolectaran a través de dos
cuestionarios estructurados como instrumento tipo Likert, cuestionario CARE-Q, para valorar la
calidad del cuidado de enfermeria adaptado por Lic. Alva Merino (2020) con una validez de
0.907,confiabilidad de Alfa de Cronbach =0.88; la medicion de la satisfaccion del paciente un
cuestionario elaborado por Chambi Alanoca (2020) con una validez de Prueba de V de
Aiken=0.987 con una confiabilidad Alfa de Cronbach =0.91.Los datos seran procesados utilizando
el Programa SPSS version 27 presentandose a través de tablas y graficos. La verificacion de
Hipotesis se realizard mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, considerando los
principios éticos para el andlisis y discusion.

Palabras claves: Calidad del cuidado, satisfaccidn, paciente postoperado.



ABSTRACT

We propose the objective "to determine the relationship between the quality of nursing
care and the satisfaction of the postoperative patient in the surgery service in a Huanuco Hospital
2025", using as a research methodology we will opt for an applied, quantitative study,
hypothetical-deductive approach, non-experimental, correlational, descriptive, cross-sectional
design. With a sample of 100 postoperative patients obtained through non-probabilistic
convenience sampling. The data will be collected through two questionnaires structured as a
Likert-type instrument, the CARE-Q questionnaire, to assess the quality of nursing care adapted
by Lic. Alva Merino (2020) with a validity of 0.907, Cronbach's Alpha reliability = 0.88; the
measurement of patient satisfaction a questionnaire developed by Chambi Alanoca (2020) with a
validity of Aiken's V Test = 0.987 with a Cronbach's Alpha reliability = 0.91. The data will be
processed using the SPSS version 27 Program and presented through tables and graphs. The
verification of Hypotheses will be carried out through the Spearman correlation coefficient,
considering the ethical principles for analysis and discussion.

Keywords: Quality of care, satisfaction, postoperative patient.
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1.1. Planteamiento del problema

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que la calidad del cuidado de
enfermeria es vital para garantizar resultados positivos en la salud de los pacientes incluyendo la
etapa postoperatoria; considera también que los profesionales de enfermeria constituyen el primer
punto de contacto con los pacientes por lo que su formacion continua, habilidades técnicas y
capacidad para brindar cuidado de calidad centrada en el paciente son fundamentales para lograr
la satisfaccion y una recuperacion adecuada de los mismos (1).

Asi mismo, anualmente se efectian 234 millones de cirugias lo que representa una
intervencion quirurgica por cada 25 personas a nivel mundial de los cuales el 16% de las cirugias
presentan complicaciones graves y el 0.8% discapacidad permanente. En este contexto los
pacientes atendidos después de la cirugia, manifiestan dolor, temor y ansiedad; por lo que la
enfermera tiene la obligacion de brindar cuidados de calidad (2).

Cabe destacar que, la profesion de enfermeria continia expandiéndose por el creciente
avance del uso de la tecnologia en su practica, favoreciendo el incremento de la calidad en el
cuidado del paciente, siendo esto importante para actuar eficientemente durante la atencion en
el postoperatorio, valorando la respuesta del paciente frente al procedimiento quirirgico e
identificando de forma oportuna posibles complicaciones (3)

De este modo, en un estudio realizado en Espafia el 2022 refieren que el profesional de
enfermeria debe brindar cuidados de calidad segun los diagndsticos de enfermeria los mismos que
cumplen un papel muy importante en la recuperacion del paciente postoperado en el servicio de
cirugia, actualmente sostienen que el 60% de las intervenciones realizadas por enfermeria carecen

de calidad (4).
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Igualmente, en un estudio realizado en México el 2021 se encontrd que el 45% de pacientes
postoperados manifestaron un nivel bajo de satisfaccion con relacion a los cuidados de enfermeria
considerando las dimensiones comunicacion y atencion integral por lo tanto se considera que la
satisfaccion del paciente postoperado seria un indicador fundamental al evaluar la calidad de
atencion brindada por la institucion prestadora de salud (5).

De tal manera, el profesional de enfermeria tiene contacto directo con el paciente el mayor
tiempo por lo que sus cuidados tienen una influencia significativa en la experiencia y percepcion
del paciente, por lo tanto, es una obligacion actualizar sus conocimientos cientificos y
humanisticos para brindar una atencion personalizada y de calidad que demande el usuario (6).

Cabe resaltar que, a nivel nacional encontramos un estudio realizado en el afio 2021 en la
ciudad de Huacho el cual reporta que el 47.5% de pacientes postoperados tienen regular
satisfaccion y el 17,5% se sienten totalmente insatisfechos, refieren que no recibieron un buen trato
de los enfermeros, no habia disponibilidad del personal, de la misma manera no existia una buena
continuidad del cuidado (7).

De la misma forma, en la ciudad de Ica en un estudio realizado el 2021 destaco que el 49%
de los pacientes postoperados manifestaron que la calidad del cuidado de enfermeria es regular,
como deficiente el 28.6%y bajo el 22.4%; sosteniendo asi mismo que la calidad del cuidado de
enfermeria se relaciona significativamente con la satisfaccion del paciente postoperado (8).

De modo similar, en un estudio efectuado en la ciudad de Trujillo en 2020 se encontro
que el 80% de pacientes postoperados indicaron que el cuidado de enfermeria fue regular y
15% aseverd que era deficiente, en donde las enfermeras no mantenian comunicacion con
los pacientes ni les brindaban orientacion sobre los procedimientos médicos, lo cual conllevd que

un 60% de ellos se encuentre insatisfecho con los cuidados de enfermeria , principalmente con
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empatia, comunicacion y trato de la enfermera, situacidon que estaria causando un retraso en
la recuperacion del paciente (9)

Con respecto a nivel regional y/local existen pocos estudios sobre el tema sin embargo un
estudio realizado en la ciudad de Huanuco el 2020 se encontr6 que un 67,8% estuvieron
medianamente satisfechos referente a la calidad de los cuidados brindados, el 60,1% indicaron que
fueron de regular calidad. Asi mismo se encontr6 que la satisfaccion de los pacientes postoperados
tienen una relacion significativa con la calidad de cuidados que brinda el profesional de enfermeria
(10).

Cabe resaltar que, en el contexto del Hospital de Huanuco en el servicio de cirugia se ha
observado que los pacientes postoperados enfrentan desafios significativos con la calidad del
cuidado de enfermeria, lo que puede afectar su satisfaccion general con la atencion recibida. La
falta de protocolos estandarizados, limitaciones en la formacion del profesional de enfermeria y
barreras en la comunicacion enfermero-paciente son factores que podrian contribuir a esta
problematica.

Al mismo tiempo la falta de datos concretos y medibles sobre la relacion entre la calidad
de los cuidados proporcionados por el personal de enfermeria y el grado de satisfaccion de los
pacientes en el periodo postoperatorio dificulta la implementacion de estrategias de mejora en el
hospital. Por ello, resulta fundamental realizar un analisis objetivo del impacto de la calidad del
cuidado enfermero en la satisfaccion del paciente tras la cirugia, con el fin de identificar aspectos

clave que permitan optimizar las intervenciones y asegurar una atencion centrada en el paciente.
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cuadl es la asociacion existente entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion
del paciente postoperado en el servicio de cirugia en un hospital de Huanuco,2025?
1.2.2 Problema especifico
(Como se relaciona el componente técnico-cientifico y la satisfaccion del paciente
postoperado en el servicio de cirugia?
(Como se relaciona el componente interpersonal y la satisfaccion del paciente postoperado
en el servicio de cirugia?
(Como se relaciona el componente entorno y la satisfaccion del paciente postoperado en
el servicio de cirugia?
Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
“Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postoperado en el servicio de cirugia en un hospital de Huanuco
2025”.
1.3.2 Objetivos especificos
Establecer la relacion que existe entre el componente técnico-cientifico y la satisfaccion
del paciente postoperado en el servicio de cirugia.
Establecer la relacion que existe entre el componente interpersonal y la satisfaccion del
paciente postoperado en el servicio de cirugia.
Establecer la relacion que existe entre el componente entorno y la satisfaccion del paciente

postoperado en el servicio de cirugia.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teoérica

Este trabajo aporta conocimientos y datos recientes sobre la problemadtica de estudio,
permitiendo explicar la esencia de las variables y entender de que manera la calidad del cuidado
de enfermeria se vincula con la satisfaccion de los pacientes postoperados. Este enfoque busca
optimizar la atencion proporcionada por los profesionales de enfermeria e incentivar
investigaciones contindas orientadas a mejorar el servicio ofrecido a los pacientes postoperatorios.
Todo ello se fundamenta en la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson, la cual constituye
el pilar para una atencion holistica con altos estandares de excelencia.
1.4.2. Metodologica
Este estudio fue disefiado bajo los principios del método cientifico, empleando un enfoque
cuantitativo , método hipotético-deductivo de disefio correlacional que permite medir las variables
a través de cuestionarios: CARE-Q, para medir la calidad del cuidado de enfermeria adaptado por
Lic. Alva Merino (2020) y para la medicion de la satisfaccion del paciente el cuestionario
elaborado por Chambi Alanoca (2020).Estos instrumentos seran fundamentales para validar la
efectividad de la investigacion. El propodsito principal del estudio es contribuir a la mejora de la
atencion en el servicio de cirugia, destacando como la calidad del cuidado proporcionado por el
personal de enfermeria influye directamente en la satisfaccion del paciente. Ademas, los hallazgos
de este trabajo se convertiran en una fuente valiosa para futuros investigadores . Este estudio no
solo ofrece informacién, sino también herramientas practicas para evaluar las variables, lo que
permitira su aplicacion tanto a nivel nacional como en otros paises de Sudamérica, donde las

condiciones y desafios son similares a los nuestros.
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1.4.3. Practica
El estudio tiene como objetivo fomentar la concientizacion relacionado a la relevancia de

la calidad del cuidado de enfermeria en el periodo postoperatorio, abarcando no solo los aspectos
técnicos, sino también elementos esenciales como el humanismo en la atencion y la consideracion
de las emociones de los pacientes. A través de los resultados, se podra evidenciar como estos
factores estan relacionados con un indicador clave que es la satisfaccion del paciente permitiendo
evaluar la calidad del servicio. Este enfoque busca impulsar el desarrollo y la mejora continua del
area de cirugia. Los hallazgos obtenidos servirdn como evidencia concreta para que las autoridades
competentes disefien planes de capacitacion dirigidos al personal de salud, siempre fundamentados
en los principios de cuidado humanizado propuestos por Jean Watson, promoviendo un mejor
desempefio en la atencion postoperatoria.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

Este estudio se desarrollard en un tiempo definido para lo cual consideraremos los meses de

julio a setiembre 2025.

1.5.2. Espacial

Este proyecto se ejecutara en el area de cirugia del hospital II red asistencial Huanuco.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion sera integrada por pacientes postoperados mayores a 18 afos.

15



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes a nivel internacional

Arcentales et al. (11) en Ecuador el afio 2021, en su estudio se propusieron como objetivo
“Determinar la satisfaccion de los pacientes quirtirgicos con los cuidados de enfermeria en el area
de cirugia del Hospital Homero Castanier Crespo de la ciudad de Azogues”. La investigacion, de
enfoque cuantitativo, no experimental, prospectivo, descriptivo y transversal, abarcd una muestra
de 200 pacientes con patologias quirtrgicas atendidos entre febrero y marzo de 2021, empleando
un Cuestionario de Evaluacion del Cuidado (CARE-Q) ,cuyos resultados refieren que “la
satisfaccion fue alta en cuatro dimensiones y moderada en dos”. Las cifras hablan por si solas:
monitoreo y seguimiento alcanzaron el 99,8%, explicar y facilitar llego al 94,4%, confortar obtuvo
un 90,34%, y anticiparse logr6 un 88,8%. Sin embargo, la accesibilidad se quedd en un 82,1% y
la relacién de confianza en un 75,9%, revelando puntos de mejora en estas ultimas areas. En
conclusion, la calidad de los cuidados de enfermeria se mantuvo en un nivel s6lido, con pacientes
generalmente satisfechos, aunque persisten oportunidades para fortalecer el vinculo de confianza
y la accesibilidad del servicio prestado.

Ramos. (12) en su investigacion realizada en México en 2021 se plante6 como objetivo
principal “Determinar la satisfaccion de las pacientes postoperadas con relacion a la atencion de
enfermeria en el Hospital General ISSSTE Acapulco.” Investigacion con enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y disefio transversal, tom6 como muestra a 112 pacientes y utiliz6 una encuesta
tipo Likert para evaluar sus percepciones. Los resultados fueron reveladores: el 67% de las
pacientes calificaron la calidad de la atencion recibida: alta, el 22% como media y el 11% la
considerd baja. La conclusion es clara: estos resultados reflejan el esfuerzo del personal sanitario,

especialmente de las enfermeras, por brindar cuidados integrales, individualizados y humanizados,
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acompanados de una interaccion adecuada con las pacientes. Sin embargo, también se reconocen
limitaciones derivadas de deficiencias en recursos cientificos y tecnologicos, areas donde atn
queda mucho por mejorar.

Vasquez et al. (13) en México el afio 2020 se propusieron como objetivo principal
“Determinar la satisfaccion del paciente quirargico frente al cuidado enfermero en el alivio del
dolor postquirtrgico en el Hospital General Regional.” La investigacion, de enfoque cuantitativo
y tipo descriptivo, abarco a 145 pacientes quirtirgicos, utilizando un cuestionario de evaluacion del
cuidado como instrumento principal. Los resultados ofrecieron un panorama claro: el 56% de los
encuestados eran hombres y el 44,14% mujeres. Respecto a la satisfaccion con los cuidados
brindados por enfermeria el 34,5% de los pacientes refirio estar satisfecho ; 46,2% moderadamente
satisfecho y el 17,9% mostro bajos niveles de satisfaccion. La conclusion fue contundente: aunque
el cuidado enfermero en el postoperatorio genera una percepcion positiva, la experiencia global
del paciente depende del trabajo coordinado del equipo multidisciplinario, superando la

responsabilidad exclusiva del personal de enfermeria

2.1.2 A nivel nacional

Flores et al. (14) 2023 en su tesis en Trujillo se plante6 como objetivo “determinar la
relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado en
un Hospital de Chao”, con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional, empled
la técnica de la encuesta mediante dos cuestionarios estandarizados. La muestra estuvo conformada
por 80 pacientes postoperados seleccionados mediante muestreo probabilistico durante un periodo
de dos meses. Los hallazgos indicaron que el 87,5% de los encuestados califico la calidad del

cuidado fué buena, mientras que el 90% manifesto alta satisfaccion con la atencidon recibida,
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evidenciando que el personal de enfermeria cumplié con sus expectativas. Concluyendo que existe
una relacion significativa entre ambas variables, reafirmando la conexion directa entre la calidad
del cuidado enfermero con la satisfaccion del paciente.

Santos et al. (15) en un estudio en Lima en 2021 establecieron como objetivo principal
“Determinar la relacion entre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los
pacientes postoperados del servicio de cirugia general en un Hospital Publico de Lima”.Estudio
cuantitativo, correlacional, utilizando un disefio no experimental y corte transversal, incluy6 a
154 pacientes postoperados, utilizando como técnica la encuesta y dos cuestionarios como
instrumentos . Los hallazgos reflejaron que el 31,86% de los pacientes percibio los cuidados de
enfermeria como de alta calidad, el 53,25% los califico como regulares y el 14,94% los considerd
deficientes. Respecto a la satisfaccion, el 16,23% reportd un nivel bajo, el 46,10% medio y el
36,67% alto. En conclusion, el estudio confirmé una relacion significativa entre la calidad del
cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion del paciente, evidenciando que un mejor
desempefio del personal de salud se traduce en mayores niveles de satisfaccion entre los pacientes
atendidos.

Chambi (16) Lima 2020 en una investigacion tuvo como objetivo principal “establecer la
relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes postoperados
en el Hospital Maria Auxiliadora”, el estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel aplicado,
descriptivo, transversal, con disefio no experimental y correlacional; se seleccion6 una muestra de
131 pacientes. Los datos se recolectaron usando como técnica la encuesta y un cuestionario de 22
items como instrumento. Los resultados revelaron que el nivel de calidad del cuidado fue bajo
51,1% y la satisfaccion también fue baja 91,6%. En cuanto a las dimensiones evaluadas, las

necesidades basicas presentaron un nivel bajo 79,4%, las expectativas personales bajo 67,2% y las
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percepciones personales bajo 65,6%. Concluyeron en que ambas variables tienen una relacion
directa.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Variable 1: Calidad del cuidado enfermero

Se conceptualiza como el conjunto de acciones realizadas por el personal de enfermeria
que tiene la capacidad de producir el mayor beneficio previsto y realizable teniendo en cuenta los
valores individuales y sociales con la finalidad de atender los requerimientos de los pacientes
optimizando su salud de manera integral (17).

Definen la calidad en la atencidon de enfermeria como la prestacion de cuidados que
priorizan las necesidades de los pacientes hospitalizados, sustentada en una alta competencia
profesional y principios éticos. Destacan la importancia de brindar una atencidon efectiva y
humanizada, basada en la experiencia, la escucha activa y la empatia, lo que contribuye a mejorar
el bienestar del paciente (18).

En el ambito de atencion en salud, la calidad del cuidado de enfermeria se evidencia en
conocimientos aplicados y en su impacto favorable en la salud de las personas. Avedis Donabedian
hizo una contribucion destacada al definir la calidad de la atencién como un modelo orientado a
alcanzar el méaximo bienestar del paciente, considerando un equilibrio adecuado entre los
beneficios y los posibles riesgos en cada etapa del proceso asistencial. Se considera que la atencion
al paciente se entiende como cuidados en el contexto de la enfermeria, los cuales representan la
naturaleza de esta profesion. Estos cuidados comprenden acciones especializadas y planificadas

cientificamente, disefiadas para garantizar el bienestar integral de los pacientes (19).
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Dimensiones de Calidad del cuidado
Dimension Técnico-Cientifica
Sustentado en saberes recientes y en la aplicacion de la tecnologia, con la finalidad de lograr

el mayor beneficio con el menor riesgo para el paciente. Los criterios de evaluacion incluyen la
oportunidad en la prestacion de cuidados, la ausencia de peligros y la continuidad de la atencion
desde el ingreso del paciente al centro de salud hasta su egreso, considerando aspectos como
eficacia, efectividad, eficiencia, seguridad, continuidad e integralidad (20).
Dimension Interpersonal

Fundamentada en las interacciones humanas entre el profesional de enfermeria y el
paciente, basados en ciertos principios y valores de la comunidad, con un enfoque en la ética
profesional y las expectativas del paciente; teniendo en cuenta el respeto valorando las
caracteristica individuales, los derechos y la identidad de cada persona; informacioén oportuna y
precisa al paciente o a su representante; interés mostrando genuina preocupacion considerando sus
opiniones y sentimientos; amabilidad actuando con cortesia, empatia y una actitud céalida hacia los
pacientes (21) .
Dimension del entorno

El entorno se relaciona con la facilidad de acceso y el confort que la institucion ofrece para
mejorar la calidad del servicio, que es fundamental para la salud del paciente. Este incluye
elementos esenciales como un ambiente seguro, acogedor, calido, limpio, ordenado con buena
iluminacion; el respeto a la privacidad, diversidad cultural, social y la confianza que los pacientes
tienen por la atencion recibida Todo ello desempefian un papel crucial en la percepcion sobre la
calidad del servicio y su nivel de satisfaccion del paciente con la experiencia en el centro de salud

(22).
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Teoria de Jean Watson, se utilizo como fundamento para la variable calidad del cuidado
quien resalta la importancia del cuidado humanista y la interaccion terapéutica entre la enfermera
y el paciente. Watson reconoce componentes esenciales como la interaccion interpersonal, el
contexto en el que se brinda el cuidado y el entorno en el que se desarrolla. Desde esta perspectiva,
el cuidado genera un impacto integral en el paciente, abarcando dimensiones emocionales,
espirituales y fisicas. Ademas, Watson destaca cualidades inherentes al cuidado humano, como la
empatia, la compasion y el respeto hacia el paciente, elementos que deben manifestarse en la
practica de la enfermeria (23).

Desde esta perspectiva, la teoria resulta pertinente para la variable estudiada, ya que resalta
que el cuidado va mas allé de los procedimientos médicos y se centra en la conexion emocional
entre el paciente y el profesional de enfermeria. Al aplicarla dentro del contexto postoperatorio, el
personal de enfermeria asume la responsabilidad de atender las necesidades fisicas, emocionales,
espirituales y sociales del paciente. Las relaciones interpersonales adquieren un papel fundamental,
pues constituyen el nucleo del cuidado. En este sentido, los principios establecidos por Watson
cobran especial relevancia, considerando que el paciente puede enfrentar un estado emocional
vulnerable después de una cirugia. La empatia, la compasion y la capacidad de escucha activa se

convierten en herramientas esenciales para facilitar su recuperacion (24).

2.2.2 Variable 2: Satisfaccion del paciente postoperado

Se conceptualiza como la percepcion que el paciente desarrolla respecto a la atencion
recibida en los centros de salud. Esta valoracion se fundamenta en tres elementos clave: el nivel
de organizacion del servicio, cuidado de calidad proporcionado y la interrelacion establecida con

el personal, en comparacion con las expectativas previas del usuario. El equipo de salud desempetia
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un papel crucial, asegurando desde la llegada del paciente una atencion integral, un trato respetuoso
y una gestion eficiente que se ajusta a sus necesidades y prioridades (25).

Evaluar la satisfaccion del paciente hospitalizado es fundamental para medir la calidad del
servicio de salud, identificar fortalezas y areas de mejora, y disefar estrategias que mejoren su
experiencia, garantizando una atencion sanitaria de excelencia (26).

Dimensiones de la satisfaccion del paciente postoperado

La dimension interpersonal es el vinculo paciente/enfermera, ambos deben seguir
normas y valores que facilite la comunicacion efectiva y respetuosa, asi mismo, esta se ve
influenciada por experiencias personales y culturales (27).

La dimension técnico-cientifica se relaciona con la percepcion del paciente sobre la
aplicacion adecuada de conocimientos y técnicas médicas durante su tratamiento, y si los
resultados obtenidos son satisfactorios. El dominio del conocimiento cientifico por parte de la
enfermera es esencial para la correcta aplicacion de los procedimientos, permitiéndole tomar
decisiones fundamentadas para ofrecer un cuidado seguro y eficaz (28).

En el ambito hospitalario, la enfermera(o) desempenia un papel fundamental en la
satisfaccion de las necesidades esenciales e individuales de los pacientes que se encuentran
hospitalizados. Su labor abarca desde la atencidon de requerimientos fisiologicos hasta el apoyo
emocional y psicologico, garantizando asi su bienestar y comodidad (29).

La dimension de confort se refiere al ambiente en el que se encuentra el paciente durante
su hospitalizacion o intervencion, proporcionando comodidad y bienestar. El entorno debe
adaptarse a sus necesidades, incluyendo espacios amplios, con buena iluminacién y limpios para
realizar los procedimientos con seguridad y facilidad, asegurando la bioseguridad. Estos factores

son esenciales para ofrecer una atencion confortable y satisfactoria (30).
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La teoria de las 14 necesidades humanas de Virginia Henderson se utiliz6 como
fundamento para la variable satisfaccion. Este enfoque resalta el valor del cuidado humano,
centrado en asistir al paciente para que alcance la independencia y pueda atender sus propias
necesidades (31). Henderson considera la enfermeria cumple un papel fundamental en ayudar a
las personas a alcanzar su independencia en la satisfaccion de sus necesidades basicas,
promoviendo su bienestar y recuperacion. Segin esta teoria, una persona sana es capaz de
satisfacer sus necesidades bioldgicas, las cuales abarcan dimensiones fisicas, sociales, psicologicas
y espirituales. Entre estas necesidades se incluyen respirar, alimentarse, hidratarse, descansar,
mantener una temperatura corporal adecuada, cuidar la higiene personal, prevenir riesgos,
comunicarse, practicar valores y creencias, lograr la autorrealizacion, disfrutar de la recreacion y
mantener la salud mental (32).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
HI: Existe relacion estadisticamente relevante entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postoperado en el servicio de cirugia en un hospital de Huanuco 2025.
HO: No existe relacion estadisticamente relevante entre la calidad del cuidado de enfermeria
y la satisfaccion del paciente postoperado en el servicio de cirugia en un hospital de Huanuco 2025.
2.3.2 Hipotesis especificas

HI: Existe relacion estadisticamente relevante entre la dimension técnico-cientifico y la
satisfaccion en los pacientes postoperados en el servicio de cirugia.

H2: Existe relacion estadisticamente relevante entre la dimension interpersonal y la

satisfaccion del paciente postoperado en el servicio de cirugia.

23



H3: Existe relacion estadisticamente relevante entre la dimension entorno y la satisfaccion

del paciente postoperado en el servicio de cirugia.

24



3. METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion

En este proyecto se empleara como método el hipotético-deductivo, fundamentada en la
formulacion de hipodtesis, para derivar predicciones que serdn evaluadas empiricamente. La
verificacion de estas predicciones permitird obtener conclusiones, asegurando un proceso de

investigacion riguroso y fiable (33).

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, ya que implica un proceso sistematico, riguroso y obligatorio
para verificar las hipdtesis previamente planteadas, utilizando el método cientifico y realizando
inferencias a partir de los resultados obtenidos (34).
3.3 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, ya que los hallazgos obtenidos contribuirdn a una
mejor comprension de las variables analizadas y proporcionaran recomendaciones y alternativas
de solucidn previamente mencionadas (35).
3.4 Diseiio de la investigacion

Se llevara a cabo un estudio descriptivo no experimental con un disefio correlacional-
transversal, el cual permitird describir la relacion entre dos variables en un momento especifico,

tal como se observa en la poblacion objeto de estudio (36).
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En la cual:

M = representa la muestra

X = representa variable 1

Y =representa variable 2

r =representa relacion de las dos variables

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

Incluye a 100 pacientes en fase postoperatoria atendidos en el servicio de cirugia del hospital de
Huanuco.

3.5.2 Muestra

Integrada por 100 pacientes postoperados, seleccionados por criterio de conveniencia.
3.5.3 Muestreo

Se utilizard como estrategia de seleccion el muestreo intencional.

Criterios de inclusion

Pacientes en etapa postquirtrgica inmediato que otorguen su consentimiento informado.
Pacientes postoperados inmediato con edad superior a 18 afios.

Pacientes con plena lucidez, consientes.

Pacientes postoperados inmediato que accedan a formar parte del estudio.
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Criterios de exclusion
Pacientes postoperados con edad inferior a 18 afios

Pacientes postoperados criticos.

Pacientes postoperados que no acepten participar del estudio.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de medicion Escala valorativa
Calidad del cuidado de | Viene a ser el grado en que la atencién | La variable se medira mediante el cuestionario Técnico-cientifico Accesibilidad Ordinal
enfermeria brindada por el personal de enfermeria | CARE-Compuesta por 20 items con tres Anticipacion Bueno: 40-60 puntos
satisface las necesidades del paciente | dimensiones: técnico cientifico, interpersonal y
asegurando seguridad, eficiencia y | entorno.
bienestar mediante intervenciones Interpersonal Explica Regular:20-40
basadas en evidencia y estandares Facilita
profesionales (37). Confianza
Malo: 1-20
del Entorno Confort
Monitoreo
Seguimiento
Satisfaccién del paciente | Viene a ser la percepcion o evaluacion | Se valorara a través de la escala de Likert | Interpersonal -Trato igualitario Ordinal Alto: 52 a 66 puntos

postoperado

que los pacientes efectian en forma
subjetiva sobre la calidad del cuidado
recibido durante el periodo posterior a
una cirugia por parte del personal
asistencial, incluyendo la calidad (38).

mediante un instrumento elaborado por Chambi
compuesta de 22 preguntas,..comprende tres
dimensiones: interpersonal,, ,técnico-cientifico
y confort.

Técnico-Cientifico

Confort

Es amable
-Comprensiva
-Anticipa
-Comunicacion
-Brinda informacion
-Escucha activa
-Identificacion
-Muestra interés
-Respeta

-Prepara fisica-
emocionalmente
-Tiempo dedicado
-Explica
-Reconoce
adversas
-Identifica signos y sintomas

reacciones

-Limpieza
-Orden
-Privacidad
-Ventilacion
-Iluminacion.

Medio: 37 a 51 puntos

Bajo: 22 a 36 puntos
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Se empleara la encuesta como herramienta para la recoleccion de datos para ambas variables (39).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

-Instrumento 1 : "Calidad del cuidado de enfermeria" se medird mediante un cuestionario CARE-
Q, desarrollado por la Dra. Patricia Larson, conformada, adaptado por Lic. Alva Merino (2020)
consta de 20 items, dividido en tres dimensiones: componente técnico-cientifico(lal
4),componente interpersonal (5 al 14) y componente del entorno (15 al 20);calificados con escala
de Likert, las categorias de medicion serdn calidad buena ,regular y mala ;teniendo en cuenta las
siguientes puntuaciones: Bueno (40-60) puntos, regular (20-40)puntos, malo (1-20)puntos.
-Instrumento 2: “Satisfaccion del paciente postoperado” utilizaremos un cuestionario elaborado
por Chambi Alanoca (2020) consta de 22 preguntas, distribuidos en tres dimensiones:
Interpersonales del 1 al 12, Técnico-cientifico del 13 al 17y Confort del 18 al 22.
Evaluados mediante la Escala de Likert; considerando como niveles de valoracion satisfaccion
alta, media y baja, con calificaciones de alto 52 a 66, medio de 37 a 51 y bajo de 22 a 36 puntos.
3.7.3 Validacion
-Instrumento 1: Es un instrumento validado internacionalmente cuestionario (Care-Q) elaborado
por la Dra. Patricia Larson, con la version adaptado por Lic. Alva Merino en Lima-Pera 2020 y
evaluado por expertos. Esta adaptacion garantiza la precision y relevancia del instrumento. Con
una validez de 0.907.
-Instrumento 2: Cuestionario elaborado por Chambi Alanoca (2020), para la validez del contenido
el instrumento fue evaluado por expertos, luego sometido a la prueba V de Aiken =0,987 por lo

que es valido para su aplicacion.
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3.7.4 Confiabilidad
Instrumento 1: La confiabilidad del instrumento, cuestionario Care-Q indica una alta
confiabilidad teniendo como coeficiente Alfa de Cronbach de 0.88-0.97
Instrumento 2: La confiabilidad del instrumento fue efectuado por Chambi en 2020 teniendo
como el Alfa de Cronbach de 0.91 por lo cual muestra un alto grado de confiabilidad.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se enviard una carta al Director y Jefe de enfermeros del
Hospital de Huanuco, solicitando el permiso y autorizacion para la ejecucion de la investigacion,
luego se coordinara con el jefe de servicio para definir las fechas para aplicar los instrumentos
previo consentimiento informado. Los datos recopilados seran digitados en Excel, para el analisis
estadistico se usara el Programa SPSS version 27. Los datos se procesaran usando el coeficiente
de correlacion de Spearman y medidas de tendencia central y los hallazgos se presentaran en tablas
y gréficas estadisticas.

3.9 Aspectos éticos
Principio de Autonomia:

Los pacientes seran informados de los objetivos o naturaleza del trabajo de investigacion,
se respetard el derecho de decidir libremente su participacion mediante un consentimiento
informado.

Principio de Beneficencia

Buscar el méximo beneficio para los pacientes postoperados a través de los resultados del

estudio, promoviendo mejorar el servicio brindado y satisfaccion de los mismos.

Principio de No Maleficencia
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Se asegurara la proteccion y seguridad de los participantes, lo cual implica que el estudio
no producira ningun riesgo o dafio alguno.
Principio de Justicia

Los integrantes en el estudio tendran un trato justo y equitativo, evitando situaciones de

discriminacion y arbitrariedad (40).
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4.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024

2025

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

Identificacion del problema y Titulo

Estructura del planteamiento del problema

Elaboracion del problema y objetivos

Desarrollo de la justificacion y delimitacion

Elaboracion de antecedentes

Desarrollo de bases tedricas

Formulacién de hipotesis

Descripcion de la metodologia

Elaboracion del cronograma de actividades y presupuesto

Referencias y anexos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto

32



4.2. Presupuesto

Componente Precio unitario Cantidad Precio total
Asesoria 1 1500
Digitador 1 150
Internet 250
Impresiones 0,50 200 100
Copias 0,20 200 40
Anillados 20 3 60
Lapiceros 1.0 15 15
Lapiz 0,5 10 5
Papel bond 18 10 180
Llamadas telefonicas 150
Movilidad 10 40 400
Refrigerio 20 15 300
Imprevistos 300
TOTAL EN SOLES 3550
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipadtesis

Variables

Diseiio metodoldgico

Problema general:

(Cual es larelacion que existe
entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion
del paciente postoperado en el
servicio de cirugia en un
hospital de Huanuco,2025?
Problema especifico:

-¢Cual es la relacion entre la
calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
técnico-cientifico y la
satisfaccion  del  paciente
postoperado en el servicio de
cirugia en un hospital de

Huénuco 2025?

-(Cual es la relacion entre la
calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
interpersonal y la satisfaccion
del paciente postoperado en el
servicio de cirugia en un
hospital de Huanuco 2025?
-¢Cual es la relacion entre la
calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
entorno y la satisfaccion del
paciente postoperado en el
servicio de cirugia en un
hospital de Huanuco 2025?

Objetivo general:

-Determinar la relacion que
existe entre la calidad del
cuidado de enfermeria y Ila
satisfaccion del paciente
postoperado en el servicio de
cirugia en wun hospital de
Huanuco 2025.

Objetivos especificos:
-Identificar la relacion entre la
calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
técnico-cientifico y la
satisfaccion en los pacientes
postoperados en el servicio de
cirugia en un hospital de
Huanuco 2025.

-Identificar la relacion entre la
calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
interpersonal y la satisfaccion del
paciente postoperado en el
servicio de cirugia en un hospital
de Huanuco 2025.

-Identificar la relacion entre la
calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
entorno y la satisfaccion del
paciente postoperado en el
servicio de cirugia en un hospital
de Huanuco 2025.

Hipadtesis general:

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion
del paciente postoperado en el servicio de cirugia en un
hospital de Huanuco 2025.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa
entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postoperado en el servicio de
cirugia en un hospital de Huanuco 2025.

Hipétesis especificas:

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
técnico-cientifico y la satisfaccion en los pacientes
postoperados en el servicio de cirugia en un hospital de
Huénuco 2025.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
interpersonal y la satisfaccion del paciente postoperado
en el servicio de cirugia en un hospital de Huanuco
2025.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre
la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
entorno y la satisfaccion del paciente postoperado en el
servicio de cirugia en un hospital de Huanuco 2025.

Variable 1: Ca

del cuidado
enfermeria
Dimensiones:
Técnico-
cientifico
Interpersonal
Entorno

Variable 2:
Satisfaccion
del paciente
postoperado
Dimensiones:
Interpersonal
Técnico-
cientifico
Confort

Método: hipotético-deductivo;
Enfoque: cuantitativo

Tipo de investigacion: aplicada
Disefio investigaciéon: descriptivo, no
experimental,correlacional transversal.
Poblacion: 100 pacientes en el servicio
de cirugia

Muestra: 100 pacientes postoperados
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS
DE ENFERMERIA

PRESENTACION: Buenos dias, me encuentro realizando un proyecto de investigacion con el fin
de obtener informacion sobre “Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente
postoperado del servicio de cirugia en un Hospital de Huanuco 2024” Para lo cual solicito su
colaboracion a través de sus respuestas sinceras y veraces expresandole que es de caracter anonimo
y confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presentard una serie de enunciados para lo cual le
pedimos que conteste a cada uno de ellos segun sea conveniente, marcando con un aspa (x) cada
pregunta.

L.LDATOS GENERALES:

A. Edad ....

C. Grado de Instruccion

a. Analfabeto .... b. Primaria ....... c. Secundaria ..........

e. Técnico: .............

d. Superior Universitario.....................

ILDATOS ESPECIFICOS: A continuacidn, encontraras preguntas que se enuncian en el
presente listado, al lado de ellos se marcara la frecuencia con la que realiza la enfermera en el
servicio de Cirugia

1. Nunca: Cuando nunca realiza esa actividad

2. A veces: Cuando realiza esta actividad de vez en cuando

3. Siempre: Cuando esa actividad lo realiza siempre
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INSTRUMENTO CARE Q. ADAPTADO

ENUNCIADOS

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

COMPONENTE TECNICO

Accesibilidad

1.La enfermera se aproxima a usted.

2.La enfermera lo visita con frecuencia para
verificar su estado de salud.

3.Responde rapidamente a su llamado.

Se Anticipa

4. Lo anima a usted a que llame si tiene problemas

COMPONENTE INTERPERSONAL

Explica y Facilita

5. Lo ayuda a expresarse, proporcionandole
informacion adecuada.

6. La enfermera le da informacion clara y precisa
sobre su situacion de salud

7.Le enseiia a cuidar de si mismo como le sea posible.

Mantiene relacion Confianza

8.Busca la mejor oportunidad para hablarle sobre
los cambios en su estado.

9.Conversa con usted antes de iniciar cualquier
intervencion, por ejemplo: controlar las funciones
vitales y administrar tratamiento.

10.Es agradable y amistosa con usted.

11. Le permite expresar totalmente sus sentimientos
acerca de su operacién, tratamiento, manejando la
informacion confidencialmente

12. Tiene una proximidad estable y de confianza con
usted.

13. Observa usted que contintia interesada en el
paciente, aunque haya pasado la crisis o fase critica.

14.Se presenta y le explica el procedimiento a
realizar

COMPONENTE DEL ENTORNO

Brinda medidas de confort
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15. Procura medidas basicas de confort, tales como
iluminacion adecuada, control de ruido y sabanas
adecuadas, para que pueda descansar comodamente.

16. Le infunde dnimos, identificando elementos
positivos relacionados con el estado y su tratamiento.

17. Le da la mano, cuando necesita que alguien lo
anime.

18. Lo escucha atentamente.

Monitorea y Hace Seguimiento

19. Usted observa que la enfermera se cerciora de
que los procedimientos y otras actividades sean para
el paciente correcto.

20. Le proporciona buen cuidado fisico.

Fuente: Alva Merino R. y Colb. (2020)
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ANEXO0: 03 CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE SATISFACCION

N° | DIMENSIONES Nunca 1 A veces 2 Siempre 3

DIMENSION INTERPERSONAL

1 JLa enfermera se mostr6 amable
cuando lo requirié?

2 Sintié que la enfermera fue empatica
y comprendi6 al demostrar sus
sentimientos 0 emociones?

3 JLa enfermera es comprensiva con
usted a pesar de tener situaciones
dificiles?

4 ,Considera a la enfermera como una
persona inspir6 confianza y que se le
puede pedirle ayuda?

5 .Considera que la enfermera otorgo
un trato igualitario y los mismos
cuidados que a los demas pacientes?

6 JLa enfermera se anticipa a prevenir
posibles alteraciones en su estado de
salud?

7 JLa  enfermera  comunica las
intervenciones que le realiza la
enfermera?

8 ,La enfermera le brinda informacién
sobre sus cuidados a tener en cuenta
después del alta?

9 JLa enfermera le escucha activa sus
preguntas u opiniones durante las
rondas de enfermeria?

10 | ¢La enfermera al ingresar a la
habitacion del paciente saluda y se
identifica?

11 | ¢La enfermera muestra interés real en
la salud del paciente?

12 | (La enfermera respecta a su
individualidad y privacidad?

DIMENSION TECNICO CIENTIFICO

13 | (Considera que la enfermera Ila
prepara fisica y emocionalmente para
el procedimiento que realiza?

14 | (Considera que el tiempo de dedicado
por la enfermera en la consejeria fue el
adecuado?

15 | (La enfermera le explica que
medicacion se le administra y cuales
son los efectos o reacciones?




16 | ;(La enfermera reconoce las reacciones
adversas y/o patologias que puedan ser
riesgos potenciales?

17 | (La enfermera identifica signos de
dolor o molestias debidos al
procedimiento?

DIMENSION CONFORT

18 | ¢La enfermera cautela la limpieza del
ambiente terapéutico?

19 | ;La enfermera durante su trabajo
observa ordenado?

20 | (La enfermera cuido su privacidad
durante su estancia?

21 | ¢(La enfermera procura que el
ambiente se encuentra ventilado?

22 | (La enfermera mantiene iluminado el
ambiente terapéutico?

Fuente: Chambi Alanoca, RM (2020)

48



CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Alvarado Vicente, Orfelina Francisca
Titulo: “Calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado del servicio
de cirugia en un hospital de Huanuco 2024
Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:
“Calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado del servicio de
cirugia en un hospital de Huanuco 2024.” Este es un estudio desarrollado por la investigadora de
la Universidad Privada Norbert Wiener Alvarado Vicente, Orfelina Francisca. El proposito es:
“Determinar la relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente
postoperado del servicio de cirugia en un Hospital de Huanuco 2024”
Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:
- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta
- Firmar el consentimiento informado
La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.
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Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad
profesional.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por la participacién. Igualmente, no recibira ningun incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacidn que permita la identificacion de usted.
Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podré retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud
y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic.Alvarado
Vicente, Orfelina Francisca 000000000 y/o al Comité que valid6 el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.

comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.
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Participante
Nombres:
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Nombres:

DNI
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