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RESUMEN
El desempefio de enfermeria comprende ejercer en el cumplimiento de su rol un
accionar comprometido con la ejecuciéon de una serie de exigencias del cuidado a
pacientes, para este hacer influyen factores externos e internos que llevan a ejecutarlo
con eficiencia obteniendo objetivos oportunos. Como factores externos se cuenta las
condiciones laborales, mientras que entre los internos se encuentra la motivacion, esta
tltima resulta de gran interés ya que dispone al personal a realizar sus actividades
laborales. Con la finalidad de vincular ambas variables la investigacion tiene como
objetivo analizar la relacién entre los factores motivacionales y el desemperio laboral del
personal de enfermeria en una clinica privada de Santiago de Surco, Lima 2024. En su
desarrollo se utilizard la metodologia bajo el enfoque cuantitativo, de tipo béasica, no
experimental, correlacional, transversal con un pensamiento inductivo. La poblacion en
estudio sera de 45 profesionales de enfermeria que laboran en el centro quirdrgico de
una clinica privada de Santiago de Surco, Lima, siendo un estudio poblacional con un
muestreo estudio censal de tipo no probabilistico intencional. Como técnica se aplicara
la encuesta a través de dos cuestionarios: el primero sobre motivacion disefiado por
Campos (2017) conformado por 24 preguntas El siguiente cuestionario sobre
desempenfio laboral. Con los datos obtenidos de ambos cuestionarios se elaborara la
matriz de doble entrada para cada instrumento utilizando una base de Microsoft Excel
de Windows 1997-2003, la cual sera tratada mediante el programa Epi Info version 7.2

de dominio libre, para, posteriormente, aplicar la estadistica descriptiva.

Palabras Clave: Motivacion Laboral, Desempefio Laboral, Factores intrinsecos,

Factores extrinsecos, enfermeria.
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ABSTRAC

Nursing performance includes exercising in the fulfillment of its role an action committed
to the execution of a series of patient care demands, for this to do external and internal
factors influence that lead to execute it efficiently obtaining timely objectives. As external
factors, working conditions are counted, while motivation is found among the internal
ones, the latter being of great interest since it disposes the personnel to carry out their
work activities. In order to link both variables, the research aims to analyze the
relationship between motivational factors and work performance of nursing staff in a
private clinic in Santiago of Surco, Lima 2024. In its development the methodology will
be used under the quantitative approach, of a basic, non — experimental, correlational,
transversal type with inductive thing, the population under study will 45 nursing
professionals, who in the surgical center of a private clinic Santiago of Surco, Lima,
being a population study with an intentional non- probabilistic sampling census study. As
a technique, the survey will be applied through two questionnaires: the first on
motivation designed by Campos (2017) made up of 24 questions the following
guestionnaire on job performance. With the data obtained from both questionnaires, the
double-entry matrix will be prepared for each instrument using a Microsoft Excel base
for Windows 1997-2003, which will be processed using the Epi Info version 7.2 free

domain program, to subsequently apply the Descriptive statistics.

Keywords: Work Motivation, Work Performance, Intrinsic Factors, Extrinsic Factors,

Nursing.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad es reconocido por todas las organizaciones a nivel mundial la
importancia de la motivaciéon como elemento decisivo en la productividad laboral ya que
de ella depende el 6ptimo desempefio de los individuos en sus distintas actividades, si
un trabajador se sienta valioso, reconocido y respetado mayor sera su disposiciéon del

compromiso, el interés y el sentido de pertenencia hacia su entorno (1).

Las instituciones de salud, se caracterizan por ambientes conflictivos, con
relaciones interpersonales negativas; poca cooperacion y solidaridad, lo que se traduce
en entornos poco motivantes o incentivadores para realizar las actividades de manera
eficiente, con una apreciacion o perspectiva de proporcionar atencion de calidad (2).
Entre dichas instituciones, los profesionales de enfermeria conforman un grupo laboral
con pocas compensaciones economicas y reconocimientos sociales, lo que es una
condicion que puede ser observada a nivel mundial y en mayor medida en la region

latinoamericana (3).

En Perd la situacion no es diferente, donde las instituciones de salud no
disponen de una cantidad de recursos e insumos para la atencion de usuarios, existe
una sobrecarga laboral ante los requerimientos de los usuarios, se plantea el
incumplimiento de los compromisos contractuales que por ley le corresponden, los
centros de salud, generalmente, no disponen de un sistema de incentivos laborales, por

lo que no hay reconocimiento a su trabajo (4).
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El trabajo y sus implicaciones es una actividad que ha sido estudiada desde
diversas perspectivas y ambitos, desde lo econémico permite producir bienes y generar
servicios en funcién de su aporte social; desde lo personal, es asumido al permitir
cubrir las necesidades basicas familiares, representando para esta un bienestar asi
como una calidad de vida (5); y a nivel individual, a través del trabajo el individuo busca
alcanzar un equilibrio personal hacia su autorrealizacion por lo que debe ser

desempefado en condiciones adecuadas, es decir motivador(6).

De esta forma, la motivacion, es una condicion en la cual las personas
desarrollan una accién determinada con la finalidad de alcanzar un fin que lleva a
satisfacer una necesidad especifica conforma a determinadas expectativas. (7).
Reconociendo que la motivacion determina el desempeifio laboral, ya que tal como lo

plantea la Teoria de Abraham Maslow surge de las necesidades y su satisfaccion (8).

Esta teoria a su vez sustenta la teoria formulada por Frederick Herzberg que
trata sobre la Motivacion- Higiene, cuya idea central es la presencia de factores
intrinsecos y extrinsecos que influyen en el individuo y lo disponen desempefarse de
una manera en particular. De esta manera, el desempefio laboral se entiende como la
eficiencia que muestra el trabajador al realizar sus actividades laborales evidenciando
capacidades, destrezas y habilidades, por consiguiente, si se persigue establecer la
existencia entre ambas variables (factores motivacionales y desempefio laboral) se
deben evaluar de tal manera que se logre conocer debilidades presentes que afectan la

operatividad o funcionamiento institucional (9).
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Ante lo expuesto, se reconoce la repercusion de la motivacion y el desempefio
laboral en las instituciones . Anteriormente que la tesis de esta relacion vinculaba al
conocimiento con el desempefio de los profesionales de enfermeria, no obstante, los
estudio han evidenciado la influencia de otros factores tales como el ambiente de

trabajo (10).

En este caso, la labor de enfermeria estd caracterizada por una elevada
demanda de pacientes con diversas patologias, administrar diversos tratamientos y la
atencién continua e inmediata que amerita cada uno conforme a su condicion de salud;
por consiguiente, ademas de su preparaciéon y el dominio teorico-practico debe
encontrarse en un entorno de trabajo que le genere un efecto positivo al realizar sus
acciones (11), aunado a la necesidad de tener autonomia, un intercambio
comunicacional de cooperaciéon, un liderazgo que permita su desempefio con
propiedad, lo que aunado a otro aspectos generan un clima laboral favorable, donde
ademas se le reconozca su esfuerzo elevando su autoestima, y por ende, se siente mas

satisfecho de la labor que cumple (12).

En Buenos Aires, una investigacion sobre motivacion y desempefio laboral en el
personal de enfermeria concluyé que existe correlacién positiva, estadisticamente
significativa entre la motivacion y el desempefio profesional, Y que el 96% del

desempeiio profesional de enfermeria fue de nivel medio. (13)

Con respecto a Peru, se encuentran estudios que establecen una relacion directa
entre los factores motivacionales y el desempefio laboral, en Tumbes existen estudios

gue sefialan que la relacién significativa en un 57.58 % (14). Haciendo énfasis en el
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comportamiento de ambas variables en un centro quirargico existe una relaciéon directa
entre los factores motivacionales (71,4%) y el desempeiio laboral (97,1%) con valores
gue evidencian una significacién elevada entre ambas ((sig. = 0.042; Nagelkerke =

0,158) (15)

Asi mismo, un estudio realizado en un hospital de Lima, concluyd que existe relacion
positiva y débil entre motivacion y desempefio laboral, predomina en un 55% la
motivacién laboral media y 52% el desempefio laboral eficiente. (16). Otro estudio
nacional, en Lima, concluyd que la variabilidad del desempefio laboral depende de los
factores motivacionales en un 34.7%. Y que el 97.1% de profesionales de enfermeria

presenta un nivel regular en su desempefio laboral (17).

Por otro lado, en el ambiente hospitalario de los centros de salud en Peru, haciendo
énfasis en los centros quirtrgicos el personal de enfermeria esta sometido a exigentes
demandas, la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento, ambientes conflictivos
son espacios caracteristicos de los centros hospitalarios del pais, por lo que son

factores que siendo de naturaleza motivacional influye en el desempefio laboral.

En este orden, las unidades quirdrgicas, son los encargados de prestar atencion
continua e integral a los pacientes sometidos a intervencion quirdrgica, durante las
etapas del procedimiento que comprende el preoperatorio, transoperatorio y

postoperatorio. Sus actividades en cualquiera de las fases antes mencionadas son



16

llevadas con mucha exigencia y dedicacion para garantizar el éxito de la cirugia y el

bienestar de los pacientes.

Es importante sefialar que en un centro de salud privado que se encuentra en Surco
los trabajadores tienen jornadas laborales de 24 horas, aunado a que por motivos
econdmicos en ocasiones trabajan en varios lugares, con mucha sobrecarga laboral ni
descanso entre las cirugias, incluso con promedios superiores a 22 cirugias durante el
turno por falta de organizacion en el area quirdrgica o bien por la demanda de
pacientes, generando mucho estrés y tension en el quiréfano. Por otro lado, no hay
tiempo de descanso, lo que ademas de agotar al personal no siente ser reconocida su
labor o esfuerzo, primero, al no percibir una remuneracion economica equitativa para
cubrir sus necesidades basicas, y segundo, no recibe incentivos laborales que lo
estimulen a desempefiarse con mayor eficiencia y eficacia en sus labores. Las
situaciones descritas llevan al estudio de la motivacion y el desempeiio laboral en una

clinica privada de Santiago de Surco, Lima 2024.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacion que existe entre los factores motivacionales y el desempeiio
laboral del personal de enfermeria de Centro Quirdrgico en una clinica privada de

Santiago de Surco, Lima 20247
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1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacién que existe entre los factores motivacionales intrinsecos vy el
desempeiio laboral del personal de enfermeria de Centro Quirdrgico en una clinica

privada de Santiago de Surco, Lima 20247

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores motivacionales extrinsecos y el
desempenio laboral del personal de enfermeria en una clinica privada de Santiago de

Surco, Lima 20247

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral
del personal de enfermeria de Centro Quirargico en una clinica privada de Santiago de

Surco, Lima 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre los factores motivacionales intrinsecos vy el
desempenfo laboral del personal de enfermeria de Centro Quirdrgico en una clinica

privada de Santiago de Surco; Lima 2024.
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Identificar la relacion que existe entre los factores motivacionales extrinsecos y el
desempenfo laboral del personal de enfermeria de Centro Quirdrgico en una clinica

privada de Santiago de Surco; Lima 2024.

1.4. Justificacion de la investigacioén

1.4.1 Tebrica

El tema relacionado con los factores motivacionales y el desempefio laboral es
un area de frecuente estudio, sin embargo, las particularidades de cada entorno o
centro de salud pueden diferir, por lo que su investigacion conlleva a identificar aquellas
variables influyentes en contextos determinados, como el correspondiente a un centro
quirargico de una clinica privada de Santiago de Surco, aportando conocimiento
mayores conocimientos acerca de dichos factores. La sustentacién teorica del presente
estudio, esta fundamentado en las teorias motivacional de la teoria de Frederick

Herzberg, y en el de las necesidades fisiolégicas de Maslow.

Finalmente, se fundamento6 en la teoria de Imogene King, la cual, ha tenido un
impacto significativo en la base cientifica de la enfermeria y un impacto verdaderamente
positivo en la profesion de enfermeria. Ha tenido un impacto duradero en la educacion,
la practica y la investigacion de la enfermeria mientras se desempefiaba como lider

capacitado y activo en la enfermeria profesional.
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1.4.2 Metodoldgica

A nivel metodolégico, la investigacion es importante ya que, mediante un estudio
de campo, la clinica privada lograra identificar los elementos motivacionales que
intervienen en el desempefio de enfermeria, investigacion que estara dirigida
especificamente al personal de enfermeria, cuyo rol asistencial es determinante en la
calidad del servicio prestado por dicho centro. Asi mismo, se correlacionaran ambas
variables con la finalidad de evidenciar la vinculacion entre ambas sumandose a las

investigaciones previas de futuros trabajos.

La investigacion corresponde a un disefio no experimental de caracter
correlacional, se utilizara el método hipotético deductivo, que parte de verdades
generales hasta llegar al conocimiento de verdades especificas o puntuales, de igual
modo, enfoque cuantitativo, el cual se basara en la recoleccién de datos a través de

técnicas como las encuestas, para poder llegar a las conclusiones y recomendaciones.

1.4.3 Préctica

En el contexto préactico, la existencia de factores motivacionales intrinsecos y
extrinsecos deben ser considerados para mejorar el rendimiento laboral de los
profesionales de enfermeria, los cuales ante las actividades y funciones que cumple
deben ser incentivados y motivados para alcanzar su autorrealizacién, contribuyendo a

sentirse satisfechos y correspondidos pertinentemente ante el esfuerzo realizado.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

En cuanto al espacio temporal este estudio se aplicara en noviembre — diciembre

del 2024.

1.5.2 Espacial

El estudio se lleva a cabo en un centro quirdrgico de una clinica privada de

Santiago de Surco, Lima.

1.5.3 Poblacién
La investigacion esta delimitada al estudio del personal de enfermeria que labora

en el centro quirdrgico de la Clinica Privada de Santiago de Surco.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Internacional

Bayser (18) en Argentina, en el afio 2022, hizo una investigacion cuyo objetivo es
describir la relacién entre motivacién y desempefio laboral en el personal de enfermeria
de una institucion publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. A la cual se le
realizo un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal desde noviembre de
2021 a enero de 2022 en profesionales de enfermeria de una institucione publica en la
ciudad auténoma de Buenos Aires, la muestra estuvo constituida por 60 profesionales
de enfermeria de una institucion publica seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por convivencia. Se utilizaron dos instrumentos: abordaje de la motivacion
en tres dimensiones y evaluacion del desempefio laboral por competencias. la muestra
se caracterizo por el genero femenino entre 34 y 54 afos, y poseer formacion de
enfermero profesional mayormente. El desempefio profesional, en las tres dimensiones,
el nivel medio en mas de 96 % de la muestra, y destaca que no se encontraron
personas con desempefio alto. El andlisis inferencial entre la motivacion general y las 3
dimensiones del desempefio profesional tuvieron una correlacién positiva
estadisticamente significativa, por lo que se puede afirmar que, en las tres dimensiones,
a mayor motivacion general, mayor es el desempefio profesional. Uno de los hallazgos
mas importantes es la correlacion positiva estadisticamente significativa entre la

motivacion y el desempefio profesional.
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Pefia (19), en Ecuador, en el afio 2021, realizo una investigacion con el objetivo
de “Determinar la relacion que existe entre la motivacion y estrés laboral en el personal
de enfermeria del servicio de emergencia de la Clinica Hospital San José, Loja —
Ecuador 2021” estudio de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo — correlacional, la
muestra intervenida es de 89 enfermeros a la vez que cumplen con los criterios de
inclusion y exclusién, mediante 2 cuestionarios: Escala de Motivacion Laboral (R -
MAWS) y la escala de estrés laboral (MBI) tipo Likert, la cual pasé por un proceso de
validez ,a través del juicio de expertos 0,7278 y confiabilidad por Alfa de Cronbach
0,7863. Se concluye que el nivel de motivacion laboral fue de nivel medio con un 78% y
el estrés laboral en un nivel medio con el 62% de los profesionales evaluados.

Reflejando niveles considerables de motivacion y estrés laboral.

Escobar(20) en ecuador 2021,realizo una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la calidad de vida y desempefio laboral del personal de enfermeria, un
estudio de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, correlacional y transversal, la
muestra fue constituida por 118 enfermeros de un hospital publico de tercer nivel, como
instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario de calidad de vida de
Whoqol Bref validado por la Organizacién Mundial de la Salud y la evaluacién de
competencias disefiado por un grupo de investigadores en Brasil, que fueron
modificados de acuerdo al contexto. Entre los principales resultados se obtuvo que la
poblacién fue constituida por el 93.2% de mujeres y el 6.85 de hombres, la mayoria
afirman que tienen buena calidad de vida con el 63.6%, un problema notable es la
percepcion de un poco de dolor fisico en un 44.1% con dependencia a farmacos y un

factor protector la libertad y seguridad personal en un 48.3%; mientras que en el



23

desempeiio laboral existe buen profesionalismo, siendo un factor de riesgo el
compromiso moderado con la carga horaria del 18.6%, con una limitacion del desarrollo
profesional enmarca la inestabilidad laboral del 44.69% vy la falta de preparacién
académica de cuarto nivel del 79.7%, el balance de estabilidad laboral y personal
facilitan el cumplimiento de manera eficaz y oportuna el rol de cuidado directo, sin
embargo, es importante fortalecer el reconocimiento de los avances profesionales y el

nivel de organizacion laboral.

Hidalgo et al. (21), 2019 en Ecuador, desarrollé una investigacion que tuvo como
objetivo evaluar el impacto en el desempefio que tiene la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud del Hospital Dr. Anibal Gonzalez Alava — 2019”, Se trata de un
estudio bibliografico de campo en el que se administré el instrumento NTP 394 a 32
profesionales de la salud utilizando la escala de Herzberg para evaluar factores y
resultados de satisfaccion laboral intrinsecos y extrinsecos, fueron medianamente
satisfecho, 6% ni satisfecho ni insatisfecho, 3% medianamente satisfecho y el ultimo 3%
insatisfecho. Por lo que llegaron a la conclusién de que la agencia necesita mejorar los

programas para mejorar la insatisfaccion de los empleados.

Novita et al (22), 2019 en Indonesia, realizo un estudio cuyo objetico fue
determinar el desempefio y la motivacion de las enfermeras y sus factores en hospitales
generales regionales; un analisis de factores. Fue de disefio cuantitativo, método
descriptivo, de corte transversal y disefio correlacional, la poblacion de 200 enfermeras.
Los resultados fueron que mostraron que la enfermera de <35 afios tuvo casi la misma

proporcion entre enfermeras que se desempefaron mal 49.4% y bien 50.6%,
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enfermeras de mas de 35 afios tienen buen rendimiento 70%, su mayoria mujerea 78%,
el 52.6% tienen buen rendimiento, la educacion de enfermeria fue diplomado de
enfermera 61%, la mayoria de las enfermeras tuvieron una percepcion buena 51.5% de
la implementacion del método del equipo de salud. Las conclusiones fueron que la
administracion del hospital necesita mejorar la motivacién de las enfermeras mediante
la celebracion de reuniones regulares para mejorar las relaciones interpersonales y dar

estimulo a la carrera de enfermeras.

Nacionales

Curasi et al (23) 2023 en Peru desarrollo realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue determinar los factores motivacionales que se relacionan entre el
desempenio laboral del personal de enfermeria del departamento de cirugia del Hospital
Regional Moquegua — 2023, la investigacion fue cuantitativa, con un disefio no
experimental transversal y el método utilizado fue inductivo deductivo. Como
instrumento de recoleccién de datos se aplico la encuesta y dos cuestionarios bajo la
escala de Likert, con 24 preguntas para el desempefio laboral. Estos cuestionarios se
aplicaron en 30 miembros del personal de enfermeria. Por otro lado, los resultados de
la investigacion reflejaron que segun el procesamiento de datos estadistica Rho de
Spearman, se pudo afirmar la Hipotesis alternativa, la cual confirma una relacion
moderada entre las dos variables (rho=0.655) con una P= 0.001. asi mismo se
evidencio que existe una correlacion entre los factores motivacionales intrinsecos y

extrinsecos con el desemperio laboral, significativa al nivel p<0.05.
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Puma (24) 2022 en Peru. Desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue determinar los
factores motivacionales que se relacionan en el desempefio laboral en las enfermeras
del centro Quirdrgico de la Clinica 2022.La investigacién aplicada fue de tipo
cuantitativo, el disefio fue experimental de corte transversal y el método utilizado es el
inductivo deductivo. La recoleccion de datos fue recabada a través de la encuesta, que
tuvo como instrumento de investigacion dos cuestionarios con preguntas de opcion
multiples bajo la escala de Likert, con 24 preguntas para evaluar los factores
motivacionales y 20 preguntas para desempefio laboral; estos cuestionarios se aplico a
30 enfermeras; y al respecto del procesamiento de datos se utilizo la técnica estadistica
la correlacion de Rho de Spearman para la relacion monotipica entre las dos variables
bajo estudio. Los resultados de la investigacion nos reflejan que de acuerdo al
procesamiento de datos de la prueba estadistica Rho de Spearman, se logro afirmar
nuestra hipotesis de la existencia de relacion entre las dos variables, con un R de
0.771, significativo(p<0.05), lo que indica que existe una correlacion positiva alta entre
los factores motivacionales y desempefio laboral, asi mismo también se evidencio que
existe correlacién entere los factores motivacionales intrinsecos y extrinsecos con el

desempenio laboral, significativo al nivel < 0.05 .

Caruajulca (25), 2022 en Peru desarrolld6 un estudio con el objetivo de
“determinar la relacion que existe entre los factores motivacionales y desempefio
laboral del profesional de enfermeria que labora en el Centro Quirargico del Hospital
Regional Docente de Cajamarca, Peru. 2022”. Por lo que trabajo con un enfoque
cuantitativo, basica, correlacional, transversal, la muestra fue de 39 enfermeras del

Centro quirargico, el instrumento utilizado fue un cuestionario medir los factores
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motivacionales y un cuestionario para medir el desempefio laboral de las enfermeras
del Centro Quirargico, los resultados muestran a partir de las caracteristicas de las
enfermeras que laboran en los centros quirdrgicos, se encontré que en promedio el
25,6% tienen edad entre 40 y 44 afos, predominando el sexo femenino con el 94,9%;
en cuanto a la situacion laboral, el 66,7% fueron designados y el 51,2% tienen una
antigledad media entre 6 y 10 afos. Los factores motivacionales estuvieron presentes
en el 64,1% de las enfermeras que laboran en el centro quirdrgico del Hospital Regional
Docente Cajamarca; el rendimiento laboral llegé al 97,4%. concluyendo que existe
relacion éntrelos factores de motivacionales y el desempefio laboral del profesional de

enfermeria Centro Quirargico del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

Flores et al. (26), 2020 en Peru ejecutaron un estudio cuyo objetivo fue
‘determinar la relacién de los factores motivacionales y el impacto de sus
correspondientes dimensiones con el desempefio laboral del(a) enfermero(a) del
Servicio de sala de Operaciones del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridon”. La
metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio no experimental, transversal, la
poblacion en estudio fueron 50 enfermeras, a las que se le aplicé una encuesta tipo
cuestionario de 44 alternativas, obteniendo por resultados Las estadisticas de
Spearman determinaron el impacto de la dimensién de los factores emocionales en el
desempeiio laboral; dado que los niveles de correlacion de Spearman van de -1 a 1,
tenemos una correlacién directa menor () con la dimension caracteristica y obtenemos
un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.322, género significativo P = 0.022. En
cambio, en la dimensidn externa tenemos una menor correlacion directa, alcanzando el

coeficiente de correlacion de Spearman = 0.231, con una significancia de P = 0.010.
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Todos los resultados son consistentes con el metandalisis realizado en este documento.
Concluyo que el 50% de la poblacién tiene un desempefio regular y tiene factores
motivacionales inapropiados.

Morales et al. (27), 2020 en Peru realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo “determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Centro
Quirtrgico- Hospital Docente Belén Lambayeque. 2019”. El estudio es cuantitativo, con
un nivel descriptiva, la poblacion fue de 19 enfermeras el instrumento fue un
cuestionario validado por expertos con una confiabilidad de (0.9) Los resultados
mostraron que el 31,58% del personal de enfermeria se encontraba medianamente
satisfecho con su trabajo en el centro quirdrgico. Los factores mas afectados, los
productos de disconformidad, se visualizan por el porcentaje de insatisfaccion: factores
de promocién y motivacion en la promocion (interna) (36,84%) y factores de higiene en
la remuneracién (externa) (42,10%). La satisfaccion destaco: factores de motivacion en
reconocimiento (63,16%), desarrollo laboral (79%), responsabilidad (84,21%) y factores
de higiene en supervision (89,05%) y relaciones interpersonales (52,63%). Por lo que
concluyeron que el 68.42% del personal de enfermeria siente satisfaccion con su labor

en el Centro Quirdrgico.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Factores Motivacionales

Definicion
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La motivacion es un proceso psicologico que impulsa a una persona a direccionar
acciones para alcanzar metas determinadas, lo que constituye realizar un esfuerzo
sostenido hasta lograr satisfacer la necesidad de la cual surgi6. Por lo que esta serie de
estimulos que conducen a determinados comportamientos son los que se denominan
factores motivacionales. En el area profesional, dichos factores estan relacionados con
todas aquellas condiciones que llevan a los trabajadores a involucrarse con su trabajo

(28) bien sean internas o externas.

Tipos de Factores Motivacionales

Existen diversas teorias que explican la existencia de factores motivacionales en
el trabajo y su importancia en el desempefio de los colaboradores o empleados, en este
caso se asume la teoria de Frederick Herzberg, el mismo fundamentado, a su vez en la
teoria de las necesidades de Abraham Maslow, explica que en la medida que el
trabajador logra un nivel de satisfaccion de sus necesidades en esa misma proporcion

serd su rendimiento.

Por consiguiente, la presencia distintos factores motivacionales conducen a que
el trabajador se siente satisfecho o insatisfecho por lo que podra mayor o menor
esfuerzo en el cumplimiento de sus tareas. La teoria de Frederick Herzberg también
denominada teoria de los dos factores o motivacion- higiene, asevera que “el
rendimiento de las personas en el trabajo depende del nivel de satisfaccion que

experimentan en su ambiente laboral”(29).
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Los primeros factores, Motivacion; estan relacionados con los cargos que ocupa
el trabajador, el cual debe ser estimulante y llevar a la autorrealizaciéon profesional que
representaria las necesidades superiores; mientras que los segundos, Higiene, se
asocian las condiciones o entorno del trabajo con las cuales se satisfacen sus
necesidades basicas o primarias. (30). Es de acotar que ambos factores se consideran

como indicadores de la variable en estudio.

Dimensiones de los Factores Motivacionales

a) Factores Intrinsecos de la Motivacion. Los factores intrinsecos de la
motivacion estan relacionados con aspectos internos de las personas que lo llevan a
elegir una u otra accion con base hacia la satisfaccion propia de su conducta. (31) Entre
ellos se mencionan:

-Trabajo en si mismo, en este caso el puesto que ocupa debe ser percibo interesante,
que el trabajador se sienta importante en lo que realiza y sea considerado con tales

meéritos.

-Desarrollo profesional, comprende el logro y autorrealizacién, esta relacionado con la
percepcion de incentivo profesional que ofrezca el cargo o puesto, este factor persigue
que sus actividades le permitan al trabajador crecer tanto personal como laboralmente,
especialmente, ascender dentro de la organizacion conforme a una educacion,

dedicacion y servicio continuo.
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-Responsabilidad. Las personas en sus cargos asumen no solo cumplir con sus
funciones sino que también se comprometen a ejecutarlas no por obligacién sino por el
agrado de hacerlo, bajo esta condicion no requiere ser supervisado o mantener sobre él
un control restrictivo, lo contrario de le permite libertades y toma de decisiones
confiando en el cumplimiento de su labor (33).

a) Factores extrinsecos de la Motivacion.

Los factores extrinsecos de la motivacion son aquellos elementos del entorno que
influyen en el comportamiento de una persona que lo impulsan a determinada accion
(32) Tal como ya se ha indicado, éstos comprenden aquellos factores relacionados con

las condiciones del ambiente de trabajo. Encontrando entre ellos:

-Factores econdmicos: se refieren a los ingresos econdémicos (sueldos y Salarios) asi
como otros beneficios que percibe a cambio de su jornada laboral, los mismos para ser
motivadores deben permitir satisfacer las necesidades de alimentacion, vestido y
recreacion, entre otros, es decir, proporcionarle una calidad de vida tanto a él como a

su familia (33).

-Condiciones laborales: Las condiciones de trabajo son importantes, el contar con
recursos, insumos, tener la iluminacion, ventilacion, infraestructura, entornos
ergondmicos que ofrezcan comodidad y seguridad en el trabajo para realizar sus

actividades sin riesgo o minimizando los riesgos laborales
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-Seguridad laboral, este factor resulta ser de importancia, al ofrecerle al trabajador un
ambiente organizado y sistematico, con funciones que definan las actividades de cada

uno, con politicas y normas distintivas.

-Factores sociales, comprenden aquellos relacionados con la interaccion, cooperacion y
entorno social del trabajador, conciliando un ambiente de armonia con los
colaboradores de turno, e incluso de otros turnos, secciones o departamentos, por lo

gue a ello se suma el liderazgo y la relacién con sus superiores o subordinados.

-Beneficios adicionales, estos factores estan descritos como aquellos que
complementan la satisfaccion de otras necesidades del trabajador tales como planes de
salud, servicios sociales, familiares e instalaciones que ofrezcan comodidades a los
trabajadores en las instituciones por ejemplo comedores y areas de descanso, entre

otras(33).

2.2.2 Desempeiio Laboral

Definicion

El desempefio laboral va mas all4 de un sencillo rendimiento a nivel productivo
del trabajador, como algo mecanicista, sino también involucra el alcance de las metas
organizacionales mas alla de lo planificado, encerrando la calidad, la eficiencia y la
efectividad. Por lo que implica un proceso donde los colaboradores con su trabajo
permiten lograr los objetivos institucionales dentro de un ambiente en el cual éstos se

sientan motivados y satisfechos (34).
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El mismo también utilizado como sinénimo para referirse al rendimiento laboral,
por lo que se asocia en términos cualitativos a la efectividad de los trabajadores al
ejecutar las actividades correspondientes a su cargo, pero sin embargo puede ser
medible de acuerdo a una serie de indicadores conforme al esfuerzo que realiza para
realizarlas (35). En otras palabras, se determina conforme al nivel de cumplimiento de
sus funciones, que a su vez influye en el grupo de trabajo, y por ende, en el logro de las

metas o éxito organizacional (36).

Caracteristicas del Desempefio Laboral

Debido a su naturaleza el desempeiio laboral donde el trabajador pone en
préactica ciertas destrezas y conocimientos al servicio de la empresa (37), se caracteriza
por:

1. Adaptabilidad. Comprende un proceso de adecuacion que realiza el trabajador con
base a nuevos ambientes, funciones y responsabilidades ajustandose a las nuevas
circunstancias laborales incluso a comparieros o colaboradores.

Comunicacion. Es una caracteristica fundamental ya que le permite adaptarse y

mantener relaciones interpersonales positivas que potencian su rendimiento o esfuerzo

compartido.

Iniciativa. Relacionada con la proactividad permite ser emprendedor y buscar

soluciones a situaciones donde se espera supere las expectativas.
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3. Conocimientos. Una caracteristica implicita en el desempefio laboral, al referirse a la
informacion que maneja acerca de las funciones que cumple manteniéndose
actualizado.

4. Trabajo en equipo. Esta caracteristica es esencial, ya que el trabajador no se
desempefia de manera aislada requiere de colaboradores o comparferos que forman
parte de su entorno laboral y que son necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos (40)

5. Desarrollo de talentos. Para alcanzar un desempefio 6ptimo en el entorno laboral se
requiere que el trabajador cumpla con una serie de competencias y aptitudes que le
permitan realizar sus actividades conforme al cargo que ocupa, esto es lo que le
imprime eficacia, eficiencia y calidad a su trabajo (38)

Para el estudio del desemperio laboral es pertinentes dimensionarlo en dos (02)
factores los actitudinales y los operativos, entre los primeros tal como en su atributo lo
indica esta la observancia a las normas, colaboracion, iniciativa, compromiso,
confianza, moderacidon, presentacion personal, autorrealizacion, y los segundos
concierne al trabajo propiamente dicho que involucra el dominio cognitivo de sus

funciones, apreciacion de eficiencia y efectividad, cooperacion y liderazgo.

Dimensiones del Desempefio Laboral

Tomando en cuenta que el desempefio laboral se asume como la eficacia en que

el trabajador ejecuta sus labores, se tiene que esta dimensionada de la siguiente

manera.
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Logro de las Metas: se refiere al cumplimiento de los objetivos organizaciones
con base al esfuerzo que realiza el trabajador, ello incluye poner en practica sus
conocimientos, habilidades y destrezas en su desempeiio (39)

Competencias: las mismas estan referidas a todas aquellas aptitudes o
habilidades que le permiten al trabajador cumplir sus funciones conforme al rol
asignado por la organizacion, lo que se reflejara en su eficiencia.

Rasgos de personalidad. Corresponde a condiciones de comportamientos o
reacciones de las personas ante situaciones y que tienden a hacer generalizadas (40).
En el desemperfio laboral, se consideras.

Compromiso: esta representado por la identificacion que percibe el trabajador
con la empresa y que le lleva a desempefiarse con mayor o menor esfuerzo, el que es
directamente proporcional con su eficiencia y eficacia en el trabajo.

Tareas: Comprende el cumplimiento de las actividades asignadas al trabajador
de acuerdo al cargo o puesto que ocupa en la organizacion.

Sociabilidad: este indicador del desempefio laboral esta relacionado con las
relaciones interpersonales con los colaboradores o el resto del personal, ello fomenta la

solidaridad y cooperacion para trabajar de manera satisfactoria.

2.2.4 Teoria de Enfermeria

Los profesionales de enfermeria que laboran en ambientes cerrados y de gran
complejidad, en cuanto al cuidado y al uso de la tecnologia, tienen en su haber el
compromiso debe funcionar de manera organizada y sistematizada, 1o que requiere un

personal capacitado y preparado para el desenvolvimiento del cuidado dirigido a los
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pacientes que se encuentran dentro del centro quirargico que determina en ellos
actitudes y comportamientos en su desempefio. Con base a lo expresado en la teoria
de enfermeria en la cual se ubica la investigacion, la cual es la de Imogene King. Dicha
teoria plantea que la actuacion de enfermeria en la atencion y cuidados del paciente es
una accién y reaccién ante el medio, por consiguiente, depende de su percepcion se

desempefara en su entorno cumpliendo satisfactoriamente sus labores (41).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipo6tesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores motivacionales,
tienen con el desempefio laboral del personal de enfermeria de Centro Quirdrgico en

una clinica privada de Santiago de Surco, Lima 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre factores motivacionales, no
tienen con el desempefio laboral del personal de enfermeria de Centro Quirdargico en

una clinica privada de Santiago de Surco, Lima 2024

2.3.2. Hipotesis especificas

2.3.2.1 Hipoétesis especifica 1
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Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores motivacionales
intrinsecos y el desempenio laboral del personal de enfermeria de Centro Quirargico en

una clinica privada de Santiago de Surco; Lima 2024

No existe relacién estadisticamente significativa entre los factores motivacionales
intrinsecos y el desemperio laboral del personal de enfermeria de Centro Quirargico en

una clinica privada de Santiago de Surco; Lima 2024

2.3.2.2 Hipotesis especifica 2

Existe relacion estadisticamente significativa que existe entre los factores
motivacionales extrinsecos y el desempefio laboral del personal de enfermeria de
Centro Quirurgico en una clinica privada de Santiago de Surco; Lima 2024

No existe relacion estadisticamente significativa entre relacidon que existe entre los
factores motivacionales extrinsecos y el desempefio laboral del personal de enfermeria

de Centro Quirdrgico en una clinica privada de Santiago de Surco; Lima 2024

3. METODOLOGIA

3.1. Método de lainvestigacion

El estudio sigue la orientacion del pensamiento hipotético deductivo, donde el

razonamiento para la investigacion de las variables factores motivacionales y
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desempeiio laboral lleva a desglosarlas de manera particular, observarlas
independientemente estableciendo patrones de tendencia, y al final se formula un
pensamiento general de la realidad (42). Las investigaciones que se realicen de
acuerdo a los objetivos y métodos utilizados se realizaran con un enfoque cuantitativo,
gue recogera los hechos que lleven a su concrecién a partir de los datos recogidos
mediante métodos como las encuestas. Esto permitira utilizar el procesamiento
estadistico para Determinar la relacibn entre los factores motivacionales y el
desempenio laboral del personal de enfermeria en una clinica privada de Santiago de

Surco, Lima 2024

3.2. Enfoque de la investigacion

La informacion permitird dar respuesta a las interrogantes del estudio y
verificacion de hipétesis son datos en términos numeéricos, el enfoque en el cual se
sustenta el estudio es el cuantitativo, en el cual se utilizan técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos apegadas a un proceso riguroso y sistematico, cuyo analisis

depende del uso de la estadistica (43).

3.3. Tipo de investigacion

Cuando en una investigacion se persigue ampliar el conocimiento sobre un tema
en particular partiendo de observaciones y la revision documental, se dice que es de
tipo Aplicada de la cual surgen los conocimientos que fundamentan a la enfermeria

como disciplina cientifica. Por lo tanto, cuando se hace referencia a los factores
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motivacionales y el desempefio laboral se inicia con la descripcion de ambas, para

posteriormente, profundizar al analizar su relacion (43).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigadora asume estudiar las variables en su condicién natural, tal como
se presentan en su entorno, por lo que no introducird cambios que alteren sus
condiciones actuales, esto es lo que corresponde al disefio no experimental. Por otro
lado, el acopio de datos sera en un momento especifico durante el desarrollo del
estudio por lo que es de naturaleza transversal. A esto se agrega, que el objetivo es
analizar la relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en una clinica privada de Santiago de Surco, Lima 2024 supone

establecer una vinculacion entre ambas, de alli que sea correlacional (44).

3.5. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion comprendera un grupo de individuos para los cuales las
conclusiones del estudio tendran validez o estan desarrollados con base a sus
particularidades(45). En este caso, corresponde al personal de enfermeria que trabaja
en el centro quirdrgico de una clinica privada de Santiago de Surco, Lima, quienes

conforman un total de 45 enfermeros, lo que constituye el 100% de la poblacion.

3.6. Variables y Operacionalizacion
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Conceptual Operacional Medicion Valorativa
Factores Es la disposicion | Son todos aquellos | Intrinsecos Trabajo en si
Motivacionale | del trabajador de | elementos mismo
s utilizar su maximo | intrinsecos y
Desarrollo personal
esfuerzo al lograr | extrinsecos
las metas de la | influyentes en el Reconocimiento de
organizacion ersonal para logros . :
9 P P Nunca (1) Nivel Bajo:
conforme percibe | incentivarlo a Desarrollo -
i i ) . — 70 puntos
satisfechas  sus | realizar su mayor profesional Casi nunca (2)

necesidades (19).

esfuerzo en
funcion al logro de
la mision
organizacional, con
base a términos
frecuencia Nunca,
Casi nunca, A
veces, Casi

siempre, Siempre

Extrinsecos

Responsabilidad

Supervision

adecuada

Condiciones

laborales
Seguridad laboral

Relaciones

A veces (3)
Casi

(4)

siempre

Siempre (5)

Nivel Medio:
71 — 85 puntos
Nivel Alto:

86 — 120 puntos
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interpersonales
Remuneracion

Reglamentos

institucionales

Status
Desempeio Proceso  donde | Es el compromiso | Logro de | Habilidades
Laboral los colaboradores | de realizar las metas destrezas
con su trabajo | actividades de
permiten  lograr | trabajo de
los objetivos | enfermeria Nivel Bajo:
institucionales tomando en cuenta
Nunca (1) Casi | 24 —70 puntos
dentro de un | el logro de metas,

. . i icienci nunca (2) A : .
ambiente en el | competencias y Competencias | Eficiencia (2) Nivel Medio:
cual éstos se | rasgos de veces (3) Casi

_ ' siempre (4) 71 — 85 puntos
sientan personalidad

. Siempre (5 i -
motivados y pre (5) Nivel Alto:
satisfechos (30). 86 — 120 puntos

Rasgos de Compromiso

Personalidad

Tareas
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para recolectar datos, la encuesta se realizara utilizando un cuestionario que incluye
una serie de preguntas o items dirigidos a personas que buscan comprender su

comportamiento en relacion con una o mas variables de la encuesta (46).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

De acuerdo a la operacionalizacion de las variables se utilizaran dos (02)
cuestionarios para su medicién, en este caso se usaran los disefiados por la Mg. Melani

Antonia Campos Huarez (20).

El instrumento 1

Esta conformado por 24 items distribuidos en dos partes: La primera considerando los 5
indicadores referido a los factores motivacionales intrinsecos y la segunda parte

relacionada con los siete (07) factores motivacionales extrinsecos.

El instrumento 2

El cuestionario antes mencionado, estd conformado por 20 items tomando en

consideracion las tres dimensiones y cinco (05) indicadores.
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Ambos cuestionarios con alternativas policotomicas, es decir, de varias opciones de
respuestas con escalamiento en términos de frecuencia: Nunca (0), Casi nunca (1), A
veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4). Las respuestas correctas obtenidas seran
totalizadas y las(os) participantes alcanzaran un puntaje que los llevara a ubicarlos en

una escala de 3 niveles:

Nivel Bajo: 24 — 70 puntos
Nivel Medio: 71 — 85 puntos

Nivel Alto:86 — 120 puntos

3.7.3. Validacion

Cuestionario I: Factores Motivacionales

Con respecto a la validacién, como una propiedad de los instrumentos para
medir la variable fue gestionada y disefiada por Campos (27) y fue obtenida mediante
el juicio de expertos en la investigacion que conlleva a que dicho instrumento es viable

para aplicarlo.

Cuestionario Il: Desempefio Laboral

Para la validez de este instrumento fue llevado por Campos (27), que consistié

en aplicar la técnica estadistica Alfa de Cron Bach, que conllevo a evaluar cada item
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por un juicio de experto, lo que afirma que el instrumento es viable para aplicarlo en el

estudio.

3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario |: Factores Motivacionales

Acerca de la confiabilidad del cuestionario, lo que permite conocer la capacidad de los
mismos en arrojar resultados veraces. En este caso el investigador Campos. (27), fue
determinado mediante la técnica del Alpha de Cronbach, obteniendo como niveles de
confiabilidad 0.835 en el cuestionario de factores motivacionales lo que implica que el

cuestionario es confiable en la investigacion.

Cuestionario II: Desempefio Laboral

En el estudio de fiabilidad fue llevado por el investigador Campos (27),
empleando la técnica del Alpha de Cronbach para su medicién, alcanzando 0.820 en el

desempenio laboral, respectivamente, lo que implica que el cuestionario es confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Con los datos obtenidos de ambos cuestionarios se elaborara la matriz de doble
entrada para cada instrumento utilizando una base de Microsoft Excel de Windows

1997-2003, la cual sera tratada mediante el programa Epi Info version 7 de dominio
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libre. Aplicando la estadistica descriptiva estableciendo los factores motivacionales y los

niveles de desempefio, para posteriormente realizar la prueba de hipotesis (48).

3.9. Aspectos éticos

A nivel ético, la investigadora al estar sometiendo a estudio a seres humanos
(personal de enfermeria) considera pertinente la aplicacion de los principios bioéticos:
Autonomia, en el cual la persona tiene capacidad de decidir acerca de procedimientos
gue estén relacionados con su persona, pudiendo ser o no aceptados en funcion del
respeto a si mismo. Por lo que se solicitara el consentimiento informado del profesional

para aceptar voluntariamente su participacion en el estudio (49).

Beneficencia: relacionado con la actuacién del maximo beneficio e interés hacia
la persona, por lo que la investigadora investigando el tema procura defender los
derechos del trabajador en el ambito laboral (50)

No maleficencia; en este caso, absteniéndose de generar acciones que
produzcan dafio, por lo tanto, tomando en cuenta los posibles efectos de la
investigacion en el personal de enfermeria se documenta acerca de las posibles
consecuencias del estudio, informando a los profesionales en cada paso del proceso

Justicia: Esta relacionado evitar la desigualdad entre el personal al realizar el

estudio, teniendo posibilidades de ser equitativo durante el proceso (51).
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema General

¢Cual es la relacion que

existe entre los factores

motivacionales y el
desempeiio laboral del
personal de enfermeria en
una clinica privada de

Santiago de Surco, Lima
20247

Problemas Especificos

¢,Cual es la relacion que
existe entre los factores
motivacionales

intrinsecos y el

Objetivo General

Analizar la relaciéon entre los

factores motivacionales y el

desempefio laboral del
personal de enfermeria en
una clinica privada de

Santiago de Surco, Lima
2024

Objetivos Especificos

Establecer la relacién que
existe entre los factores
motivacionales intrinsecos y
el desempefio laboral del

personal de enfermeria en

Variable Independiente
Factores motivacionales

Son todos aquellos

elementos intrinsecos 'y
extrinsecos que influyen en
el trabajador para

incentivarlo a realizar su
mayor esfuerzo en funcion
al logro de la misién
organizacional, con base a
términos frecuencia Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi

siempre, Siempre.
Dimensiones

Factores Motivacionales

Intrinsecos. Corresponde a

Tipo de Investigacion

Es de tipo bésica de la cual
surgen los conocimientos que
fundamentan a la enfermeria
como disciplina cientifica. Por
consiguiente, cuando se hace
referencia a los factores
motivacionales y el
desemperfio laboral se inicia
con la descripcién de ambas,
para posteriormente,

profundizar al analizar su

relacion.

Método y Disefio de la

Investigacion

El estudio sigue la orientacion

del pensamiento inductivo,
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desempefio laboral del
personal de enfermeria
en una clinica privada
de Santiago de Surco;
Lima 2024?

¢,Cudl es la relacion que
existe entre los factores
motivacionales
extrinsecos y el
desempeiio laboral del
personal de enfermeria
en una clinica privada
de Santiago de Surco;
Lima 2024?

de
Santiago de Surco; Lima
2024.

una clinica privada

Determinar la relacién que
existe entre los factores
motivacionales extrinsecos
y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en
de
Santiago de Surco; Lima

2024

una clinica privada

reconocer como factor el

trabajo en si  mismo

desarrollo personal
reconocimiento de logros
desarrollo  profesional vy

responsabilidad

Factores motivacionales

extrinsecos

Comprende la supervision
adecuada, condiciones
laborales, seguridad laboral,
relaciones interpersonales,
remuneracion, reglamentos

institucionales y status
Variable Dependiente
Desempeiio Laboral

Es el cumplimiento de los
profesionales de enfermeria
de sus funciones tomando

en cuenta el logro de metas,

donde el razonamiento para
de

factores

la investigacion las
variables
motivacionales y desempefio
laboral lleva a desglosarlas
de

observarlas

manera particular,

independientemente

estableciendo patrones de

tendencia, y al final se
formula un  pensamiento
general de la realidad. La

investigadora asume estudiar
las variables en su condicion
natural, tal como se
presentan en su entorno, por
lo que no introducira cambios
gue alteren sus condiciones
actuales, esto es lo que
corresponde a un disefio no
experimental. Por otro lado, la

recoleccion de informacion
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competencias y rasgos de

personalidad
Dimensiones

Esta representado por el
logro de metas
competencias y rasgos de

personalidad:

serd& en un  momento
especifico durante el
desarrollo del estudio por lo
qgue es de naturaleza

transversal
Poblacién

Corresponde al personal de
enfermeria que labora en el
centro quirargico de una
clinica privada de Santiago de
Surco, Lima, quienes
conforman un total de 45

profesionales
Muestra

La muestra serd censal, es
decir, estara conformada por
la totalidad de la poblacion.
Por ser un estudio con una
muestra censal, el muestreo
sera de tipo no probabilistico

intencional, en otras palabras,
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la investigadora selecciona
conforme a su criterio a la
totalidad del personal de
enfermeria que labora en el
centro quirargico de una
clinica privada de Santiago de

Surco, Lima
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CUESTIONARIO I: FACTORES MOTIVACIONALES
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FACTORES
MOTIVACIONALES
INTRINSECOS

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Se siento a gusto con el
trabajo gue vengo

ejerciendo

Pienso que mi trabajo fue
elegido por vocacién vy
disposicién de ayuda a los

demas

Mi trabajo permite alcanzar
mis expectativas

personales

El trabajo que realizo me
permite crecer y ser mas

empatico

La labor bien realizada es
reconocida por la

institucion

La institucion valora el
logro de objetivos
alcanzados gracias a mi

trabajo

En el servicio percibo
oportunidades  laborales
para desarrollarme a nivel

profesional.

En mi trabajo me ofrecen
oportunidades de
capacitacion que facilita el
desarrollar mis
habilidades.
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9. Las actividades que
egjecuto me  permiten
asumir  mi rol con

responsabilidad.

10. Asumo de forma
responsable el desempefio
de mi profesion en la

institucion.

FACTORES MOTIVACIONALES
EXTRINSECOS

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

1. Mis  supervisores  son
personas justas,
competentes, con opinion

objetiva.

2. Siento que mis
supervisores facilitan una
buena relacion entre el

equipo de trabajo.

3. En mi trabajo las
condiciones fisicas:
iluminacion, ventilacion,
ambientes y equipos son

adecuado

4. En mi institucion se respeta
las condiciones de trabajo
estipuladas en la Ley de

Trabajo de Enfermero (a).

5. Se hacen esfuerzos en mi
instituciéon por disminuir los
riesgos al que se expone el
profesional enfermero

6. Se promociona la salud
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ocupacional dentro de mi

institucion.

Siento que mis
supervisores mantienen
una comunicacion asertiva

conmigo y mis comparfieros.

En mi trabajo el dialogo con
mis pares se base en un
cima de respeto vy
serenidad.

Mi remuneracion satisface
mis necesidades y

expectativas.

10.

La instituciéon reconoce mis
horas extras con una paga
justa.

11.

En mi trabajo las politicas
generales que se adoptan
se ejecutan respetando el
derecho de los

trabajadores.

12.

En mi institucion se cumple
con la asignacién de
funciones acorde con el
MOF del profesional

enfermero (a).

13.

El puesto que tengo en mi
trabajo hace que mejore mi

imagen profesional.

14.

La institucion donde laboro
me ha permitido alcanzar

prestigio

CUESTIONARIO Il: DESEMPENO LABORAL
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LOGRO DE METAS

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Me esfuerzo lo suficiente
cada dia para mejorar la
calidad del servicio que
brindo a los pacientes.

Resuelvo de forma eficiente
dificultades o situaciones
conflictivas al interior del

servicio.

Produzco o realizo mi
trabajo sin errores en los
tiempos establecidos por su

jefatura

Me anticipo a las
necesidades o problemas
futuros que se presenten en

el servicio.

Me capacito
permanentemente para
mejorar mi productividad

laboral

Hago uso eficiente de los
recursos para desempefar

las tareas

Hago propuestas efectivas
para mejorar las
actividades laborales dentro

del servicio

COMPETENCIAS

Nunca

Casi

A veces

Casi

Siempre
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Nunca

siempre

1. El cargo que ocupo
actualmente me permite
desarrollar
satisfactoriamente mis

competencias y habilidades

2. Aporto ideas y sugerencias
para mejorar los sistemas y
procedimientos de trabajo
en el servicio

3. Ejecuto acciones
apropiadas, sin
instrucciones y propongo
soluciones Utiles para el

servicio.

4. Incremento mi rendimiento
laboral mediante estudios

de post grado

5. Planifico con facilidad las

actividades del servicio

6. Realizo las actividades
responsablemente de
acuerdo con las funciones

asignadas al puesto laboral.

7. Me comprometo para lograr
altos niveles de desemperfio

laboral en el servicio

RASGOS DE PERSONALIDAD

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre
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Colaboro amablemente con
mis compafieros de trabajo
y  superiores en los
procesos de trabajo en el

servicio.

Las relaciones
interpersonales  positivas
con mis comparieros hacen
que funcionen como un

equipo bien integrado.

Desarrollo relaciones
armonicas, eficaces y
constructivas con los
superiores y los pacientes

del servicio

Estoy dispuesto a aceptar

criticas de mis comparieros.

Las relaciones con mis
compaieros de servicio
tienden a ser distantes y

reservadas.

Me considero prudente y
mantengo buenos modales

con mis comparieros
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