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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en una empresa cuya actividad principal es el servicio de
mudanzas y almacenamiento de bienes; Esta investigacion tiene como finalidad principal
determinar la incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa Atlas
International Service S.A. en el periodo 2022; La metodologia utilizada fue Logico — Deductivo,
estudio de tipo correlacional con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal.

Para llevar a cabo el estudio, se aplicaron diversas técnicas como; encuestas al personal
directivo y administrativo utilizando un cuestionario estructurado mediante la técnica de escala
de Likert, y analisis documentario; Por otro lado, la muestra estuvo conformada por 14
colaboradores de nivel administrativo y directivo, se realizd un procesamiento y andlisis de los
datos haciendo uso del software estadistico SPSS version 26, realizando pruebas de normalidad y
analisis descriptivos; El coeficiente Alfa de Cronbach, con valores de 0.790 para "costos de
servicio" y 0.838 para "Rentabilidad", reflejo una alta consistencia interna; La prueba de
Shapiro-Wilk mostrd que ambas variables persiguen una distribucion normal de los datos, con
p=0.931 para costos y p=0.977 para rentabilidad, al emplear el analisis de correlacion de
Pearson, revel6 que relacion entre ambas variables es estadisticamente significativa (p=0.016),
concluyendo que, los costos indicen significantemente sobre la rentabilidad.

Los resultados obtenidos revelaron que la empresa asume altos costos en mano de obra,
suministros de embalaje y otros servicios, lo que afecta negativamente a la capacidad para
generar beneficios; Ademas, el analisis mostrd una baja en las ventas al cierre del afio 2022,
evidenciando que la empresa necesita mejorar su gestion de sus costos.

Palabras clave: Transportes, Costos de servicio, Rentabilidad.



ABSTRACT

The present study focuses on a company whose main activity is moving and storage
services; The primary objective of this research is to determine the impact of service costs on the
profitability of the company Atlas International Service S.A. in the year 2022; The methodology
used was Logical-Deductive, a correlational study with a quantitative approach, non-
experimental and cross-sectional design.

To carry out the study, various techniques were applied, such as surveys of managerial
and administrative staff using a structured questionnaire through the Likert scale technique, and
documentary analysis; On the other hand, the sample consisted of 14 administrative and
managerial level collaborators. Data processing and analysis were conducted using the statistical
software SPSS version 26, performing normality tests and descriptive analyses; The Cronbach's
Alpha coefficient, with values of 0.790 for "service costs" and 0.838 for "profitability," reflected
high internal consistency; The Shapiro-Wilk test showed that both variables follow a normal
distribution of the data, with p=0.931 for costs and p=0.977 for profitability. Using Pearson's
correlation analysis revealed that the relationship between both variables is statistically
significant (p=0.016), concluding that costs significantly impact profitability.

The results obtained revealed that the company incurs high costs in labor, packaging
supplies, and other services, which negatively affects its ability to generate profits; Additionally,
the analysis showed a decline in sales at the end of 2022, indicating that the company needs to

improve its cost management.



INTRODUCCION

El costo es un elemento muy importante para la rentabilidad de las compaiiias, de
acuerdo a la metodologia tomada, en la presente investigacion se pretende comprobar si
el “costo del servicio de mudanza tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa
ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A. en el periodo 20227, para ello se realizara una
investigacion a fin de conocer la problematica que afectan la rentabilidad de la compaiia.

El presente estudio, se propone por objetivo principal “Determinar la incidencia
de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa de transportes ATLAS
INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022”; Para estructurar la presente
investigacion y ofrecer un andlisis integral, se ha distribuido en cinco capitulos.

En el capitulo I, mediante el pateamiento del problema, se describe los problemas
que dieron origen a la presente investigacion, para luego formular el problema de
investigacion tanto general como especificos, luego se establecen los objetivos de la
investigacion para cada una de los problemas planteados con la finalidad de conocer la
importancia y justificacion del trabajo de investigacion, asimismo, se describen las
limitaciones encontradas en el proceso de estudio.

En el capitulo II, se revisan trabajos previos a fin de comparar y discutir
resultados, asi mismo, se dispone teorias relacionadas con cada una de las variables
objetos de estudio de la presente tesis; de igual forma, se formulan la hipotesis general,
asi como los especificos.

En el capitulo III, se explican las metodologias utilizadas, abordando tanto el

enfoque, tipo y el disefio de la misma; Ademas, se describe la poblacion objeto de
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analisis, se establece la muestra y se detallan los instrumentos y tecinas empleados para la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo IV, se analizan y se exponen los resultados encontrados, analizados
estadisticamente mediante el software SPSS version 26; Se ofrece un analisis detallado de
los datos con el fin de identificar la relacion que existente entre las variables “costo de
servicio y rentabilidad”, se realiza la discusion de los resultados, contrastando los
hallazgos con las hipotesis planteadas y las bases teodricas revisadas; Este andlisis critico
permitird interpretar los hallazgos obtenidos en el contexto especifico de la empresa
estudiada.

En el capitulo V, se muestran las conclusiones del presente estudio, respondiendo
los objetivos planteados y evaluando el impacto de los costos de mudanza en la
rentabilidad de la empresa investigada.

Finamente, se exponen las recomendaciones, fundadas en los hallazgos del
estudio, a fin de mejorar la gestion de costos en los servicios de mudanza, de tal manera,
optimizar la rentabilidad de la empresa, ofreciendo propuestas concretas para su

aplicacion practica.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad, las compaiiias buscan con frecuencia reducir sus costos para
aumentar su rentabilidad, en el caso de las empresas del ambito de transportes,
especificamente mudanzas, la informacion relacionada con los costos, tales como, el
tratamiento, la determinacion y el reconocimiento de los costos, es limitada, estos conceptos
estan mas centrados en empresas comerciales e industriales.

Por otro lado, para toda empresa sea comercial, industrial o de servicios, el costo de
transporte es un elemento importante a considerar para determinar sus costos y esto se vera
afectado en el precio final de su producto.

En el ultimo boletin emitido por el Instituto nacional de Estadistica e Informatica
(INEIL 2023) “DEMOGRAFIA EMPRESARIAL EN EL PERU: IV TRIMESTRE 2022”, da
a conocer que al finalizar el IV Trimestre del periodo 2022, el stock de empresas activas en
el directorio central de empresas y establecimientos alcanzo los 3 millones 091 mil 325
unidades, lo que representa un aumento del 5.6% mayor comparado con el periodo 2021, del
cual la actividad de Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria ocupa el séptimo lugar
con un total de 193,330 empresas activas. Asi mismo segun este mismo informe de las
actividades que presentaron un incremento de altas en el periodo de estudio se tuvieron a la
actividad de transporte y almacenamiento (6.0%) con 4,3718 empresas creadas. Para el Peru,
este sector cumple un papel importante porque hace posible las relaciones inter comerciales
e interpersonales a nivel nacional, ademas segun el boletin publicado por el (INEIL, 2023),

este sector, aportd al Producto bruto interno (PBI) 6.2%, siendo el aporte anual de 10.2%.
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Tabla 1: Infraestructura vial en el Peru al ario 2022

Kilémetros Pavimentada No Pavimentada
Nacional 22 672 4437
Departamental 4743 23220
Vecinall/ 2795 115 745

Sub Total 30209 143 402
Longitud Total 173 611

Fuente: (MTC, 2022)

La pavimentacién de las vias, aporta en gran medida al desgate de las unidades de
transporte, lo cual tiene impacto en el uso de recursos de las compaiiias que se dedican al
rubro transportes.

Segun la tabla N° 1, el sector transportes afronta un problema de infraestructura vial,
de toda la red vial que existe en el territorio peruano, solo el 0.08% esta pavimentada, donde
se encuentra la ciudad de Cusco con el mayor kilometraje de red vial 17,430 kilometros, sin
embargo, solo el 14.50% se encuentra pavimentada, en el caso de las regiones de Ayacucho,
Huancavelica y Puno es mucho mas critica, solo el 17.5% de toda la red vial se encuentra
pavimentada; Este problema para los transportistas afecta en un incremento de costos,
porque las unidades de transporte se ven afectados por el deterioro rapido y por ende el alza
en costos de mantenimiento y mecanica.

Con relacion a los costos por lo general muchos transportistas trabajan bajo criterios
poco técnicos y aun mantienen el paradigma de emplear sistemas de contabilidad
principalmente con fines tributarios, prestan poca importancia al control de sus costos lo que
afecta a la fijacion precios de venta mucho mas competitivos y asi la posibilidad de

incrementar su rentabilidad. En ese contexto, la empresa Atlas Intenational Service S.A., no
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emplea un método de costeo para determinar sus costos, ya sea por unidad de negocio,
(como transporte a nivel local, nacional e internacional) o por actividad realizada (Embalaje,
Transporte), Esta falta de enfoque afecta a la rentabilidad, dando lugar a méargenes muy
bajos o incluso la pérdida de potenciales clientes por un cobro excesivo del precio de venta.

La razén fundamental de existencia de cualquier empresa es la generacion de valor
para sus propietarios, y en este sentido, la rentabilidad juega un papel esencial para su
sostenibilidad y competitividad en el mercado; En este sentido, esta investigacion tiene
como objetivo contribuir al campo proporcionando criterios adicionales para la
determinacion de costos en empresas que prestan servicios de mudanza, ademas se analiza
su conexion directa con la rentabilidad de la compaiiia.

Se identifica a la empresa “Atlas International Service S. A.” como caso de estudio,
donde se observa una debilidad significativa relacionada con el reconocimiento de sus costos
para la fijacion de precios de venta, esta carencia ha resultado en una disminucion constante
de sus ventas y rentabilidad a lo largo de los ultimos 4 afios; La necesidad de abordar este
problema se vuelve imperativa, ya que la viabilidad y competitividad de la empresa estan
directamente afectadas por la falta de una gestion eficiente de sus costos.
1.2.Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(En qué medida los costos de servicio inciden en la rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022?
1.2.2. Problemas Especificos

a) (En qué medida influyen los costos de mano de obra en la rentabilidad de la

empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 20227
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b) (Como inciden los costos de transporte sobre la rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 20227
c) ¢(De qué manera se relacionan los costos embalaje con la rentabilidad de la empresa
de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 20227
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la
empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022
1.3.2. Objetivos Especificos
a) Comprobar si los costos de mano de obra influyen en la rentabilidad de la empresa
de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022
b) Evaluar la incidencia de los costos de transporte sobre la rentabilidad de la empresa
de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022
c) Determinar la relacion entre de los costos de embalaje y la rentabilidad de la
empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022.
1.4.Justificacion del estudio
1.4.1. Justificacion tedrica
Después de realizar una investigacion preliminar, se evidenciado que la empresa
tiene una disminucion en su rentabilidad en los Gltimos tres afios, registrando la cifra
mas baja seglin los estados financieros del periodo 2022, ademas se identifica que los
costos de servicio de mudanza, representan un elevado 68% del total, ya que la empresa
no conoce con precision sus costos para asi establecer precios de venta competitivos, lo

que amenaza las cifras de ventas.



Esta investigacion, tiene por objetivo aumentar el conocimiento existente
respecto a la relacion que existe entre costos de servicio y la rentabilidad en una
empresa de mudanzas, se basara en teorias provenientes de libros extranjeros,
respaldadas por afios de estudio y valiosa informacion comprobada, para proporcionar
un marco tedrico sélido.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

En cuanto a la justificacion metodologica, este estudio, pretende analizar la
relacion de los costos con la rentabilidad de la empresa objeto de estudio, para lograr
este proposito, se emplearan tacticas de investigacion cuantitativa de tipo descriptivo,
orientadas a evaluar como interactuan las variables estudiadas; Este enfoque
metodoldgico se selecciona por su capacidad para brindar una perspectiva detallada y
cuantificable de la relacion entre las variables estudiadas.

1.4.3. Justificacion practica

Esta investigacion se lleva a cabo debido a la necesidad que tiene la compaiiia
“Atlas International Service S.A.” de comprender la relacion entre los “costos de
servicio y la rentabilidad”.

La disminucidn sostenida en la rentabilidad durante los Gltimos cuatro afios
motiva la identificacion de las causas subyacentes; Asimismo, se busca analizar los
gastos no deducibles tributariamente los cuales impactan en la determinacion del
impuesto a la renta, por ende, en la rentabilidad neta de la empresa.

Este enfoque practico busca proporcionar soluciones y mejoras concretas para

impulsar la salud financiera y operativa de la empresa.

15
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1.5. Limitaciones de la investigacion

El presente estudio se enfocd en analizar la relacion entre los costos de mudanza y la
rentabilidad de la compaifiia, al llevar a cabo este estudio, enfrentd limitaciones que pudieron
influir en la recoleccion de la informacion; Uno de las principales limitaciones fue el acceso
a la informacion operativa, ya que el personal de operaciones mostré resistencia para
proporcionar informacion clave sobre la programacion y ejecucion del servicio de mudanza,
dificultando asi la determinacidn precisa del costo del personal por actividad, de igual
manera, rotacion frecuente del personal administrativo afect6 la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos, ya que la salida de empleados con experiencia
limito la continuidad y especializacion en las 4reas, mientras que la incorporacion de nuevos
colaboradores generd inconsistencias en la informacion obtenida. Finalmente, el acceso a la
informacion financiera de la empresa estuvo restringido debido a su caracter
confidencialidad, requiriendo autorizaciones de los directivos y accionistas para su analisis,

Estas limitaciones identificadas, no comprometieron la validez del estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Rodas, 2023) en la tesis titulado “Los costos de operacion y su incidencia en la
rentabilidad en las empresas de servicios de transporte de material de mina del sector
minero en el distrito de Orcopampa, aiio 2020-2021”, de la universidad San Martin de
Porres, cuyo objetivo es “determinar la influencia de los costos de operacion en la
rentabilidad de las empresas de transporte de material minero en el sector, distrito y
durante el periodo 2021 ".

Este estudio adopta un enfoque descriptivo, de disefio no experimental y con un
enfoque cuantitativo. El autor llevo a cabo una seleccion de 54 participantes de manera
aleatoria, pertenecientes a las compaiiias que ofrecen servicios de transporte de material
minero en la localidad de Orcopampa.

Las conclusiones obtenidas por el investigador revelan que:

- Se ha demostrado costos de servicio ejercen un impacto significativo en la
rentabilidad de las empresas dedicadas al transporte de material minero, esto se
debe a la falta de un control exhaustivo de la estructura de los costos de
transporte, asi como a una carencia de actualizacion Optima para la adecuacion de
las tarifas.

- De igual forma, se ha demostrado que los costos laborales y los costos logisticos
inciden directamente en niveles de productividad de las empresas dedicadas al

transporte de material minero en el sector minero en el sector Orcopampa.
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- Finalmente, se concluye que, los costos operativos impactan en la rentabilidad de
empresas objetos de estudio, este efecto se origina en la necesidad imperante que
tienen las compaiiias de ajustarse estrictamente a los estandares exigidos por las
empresas mineras para el transporte de minerales, lo cual consecuentemente
resulta en un aumento de los costos.

Por otro lado, (Vasquez Cayetano, 2021) en la tesis titulado “Costo de servicio y
rentabilidad en la empresa de transporte de carga Nicanor S.A.C., distrito de
Lurigancho, 20197, de la Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica (UPCI), Se
tiene por objetivo “determinar el nivel de relacion del costo de servicio y la
rentabilidad en la empresa de transportes de carga Nicanor S.A.C.”, en el distrito y
periodo mencionado, El enfoque de su investigacion es de disefio descriptivo
correlacional, explicativo y causal, basado en un enfoque cuantitativo. El autor ha
seleccionado una muestra de 16 colaboradores, entre funcionarios y empleados de la
empresa Nicanor S.A.C. Los resultados obtenidos permiten concluir lo siguiente:

- Los hallazgos revelan una correlacion significativa entre los costos y la
rentabilidad, en su andlisis final, el autor destaca que la empresa evidencia un
nivel de rentabilidad de 63,172.21, considerando ingresos y gastos. No obstante,
resalta que los costos fijos, como los asociados a la administracion, presentan una
alta proporcion del 53%. Esta circunstancia, limita a la empresa su capacidad para
lograr una mayor rentabilidad; Ademads, menciona que la empresa carece de un
sistema de costeo el cual le permitiria una adecuada medicion en el uso de

recursos en las actividades que realiza.
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Finalmente (Mori Izquierdo, 2023) en su tesis presentado a la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, a la facultad de Ciencias empresariales titulado
“Incidencia del costo de servicio en la rentabilidad del Molino P & G SAC 2018, dicha
investigacion tiene por objetivo “determinar la incidencia del costo de servicio en la
rentabilidad del molino P&AG SAC en el periodo 2018”, investigacion de metodologia
cuantitativa y de disefio descriptivo no experimental debido a que el autor analiza los
datos recolectados sin manipular ninguna variable, ademas el autor toma como muestra
la informacion financiera (Estados financieros) del periodo 2018, asi como los registros
en la hoja costos y otros documentos que aportaron al estudio; El autor concluye lo
siguiente:

- La compaiiia no posee herramientas como un sistema de costos que le permita
analizar y clasificar los elementos del costo por cada actividad del servicio, por lo
que no pueden distribuir los costos de manera precisa en el servicio, tales como el
material utilizado, mano de obra y otros recursos utilizados.

- Respecto a la rentabilidad, e autor concluye que, la actividad de pilado genera
mayor rentabilidad 58.41%, debido que esta actividad utiliza menos recursos para
su ejecucion, de esta manera afirma que los costos de servicio tienen un impacto
significativo sobre la rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

(Artola, 2020), en su trabajo de investigacion presentada a la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, para optar el grado “Master en finanzas”, aborda el
tema de “Andlisis de los costos y gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad de

la empresa transportes del lago, s.a. durante el periodo 2016 al 2018”. Cuyo objetivo
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principal de la investigacion fue analizar los costos operacionales y contrastar su
influencia en la rentabilidad de la empresa “Transportes del Lago, S.A.”, durante el
periodo investigado, la investigacion de naturaleza descriptiva, determinando un
fendmeno especifico, y se enmarca en un enfoque cuantitativo. Para el diagndstico
empresarial, se analizaron los estados financieros.

Las conclusiones del autor son las siguientes:

- Se identifica que la empresa tiene la necesidad de optimizar el control de sus
operaciones comerciales, tanto en su actividad principal como en la secundaria,
haciendo hincapié en esta ltima. Se propone una reestructuracién operativa como
medida para optimizar la utilizacidon de tiempos y recursos, con el fin de lograr
una mayor eficiencia.

- El analisis financiero realizado pone de manifiesto un desequilibrio entre los
ingresos y los costos de operacion, la omision de la facturacion correspondiente al
mantenimiento de unidades de empresas asociadas generd pérdidas significativas
durante el periodo examinado, esto se debe a que la empresa asumi6 todos estos
costos.

- El estudio arroj6 luz sobre la manera en que los costos operativos repercutieron en
la rentabilidad de la compania TRANSLAGO, S.A.; Ademas, el autor enfatiza la
importancia de que las empresas utilicen herramientas financieras para evaluar su
situacion y prevenir problemas financieros.

Por su parte (Quintero, Jiménez, Salazar, & Olguin, 2025), en su proyecto de
investigacion, se analizo en tema “Costos de operacion y la rentabilidad en

restaurantes de comida tipica mexicana”; El objetivo de la investigacion fue “evaluar
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la incidencia que poseen los costos de operaciones en la rentabilidad de restaurantes
de comida tipica mexicana”, dicha investigacion tuvo un enfoque mixto, con un disefio
no experimental y de alcance descriptivo; Los autores evaluaron a 160 restaurantes a
quienes se les empled técnicas de recoleccion de datos, los cuales fueron analizados
mediante la escala de Likert.

Segun la evidencia recolectada, se evidencié que los costos de operacion de los
restaurantes de comida tipica Mexicana tienen un impacto significativo en la
rentabilidad, ademas, estos también inciden en la calidad del servicio y satisfaccion
ofrecida a los clientes; esto se debe a que gran parte de los propietarios, no aplican
herramientas como la ingenieria de menu, metodologia que permite analizar los costos
por asociados a cada plato, ademas, se evidenci6 que los restaurantes desconocen
sistemas de costeo que permita mejorar la rentabilidad y agregar valor a sus servicios lo
que favoreceria a lograr la satisfaccion de sus clientes.

Finalmente, en la investigacion realizada por, (Hernandez, 2020), cuyo titulo fue
“Analisis de los gastos operativos-financieros y su incidencia en la rentabilidad de
empresa Transporte Respalfianza, C.A. en el periodo 2015-2017", este estudio, tuvo
como objetivo principal “analizar los costos operativos y financieros y su incidencia en
la rentabilidad durante el periodo de estudio”; La metodologia aplicada fue
cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel descriptivo, basada en analisis
documental.

Los resultados revelaron que los costos variables alcanzaron un 82.12%,
mientras los costos variables un 17.88%, lo que evidencia que la empresa tiene una

estructura de costeo poco definido, en cuanto a la relacion que existe entre los costos
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operativos y financieros con la rentabilidad, se observo un alto porcentaje de costos en
relaciona a los ingresos, resultado que puede afectar significativamente la capacidad de
la empresa en cubrir sus costos; Ademads, se sugiere implementar herramientas que
permitan clasificar los costos para analizar y controlar los mismos.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Costos

(Rincon Soto & Sinisterra Valencia, 2024), indican, indican que los costos
reflejan el valor de la inversion realizada en los procesos productivos de la
organizacion, al mismo tiempo, permiten evaluar el retorno y rentabilidad en un
determinado periodo de tiempo; Los costos representan informacion clave para
cualquier entidad, se sabe que las organizaciones con 4&nimos lucrativos, buscan generar
rentabilidad para sus propietarios, por su parte, las organizaciones sin animos de lucro,
buscan mantener una estabilidad financiera. Por lo tanto, controlar los costos es
fundamental para cualquier organizacion.

De igual forma, (Rincén Soto, Molina Mora, & Vasquez, 2021), definen a los
costos como una inversion que realizan las compafiias con la intencion de obtener
beneficios ya sea en forma inmediata, a corto o largo plazo, por lo tanto, conocer los
costos, es también implica conocer la inversion realizada en una determinada actividad.
Si bien generalmente, los costos son reconocidos como un egreso o desembolso, sin
embargo, no se valora que de los costos dependen los ingresos futuros (p. 20).

Por otro lado, (Camacho Mora, La Toma ee Decisiones en Base Al Costeo
Directo, 2023a), define que los costos son erogaciones que se realizan con la intencion de

llevar el producto al mercado, para luego recuperarlos por medio de la venta del bien o
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servicio.

Segln se puede observar en la definicion de los autores, el costo toma un roll
significativo en el proceso de planeacion y control sobre todos los gastos o inversiones
que una empresa realiza con el objetivo de producir un servicio o bien; en ese sentido,
los directivos de una organizacion son quienes toman las decisiones, para lo cual

requiere de informacidn contable consistente, una de ellas es el costo de la empresa.

2.2.2. Importancia del costo

En la actualidad el costo es un elemento importante en todo tipo de compaiiias,
sin importar el tamafio de estas, ya que los costos permiten establecer el margen de
ganancia o utilidad en un negocio, la competitividad de una empresa depende
fundamentalmente del control de sus costos, esto permitira una toma de decisiones
financieras mas acertadas con relacion a la optimizacion de los resultados.

Para (Camacho Mora, La Toma ee Decisiones en Base Al Costeo Directo, 2023a),
"los costos son todas aquellas erogaciones que se realizan para poner el producto en el
mercado y obtener su recuperacion por medio de la venta de bienes o servicios". Desde
este punto de vista, el costo es de vital importancia y esencial para el ciclo econdmico de

una empresa, ya que de esto dependen sus ingresos vinculados a la actividad que realizan.

Figura 1: Principales fines e importancia del costo

o La planeacion de los costos

El costo Es importante para: o El control de los costos

o Latoma de decisiones
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Se debe tener en cuenta que la gestion correcta de los costos no significa

disminuir la calidad del producto ofrecido, por el contrario, estos no deben ser alterados.

2.2.3. Elementos del costo

Son aquellos recursos o actividades necesarios para llevar a cabo la produccion,
comercializacion de bienes o servicios, (Sinisterra Valencia & Rincén Soto, 2024),
menciona que “la produccion de los bienes implica la conversion de materia primas en
los productos terminados gracias al esfuerzo de los trabajadores y al uso de la planta de
produccion”, bajo esta perspectiva, la clasificacidon basica de los costos se refiere al uso
de recursos esenciales para ejecutar la produccidn de un bien o servicio; Los elementos
mas identificables son, la mano de obra y el uso de materiales o insumos directos,
ademas los costos de tercerizacién de actividades parciales o totales en el proceso

productivo o servicio, finalmente, los costos indirectos.

Figura 2: Elementos del costo:

=  Materiales o insumos directos

=  Mano de obra directa
Elementos

del costo

= Costos indirectos

= Contratacion con terceros

N N N

2.2.3.1.Materiales o insumos directos
Son elementos tangibles los cuales son consumidos directamente durante

el proceso de produccion, estos elementos poseen ciertas caracteristicas como: son
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tangibles, tienen un valor significativo dentro del costo total, es posible cuantificar

y medir su consumo, ademas, forman parte fisicamente del producto final.

Algunos autores como, (Sinisterra Valencia & Rincon Soto, 2024),
explican que las materias primas, son recursos que son consumidos a lo largo del
proceso de transformacion con el propdsito de obtener un producto final, estos

materiales suelen clasificarse en directos o indirectos.

En resumen, que la materia prima directa, son las que intervienen
directamente en el producto final, y cuya cantidad es medible y verificable con

precision.

2.2.3.2.Mano de obra directa

Este elemento comprende los salarios y cargas sociales que se pagan a los
colaboradores como compensacion por el servicio prestado, y que participan de
manera directa en el proceso de transformacion, produccion o, de igual forma, en
la prestacion de un servicio.

Del mismo modo, (Sinisterra Valencia & Rincon Soto, 2024), refieren que
la mano de obra directa, “representa el esfuerzo humano que se aplica en la
elaboracion del producto”, La mano de obra es el recurso humano utilizado en el
proceso de fabricacion de un producto final o participa directamente en la
ejecucion de un servicio de la empresa, al igual que la materia prima, la mano de

obra puede clasificarse en directa e indirecta.
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La mano de obra directa involucra el esfuerzo humano realizado por los
colaboradores de la empresa de forma tangible o fisicamente durante el proceso

de produccion, ya sea mediante labores manuales u operando una maquina.

2.2.3.3.Costos indirectos

son aquellos elementos que se consumen para complementar el proceso de
producciodn, estos no intervienen directamente en el proceso de trasformacion del
producto final, sin embargo, son necesarios en dicho proceso.

Segun (Sinisterra Valencia & Rincon Soto, 2024), los costos indirectos
también llamada “carga fabril”, son los que intervienen en el proceso productivo
de un bien a excepcidn de los costos directos tales como, la mano de obra directa
y materia prima directa, estos costos, son sacrificados en todo el proceso
productivo para dar valor al producto final, y comprende, materiales, suministros,

mano de obra y otros servicios que de manera indirecta participan en el proceso.

2.2.3.4.Contratacion con terceros

En cuanto a este cuarto elemento, los autores (Sinisterra Valencia &
Rincén Soto, 2024), hacen referencia que la contratacion a terceros o
externalizacidn, consiste en la contratacion a una entidad externa para desarrollar
parte del proceso de produccidn, en este escenario, la empresa contratada asume
la responsabilidad y garantia del proceso contratado. Estos costos también
llamados “magquila” u “outsorcing”, los autores destacan que estos costos
“generalmente es una mixtura de componentes del costo”, es decir, comprenden
elementos tales como; mano de obra, materiales, suministros, costos indirectos,

servicios, y otros que se engloban en un solo contrato. Es necesario destacar que



27

actualmente la contratacion de terceros es una estrategia frecuente y va tomando
mucha mads relevancia en las decisiones de gestion, dado que es comun que las
organizaciones tercerizan actividades como, Limpieza, Vigilancia, Publicidad,

Mantenimiento, etc.

Figura 3: Elementos del Costo

Materiales o
Mano de .
- insumos
obra directo .
directos
Contratacion Costos
de terceros Indirectos

2.2.4. Clasificacion de los costos
Existen diversas variedades de conceptos de la clasificacion de costos, cada una
es util de acuerdo su uso y necesidad. En la presente investigacion, presentaremos

algunos conceptos orientados su uso a empresas de servicios.

Segtn (Rodrugiez Vera, 2022), la clasificacion de los costos, dependen de su
naturaleza, y de como estos estan conformados, y su aplicacion puede variar de acuerdo

a la especialidad del producto o del tipo de servicio que se brinda.

e De acuerdo a su comportamiento:
- Costo Fijo: Son todos aquellos pagos o desembolsos que la empresa debe
realizar indiferente al nivel de produccion o venta, es decir, estos costos deben

cubrirse si la produccion o venta es baja, alta o incluso nula, su valor se
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mantiene constante o con minimas variaciones, independientemente a las
cantidades de produccion, estos permanecen constantes en un determinado
rango de actividad (Gamboa Suarez & Jiménez Rodriguez, 2023) (p. 11).

- Costo variable: Los costos variables, es todo aquello que varian segtn el
nivel de produccion, venta, estos costos tienden a incurrir de manera directa
o casi directa al volumen de produccion, o venta en la que incurre una
empresa, por ello, mientras mas se produzca, mas costos se deben asumir. Por
ejemplo, los elementos como la mano de obran directa, la materia prima
directa, son costos variables porque estan en funcién a los volimenes de
produccion o venta (Gamboa Sudrez & Jiménez Rodriguez, 2023).

e De acuerdo con su identificacion:

- Directos: Son aquellos cosos que se relacionan de manera clara y precisa
con el producto o servicio, y con todas las actividades que comprende la
produccion o prestacion de servicio, la identificacion de es clara sin
necesidad de prorrateos o tasas de distribucion. Segun (Gamboa Sudrez &
Jiménez Rodriguez, 2023), estos costos “se incorporan directamente al
producto final, ya que estdn presentes en él”.

- Indirectos: Estos costos no tiene relacion directa con el producto, su cuantia
se reconoce facilmente sin embargo para su aplicacion o distribucion al
producto se debera prorratear.

De igual manera, (Gamboa Sudrez & Jiménez Rodriguez, 2023), mencionan
gue son costos necesarios para la elaboracién de un producto final, sin

embargo, no necesariamente estan presente en él.
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e De acuerdo con su control:

Controlables: Son los costos que dependen exclusivamente de las decisiones
de gestion, y no estan estrictamente relacionadas a la produccion o prestacion
de servicios, mas bien se dieron con algin objetivo de desarrollo de metas;
En una politica de disminucion de costos, la eliminacion de estos costos seria
de las primeras.

- No controlables: Estos costos, son necesarios para mantener operativa a la
organizacion, estos no dependen de la decision de la gerencia para
eliminarlas, seria atentar en contra de la naturaleza de la empresa.

e De acuerdo con su control de prorrateo:

- Totales: Son un conjunto de elementos de costo que corresponden a una
misma categoria o clase.

- Unitarios: Es el costo que pertenece a una unidad, este costo se obtiene al
dividir el costo global de productos producidos o actividades realizas en la
prestacion de un servicio entre las unidades producidas.

e De acuerdo a la oportunidad de calculo:

- Historicos: comprende elementos de costo que se consumieron
efectivamente en un periodo de tiempo, los cuales se analizan después de su
uso.

- Predeterminados: Son costos calculados antes que inicie el proceso

productivo, estos suelen clasificarse como costos estimados o costos
estandares.

e De acuerdo con el momento en que se presentan en los resultados:
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- Del periodo: Estos costos que son cargados a los resultados obtenidos por la
organizacion en el periodo que se consumieron, estos costos son
reconocidos con el periodo y no con la produccion.

- Del producto: Son costos cuyo valor es cargado a los resultados de la
produccién efectivamente vendida, es decir, que solo se reconocen como
gasto, cuando estos han contribuido a la generacion del ingreso.

e De acuerdo con la afectacion al flujo de efectivo:

Desembolsables: Estos costos que involucran la salida real de efectivo.
- De oportunidad: Se da cuando se opta por como alternativa en reemplazo
de otros costos.
2.2.5. Métodos de costeo
Existen diversos métodos de costeo, también llamado sistema de costos,
comenzaremos definiendo algunos métodos de costeo, por ejemplo:
e Mz¢todo de costeo por Absorcion
e  M:¢étodo de costeo Variable
e  Me¢étodo de costeo CBA
e  M:¢étodo de costeo Estandar
e Mz¢étodo de costeo Basado en actividades (ABC)
e M¢étodo de costeo por 6rdenes de servicio
Para la presente investigacion nos centraremos en un método denominado
“costeo basado en actividades” y “costeo por drdenes de produccion”, donde diversos
autores concluyen que este tipo de método resultan utiles al momento de tomar

decisiones empresariales, ya que el costo se asigna a cada actividad realizada en una
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empresa siempre que dicha actividad sea relevante para desarrollar sus operaciones con
normalidad.
2.2.5.1.Método de costeo por Absorcion
Es un método en el cual, se consideran tanto los costos fijos como variables en la
fabricacion de un producto, es decir, este ultimo absorbe los costos de
produccion.
2.2.5.2.Método de costeo Variable
Es un método que pretende contabilizar los elementos de costos variables en un
proceso de produccidn, sin embargo, excluye a los costos fijos debido a que se
considera como costos del periodo en el que fueron utilizados. (Toro Lopez,
2023, pag. 49)
2.2.5.3.Método de costeo Estandar

Es un método basado en calcular, generalmente antes del proceso de
produccion, los costos unitarios y costos totales de cada producto o servicio que
ofrece una empresa.

En la misma linea, (Gamboa Suérez & Jiménez Rodriguez, 2023),
afirman que es un método que usan las compaifiias tradicionales, ya que
determinan con anterioridad el precio de sus productos en funcion al costo.
2.2.5.4.Método de costeo por ordenes.

Este sistema, es ideal para empresas que elaboran productos a medida,
este método engloba todos los elementos del costo y asigna directamente a cada
orden de servicio o produccion, de esta manera permite el control de los

elementos de costos, inclusive mide los resultados de la produccion por orden.
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(Gamboa Suarez & Jiménez Rodriguez, 2023), refieren que este sistema
es util y preciso para clientes que requieren una produccion a medida.

Por otro lado, (Sinisterra Valencia & Rincén Soto, 2024), sefalan que el
sistema de costeo por 6rdenes, identifica y acumula los costos asociados a la
orden, lote o pedido, el cual debe ser fisicamente identificable en todo el proceso
de produccion; Esto se logra mediante una hoja de costos, el cual transita por los
departamentos de produccion, a medida que avanza el proceso, se registran todos
los elementos del costo que componen la orden, al finalizar este proceso, dicho
documento no solo permite identificar el costo total y acumulado, si no también
unitario en la orden.
2.2.5.5.Método de costeo Basado en actividades (ABC)

El sistema de costos basado en las actividades (ACB), consiste en la
asignacion de los costos indirectos en funcion a las actividades realizadas para
obtener un producto final o la ejecucion de un servicio, se entiende por
actividades, al conjunto acciones que conforman en el proceso productivo o el
desarrollo de un servicio. En este sentido, diversos autores coinciden que este
método es mas preciso en al determinar el costo de un bien o servicio.

(Gamvoa & Jimenez, 2023), definen que el sistema de costeo basado en
actividades, destaca por su enfoque en la distribucion exacta de los elementos de
costos indirectos, ademas dicho método las distribuye segun las actividades que
efectivamente las originan, considerando que son responsables de su generacion.

Por otro lado, (Camacho Mora, 2023b), sefala que este sistema llamado

(ABC) por sus siglas en ingles “Activity Basic Cost”, es un método que analiza
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las actividades de las areas indirectos e identificar los productos que se
sometieron a dicha actividades, su principal objetivo es establecer con precision
el costo que deben absorber los productos terminados de dicha actividad. En ese
sentido, el autor parte del principio de que las actividades generan costos, y los
productos, al requerir dichas actividades, absorben los costos indirectos
solamente de las actividades a las que fueron expuestos.

En el mismo enfoque, (Palacios Acero, 2022), sostiene que el sistema
estd basado en actividades requeridas para el proceso productivo, con la
finalidad de incrementar tanto el valor que recibe el cliente como la rentabilidad
de la empresa.

Este método analiza detalladamente las actividades que generan costo en
el proceso de produccion, a su vez, evalia el desempefio, el control de las
operaciones, y la promociona la mejora continua, asi como la reingenieria de

Pprocesos.

Figura 4: Costeo basado en actividades (ABC)

Modelo de costeo ABC

Personal
Materiales Fabricar almacenar
Maquinaria

Recursos Actividad Producto o servicio




34

2.2.6. Rentabilidad

Para la presente investigacion, definiremos la rentabilidad desde el punto de
vista empresarial, el concepto de rentabilidad es el resultado econémico obtenido a
partir de la inversion de capitales, para medir dicha rentabilidad se relaciona los
recursos invertidos con el rendimiento obtenido de este tltimo, Si bien es cierto que el
objetivo de toda empresa es generar valor a sus propietarios, sin embargo, cuando el
rendimiento del ejercicio econdmico es inferior a la inversion podemos denominar
rentabilidad negativa.

Algunos autores definen a la rentabilidad como excedente obtenido, rentabilidad
real o esperada:

(Garcia, 2024), sefiala que la rentabilidad es objetivo principal de cualquier
negocio, no es suficiente tener ingresos, es igual de importante controlar adecuadamente
los costos, ya que lo que realmente buscan las empresas es obtener un beneficio neto y
real.

Por otro lado, (Ortega Verdugo, 2020) refiere que la rentabilidad como el
cociente de los resultados con la inversion realizada, entendiéndose por resultado, la
diferencia entre los ingresos obtenidos por las ventas y deduccion de los gastos o costos
en la que se incurre en un periodo determinado, donde el inversor evalua si los
resultados esperados por el negocio compensan el riesgo que se toma (p.8).

De igual manera, (Sande Endreira & Et al, 2022), resaltan que la rentabilidad se
representa en porcentaje, y afirman que es el “beneficio generado en comparacion con

la cantidad invertida" (p.114).
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En la misma linea, (Pizzi, 2021), refiere que la rentabilidad es la conexion entre
beneficios obtenidos a partir de una operacion o actividad realizada con la inversion o
esfuerzo que se requiere su realizacion. Este concepto podra ser analizado desde un

punto de vista tanto econdmico como financiero.

2.2.7. Ratios de rentabilidad

Segun (Joe Knight, 2022), las ratios de rentabilidad, ayudan a analizar la
capacidad que tiene la empresa para generar beneficios. Aunque existen decenas de
ratios de rentabilidad, lo cual suele mantener ocupados a los profesionales del
departamento de finanzas; Segun el autor, las ratios de rentabilidad son las que
contribuyen en mayor medida al andlisis de los resultados empresariales, y son las que

todo equipo de direccion debe conocer.

2.2.7.1. Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdmica se refiere al rendimiento que tiene una
empresa para generar ingresos operativos con relacion a sus activos, ya que mide
la eficiencia que tiene la entidad para generar beneficios a sus acreedores;
ademas los muchos autores refieren esta medida esta expresada en porcentaje.

(Carballo Perez, 2023), refiere que la rentabilidad econémica, mide el
rendimiento contable generado por la empresa antes de deducir los gatos
financieros e impuestos, para su calculo, se utiliza como numerador el beneficio
de explotacion sin considerar los gastos financieros, y como denominador ente el
activo neto sin incluir la financiacion vinculada a la actividad del negocio.

Segun (Sevilla, 2020) citado en su portal web denominada

“Economipedia”, la rentabilidad econdmica es producto de la comparacion de
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los resultados obtenidos tras el desarrollo econdomico de la organizacion, con
todas las inversiones realizadas en un determinado periodo.

De igual forma, (Pizzi, 2021), expresa que la rentabilidad econémica,
también denominada “ROI (Return on Investment) ROA (Return on Assets)” es
un indicador que permite evaluar la capacidad de los activos netos de la
organizacion para generar beneficios a sus propietarios, para su proposito, no se
toman en cuenta la forma de financiamiento de estos.

Para obtener este indicador, diversos autores plantean la siguiente
formula; Donde se toma en cuenta los beneficios brutos antes de deducir los
impuestos e intereses y el activo total el cual se obtiene mediante la suma del

activo corriente y activo no corriente.

Beneficios brutos

Rentabilidad Economica ROA = - x100
Activo Total

Ejemplo:

580,457 26.94
2'154,458

Este ejemplo muestra que, por cada 100 soles invertidos por la compaiiia,
obtuvo una rentabilidad antes de impuestos e intereses un importe de 26.94

soles.

2.2.7.2.Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera es un indicador que nos permite conocer el
rendimiento de una empresa en un periodo determinado, basado en sus propios
recursos. Esta medida se expresa en porcentaje y estd estrechamente relacionada

con los intereses de los propietarios de la empresa, ya que buscan maximizar sus
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beneficios.

Algunos autores como (Lopez Sanchez, 2022), indica que la rentabilidad
financiera, también denominada “ROE (Return On Equity)”, es un indice
representada en porcentaje o por unidad monetaria, que mide el beneficio obtenido
por los propietarios o accionistas en un determinado periodo de tiempo en relacion
al patrimonio neto de la empresa.

Por otro lado, (Sevilla, 2020) en su pagina web denominada
“Economipedia”, senala que la rentabilidad financiera hace referencia al beneficio
obtenido por los socios de una empresa como resultado de su inversion. Este
indicador, analiza la capacidad que tiene la compaifiia para generar beneficios
mediante sus fondos propios. Esta medida es mas relevante para los propietarios
de la organizacion en comparacion con la rentabilidad econdmica.

Del mismo modo, (Pizzi, 2021), conceptualiza que la rentabilidad
financiera, avalta el rendimiento o retorno que representa la inversion realizada
sobre el capital propio de la empresa, este indice se le como también como “ROE
(Return On Equity)” (p.208).

En resumen, la rentabilidad financiera es una medida que permite
conocer el rendimiento obtenido por los accionistas durante un determinado
periodo. Este indice recibe una mayor atencion por parte de los accionistas, ya
que, en términos contables, representa la verdadera medida del desempefio de la
empresa. Para calcularla, se consideran el beneficio neto, deduciendo impuestos
e intereses y los fondos propios de la empresa el cual esta conformado por el

capital, las reservas y resultados acumulados de ejercicios anteriores, ajustes por
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cambio de valor en el patrimonio.

Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera ROE = —x100
Fondos Propios

2.2.7.3.Rentabilidad sobre las ventas

Este indicador, mide el margen de utilidad en funcién a las ventas. Es
decir, es la relacion entre los beneficios netos obtenidos después de deducir los
gastos de intereses e impuestos sobre el valor de ventas netas. Este indice
constituye la primera fuente de rentabilidad de una empresa, ya que los otros
indices de rentabilidad dependen de €l.

Segun (Muller Heiberg, 2020), la rentabilidad sobre las ventas, son indices
que expresan los resultados de la empresa en relacion al importe neto de la cifra
de ventas, estos indices se pueden expresar de diversas formas, (“Margen
comercias, resultado de explotacion sobre las ventas, resultado del ejercicio
sobre las ventas™), la interpretacion de cada uno de estos indicadores, depende de
los elementos que lo integran inclusive del tamafio de la empresa (p.150).

Por otro lado, (Tanaka & Alvarez, 2023), mencionan que la rentabilidad
sobre las ventas o margen neto, también llamada “ROS por si siglas Return on
Sales”, es un factor que mide los resultados obtenidos respecto a las ventas
generadas, por tanto, las empresas buscan maximizar este indicador.

Asimismo, segun menciona (M Belén, 2022), la rentabilidad sobre las
ventas o también denominado ROS por sus siglas en inglés “Return On Sales”;
Este indicador, es conocida como “margen de beneficio neto”, analiza hasta que
instancia la organizacion puede controlar sus costos y convertirlos en beneficios

netos; Para ello, se toma en cuenta la division del beneficio neto entre los
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ingresos netos

Utilidad Neto

Rentabilidad Comercial ROS =
Ventas Netas

2.2.8. La empresa “Atlas International Service S.A.”
a) Descripcion de la empresa

ATLAS INTERNACIONAL SERVICE S.A. es una empresa dedicada al
servicio de mudanzas y almacenamiento de bienes. La empresa esta ubicada en Av. los
Pinos del distrito de Chorrillos; Legalmente registrada en SUNARP como sociedad
andnima con un capital de 1.5 millones de soles cuyos accionistas son los esposos Luis
Manuel Arturo Ruales y la sefiora Elsa Rodriguez, actualmente se encuentra inscrita en
el registro nacional de Micro y Pequefias Empresas, con una facturacion de 4.5 millones
de soles al afio.

La empresa fue fundada en mayo 1989, sin embargo, comenz6 a operar en
setiembre del mismo afo, Esta tendencia de emprendedora viene de familia, ya que el
padre del senor Ruales tenia un negocio de mudanzas, pero dada la oportunidad
brindada por un embajador venezolano quien requeria una mudanza internacional
decidio fundar Atlas junto a su esposa.

b) Origen del nombre “Atlas”

El nombre "Atlas" fue elegido estratégicamente para que la empresa apareciera
entre las primeras opciones en las Paginas Amarillas de Telefonica del Perti, un medio
publicitario predominante en aquella época. El uso de la letra "A" permitia a la empresa
ubicarse al inicio del listado, siguiendo el orden alfabético.

Atlas comenz6 con un solo vehiculo, un FORD F-600 rojo del afio 1960,

apodado “Papito Corazon” debido a la potencia de su motor. En la actualidad, la



40

compaiiia cuenta con una flota de 18 unidades de transporte, incluidos tres camiones
Volkswagen modelo EURO 5. Ademas, la empresa posee dos almacenes con un area

total de 5000 m?, ubicados en Chorrillos y Pachacamac.

Figura 5 Primer vehiculo de la empresa ATLAS en el afio 1989

Fuente: Captura propia (Sala de espera empresa Atlas)
¢) Datos de la empresa Atlas International Service S.A.

Figura 6: Ficha Ruc de la empresa ATLAS



FICHA RUC: 20100720427
ATLAS INTERNATIONAL SERVICES A

Apellidos y Nombres & Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrdnico desde
Comprobantes electrénicos
Tamafio

Mombre Comercial

Tipo de Representacién

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdémica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Niamero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mdvil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrdnico 2

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio

Fiscal

Informacién General del Contribuyente

: ATLAS INTERMNATIOMAL SERVICE S A
: 26-SOCIEDAD ANONIMA

: 27/01/1993

: 30/09/1988

: ACTIVO

: 0023 - INTENDENCIA LIMA

: HABIDO

1 12/09/2018

: FACTURA (desde 12/08/2018), BOLETA (desde 12/09/2018)

1 MEDIANO

Datos del Contribuyente

i ATLAS INTERNATIOMAL SERVICE SA

; 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
: 5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE

¢ 5224 - MANIFULACION DE LA CARGA
¢ MANUAL
: MANUAL

: SIN ACTIVIDAD

: 676400

t 1-2541500

: 1-2542029

: 1-930905465

i 1-970654712

: contabilidad @atlasperucorp.com
: macrocontrol2019@gmail.com

Domicilio Fiscal

: 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

: LIMA

¢ LIMA

: CHORRILLOS

¢ URB. VILLA MARINA
: AV LOS PINOS

1 243

: PROPIO

Fuente: Sistema de informaciéon SOL-Sunat

Actualmente, la empresa Atlas cuenta con una nomina de 38 colaboradores,

Tabla 2: Nomina de colaboradores de la empresa Atlas Iternational Service S.A. al periodo

Diciembre -2022

de compromiso y experiencia en los servicios que brinda; Este nivel de continuidad

esenciales para el €xito en el rubro de las mudanzas y almacenamiento.
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quienes constituyen el pilar fundamental de la empresa, cada empleado ha trabajado en

la compaiiia durante un promedio de 10.5 afios consecutivos, lo que refleja un alto nivel

laboral permite a Atlas ofrecer a sus clientes un servicio confiable y experto, elementos
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E)ﬂzllrll)eorroagzres Nivel Cargo Area
1 Directivo Gerente General Gerencia general
1 Directivo Administrador Gerencia de administracion
1 Directivo Gerente de Ventas Promocion y ventas
1 Directivo Jefe de operaciones Operaciones y ejecucion
1 Directivo Jefe de despacho Despacho
1 Administrativo Asistente de gerencia Gerencia general
1 Administrativo Contador General Asesoria y control
1 Administrativo Asistente contable Contabilidad
1 Administrativo Asistente de tesoreria Finanzas
1 Administrativo Asistente de facturacion Finanzas
| Administrativo Asistente de marketing ~ Comercial
3 Administrativo Asistente comercial Coordinacion
8 Operativo Conductor Operaciones y ejecucion
12 Operativo Embalador Operaciones y ejecucion
4 Operativo Estibador Operaciones y ejecucion

Fuente: Planilla de la empresa Atlas International Service S.A.

d) Recursos Humanos de la empresa Atlas International Service S.A.

Al momento de la investigacion, la empresa tiene una planilla de 38

colaboradores, donde segiin muestra la tabla 3, el mayor porcentaje se encuentra en el

cargo de Embalador, seguido por el cargo de Conductor.

Tabla 3: Nomina remunerativa por drea

Numero de ‘ Nomina
colaboradores Area remunerativa o
25.00 Operaciones y ejecucion 43100 55.54%
3.00 Coordinacion 6000 7.73%
2.00 Gerencia general 6800 8.76%
1.00 Gerencia de administracion 6200 7.99%
2.00 Contabilidad 4000 5.15%
1.00 Promocion y ventas 3800 4.90%
2.00 Finanzas 3400 4.38%
1.00 Despacho 2500 3.22%
1.00 Comercial 1800 2.32%
TOTALES 77600 100.00%

e) Mision

“Brindar soluciones que superen las expectativas de nuestros clientes, con
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servicios de mudanzas, embalajes, asi como en almacenajes. Preocuparnos por la
sostenibilidad y creacion de valor para quienes confian en nuestros servicios, la
comunidad, nuestros colaboradores, proveedores y el medioambiente”.
f) Vision

“Ser reconocida como la mejor empresa de mudanzas del Peru, tanto por la

calidad como por la generacion de valor a su entorno”.

Figura 7 Personal de la empresa Atlas realizando un servicio.

Fuente: Galeria de fotos https://www.atlasperucorp.com/nosotros/

g) Organizacion de la Empresa.
La empresa ATLAS, cuenta con dos areas de direccion y 5 areas de operaciones;
Al ser una empresa en la categoria MyPe, la composicion de su organizacion no
es compleja, sin embargo, tiene no necesario para la ejecucion de todos sus procesos, tal
como muestra la figura nimero 10, toda la organizacion esta direccionada por la
gerencia general, ademas se puede notar que el area de finanzas (Contabilidad y

Tesoreria), no es dependiente por el area de administracion.



Figura 8 Organigrama de la empresa Atlas International Service S.A.

JUNTA GENERAL DE
socios

GERENCIA GENERAL
(Elsa Rodriguez Malasquez)
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
(Raymundo Ruales)

TESORERIA CONTABILIDAD
(Edwin Cayulla Tecsi) (Edwin Cayulla Tecsi)
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Arturo Ruales) @ A BT (Rosalia)

(Manuel Garcia)
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Fuente: Archivo interno de la Empresa Atlas

SUPERVISION

TRANSPORTE
(Operarios) )

h) Costo de servicio de la empresa en la actividad de mudanza.

En el ambito del servicio de mudanza, los costos directos se refieren a todos los

recursos utilizados directamente en la prestacion del servicio que realiza la empresa

ATLAS, estos costos pueden ser fijos o variables.

La clasificacion de los costos asociados a la prestacion del servicio de mudanza

incluye aquellos relacionados con la unidad automotor (transporte), la preparacion de

los bienes a trasladar (embalaje), y el recurso humano involucrado en estas actividades

(mano de obra). Entre los costos fijos se encuentran los salarios de conductores y

embaladores, la depreciacion de los vehiculos, y los seguros contratados, tales como el

seguro de transporte, seguro vehicular, seguro contra accidentes de transito, y seguro de

responsabilidad civil; Por otro lado, los costos variables incluyen el consumo de

combustible, lubricantes, mantenimiento rutinario y preventivo de los vehiculos,

adquisicion de repuestos, viaticos del personal de transporte, peajes, permisos de



mudanza, y materiales de embalaje necesarios para proteger los bienes durante el
traslado.

Ademas de los costos directos, también se consideran los costos indirectos, los
cuales, aunque no estan directamente relacionados con la operacion de mudanza, son
esenciales para la ejecucion eficiente del servicio, estos costos también se dividen en

fijos y variables.

Tabla 4: Clasificacion de costos del servicio de mudanza

Tipos de Costos Naturaleza

Salario de Conductores
. Salario de Embaladores y estibadores
Costos fijos o
Depreciacion

Seguros

Combustible
Costos directos Lubricantes
Mantenimientos
Costos variables Repuestos
Peajes
Viaticos

Materiales de Embalaje

Utiles de oficina
Utiles de limpieza

Costos fijos Monitoreo por GPS
Servicio de Telefonia movil

L. Sueldos del personal Administrativo
Costos indirectos

Alquiler de Cochera

Consuno de energia eléctrica
Costos variables Consumo de Agua potable

Uniformes del Personal

Equipos de Proteccion Personal

i) [Estados financieros de la empresa.

Estados de situacion financiera periodo 2022:



Tabla 5: Estado de situacion financiera (activo)

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 412,161
Cuentas por Cobrar Comerciales 344,300
Cuentas por Cobrar al Personal Dic. Gernt. 179,912
Cuentas por cobrar diversas 142,311
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,078,684
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo. 4,414,210 4,414,210
Intangibles 27,373
Deprec. y Amortiz. Acumulada (2,577,969)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,863,614
TOTAL ACTIVOS 2,942,298

Tabla 6: Estado de situacion financiera (pasivo y patrimonio)

PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar 317,179
Remuneraciones por Pagar 187
Cuentas por Pagar Comerciales 75,836
Beneficios Sociales a los Trabajadores 318
Cuentas por pagar Diversas Terceros 114,298
TOTAL PASIVO CORRIENTE 507,818
PASIVO NO CORRIENTE

Distribucion de dividendos por pagar 190,000
Participacion en las Utilidades de trab. 19,960
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 209,960
TOTAL PASIVO 717,778
PATRIMONIO

Capital Social 1,592,527
Reserva Legal 254,424
Resultados Acumulados 196,389
Resultado del Ejercicio 181,180
TOTAL PATRIMONIO 2,224,520

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,942,298
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Tabla 7: Tabla Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)

VENTAS NETAS (Ingresos Operacionales) 3,726,504 %
(+)Otros Ingresos Operacionales 963,624
TOTAL INGRESOS 4,690,128  100.0%
(-) COSTO DE SEVICIO (Operacionales) (3,200,154) 68.2%
UTILIDAD BRUTA 1,489,974 31.8%
(-) Gastos de Ventas (108,068) 2.3%
(-) Gastos Administrativos (779,365) 16.6%
602,540 12.8%
OTROS INGRESOS Y GASTOS
(-) Otros Gastos Excepcionales (104,652) 2.2%
(-) Otros Gastos De Gestion (188,2606) 4.0%
(+) Otros Ingresos 3,164 0.1%
(-) Gastos Financieros (39,348) 0.8%
(+) Ingresos Financieros 20,516 0.4%
RASULTADO ANTES DE IMPUEST. Y PART. 293,953 6.3%
(-) Distribucion Legal De La Renta (19,111) -0.4%
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO 274,842 5.9%
(-) Impuesto A La Renta (93,662) 2.0%
UTILIDAD (o perdida) NETA 181,180 3.9%

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis General
Los costos de servicio inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa
de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022
2.3.2. Hipotesis Especificas
a) Los costos de mano de obra influyen en la rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022.
b) Los costos de transporte tienen incidencia sobre la rentabilidad de la empresa
de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022
c) Existe una relacion de los costos de embalaje con la rentabilidad de la empresa

de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA en el afio 2022
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

El tipo de metoddloga empleada en la presente investigacion es Logico — Deductivo,
ya que segun (Albornoz, Guzman, Side, Chuga, & al, 2023), este método consiste en el
“proceso de razonamiento, que parte de principios o conclusiones previas, aplicarlas a
casos particulares y encontrar consecuencias desconocidas’; Este estudio busca aplicar
conceptos generales sobre los costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad, para
analizar la relacion de estas dos variables especificamente en la empresa Atlas International

Service S.A., para ello, se aplicaran teorias y conocimientos previos.

3.2.Enfoque de la investigacion

Este estudio, tiene un enfoque cuantitativo, ya que pretende analizar la relacion de
dos variables, Segun (Albornoz, Guzman, Side, Chuga, & al, 2023), este enfoque es un
método caracterizado por utilizar el “analisis matematico y estadistico, para comprender
fenomenos a partir de datos numéricos”; En ese contexto, la investigacion aplico la escala de
Likert, que segun la definicion de (Rebollo & Abalos, 2022), esta escala permite asignar

valores ordenados a las respuestas, para facilitar su analisis estadistico.

3.3.Tipo de investigacion

Para el presente estudio, el tipo de investigacion es de caracter correlacional basado en
encuestas y estadisticas, ya que se analizard la relacion de los costos de servicio y la
rentabilidad de la empresa Atlas International Service S.A., cuyos datos se recolectard para
ser analizados e interpretados de acuerdo a las actividades de la empresa. Tal como sefiala
(Toursinov, 2023), este tipo de investigacion, tiene por objetivo analizar e identificar la

relacion entre dos o mas variables
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o1

02

Donde:

M = muestra los trabajadores de la empresa Atlas International Service S.A.
O1: Los costos de servicio

02: Rentabilidad

r: Relacion

3.4.Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion abordada segun (Rebollo & Abalos, 2022), es no
experimental ya que tom6 como objeto de la relacion entre los costos de servicio con la
rentabilidad, desde un andlisis sin intervencion en las variables y estudiando el fendémeno en
el contexto en donde se realiza y se desarrolla.

El disefio de la investigacion se clasifica como correlacional, ya que se pretende
analizar, describir y determinar la relacion que existe entre las variables en un momento dado,
y transversal porque se han recolectando los datos en un solo memento de tiempo.
3.5.Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion
Como indica (Martines V., 2024), la poblacion se refiere a un conjunto finito o
infinito de elementos sobre los cuales se desea obtener informacion relacionada al

objetivo de la investigacidn, y que comparten caracteristicas en comun.
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La poblacion de la presente investigacion, estd conformada por los 38
colaboradores de la empresa Atlas International Service S.A., incluyendo al personal de
los niveles operativo, administrativo y directivo, este numero de personas representa la
totalidad de trabajadores que desempenan funciones dentro de la empresa y constituye el

universo del cual se desea obtener informacion para el presente estudio.

Tabla 8: Poblacion objetivo

Nivel de colaboracién Cantidad Porcentaje
Nivel directivo 5 13%
Nivel Administrativo 9 24%
Nivel operativo 24 63%
Total general 38 100%

3.5.2. Seleccion de muestra

Segun (Martines V., 2024), la muestra es un conjunto de unidades seleccionadas
que permite de estimar las caracteristicas de una poblacidn, del cual se recopilan datos y
que debe ser representativo a la poblacion;

La muestra cumple un rol fundamental en la validez de los resultados de una
investigacion, ya que permite obtener conclusiones aplicables al universo de estudio sin
necesidad de abordarlo en su totalidad.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula estadistica
para poblaciones finitas:

_ N.Z%.p.q
n= e?2(N-D)+Zp.p

Donde:
n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion (38 colaboradores)
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Z: Nivel de confianza (1.96 para un 95%)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (1 - p=10.5)

e: Margen de error (0.1)

Luego de sustituir los valores, tenemos el siguiente resultado:

38 * (1.96)% * 0.5 = 0.5

= 00D)2=(38—1) + (196)2+ 0505 >

n

El calculo estadistico dio como resultado una muestra estimada de 33 personas;
Sin embargo, dado la naturaleza del estudio y objetivos especificos, se optd por un
muestreo por conveniencia, seleccionando 14 colaboradores, compuesta por 5
colaboradores del nivel directivo y 9 del nivel administrativo.

Este grupo fue seleccionado porque cuenta con el conocimiento técnico, la
experiencia profesional y la participacion directa en los procesos de planificacion y toma
de decisiones de la empresa; Ademas, el vinculo con los procesos internos, asi como el
acceso directo al acervo documental, lo cual es fundamental para obtener informacion
relevante sobre el tema abordado.

Cabe senalar que la seleccion de la muestra se fundamento6 en los criterios de

inclusion y exclusion establecidos, los cuales se detallan en el Anexo 5.

3.5.3. Muestreo

Tal como define (Martines V., 2024), para investigaciones donde la poblacion es
pequena, el muestreo estd basada en la clase no probabilistico, es decir a eleccion de
investigador, razon por el cual no se aplica un procedimiento estadistico.

En ese sentido, el tipo de muestreo empleado en este estudio es no probabilistico

por conveniencia, esta técnica permite seleccionar a los participantes que se consideran



52

mas adecuados para aportar informacion util, en funcidon de su rol dentro de la empresa y
su cercania con el objeto de estudio.

La seleccion del personal administrativo y directivo responde a su experiencia,
formacion y participacion activa en los procesos operativos y estratégicos de la empresa,
su inclusion busca asegurar una comprension mas profunda de los costos de servicio y su
impacto en la rentabilidad de la empresa, lo cual justifica el enfoque selectivo del

muestreo.

3.6.Variables y operacionalizacion

Tabla 9: Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

Conductores

Personal Operario
Costo de mano de obra )

Supervisor

Refrigerio del Personal

Combustible
Variable 1: Costos de Peajes
servicio Costos transporte Seguros de transporte
Depreciacion

Mantenimientos de unidades

Material de embalaje
Costos de Embalaje Suministros de embalaje

Equipos y herramientas

. ) Beneficios netos
Rentabilidad financiera )
Recursos propios

Variable 2: La Resultados de explotacion
Rentabilidad econémica

rentabilidad Activos totales
Rentabilidad Resultado de explotacion

Sobre las ventas Ventas netas
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para la recoleccion de datos, se utilizo la encuesta como técnica principal, ya que
segun (Villanueva Bureon, Felipe, & Aliaga Guevara, 2024), es un estudio observacional
en el cual se busca recolectar datos sin modificar ni controlar el entorno objeto de estudio;
Esta técnica fue una fuente primaria que permitid recolectar informacidon cuantitativa
directa de la empresa.

Ademas de ello se empled la técnica del analisis documental, que permitié evaluar
y determinar los beneficios econdmicos de la empresa, reforzando la informacion

obtenida mediante la encuesta.

3.7.2. Instrumentos

Para (Villanueva Bureon, Felipe, & Aliaga Guevara, 2024), el cuestionario es un
instrumento ideal para alcanzar objetivos cuantitativos de una investigacion, ya que esta
disefiado por un conjunto de preguntas que permiten estandarizar el proceso de
recoleccion de datos; El cuestionario utilizado como instrumento, permitié obtener
informacion confiable, por estar estructurada en una escala de Likert (la respuesta esta

compuesta por niveles).

3.7.3. Validacion

Para garantizar la validez de los instrumentos, se ha empleado el método de
validez del contenido mediante la valoracion y juicio de tres expertos, con la finalidad de
recolectar la opinion y perspectiva del contenido, claridad y relevancia en los items de las

encuestas aplicadas a la muestra.
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Valoracion de expertos

Tabla 10: Valoracion de expertos

Valoracion
Especialidad (o grado
Apellidos y Nombres Instituciéon del
académico)
instrumento
Gerente General /
Ruales Rodriguez Raymundo Universidad San ) ) )
Magister en gestion Aplicable
Arturo Ignacio de Loyola i
empresarial
Valladolid Azcarate José Universidad Nacional
Contador General Aplicable
Arcangel Mayor de San Marcos
Universidad Nacional
Ruiz Cespedes Luis Alberto Contador General Aplicable

Pedro Ruiz Gallo

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad de los instrumentos

La evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos de medicion tuvo como
objetivo asegurar que los diferentes elementos que miden los diversos constructos sean
coherentes entre si, garantizando su fiabilidad y permitiendo identificar la correlacion
entre las variables.

Para medir la confiabilidad o consistencia del instrumento, se emple6 el
coeficiente Alfa de Cronbach, ya que segin explican (Sanchez Escobedo, 2022, pag. 57),
esta herramienta es adecuada para respuestas politomicas, como las escalas Likert, este
coeficiente varia en un rango de 0 a 1, como se muestra en la tabla 11.

Para el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach existen diversas formulas, sin

embargo, la mas empleada es la que sugiere (Rodriguez & Reguant, 2020):

k(1 -XS7/59)
“= k—1
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k. es el nimero de items del instrumento
S7:1a varianza de las puntuaciones en el item 7

SZ:1a varianza de las puntuaciones totales del cuestionario o test

Tabla 2: Criterios de confiabilidad.

Rango Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 20,80 Alta

0,41 a2 0,60 Moderada
0,21 20,40 Baja

0,01 20,20 Muy baja

En esta investigacion, se analizd la confiabilidad utilizando el coeficiente de
consistencia interna Alfa de Cronbach para cada variable, los resultados obtenidos
mediante el software estadistico SPSS, mostraron un valor 0.790 para la variable “costo
de servicio”, lo que indica una confiabilidad alta, y un valor de 0.838 para la variable
“rentabilidad” lo que refleja una confiabilidad muy alta de acuerdo a los rangos de la tabla
11; Estos resultados confirman que el instrumento utilizado en el presente estudio es

estadisticamente confiable para medir las variables planteadas.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos.

3.8.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos inicia con la solicitud de autorizacioén a la gerencia
general de la empresa Atlas International Service S.A., lo cual permitié contar con el
respaldo necesario para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos; En este paso
también aseguro la participacion voluntaria de los trabajadores y evitd que la ejecucion

del estudio interfiriera con el normal desarrollo de las actividades de la empresa.
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Posteriormente, se realizo la recopilacion de datos, aplicando de la técnica de
encuestas, las cuales fueron organizadas y categorizadas de acuerdo con las dimensiones
definidas para cada variable del estudio y posteriormente canalizado al software
estadistico SPSS version 26, lo que facilitd tanto su analisis como su representacion
grafica de los resultados obtenidos en forma descriptiva.

Ademas, se aprovecho la funcionalidad del software para llevar a cabo analisis
estadisticos avanzados, incluyendo pruebas de hipotesis, que contribuyeron a la
validacion de los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion; Paralelamente, se
efectud un analisis exhaustivo de la informacion interna de la empresa Atlas International
Service S.A., incluyendo elementos como los estados financieros, las hojas de costeo,
diagramas de flujos y reportes contables; Este conjunto documental fue reorganizado en
una hoja de calculo de Microsoft Excel para facilitar su andlisis mediante indicativos de

rentabilidad.

3.8.2. Analisis de datos

Para el analisis de la informacion recopilada, se consideré la naturaleza
cuantitativa de los datos, lo que permitio aplicar herramientas estadisticas adecuadas para
interpretarlos de manera precisa, para ello, se utilizaron la aplicacion de hojas de calculo
de Microsoft Excel y el software estadistico SPSS de la version 26, los cuales fueron
recursos Utiles tanto para la organizacion de los datos como para su analisis.

El analisis se estructurd en las siguientes etapas:

1) Se procedié con la configuracion de la metodologia, para lo cual, se optd por

emplear la escala de Likert como herramienta para estructurar y organizar los datos
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estadisticos, esto permitié una clasificacion precisa de los datos, ajustada a las
operacionalizaciones de las variables planteadas en la investigacion.

2) Los datos fueron tabulados y organizados en tablas, lo que facilitd su compresion,
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos; Luego, se emplearon técnicas
de estadistica descriptiva para elaborar graficos que reflejaran de forma visual los
hallazgos de cada uno de los items evaluados.

3) Finalmente, con el proposito de identificar posibles relaciones entre las variables,
se realizd un analisis de correlacion; Se optd por un enfoque estadistico no
paramétrico, lo cual permitié detectar posibles vinculos entre las variables sin
necesidad de asumir una distribucion especifica de los datos, esta metodologia
contribuy6 a la objetividad del estudio y facilité la identificacion de patrones

estadisticos significativos.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados incluyen la veracidad de la informacién, asegurando
que las citas utilizadas son lo mas actuales posible. Ademas, se ha garantizado el respeto por
la propiedad intelectual mediante la correcta citacion de las fuentes en todo momento, un
punto relevante adicional es la neutralidad en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion

de datos, manteniendo objetividad y equidad en el proceso.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los trabajadores de

nivel administrativo y directivo de la empresa utilizando la escala de Likert, se ha

consolidado la informaciéon en tablas y graficos estadisticos, permitiendo una

visualizacion clara de los resultados.

Analisis descriptivo de la variable “Costo de servicio”

Pregunta 1:

Tabla 12: En qué medida estas de acuerdo con el sueldo asignado a los conductores en relacion con su

trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Valido En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
4 28.6 28.6 28.6
3 21.4 21.4 50.0
5 35.7 35.7 85.7
2 14.3 14.3 100.0
14 100.0 100.0

Figura 9: En qué medida estas de acuerdo con el sueldo asignado a los conductores en relacion con su

trabajo

Frecuencia

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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Interpretacion: La tabla 12, que recoge las respuestas a la pregunta sobre el

nivel de acuerdo con el sueldo asignado a los conductores de la empresa, muestra que

una mayor proporcion de los encuestados esta de acuerdo (35.7%), un 28.6% de los

participantes estd en desacuerdo, lo que refleja una division de opiniones sobre este

tema, un 21.4% se muestra indiferente y solo un 14.3% de los encuetados, esta

totalmente de acuerdo; Este resultado indica que, aunque una gran parte de los

encuestados esta satisfecha con los sueldos asignados a los conductores, también existe

un grupo considerable que no apoya esta cuestion.

Pregunta 2:

Tabla 13: Consideras adecuado el salario asignado al personal operativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 28.6 28.6 28.6
Indiferente 1 7.1 7.1 35.7
De acuerdo 8 57.1 57.1 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 10: Consideras adecuado el salario asignado al personal operativo

57.1%
28.6%
| 7.1% ' | 7.1% .

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Frecuencia
H (9] (o)) ~ [o)e]

=N
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Interpretacion: La tabla 13 de la pregunta P2 revela que una parte mayoritaria de
los encuestados, un 57.14%, esta de acuerdo con que el salario asignado a los operarios
de embalaje y estiba, sin embargo, un 28.57% esta en desacuerdo, lo que sugiere que una
parte significativa no estd conforme con la remuneracion de estos trabajadores, por otro
lado, un 7.1% de los encuestados se mostrd indiferente, y el mismo porcentaje expreso
estar totalmente de acuerdo con el salarios del personal operativo; Estos resultados
reflejan que, aunque la mayoria apoya la adecuacion del salario, existe una proporcion
relevante de encuestados que cuestiona su idoneidad.

Pregunta 3:

Tabla 14. Estas de acuerdo con la contratacion de personal eventual para cubrir la demanda operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 35.7 35.7 35.7
De acuerdo 8 57.1 57.1 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 11. Estés de acuerdo con la contratacion de personal eventual para cubrir la demanda operativa

Frecuencia
= N w S (6,] [e)} ~N 0]

a

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: La tabla 14 de la pregunta P3 revela que el 57.14% de los
encuestados, estd de acuerdo con la contratacion de personal eventual para cubrir la
demanda operacional de la empresa, por otro lado, un 35.71% estd en desacuerdo,
mientras que un 7.14% expresaron estar totalmente de acuerdo con esta cuestion; Los
resultados mostrados, indican que, aunque una parte mayoritaria apoya la contratacion de
personal temporal, todavia existe una minoria significativa que no estd conforme con esta
practica.

Pregunta 4:

Tabla 15. Consideras que el personal de supervision influye en el costo del servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
Indiferente 1 7.1 7.1 14.3
De acuerdo 8 57.1 57.1 71.4
Totalmente de acuerdo 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 12. Consideras que el personal de supervision influye en el costo del servicio

57.1%
28.6%
7.1% |7.1% '

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

. OO N

Frecuencia
w N

=N

Interpretacion: La tabla 15 de la pregunta P4 revela que la mayoria de los

encuestados (57.14%) esta de acuerdo en que el personal de supervision tiene impacto en
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el resultado econdmico de la empresa, mientras que un 28.57% estd Totalmente de
acuerdo, un 7.14% se mostr6 indiferente y otro 7.14% estd en desacuerdo; este resultado
indica que una amplia mayoria de encuestados un (85.71%) percibe una influencia
positiva del personal de supervision en los resultados econdomicos, mientras que una parte
minoritaria tiene opiniones neutrales o negativas sobre su incidencia.

Pregunta S:

Tabla 16: Consideras que el gasto por refrigerio, esta justificado en términos de costo/beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 42.9 42.9 429
Indiferente 1 7.1 7.1 50.0
De acuerdo 3 21.4 21.4 71.4
Totalmente de acuerdo 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 13: Consideras que el gasto por refrigerio, esta justificado en términos de costo/beneficio

28.6%
21.4%
| 7.1% .

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

42.9%

Frecuencia
w

Interpretacion: La tabla 16 de la pregunta P5 revela que el 42.86% de los
colaboradores encuestados esta en desacuerdo con que el costo otorgado por refrigerio

contribuye al desempefio del personal operativo, mientras que un 28.57% esta
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totalmente de acuerdo y otro 21.43% esta de acuerdo, ademads, un 7.1% se mostro
indiferente a esta cuestion; Estos resultados revelan una division notable en las
opiniones, ya que, aunque un 50.00% considera que el costo del refrigerio tiene un
impacto positivo en el desempeio del personal, un 42.86% lo cuestiona.

Pregunta 6:

Tabla 17: En qué medida estas de acuerdo con el precio del combustible utilizado en los servicios de

mudanza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 35.7 35.7 35.7
Indiferente 4 28.6 28.6 64.3
De acuerdo 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 14: En qué medida estas de acuerdo con el precio del combustible utilizado en los servicios de

mudanza

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Interpretacion: La tabla 17 de la pregunta P6 revela una notable diversidad de
opiniones sobre el precio actual que la empresa incurre en concepto de combustible para

llevar a cabo los servicios de mudanza; Un 35.71% de los encuestados esta de acuerdo;
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Por otro lado, un 35.71% estd en desacuerdo, mientras que un 28.57% se mostro
indiferente a esta cuestion; Estos resultados reflejan una dispersion significativa en las
percepciones, sin un consenso claro, ya que la mayoria de los encuestados se inclina hacia
la neutralidad.

Pregunta 7:

Tabla 18: Consideras que el precio pagado por peajes estd dentro del presupuesto de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 14.3 14.3 14.3
desacuerdo
En desacuerdo 4 28.6 28.6 429
Indiferente 3 21.4 21.4 64.3
De acuerdo 3 21.4 21.4 85.7
Totalmente de acuerdo 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 15: Consideras que el precio pagado por peajes esta dentro del presupuesto de costos

28.6%
4
21.4% 21.4%
3
14.3% 14.3%
2
1

0

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: La Tabla 18 revela la percepcion de los encuestados sobre si el
precio pagado por peaje constituye un beneficio para la empresa; A esta cuestion, un
28.57% de los encuestados estd en desacuerdo y un 14.29% estd totalmente en

desacuerdo, mientras que un 21.43% se mostr6 indiferente; Por otro lado, un 21.43% esta
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de acuerdo y un 14.29% estd totalmente de acuerdo, acumulando un 35.72% que
considera que el costo de los peajes, si es beneficioso para la empresa.

Pregunta 8:

Tabla 19: Consideras que el seguro contratado es adecuado en relacién con su costo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 14.3 14.3 14.3
De acuerdo 6 42.9 42.9 57.1
Totalmente de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 16: Consideras que el seguro contratado es adecuado en relacion con su costo

Frecuencia
N w S (6] o))

=

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: La Tabla 19 revela la percepcion de los encuestados sobre la
importancia de contar con una poliza de seguro para para la ejecucion de los servicios;
Del total de los encuestados, un 42.86% esté de acuerdo y otro 42.86% esta totalmente de
acuerdo, sumando un 85.72% que considera importante la contratacion de polizas de
seguro; Por otro lado, un 14.29% de los encuestados se muestra indiferente ante esta
pregunta.

Pregunta 9:
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 35.7 35.7 35.7
Indiferente 4 28.6 28.6 64.3
De acuerdo 4 28.6 28.6 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 17: Consideras adecuado el método de depreciacion aplicado

35.7%
5
28.6% 28.6%

4
S 3
c
()
=]
)
s 2

1

0

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion: La Tabla 20 muestra las opiniones de los encuestados sobre si el

método de depreciacion aplicado en la empresa es adecuado, los resultados revelan una

distribucion de opiniones donde un 35.71% de los encuestados esta en desacuerdo con la

cuestion, mientras que un 28.57% estd indiferente y otro 28.57% estd de acuerdo;

Ademas, un 7.14% se muestra totalmente de acuerdo con el método aplicado.

Estos resultados indican que, si bien hay una tendencia hacia la desaprobacion del

método actual (35.71% en desacuerdo), sin embargo, un porcentaje de igual proporcién

de encuestados lo considera adecuado.

Pregunta 10:
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Tabla 21: Estas de acuerdo con la politica de mantenimiento preventivo adoptada por la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 35.7 35.7 35.7
Indiferente 5 35.7 35.7 71.4
De acuerdo 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 18: Estas de acuerdo con la politica de mantenimiento preventivo adoptada por la empresa

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Interpretacion: La Tabla 21 revela la percepcion de los encuestados en relacion
a la politica actual de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte, los
resultados presentan que una mayoria significativa de los encuestados (35.71%) est4 en
desacuerdo, mientras que un 35.71% se mostré una posicion indiferente; Ademas, otro
28.57% expreso estar de acuerdo con la politica de la empresa.

Estos resultados indican que, aunque una parte relevante de los encuestados apoya
la politica actual, hay una mayoria que no la considera adecuada, lo que sugiere que existe
una necesidad de revision o mejora en las politicas de mantenimiento preventivo
implementadas por la empresa.

Pregunta 11:



68

Tabla 22: Existe un control eficiente en el uso adecuado de los materiales de embalaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 28.6 28.6 28.6
Indiferente 5 35.7 35.7 64.3
De acuerdo 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 19: Existe un control eficiente en el uso adecuado de los materiales de embalaje

Frecuencia
w D [9,]

N

=

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Interpretacion: La Tabla 22 muestra las opiniones de los encuestados sobre la
eficiencia del control en el uso adecuado de los materiales de embalaje en la empresa,
donde los resultados demuestran que la mayoria tiene una percepcion neutra y negativa,
un 28.57% esta en desacuerdo y un 35.71% se mostré indiferente ante esta cuestion; Por
otra parte, solo un 35.71% esta de acuerdo en que el control es eficiente.

Pregunta 12:

Tabla 23: Consideras adecuado el proceso de adquisicion de suministros de embalaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 429 429 429
Indiferente 3 21.4 21.4 64.3
De acuerdo 5 35.7 35.7 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 20: Consideras adecuado el proceso de adquisicion de suministros de embalaje

Frecuencia
w

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Interpretacion: La Tabla 23 presenta las opiniones de los encuestados sobre el
proceso y control relacionados a la adquisicion de suministros de embalaje en la empresa;
Los resultados indican una inclinacion negativa, donde un 42.86% esta en desacuerdo;
Por el contrario, un 35.71% de los encuestados esta de acuerdo con el proceso y control,
mientras que un 21.43% se muestra indiferente a esta pregunta.

Pregunta 13:

Tabla 24: Consideras efectiva la maquinaria y herramientas de embalaje utilizadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 42.9 42.9 42.9
De acuerdo 7 50.0 50.0 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0




Figura 21: Consideras efectiva la maquinaria y herramientas de embalaje utilizadas

Frecuencia
N w H (6, o)) ~
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En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: La Tabla 24 muestra las opiniones de los encuestados sobre la

efectividad relacionado con el uso adecuado de equipos y herramientas de embalaje; Los

resultados reflejan una opinion dividida, sin embargo, existe una inclinacion positiva,

donde un 50.0% de los colaboradores encuestados estd de acuerdo y un 7.14% esta

totalmente de acuerdo con la efectividad de los equipos y herramientas de embalaje; Por

otro lado, un 42.86% esta en desacuerdo con esta cuestion.

Analisis descriptivos de la variable rentabilidad

Pregunta 14:

Tabla 25: El negocio de transporte genera utilidad neta suficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indiferente 1 7.1 7.1 7.1
De acuerdo 6 429 429 50.0
Totalmente de acuerdo 7 50.0 50.0 100.0
Total 14 100.0 100.0
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Figura 22: El negocio de transporte genera utilidad neta suficiente

Frecuencia
w H (6, o)) ~

N

7.1%

[N

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: La Tabla 25 presenta las opiniones de los encuestados sobre si el
negocio de transportes genera utilidades, los resultados revelan en la mayoria de los
encuestados una percepcion positiva, donde un 50.00% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo y un 42.86% esta de acuerdo, sumando un 92.86% que considera que el
negocio de transportes efectivamente genera utilidades; Por otro lado, un 7.14% de los
encuestados se muestra indiferente ante esta cuestion.

Pregunta 15:

Tabla 26: En tu opinion, las obligaciones tributarias afectan la utilidad neta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
Indiferente 1 7.1 7.1 14.3
De acuerdo 9 64.3 64.3 78.6
Totalmente de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 23: En tu opinion, las obligaciones tributarias afectan la utilidad neta
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Interpretacion: La Tabla 26 muestra las opiniones de los encuestados sobre si las
obligaciones tributarias afectan la utilidad neta, los resultados indican una percepcioén
positiva por la mayoria de los encuestados, un 64.3% de los encuestados esta de acuerdo
y un 21.4% esta totalmente de acuerdo, sumando un 85.72% que considera que las
obligaciones tributarias afectan la rentabilidad financiera de la compafia, por otro lado,
un 7.14% esta en desacuerdo y otro 7.14% se muestra indiferente ante esta cuestion.
Pregunta 16:

Tabla 27: Estés de acuerdo con el manejo actual de los recursos propios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4
Indiferente 5 35.7 35.7 571
De acuerdo 5 35.7 35.7 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 24: Estas de acuerdo con el manejo actual de los recursos propios
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Interpretacion: La Tabla 27 muestra las opiniones de los encuestados sobre el
manejo de los fondos propios por parte de la empresa, los resultados revelan una
distribucion variada de opiniones, donde un 14.29% esta en desacuerdo y un 7.14% esta
totalmente en desacuerdo, sumando un 21.43% que considera que el manejo de los fondos
propios no es adecuado; Por otro lado, un 35.71% estd de acuerdo y otro 7.1% esta
totalmente de acuerdo, acumulando un 42.85% que ve el manejo de los fondos como
adecuado. Ademas, un 35.71% de los encuestados se muestra indiferente.

Pregunta 17:

Tabla 28: El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante cualquier eventualidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
De acuerdo 10 71.4 71.4 78.6
Totalmente de acuerdo 3 214 214 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 25: El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante cualquier eventualidad
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Interpretacion: La Tabla 28 presenta las opiniones de los encuestados sobre si el
patrimonio de la empresa le permite tener solidez ante cualquier eventualidad; Estos
resultados reflejan una percepcion positiva por la mayoria de los encuestados, ya que un
71.43% estd de acuerdo y un 21.43% esta totalmente de acuerdo, sumando un 92.86%
que considera que el patrimonio de la empresa proporciona solidez ante eventuales
dificultades, solo un 7.14% esta en desacuerdo con esta cuestion.

Pregunta 18:

Tabla 29: En qué medida la empresa requiere de fondos externos para operar eficientemente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 3 21.4 21.4 28.6
Indiferente 4 28.6 28.6 571
De acuerdo 6 42.9 42.9 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 26: En qué medida la empresa requiere de fondos externos para operar eficientemente
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Interpretacion: La Tabla 29 muestra las opiniones de los encuestados sobre si la
empresa requiere de fondos externos para generar su rentabilidad; Un 7.14% esta
totalmente en desacuerdo y un 21.43% esta en desacuerdo, lo que suma un 28.57% que
considera que la empresa no necesita recurrir a fondos externos para ser rentable; Sin
embargo, un 42.86% esta de acuerdo que la empresa si requiere de fondos externos;
Ademas, un 28.57% de los encuestados se muestra indiferente ante esta cuestion.

Pregunta 19:

Tabla 30: Los ingresos obtenidos por los servicios cubren los gastos operativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
Indiferente 1 7.1 7.1 21.4
De acuerdo 8 57.1 57.1 78.6
Totalmente de acuerdo 3 21.4 214 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 27: Los ingresos obtenidos por los servicios cubren los gastos operativos
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Interpretacion: La Tabla 30 refleja las percepciones de los encuestados sobre si
los ingresos obtenidos por los servicios que ofrece la empresa cubren todos los costos
operativos que demanda el negocio, Los resultados indican una fuerte tendencia positiva,
el 57.14% de los encuestados estd de acuerdo y el 21.43% esta totalmente de acuerdo, lo
que representa un 78.57% que considera que los ingresos de la compaiiia son suficientes
para cubrir los costos operativos, por otra parte, solo un 14.29% esta en desacuerdo y un
7.14% se mostr6 indiferente a esta pregunta.

Pregunta 20:

Tabla 31: Su empresa esta usando eficientemente los activos con el fin de lograr sus objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 35.7 35.7 35.7
Indiferente 3 21.4 21.4 571
De acuerdo 5 35.7 35.7 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0




77

Figura 28: Su empresa esta usando eficientemente los activos con el fin de lograr sus objetivos
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Interpretacion: La Tabla 31 muestra las opiniones de los encuestados acerca de
si la empresa esté utilizando eficientemente sus activos para lograr sus objetivos, ante esta
cuestion, un 35.71% de los encuestados esta de acuerdo y un 7.1% esta totalmente de
acuerdo, lo que suma un 42.85% que considera que la empresa estd usando
adecuadamente sus activos; Por otro lado, un 35.71% estd en desacuerdo, lo que revela
que una parte significativa de los colaboradores encuestados no comparte esa opinion,
ademas, un 21.43% se mostro indiferente.

Pregunta 21:

Tabla 32: Consideras que los activos fijos estan siendo aprovechados eficientemente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
Indiferente 1 7.1 7.1 21.4
De acuerdo 6 42.9 429 64.3
Totalmente de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 29: Consideras que los activos fijos estan siendo aprovechados eficientemente
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Interpretacion: La Tabla 32 revela la percepcion de los encuestados acerca de si
los activos fijos tangibles estan siendo aprovechados eficientemente; A esta cuestion, un
42.86% de los encuestados esta de acuerdo y un 35.71% esta totalmente de acuerdo, lo
que suma un 78.57% que considera que los activos tangibles aportan rentabilidad a la
empresa; Por otra parte, un 14.29% esta en desacuerdo, y un 7.14% se mostr6 indiferente,
lo que sugiere que una minoria no percibe o no estd segura de que estos activos
contribuyan a la rentabilidad.

Pregunta 22:

Tabla 33: Consideras que la empresa cuenta con activos adecuados para sus operaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 6 42.9 42.9 42.9
Indiferente 2 14.3 14.3 57.1
De acuerdo 4 28.6 28.6 85.7
Totalmente de acuerdo 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 30: Consideras que la empresa cuenta con activos adecuados para sus operaciones
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Interpretacion: La Tabla 33 revela la opinion de los encuestados respecto a la
cuestion si la empresa cuenta con los activos adecuados para responder a la demanda
operativa, en el que un 42.86% de los colaboradores encuestados estan en desacuerdo con
que la empresa disponga de los activos suficientes para satisfacer la demanda operativa,
lo cual puede ser una sefial de preocupacion respecto a la capacidad operativa de la
empresa; Por otro lado, un 28.57% de los encuestados esta de acuerdo y un 14.29% esta
totalmente de acuerdo, lo que representa un 42.86% que considera que la empresa tiene
los activos necesarios, ademas, un 14.3% se muestra indiferente a esta cuestion.
Pregunta 23:

Tabla 34: La eficiencia econémica impacta en los resultados sobre ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
De acuerdo 6 42.9 42.9 50.0
Totalmente de acuerdo 7 50.0 50.0 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 31: La eficiencia econdmica impacta en los resultados sobre ventas
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Interpretacion: La Tabla 34 revela la opinion de los encuestados sobre si la
rentabilidad econdmica influye en la toma de decisiones de los directivos de la empresa,
en este aspecto, el 50.00% de los colaboradores encuestados esta totalmente de acuerdo
en que la rentabilidad tiene un impacto directo en las decisiones empresariales, mientras
que el 42.86% esta de acuerdo con esta afirmacion, esto suma un total del 92.86% que
considera que la rentabilidad econdmica es un indicativo clave para los directivos al tomar
decisiones, mientras que solo un 7.14% est4 en desacuerdo, este resultado, es un indicador
que la mayoria de los colaboradores encuestados esta de acuerdo en que la rentabilidad
econdmica tiene un papel importante en la gestion empresarial.

Pregunta 24:

Tabla 35: Consideras que tu empresa calcula adecuadamente la rentabilidad sobre ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
En desacuerdo 7 50.0 50.0 64.3
De acuerdo 4 28.6 28.6 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 32: Consideras que tu empresa calcula adecuadamente la rentabilidad sobre ventas
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Interpretacion: La Tabla 35 presenta las respuestas sobre si la empresa calcula
adecuadamente el precio de venta de los servicios que ofrece, ante esta cuestion, un 50.0%
esta en desacuerdo con la cuestion, lo que sugiere que la mitad de los participantes percibe
que el calculo de los precios de los servicios no es el adecuado; Ademas, un 14.29% esta
totalmente en desacuerdo, lo que revela una fuerte percepcion de que la empresa no
calcula correctamente los precios de venta; Por otro lado, el 28.57% de los encuestados
esta de acuerdo y que solo un 7.14% esta totalmente de acuerdo, sumando un 35.71% de
percepcion positiva sobre este aspecto.

Pregunta 25:

Tabla 36: Consideras que la empresa tiene una gestion adecuada para incrementar sus ventas netas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
En desacuerdo 5 35.7 35.7 50.0
Indiferente 3 21.4 21.4 71.4
De acuerdo 3 21.4 21.4 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 33: Consideras que la empresa tiene una gestion adecuada para incrementar sus ventas netas
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Interpretacion: La Tabla 36 presenta las opiniones sobre si la empresa evidencia
una gestion adecuada para incrementar sus ventas, ante esta cuestion, los resultados
muestran que un 35.71% esta en desacuerdo, mientras que un 14.29% esté totalmente en
desacuerdo, lo que significa que un 50.0% tiene una percepcion negativa respecto a la
gestion del proceso de ventas; Por otro lado, un 21.43% de los encuestados es indiferente,
lo que podria indicar una falta de conocimiento o interés en este aspecto especifico de la
empresa; Sin embargo, un 21.43% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa
maneja una gestion de ventas adecuada, y un 7.14% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 26:

Tabla 37: La empresa alcanzo las ventas proyectadas durante el ultimo periodo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3
Indiferente 5 35.7 35.7 50.0
De acuerdo 6 42.9 42.9 92.9
Totalmente de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 34: La empresa alcanz las ventas proyectadas durante el ultimo periodo
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 37 reflejan que la mayoria de los
colaboradores encuestados tiene una percepcion positiva respecto al cumplimiento de las
metas de ventas en 2022; donde un 42.86% esta de acuerdo y un 7.14% totalmente de
acuerdo, lo que indica que un 50.0% de los participantes considera que la empresa alcanzo
sus ventas proyectadas. Por otro lado, un 35.71% de los encuestados se muestra
indiferente, lo que sugiere una falta de comunicacion, interés o conocimiento respecto a
las proyecciones de ventas; Finalmente, un 7.14% estd en desacuerdo y un 7.14%
totalmente en desacuerdo con esta cuestion; A pesar de que existe una mitad de
encuestados que tiene opinion positiva sobre el cumplimiento de las ventas proyectadas,
el porcentaje significativo de respuestas indiferentes y negativas sugiere que la empresa

podria fortalecer la comunicacidn interna respecto a las metas y logros de ventas.

Estadistica de las Dimensiones de la variable “costo de servicio”
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Tabla 38: Percepcion de la Dimension costo de mano de obra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Nivel bajo 6 429 429 429
Nivel medio 4 28.6 28.6 71.4
Nivel alto 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Figura 35: Percepcion de la Dimension costo de mano de obra
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Interpretacion: La tabla 38 sobre la percepcion de la dimension "Costo de mano
de obra”, revela que la mayoria de los encuestados (42.86%) considera que el costo de la
mano de obra se encuentra en un nivel bajo, mientras que un 28.57% lo percibe como un
costo medio, y una parte de igual (28.57%) lo clasifica en un nivel alto; aunque predomina
la percepcion de que el costo de mano de obra es bajo, lo cual puede reflejar en una

politica salarial ajustada.

Tabla 39: Percepcion de la Dimension costo de transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 5 35.7 35.7 35.7
Nivel medio 8 571 57.1 92.9
Nivel alto 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0




85

Figura 36: Percepcion de la Dimension costo de transporte

Frecuencia
N w SN (6] o)) ~ (o]

=

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacion: La tabla 39 sobre la percepcion de la dimension "Costo de
transporte" muestra que una gran mayoria de encuestados (57.14%) considera que el costo
de transporte se encuentra en un nivel medio, mientras que solo un 7.14% lo percibe como
alto; por otro lado, hay un 35.71% de los encuestados, que percibe al costo de transporte
como nivel bajo, Estos resultados sugieren, que la mayoria de los participantes considera
que el costo de transporte es razonable o equilibrado; si bien algunos perciben un costo

alto, no es una preocupacion predominante para la mayoria de los encuestados.

Tabla 40: Percepcion de la Dimension costo de embalaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 6 42.9 42.9 42.9
Nivel medio 4 28.6 28.6 71.4
Nivel alto 4 28.6 28.6 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 37: Percepcion de la Dimension costo de embalaje
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Interpretacion: La tabla 40 sobre la percepcion de la dimension "Costo de
embalaje" revela que el 42% de los encuestados considera que este costo se encuentra en
un nivel bajo, mientras que un 28.57% lo percibe como un costo de nivel medio, y otro
28.57% lo clasifica en un nivel alto, aunque una proporcién importante considera que el
costo de embalaje es bajo, hay un nimero significativo que considera que el costo de
embalaje es alto, esto podria estar relacionado con la funcion que desarrolla cada
participante.

Estadistica de las Dimensiones de la variable “Rentabilidad”

Tabla 41: Percepcion de la Dimension rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 4 28.6 28.6 28.6
Nivel medio 6 429 429 71.4
Nivel alto 4 28.6 28.6 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 38: Percepcion de la Dimension rentabilidad financiera
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Interpretacion: La tabla 41 relacionado a la percepcion de encuestados de la
dimension Rentabilidad financiera, muestra que la mayoria un (42.86%) considera que
la rentabilidad financiera de la empresa se encuentra en un nivel medio, mientras que un
28.57% la percibe en un nivel alto, y otro 28.57% considera que esta dimension se

encuentra en un nivel bajo de rentabilidad.

Tabla 42: Percepcion de la Dimension rentabilidad econdmica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 5 35.7 35.7 35.7
Nivel medio 7 50.0 50.0 85.7
Nivel alto 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 39: Percepcion de la Dimension rentabilidad econdomica
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Interpretacion: La tabla 42 sobre la percepcion de la dimension Rentabilidad
econdmica, refleja que la mayoria de encuestados un (50%) considera que la rentabilidad
economica de la empresa estd en un nivel medio, mientras que un 35.71% lo considera en
un nivel bajo, y solo un 14.29% la percibe como alto; este resultado sugiere que si bien
hay un grupo importante de colaboradores lo percibe como estable, hay una inclinacién

hacia la existencia de deficiencias econdmicas.

Tabla 43: Percepcion de la Dimension rentabilidad sobre las ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nivel bajo 6 429 429 429
Nivel medio 6 429 429 85.7
Nivel alto 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Figura 40: Percepcion de la Dimension rentabilidad sobre las ventas
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Interpretacion: La tabla 43 muestra la percepcion de la dimension Rentabilidad
sobre las ventas, en el cual, se encuentra distribuida entre los niveles medio (42.86%) y
bajo (42.86), y solo un 14.29% la considera alta; Este resultado refleja que muy pocos
colaboradores consideran que la rentabilidad sobre las ventas genera un retorno
econdmico suficiente para sostener o impulsar el negocio.
Analisis de estados financieros

Estado de situacion financiera.

Tabla 44: Analisis horizontal del estado de situacion financiera 2021-2022 (Activo)

Periodo Periodo (2022 -

ACTIVO 2021 2022 2021) Porcentaje
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 526,556 412,161 -114,395 -27.75%
Cuentas por Cobrar Comerciales 367,231 344,300 -22,931 -6.66%
Cuentas por Cobrar al Personal Dic. Gernt. 119,627 179,912 60,285 33.51%
Cuentas por cobrar diversas 134,937 142,311 7,374 5.18%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,148,351 1,078,684 -69,667 -6.46%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo. 4274281 4,414,210 139,929 3.17%
Intangibles 27,373 27,373

Deprec. y Amortiz. Acumulada -2,345283 -2,577,969  -232,687 9.03%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,956,371 1,863,614 -92,758 -4.98%
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TOTAL ACTIVOS 3,104,722 2,942,298  -162,424 -5.52%

Analisis del activo del estado de situacion financiera:

La tabla 44 presenta un analisis horizontal del estado de situacion financiera de
los periodos 2021 y 2022, en el que se aprecia el comportamiento de las cuentas del
activo; En el activo corriente, se observa una reduccion del 6.46% en total, debido
principalmente a una disminucion del efectivo y equivalente de efectivo en un 27.75%,
las cuentas por cobrar comerciales también registra una caida de 6.66%; Sin embargo, las
cuentas por cobrar al personal y directivos, aumentaron en 33.51%, y cuentas por cobrar

diversas en un 5.18%, lo cual contrarresta en parte la reduccion general.

Con relacion al activo no corriente, se observa un leve incremento del 3.17% en
el activo fijo de la empresa, sin embargo, la depreciacion acumulada, mostré6 un
incremento del 9.03%, lo que implica una mayor deduccion en el valor neto del activo

fijo al cierre del periodo 2022.

Tabla 45: Analisis horizontal de estado de situacion financiera 2021-2022 (Pasivo y patrimonio)

Periodo Periodo (2022 -

PASIVO Y PATRIMONIO 2021 2022 2021) Porcentaje
PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar 327,769 317,179  -10,590 -3.34%
Remuneraciones por Pagar 0 187 187 100.00%
Cuentas por Pagar Comerciales 36,983 75,836 38,853 51.23%
Beneficios Sociales a los Trabajadores 8,437 318 -8,119  -2553.14%
Cuentas por pagar Diversas Terceros 132,728 114,298  -18,430 -16.12%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 505,917 507,818 1,901 0.37%
PASIVO NO CORRIENTE

Distribucion de dividendos por pagar 320,756 190,000 -130,756 -68.82%
Participacién en las Utilidades de trab. 35,813 19,960 -15,853 -79.42%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 356,569 209,960 -146,609 -69.83%
TOTAL PASIVO 862,486 717,778 -144,708 -20.16%
PATRIMONIO

Capital Social 1,592,527 1,592,527
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Reserva Legal 210,979 254,424 43,445 17.08%
Resultados Acumulados 4271 196,389 192,118 97.83%
Resultado del Ejercicio 434,459 181,180 -253,280 -139.79%
TOTAL PATRIMONIO 2,242,236 2,224,520 -17,716 -0.80%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,104,722 2,942,298 -162,424 -5.52%

Analisis del activo del estado de situacion financiera:

En la tabla 45, se presenta el pasivo y patrimonio de la empresa; En el pasivo corriente,

el crecimiento fue minimo 0.37%, con un aumento notable en cuentas por pagar

comerciales 51.23% y una reduccion significativa en beneficios sociales a trabajadores (-

2553.14%).

En el pasivo no corriente, la disminucion fue mas marcada (-69.83%), debido a la

reduccién en dividendos por pagar y participacion en las utilidades de los trabajadores.

El patrimonio total de la empresa, se observd una reduccion marginal de 0.80%,

impulsada por una caida del 139.79% en el resultado del ejercicio; A pesar del aumento

en la reserva legal (17.08%) y en los resultados acumulados (97.83%), el decrecimiento

en el resultado del ejercicio afectd negativamente el total del patrimonio al cierre del

periodo 2022.

Analisis de Estado de resultados

Tabla 46: Analisis horizontal de estado de resultados (2021 - 2022)

Periodo

Periodo

(2022 -

INGRESOS Y GASTOS 2021 2022 2021) Porcentaje
(+)VENTAS NETAS (Ingresos Operacionales) 3,791,126 3,726,504 -64,622 -1.7%
(+)Otros Ingresos Operacionales 705,153 963,624 258,471 26.8%
TOTAL INGRESOS 4,496,278 4,690,128 193,849 4.1%
(-) COSTO DE SEVICIO (Operacionales) -3,078,564 -3,200,154 -121,591 3.8%
UTILIDAD BRUTA 1,417,715 1,489,974 72,259 4.8%
(-) Gastos de Ventas -158,228 -108,068 50,160 -46.4%
(-) Gastos Administrativos -546,915 -779,365 -232,451 29.8%
UTILIDAD OPERATIVA 712,572 602,540 -110,032 -18.3%
OTROS INGRESOS Y GASTOS

(-) Otros Gastos Excepcionales -84,349 -104,652 -20,304 19.4%
(-) Otros Gastos De Gestion -35,971 -188,266  -152,296 80.9%



(+) Otros Ingresos 29,232 3,164 -26,069 -824.0%
(+) Otros Ingresos Excepcionales 4,934 0 -4,934 -

(-) Gastos Financieros -35,856 -39,348 -3,492 8.9%
(+) Ingresos Financieros 67,571 20,516 -47,056 -229.4%
RASULTADO ANTES DE IMPUEST. Y PART. 658,134 293,953 -364,182 -123.9%
(-) Distribucion Legal De La Renta -35,813 -19,111 16,702 -87.4%
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO 622,321 274,842 -347,480 -126.4%
(-) Impuesto A La Renta -187,862 -93,662 94,200 -100.6%
UTILIDAD (o perdida) NETA 434,459 181,180 -253,280 -139.8%
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La tabla 46 presenta un analisis horizontal del estado de resultados de la empresa

correspondiente a los periodos 2021 y 2022, donde se observa que los ingresos

operacionales cayeron en un 1.7%, aunque esto fue compensado en parte por un aumento

de 26.8% en otros ingresos operacionales resultando en un ligero incremento de 4.1%;

Sin embargo, el costo de servicio aument6 en un 3.8%, lo cual afect6 la utilidad bruta,

que solo mostrd un crecimiento del 4.8%.

Los gastos administrativos crecieron un 29.8%, mientras que los gastos de ventas

disminuyeron un 46.4%, como resultado, la utilidad operativa disminuy6 un 18.3%; Por

otro lado, otros gastos de gestion y excepcionales aumentaron considerablemente, lo cual

afecto el resultado antes de impuestos, que cayd un 126.4%, finalmente, la utilidad neta

experimento una disminucion significativa del 139.8%.

Tabla 47: Analisis vertical de estado de resultados (periodo 2022)

INGRESOS Y GASTOS Periodo 2022 Porcentaje
(+)VENTAS NETAS (Ingresos Operacionales) 3,726,504 100.00%
(+)Otros Ingresos Operacionales 963,624 25.86%
TOTAL INGRESOS 4,690,128 125.86%
(-) COSTO DE SEVICIO (Operacionales) -3,200,154 -85.88%
UTILIDAD BRUTA 1,489,974 39.98%
(-) Gastos de Ventas -108,068 -2.90%
(-) Gastos Administrativos -779,365 -20.91%
UTILIDAD OPERATIVA 602,540 16.17%
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0.00%
(-) Otros Gastos Excepcionales -104,652 -2.81%
(-) Otros Gastos De Gestion -188,266 -5.05%
(+) Otros Ingresos 3,164 0.08%



93

(-) Gastos Financieros -39,348 -1.06%
(+) Ingresos Financieros 20,516 0.55%
RASULTADO ANTES DE IMPUEST. Y PART. 293,953 7.89%
(-) Distribucion Legal De La Renta -19,111 -0.51%
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO 274,842 7.38%
(-) Impuesto A La Renta -93,662 -2.51%
UTILIDAD (o perdida) NETA 181,180 4.86%

Determinacion de los ratios financieros 2021-2022

Indicadores financieros

Tabla 48: Ratio de Rentabilidad Econdémica ROA

Rentabilidad Economica

ROA 2021 2022
_ (Beneficios brutos) « (434.459) (181150,
100 = e =14.0% = e =6.2%
(Activo Total) (3,104,722) (2,242,298)
0.14 0.062

La tabla 47, muestra la Rentabilidad Economica (ROA) de la empresa del periodo
2021 al 2022, que disminuyo significativamente de 14.0% a 6.2%, indicando una menor
eficiencia en el uso de sus activos para generar beneficios, esta caida sugiere que, en el
afio 2022, la empresa enfrento6 dificultades para mantener la misma rentabilidad obtenida

en el afio anterior, posiblemente debido a mayores gastos de gestion.

Tabla 49: Ratio de Rentabilidad Financiera ROE

Rentabilidad Financiera ROE 2021 2022
(Beneficio Neto) (434,459) (181,180)
= X 100 = e =19.0% = e =8.1%
(Fondos Propios) (2,242,236) (2,224,520)
0.19 0.081

La tabla 49, muestra la Rentabilidad Financiera (ROE) de la empresa el mismo
que disminuy6 de 19.0% en el afio 2021 a 8.1% en el afio 2022, lo cual refleja una menor

capacidad para generar beneficios a partir de los fondos propios, esta caida sugiere que la
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empresa fue menos eficiente en 2022 en cuanto a la generacion de rendimientos para sus
accionistas.

Tabla 50: Ratio de Rentabilidad Comercial ROS

Rentabilidad Comercial ROS 2021 2022
_ (Utilidad Neto) < (434,459) (181,180)
100 i =9.0% i =4.0%
(Ventas Netas) (4,496,278) (4,690,128)
0.09 0.04

La tabla 50, muestra la Rentabilidad Comercial (ROS), que disminuy6 del 9.0%
en el afio 2021 a 4.0% en el afio 2022, indicando que la empresa generdé menos utilidad
neta por cada unidad (sol) de ventas, esta reduccion en la rentabilidad comercial sugiere
un menor margen de beneficio, posiblemente debido a mayores costos operativos o una

disminucion en la eficiencia operativa.

Tabla 51: Ratio de Rentabilidad Operativa

Ratio Rentabilidad Operativa 2021 2022
(Utilidad operativa) 712,572 602,540
= = e =0.16 = e =0.13
(Ventas Netas) 4,496,278 4,690,128
0.16 0.13

La tabla 51, muestra la Rentabilidad Operativa, el cual disminuy6 de 16% en el
afno 2021 a 13% en el afio 2022, reflejando una reduccion en la eficiencia con la cual la
empresa genera ganancias operativas a partir de sus ventas; Esta caida puede deberse a
un aumento en los gastos operativos que no fue compensado por el crecimiento en las
ventas en dicho periodo, lo que impacta negativamente la capacidad de la empresa para

convertir ingresos en beneficios operativos.
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Tabla 52: Ratio de Margen de utilidad antes de impuestos

Ratio Margen de utilidad antes de

. 2021 2022
impuestos
(Utilidad antes de impuestos) (658,134) (293,953)
= = e =0.14 = e =0.06
(Ventas Netas) (4,496,278) (4,690,128)
0.14 0.06

Segun muestra la tabla 52, el Margen de Utilidad antes de Impuestos disminuy6
del 14% en el ano 2021 al 6% en el afio 2022; Esto indica que la empresa generé6 menos
utilidad antes de impuestos en relacion con sus ventas en el afio 2022 comparado con el
afio anterior; Esta reduccion podria estar relacionada con un aumento en los costos
operativos o en los gastos extraordinarios, afectando la rentabilidad antes de aplicar la
carga tributaria.

Indicadores de liquidez y solvencia:

Tabla 53: Razon financiera de liquidez

Razoén financiera de liquidez 2021 2022
(Activo corriente) 1,148,351 1,078,684
= = e =2.30 i =2.1
(Pasivo corriente) 505,917 507,818
2.3 2.1

La tabla 53, muestra la razén de liquidez, que mide la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, disminuy6 ligeramente de 2.3 en el afio 2021
a 2.1 en el afio 2022; Esto significa que, aunque la empresa aln tiene activos corrientes
suficientes para cubrir sus pasivos corrientes, su margen de seguridad para cumplir con
estas obligaciones se ha reducido.

Este cambio podria indicar una menor disponibilidad de activos liquidos en
relacion con sus deudas a corto plazo, lo cual es importante monitorear para evitar

posibles problemas de liquidez en el futuro.
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Tabla 54: Razon financiera de liquidez Absoluta

Razon financiera de liquidez

Absoluta 2021 2022
(Caja y Bancos + Valores) 526,556 412,161
= = e =1.04 = e =0.81
(Pasivo corriente) 505,917 507,818
1.04 0.81

La razoén de liquidez absoluta, que evalua la capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones a corto plazo considerando solo los activos mas liquidos (como caja y
bancos) frente a los pasivos corrientes, segiin muestra la tabla 54, disminuy6 de 1.04 en
el afio 2021 a 0.81 en el afio 2022; Esta reduccién implica que la empresa tiene menos
efectivo y valores inmediatos para cubrir sus obligaciones a corto plazo, pasando de tener
un excedente a no alcanzar el monto total necesario para cubrir estos pasivos.

Esta disminucion puede indicar una menor capacidad para afrontar compromisos

inmediatos sin recurrir a otros activos menos liquidos.

Tabla 55: Ratio de Endeudamiento

Ratio de Endeudamiento 2021 2022
(Pasivo) 862,486 717,778
= = e =0.38 = e =0.32
(Patrimonio Neto) 2,242,236 2,224,520
0.38 0.32

El ratio de endeudamiento, que mide la proporcién de los pasivos en relacion con
el patrimonio neto de la empresa, en la tabla 55 se observa que disminuy6 de 0.38 en el
afio 2021 a 0.32 en el afio 2022; Esta reduccion indica que la empresa ha reducido su
dependencia de fuentes de financiamiento externas, lo cual podria mejorar su estabilidad

financiera al disminuir su exposicion al riesgo de endeudamiento.
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Una menor relacidon de pasivo sobre patrimonio también sugiere un mayor
margen de maniobra en su estructura de capital, permitiendo que la empresa enfrente

mejor sus obligaciones sin recurrir excesivamente a la deuda.

4.1.2. Prueba de hipotesis
A. Confiabilidad con Alfa de Cronbach

Se llevd a cabo un andlisis de confiabilidad utilizando el coeficiente de
consistencia interna Alfa de Cronbach para cada variable, los resultados obtenidos
mediante el software estadistico SPSS, que incluyen los valores obtenidos del estadistico

Alfa de Cronbach, se presentan en las tablas 56 y 58.

Tabla 56: Coceficiente alfa de Cronbach para la variable “costo de servicio”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.790 13

Interpretacion: La tabla 56, muestra la evaluacion de la confiabilidad del
instrumento de la variable “costo de servicio”, analizada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, dio como resultado el valor 0.790 con 13 items, lo cual refleja una consistencia
interna alta, conforme a los criterios establecidos en la investigacion psicométrica y social
(ver tabla 11); Un Alfa de Cronbach en el rango de 0.61 a 0.80 indica que los items de la
escala estan bien correlacionados entre si y miden de coherentemente el constructo "costo
de servicio".

Por tanto, la escala presenta una fiabilidad adecuada y se sitia dentro de los

valores aceptables de confiabilidad estadistica, esto indica que la escala es fiable para
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evaluar la variable en cuestion en estudios similares o futuros analisis, garantizando la

obtencion de resultados consistentes.

Tabla 57: Analisis de coeficiente alfa de Cronbach para de la variable "costo de servicio".

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion

Media de escala si . Alfa de Cronbach
. escala si el total de .
Items el elemento se ha si el elemento se
.. elemento se ha elementos ..
suprimido . . ha suprimido
suprimido corregida
P1 39.64 41.324 0.495 0.769
P2 39.57 42.418 0.448 0.774
P3 39.64 42.401 0.413 0.777
P4 38.93 44.533 0.377 0.780
P5 39.64 38.247 0.566 0.760
P6 40.00 47.231 0.115 0.800
P7 40.07 41.456 0.360 0.785
P8 38.71 46.066 0.283 0.787
P9 39.93 40.379 0.632 0.756
P10 40.07 44.687 0.362 0.781
P11 39.93 47.918 0.068 0.802
P12 40.07 42.379 0.516 0.768
P13 39.79 37.566 0.768 0.739

Interpretacion: La Tabla 57 presenta el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach
aplicada a los items de la variable "costo de servicio"; Los resultados indican que la
eliminacion de ciertos items, como P6 y P11, podria aumentar el Alfa de Cronbach,
sugiriendo que estos items tienen una menor consistencia interna con respecto al resto;
Sin embargo, el coeficiente global, que varia entre 0.739 y 0.802, sugiere que la escala
tiene una consistencia interna adecuada en general; Esto indica que, a pesar de algunas
variaciones en la correlacion de items individuales, la escala mide de coherentemente el

constructo "costo de servicio".
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Tabla 58. Coeficiente alfa de Cronbach para la variable “Rentabilidad”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.838 13

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento para la variable “Rentabilidad”,
como se muestra en la Tabla 58, arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.838 con 13
items evaluados, este resultado refleja una consistencia interna muy alta, de acuerdo con
los criterios establecidos en la investigacion psicométrica y social presentada en la tabla
11; Un Alfa de Cronbach en el rango de 0.838 es indicador que los items de la escala
estan bien correlacionados entre si y miden de manera coherente el constructo

"Rentabilidad"

Tabla 59. Analisis de coeficiente alfa de Cronbach para los items de la variable “Rentabilidad”

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion
Media de escala si Alfa de Cronbach
, escala si el total de
Items el elemento se ha si el elemento se
elemento se ha elementos
suprimido ha suprimido
suprimido corregida
P14 41.57 55.802 0.057 0.848
P15 42.00 52.000 0.367 0.834
P16 42.79 45.874 0.688 0.811
P17 41.93 51.302 0.472 0.829
P18 42.93 50.687 0.358 0.835
P19 42.14 48.747 0.537 0.823
P20 42.86 45.516 0.736 0.808
P21 42.00 47.846 0.547 0.822
P22 42.86 47.978 0.459 0.829
P23 41.64 54.401 0.134 0.847
P24 43.36 43.170 0.713 0.807
P25 43.29 46.835 0.515 0.825

P26 42.64 47.170 0.620 0.817
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Interpretacion: La tabla 59 muestra el analisis del Alfa de Cronbach para cada
item individualmente, aunque la eliminacion de algunos items, como P14 y P23, podria
aumentar el Alfa de Cronbach, el coeficiente global, que varia entre 0.807 y 0.848, indica
que la escala en su totalidad mantiene una consistencia interna adecuada, esto sugiere que,
a pesar de las variaciones en la correlacion de algunos items, la escala es fiable para
evaluar la variable "Rentabilidad" en estudios similares o futuros analisis, garantizando

resultados consistentes.

B. Prueba de normalidad

Para esta investigacion, se consider6 la aplicacion de la prueba de normalidad
utilizando la herramienta conocida como prueba de Shapiro-Wilk, se optd por esta esta
herramienta porque el tamafio de la muestra es menor al valor establecido por la prueba
(n<50); Este test se emplea para evaluar la normalidad de un conjunto de datos, y se basa
en un contraste de hipdtesis que permite determinar si los datos provienen de una
distribucién normal.

La hipotesis nula indica que la muestra se origina en una poblacién con una
distribucion normal, por el contrario, si el valor de p resultante es menor que el nivel de
significancia predefinido (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula, lo que sugiere que la
muestra no sigue una distribucién normal.

A continuacion, se establecen las hipotesis de trabajo:

HO: La muestra de los 14 colaboradores, provienen de una distribucién normal.

H1: La muestra de los 14 colaboradores, no provienen de una distribucion normal.

El resultado de la prueba de normalidad para las variables es:
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Tabla 60: Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos de servicio 0.931 14 0.318
Rentabilidad 0.977 14 0.951

Tabla 61: El resultado de la prueba de normalidad para las variables

Prueba de normalidad Resultado

1. Nivel de significancia x=5%

2. Valor de prueba Shapiro - Wilk

3. Comparacion de p y « p-valor y>«=0305
4. Decision: Acepta Ho:

Interpretacion: La tabla 61, muestran los resultados de la prueba de normalidad
del test de Shapiro-Wilk, el cual fue aplicada a las variables "costo de servicio" y
"Rentabilidad" en una muestra de 14 colaboradores del nivel administrativo y directivo,
los valores de significancia (p) obtenidos para ambas variables son superiores al nivel de
significancia previamente establecido de (0.05), con p=0.318 para "costo de servicio" y
p=0.951 para "Rentabilidad"; Dado que los p-valores son mayores que el nivel de
significancia establecidos, no se rechaza la hipdtesis nula (HO) en ninguno de las
variables, lo que sugiere que los datos provienen de una distribucion normal.; En ese
sentido, el estadistico de prueba utilizado sugiere aplicar el coeficiente de correlacion R
de Pearson, prueba paramétrica cuyos resultados se presentan en la tabla 50.
C. Prueba de contraste de la hipdtesis general

Para el calculo de la prueba de hipdtesis, se analizaron los datos con el fin de
determinar la relacion entre las variables de la investigacion, el analisis se realizod

utilizando el coeficiente de correlacion R de Pearson definido por (Hernandez Sampieri
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& Mendoza Torres, 2020), como “una prueba estadistica para analizar la relacion entre
dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon”, para anélisis, se ha
empleado el software estadistico SPSS.v26.
A continuacion, se formulan las hipétesis estadisticas:

Ho: Los costos de servicio no inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el ano 2022
H1: Los costos de servicio inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa
de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022.

1. Nivel de significancia < = 5%

2. Valor de prueba R de Pearson 0.600

3. Comparacion de p y o« p-valor 0.016 < «= (.05

4. Decision: Rechazo Ho

Tabla 62: Analisis de correlacion de Pearson

Correlaciones
Costos de servicio  Rentabilidad

Costos Correlacion de Pearson 1 0.631

Sig. (bilateral) 0.016

N 14 14
Rentabilidad Correlacion de Pearson 0.631 1

Sig. (bilateral) 0.016

N 14 14

Interpretacion: La correlacion de R de Pearson entre las variables costos de
servicio y la rentabilidad es de 0.631, de acuerdo al rango de correlacion presentada en
la tabla 51, existe una relacion positiva alta entre ambas variables, el valor p de 0.016
demuestra que la relacion es estadisticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05).

Este resultado indica que, a medida que los costos aumentan, también la

rentabilidad tiende a aumentar, lo cual es relevante para entender la dindmica entre estas
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dos variables, dado que la correlacion es significativamente alta, se puede afirmar que

los costos desempefian un papel importante en la rentabilidad de la empresa.

I3

Tabla 63: Valores de correlacion positiva “r” Pearson.

Rango correlacion

r=1 correlacion perfecta
0.81<r<1 correlacion muy alta
0.61 <r<0,80 correlacion alta

0.41 <r<0,60 correlacion moderada
0.21<r<0,40 correlacion baja
0,0<r<0,20 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho. Los costos de mano de obra no inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022
H1: Los costos de mano de obra inciden significativamente en la rentabilidad de la

empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022

Tabla 64: Correlacion de R de Pearson de la dimension costo de mano de obra

Correlaciones
Costo Mano de

obra Rentabilidad
Costo Mano de obra Correlacion de Pearson 1 0.444
Sig. (bilateral) 0.112
N 14 14
Rentabilidad Correlacion de Pearson 0.444 1

Sig. (bilateral) 0.112
N 14 14

Interpretacion: La correlacion entre el costo de mano de obra frente a la
rentabilidad es positiva moderada (“r” = 0.444), Sin embargo, el valor “p” obtenido para

esta correlacion no es estadisticamente significativa, dado que el valor “p” es mayor al

nivel de significancia establecido (0.112 > 0.05).
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Por lo tanto, con base en estos resultados, no se puede rechazar la hipotesis nula
(Ho), lo que sugiere que el costo de mano de obra no incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A. durante el afio

2022.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho. Los costos de transporte no inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022
H1: Los costos de transporte inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa

de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022

Tabla 65: Interpretacion de correlacion de R de Pearson dimension costo de mano de transporte

Correlaciones
Costo de
Transporte Rentabilidad

Costo Transporte Correlacion de Pearson 1 0.617

Sig. (bilateral) 0.019

N 14 14
Rentabilidad Correlacion de Pearson 0.617 1

Sig. (bilateral) 0.019

N 14 14

La correlacion de r de Pearson entre el costo de transporte y la rentabilidad es
alta (0.617), con un valor p de 0.019, lo que indica que, la relacion entre estas dos
variables es significativa al nivel del 5% (p <0.05).

El resultado apoya la hipdtesis alternativa (H1), lo que indica que los costos de
transporte afectan la rentabilidad de la empresa de manera significativa; Por tanto, se
puede concluir que una mayor o menor inversion en costos de transporte esta vinculada
a variaciones en la rentabilidad de la empresa ATLAS INTERNATIONAL SERVICE

S.A. durante el afio 2022.



105

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho. Los costos de embalaje no inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el ano 2022
H1: Los costos de embalaje inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa

de transportes ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante el afio 2022

Tabla 66: Interpretacion de correlacion de R de Pearson dimension costo de mano de embalaje

Correlaciones
Costo de
Embalaje  Rentabilidad
Costo Embalaje Correlacion de Pearson 1 ,619"
Sig. (bilateral) 0.018
N 14 14
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,619" 1
Sig. (bilateral) 0.018
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de esta dimension muestran una correlacion de r de Pearson entre
el costo de embalaje y la rentabilidad es de 0.619, con un valor de significancia (p =
0.018), lo que sugiere que la correlacion es positiva alta, ademas es estadisticamente
significativa dado que el valor de significancia es menor al p valor establecido 5% (p <

0.05).

Esto demuestra que los costos de embalaje tienen una incidencia significativa en
la rentabilidad de la empresa ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A. durante el
afio 2022, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), sugiriendo que un mayor o menor costo de embalaje puede afectar de

manera considerable la rentabilidad de la empresa.
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Este resultado es clave ya que, de las tres dimensiones evaluadas (mano de obra,
transporte y embalaje), el costo de embalaje muestra una relacion significativa con la
rentabilidad, lo que sugiere que una gestion adecuada de este tipo de costos podria ser

fundamental para mejorar los resultados financieros de la empresa.

4.1.3. Discusion de los resultados
Después de haber analizados estadisticamente los datos obtenidos, se procede a
discutir los hallazgos del presente estudio, siguiendo el orden establecido en las

hipotesis de investigacion.

En el capitulo I, se establecié como objetivo principal determinar la incidencia
de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas
International Service S.A. durante el afio 2022, para ello, se aplicaron instrumentos
validados, cuya consistencia interna fue comprobada mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach, los resultados obtenidos fueron de 0.790 para la variable "costos de servicio"
y 0.838 para la variable "rentabilidad", lo que evidencia una alta confiabilidad en los
instrumentos aplicados; Asimismo, se verifico la normalidad de los datos mediante el
test de Shapiro-Wilk, cuyos p-valores (0.318 y 0.951 para costos de servicio y
rentabilidad, respectivamente) fueron superiores al umbral establecido 0.05, esto
confirmo que los datos provienen de una distribucion normal, por lo tanto, se selecciona

la prueba paramétrica R de Pearson para el andlisis de correlacion.

Al aplicar dicha prueba a la hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.631 y un nivel de significancia de 0.016, lo cual es inferior

al valor critico de 0.05, estos resultados indican una relacion positiva alta y
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estadisticamente significativa entre los costos de servicio y la rentabilidad de la
empresa, lo que permite rechazar la hipotesis nula y confirmar la hipdtesis alterna del
estudio, es decir, se concluye que los costos de servicio inciden significativamente en la
rentabilidad de Atlas International Service S.A., por lo tanto, que una adecuada gestion

y control de estos costos puede incrementar los margenes de ganancia de la empresa.

Estos resultados se contrastan con investigaciones previas, como la de (Vasquez
Cayetano, 2021), quien en su estudio sobre la empresa de transporte de carga Nicanor
S.A.C. report6 una correlacion positiva moderada (r = 0.737, p = 0.001) entre las
variables costos de servicio y la rentabilidad, utilizando el coeficiente Rho de Spearman,
su estudio concluyod que los costos operativos tienen un impacto directo en la
rentabilidad de la empresa; De igual forma, (Rodas, 2023), cuyo objetivo de estudio fue
“determinar la influencia de los costos de operacion en la rentabilidad de las empresas
de transporte de material minero en el sector, distrito y durante el periodo 20217, hallo
una relacion significativa a través de la prueba de Chi cuadrado (X? calculado = 40.98 >
X2 tedrico = 26.29, con 16 grados de libertad y p < 0.05), concluyendo que los costos

operativos influyen significativamente en la rentabilidad del sector.

Los resultados presentados, afirman que en el caso de Atlas International Service
S.A., la rentabilidad esta condicionada por el nivel de control y eficiencia en la gestion
de sus costos de servicio, ademas, segun el analisis de los estados financieros, revela
que la empresa presenta un costo de servicio elevado, superior al 80%, lo que indica
deficiencias en el manejo de sus recursos operativos, lo cual puede limitar su capacidad

para generar utilidades y sostenerse en el tiempo.
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En cuanto a la hipotesis especifica 1, el cual plantea que los costos de mano de
obra influyen en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas International Service
S.A. durante el afio 2022, los resultados obtenidos evidencian una relacion baja y no
significativa en relacion a la rentabilidad, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.444, con un nivel de significancia de 0.112, valor superior al umbral de 0.05, por
tanto, no se rechaza la hipotesis nula, lo cual indica que, para este estudio, los costos de
mano de obra no inciden de manera significativa en la rentabilidad de la empresa.

Al analizar la dimension “costo de mano de obra", se observa que existe una
percepcion baja y media respecto a este componente por pare de los encuestados, lo que
podria estar relacionado con diversos factores, como una politica salarial ajustada o
limitada, o incluso una percepcion subjetiva por parte de los encuestados; por otro lado,
también es relevante destacar que muchos trabajadores operativos, especialmente los
conductores, expresan desacuerdo con la escala remunerativa implementada por la
empresa, esta escala se basa principalmente en habilidades y destrezas précticas, sin
tomar en cuenta la formacion técnica, conocimientos ni experiencia laboral previa, lo
cual podria generar desmotivacion y afectar la eficiencia operativa; Desde una
perspectiva contable, se identifico que la planilla del personal operativo representa
aproximadamente el 15% del costo total, si bien este porcentaje no parece determinante
en la rentabilidad general, los hallazgos sugieren que la empresa no esta gestionando de
forma eficiente este recurso, no existe un control riguroso de las horas-hombre
trabajadas, los recorridos efectuados por los conductores ni un seguimiento adecuado a

las actividades diarias del personal operativo, ademas, se detectan periodos prolongados



109

de inactividad laboral, especialmente en temporadas de baja demanda, lo cual representa
un costo oculto que afecta indirectamente la rentabilidad.

Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de (Camac, 2020), en su
estudio titulado "Costos laborales de mano de obra y rentabilidad en la Empresa de
Servicios de Limpieza Todo Eventos S.A.C. —2018", en dicha investigacion, se obtuvo
un coeficiente de Pearson de 0.217 y un nivel de significancia de 0.333, concluyendo
que no existia una relacion significativa entre los costos laborales y los indicadores
financieros de rentabilidad, esto refuerza la idea de que, en ciertos contextos
empresariales, los costos de mano de obra, aunque relevantes, no siempre guardan una
relacion directa y estadisticamente significativa con la rentabilidad, especialmente si no
hay una gestién adecuada que potencie su aporte productivo.

Respecto a la hipotesis especifica 2, que plantea que los costos de transporte
inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas
International Service S.A. durante el afio 2022, los resultados obtenidos respaldan esta
afirmacion, ya que se encontrd una correlacion alta y significativa, con un coeficiente de
Pearson de 0.617 y un nivel de significancia de 0.019, valor menor al umbral de 0.05,
esto indica que existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre los
costos de transporte y la rentabilidad de la empresa, lo que significa que a medida que
aumentan los costos de transporte, la rentabilidad tiende a verse afectada, al realizar el
analisis estadistico a la dimension "Costo de transportes", se observa que la percepcion
de los encuestados se encuentra mayormente en un nivel medio (57.14%) y alto
(7.14%), lo que sugiere que la mayoria considera que los costos de transporte son

aceptables, aunque con una tendencia al alza.
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Este resultado cobra mas relevancia al evidenciar que la empresa no cuenta con
una politica de mantenimiento preventivo para sus unidades, en lugar de realizar
mantenimientos programados, se espera a que los vehiculos presenten fallas para
intervenir, lo que genera costos mas elevados en repuestos, mano de obra mecanica y
tiempos de inactividad, este tipo de gestion reactiva incrementa innecesariamente los
costos operativos, afectando directamente los margenes de ganancia y la rentabilidad
general de la empresa, ademads la empresa no evidencia control de consumo de
combustible por cada kilémetro recorrido.

Estos hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas. Por
ejemplo, (Achata Flores, 2019), en su estudio sobre la empresa Nayaka S.R.L. en Puno,
determind que los costos fijos y variables asociados al servicio de transporte —como
combustible, mantenimiento, SOAT y depreciacion, representaban el 53.77% del total
de costos y tenian una incidencia significativa en los resultados economicos de la
empresa durante el afio 2016; De manera similar, (Mori Izquierdo, 2023), en su
investigacion sobre el molino P&AG S.A.C., concluy6 que los costos de mantenimiento
de planta y el consumo de combustibles y lubricantes también incidian
significativamente en la rentabilidad, a través de un enfoque mixto y analisis
documentario, Mori determind que estos costos representaban el 46% del total, y que un
incremento en ellos reduce proporcionalmente la rentabilidad del negocio.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, que plantea que existe una relacion de
los costos de embalaje con la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas Internacional
Service S.A. en el afo 2022, los resultados reflejan una relacion significativa con un

indice R de Pearson de 0.619 y un nivel de significancia de 0.014 (menor a 0.05), este
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resultado, permite rechazar la hipodtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, indicando
que los costos de embalaje tienen una relacion significativa con la rentabilidad de la
empresa; Desde la percepcion de los encuestados sobre esta dimension, un 28.57%
considera que el costo de embalaje es equilibrado (nivel medio), mientras que un 28.57%
lo percibe como alto, lo que evidencia que existe una preocupacion sobre el manejo y
control de estos costos dentro de la empresa.

A partir del analisis documentario, se identificaron deficiencias en el control del
uso de materiales y suministros de embalaje, especialmente en lo que respecta al consumo
por parte del personal encargado, en muchos casos, se ha observado un uso excesivo e
innecesario de material de embalaje, lo que eleva los costos operativos, asimismo, el uso
de cajas de carton de doble corrugado, que representan un insumo costoso, incrementa
considerablemente el gasto en embalaje, aunque segin las politicas internas, estas cajas
deben ser recuperadas tras el servicio, en la practica la mayoria de los clientes no realiza
el desembalaje a tiempo ni devuelve el material, lo que afecta en costo adicional que
implicaria su recoleccion a domicilio, haciendo inviable su recuperacion efectiva.

Estos hallazgos, se contrasta con la investigacion de (Artola, 2020), quien, a través
de un andlisis documental y entrevistas, determin6 que los costos operativos relacionados
con el servicio de transporte, inciden directamente en la generacion de rentabilidad de la
empresa TRANSLAGO, S.A., ademds, evidencié que los altos costos de insumos y
materiales para el mantenimiento del servicio contribuyeron a la insolvencia de la

empresa durante el periodo investigado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

Luego de analizar el objetivo general del estudio, se determind que existe una
correlacion significativa entre los costos de servicio y la rentabilidad de la empresa Atlas
International Service S.A. en periodo 2022; Esta conclusion se sustenté mediante un
analisis estadistico con el coeficiente de correlacion de Pearson, que arrojé un valor de
0.631 y un nivel de significancia de 0.016, estos resultados permitieron rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, confirmando que los costos de servicio
tienen un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa; Asimismo, los
resultados del analisis estadistico de las dimensiones del estudio reflejan que los
encuestados perciben que los costos de servicio tienen incidencia el rendimiento
economico de la empresa, lo que coincide con la evidencia hallada; Esta percepcion
evidencia la importancia de una gestion eficiente de los costos operativos, ya que no solo
se refleja en las cifras, sino también en la experiencia diaria del personal involucrado en
las actividades de la empresa.

En relacion al objetivo especifico 1, segun percepcion de los encuestados un 28.57%,
situa al costo de mano de obra en un nivel medio, y otro 28.57% lo percibe como alto,
este hallazgo indica que la mano de obra representa una carga econdmica moderada para
la empresa; Al aplicar el coeficiente de correlacion Pearson, se obtuvo el valor de 0.444
de correlacion y el nivel de significancia 0.112, mayor al umbral establecido (0.05),
estos resultados permitieron aceptar la hipdtesis nula y rechazar la alterna, y se concluye
que el costo de mano de obra, no tuvo estadisticamente mayor incidencia en la

rentabilidad de la empresa Atlas International Service S.A. durante el afio 2022, sin
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embargo, el analisis de los documentos contables, revela una situaciéon compleja, ya que
el costo de mano de obra representa de 14.29% de costo total de la empresa, y al ser un
costo fijo, la empresa no cuenta con un plan para optimizar este recurso especialmente
en temporadas de baja demanda, en el que se registran tiempos de inactividad
prologados, esto genera que la mano de obra represente un costo oculto y afecta en gran
medida a la rentabilidad de la empresa, esta situacion muchas veces no es percibido por
el personal directivo.

Respecto al objetivo especifico 2, que consiste en analizar incidencia del costo de
transporte en la rentabilidad de la empresa Atlas International Service S.A. durante el
afio 2022, los resultados estadisticos muestran una relacion significativa, segun la
encuesta, un 57.1% de los encuestados perciben el costo de transporte en un nivel medio,
y un 7.14% lo situa en un nivel alto, lo cual se destaca como significativa en su relacion
con la rentabilidad, este resultado es contrastado mediante la correlacién Pearson, que
arrojo un valor de correlacion de 0.617 y un nivel de significancia de 0.019 menor al
umbral establecido (0.05), este hallazgo permitio rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
alterna, por lo tanto, se concluye que el costo de transporte tuvo incidencia significativa
en la rentabilidad de la empresa Atlas International Service durante el afio 2022; Esta
conclusion se reafirma con el analisis documental, ya que se identific6 que la empresa no
cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para sus unidades de transporte, esta
falta de planificacion, se traduce en costos elevados en mecanica al presentarse una
averia imprevista, ademas tiempo de inoperatividad que afectan directamente a la
rentabilidad, adicionalmente, se calcula que el costo del combustible es de 1.455 soles

por cada kilémetro recorrido, este indice varia entre 0.66 y 1.65 de acuerdo a diversos
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factores como el tipo de unidad, la carga, la antigiiedad, incluso la ruta por el cual se
desplaza; A pesar de estos factores de costo, la empresa con tiene un control sobre el
consumo del combustible, lo cual es una oportunidad de mejora para la optimizacion de
este costo.

En cuanto al objetivo especifico 3, se analiz6 la incidencia del costo de embalaje en la
rentabilidad de la empresa Atlas International Service S.A. durante el afo 2022, de
acuerdo a la percepcion de los encuestados, el costo de embalaje se encuentra
mayoritariamente en un nivel bajo (42.86%), seguido de un nivel medio y alto con
28.6% cada uno, sin embargo, el anélisis estadistico reveld que este costo también tiene
una incidencia significativamente alta con la rentabilidad, al evaluar mediante el
coeficiente de correlacion Pearson se obtuvo un valor de 0.619 y un nivel de
significancia de 0.018, inferior al umbral establecido (0.05), este resultado permitio
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna, concluyendo que los costos de embalaje
tuvo incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas
Internacional Service SA durante el afio 2022; Desde una perspectiva documental, el
costo de embalaje por m3 es de S/ 15.00 con variaciones que dependen del tipo de bien,
fragilidad y tamafo, ademas, se identifico un uso excesivo e innecesario de materiales,
especialmente en objetos de menor tamafio, lo cual incrementa innecesariamente el
costo; Esta situacion se debe a la falta de controles y capacitacion sobre el uso de

insumos y a la inadecuada supervision del personal asignado.



115

5.2.Recomendacion.

Luego de analizar los resultados de acuerdo a los objetivos propuestos, se proponen
recomendaciones orientadas a optimizar los costos de servicios y asi mejorar la rentabilidad
de la empresa Atlas International Service S.A.

1. Se recomienda implementar un sistema de costeo por 6érdenes de servicio, dado que el
servicio de mudanza es un tipo de servicio personalizado, este sistema de costeo es
util, ya que permite asignar con precision los costos a cada servicio especifico,
ademads, permite medir los resultados generados por dicho servicio.

De igual forma se recomienda adoptar el sistema de costeo por actividades, esto se

sustenta en que la empresa realiza servicios dividido en actividades (visita 'y

preparacion, Embalaje, Transporte, Desembalaje), estas actividades absorben costos
que muchas veces no es considerado en el precio de venta, la idea de implementar
simultaneamente estos sistemas de costeo es para que la empresa puede tener una
vision mas completa respecto a sus costos, ademas, de esta forma podra tener mayor
control sobre los recursos utilizados en cada actividad y podrd medir el impacto real
sobre la rentabilidad.

2. Para el objetivo especifico 1, con la finalidad de optimizar el uso del personal
operativo, se recomida planificar las horas hombre de acuerdo a la demanda
operacional, de esta mansera, se evita costos ocultos durante periodos de baja
demanda; Ademas se recomienda establecer politicas remunerativas en funcion al
conocimiento técnico y productividad, de tal manera que incentive y permita valorar
adecuadamente las habilidades, destrezas y conocimientos técnicos de los

colaboradores.
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También es importante implementar mecanismos de supervision en campo, para
asegurar el cumplimiento de funciones y objetivos dentro de los tiempos estimados y
lograr la calidad en los servicios que ofrece la empresa.

Asi mismo, se recomienda mejorar los canales de comunicacion entre las areas, ya
que se ha observado que la falta de comunicacion precisa entre las areas, ocasiona
atrasos en la ejecucion del servicio, por ende, costo adicional de mano de obra.

En cuanto al objetivo especifico 2, se recomienda disefar e implementar una hoja de
ruta para los servicios de transporte, esta herramienta permitira registrar y controlar
aspectos importantes como, el recorrido en kilometraje, numero de servicios en una
ruta planificada, asi como horas efectivas de labor del conductor, también este
formulario facilitara la identificacion de rutas frecuentes y servird como base para el
calculo de precios de venta mas precisos en futuras cotizaciones.

Si bien la empresa ya cuenta con sistema de monitoreo por GPS, actualmente no
aprovecha esta herramienta de control para supervisar el recorrido especialmente en
servicios de transporte a provincia, se recomienda integrar a las funciones de
supervision, el monito por GPS de las unidades en ruta, con el fin de evitar
desviaciones o demoras injustificadas.

Finalmente, se sugiere implementa un plan de mantenimiento preventivo para toda la
flota vehicular de la empresa, el cual permita anticipar fallas mecanicas y reducir
costos innecesarios en mecanica, ademas se evita tiempo de inoperatividad.

Con relacion al objetivo especifico 3, se recomienda capacitar al personal de embalaje
en el uso eficiente de los materiales, con énfasis en técnicas adecuadas de proteccion

de bienes transportados y buenas practicas de acondicionamiento dentro de la unidad
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de transporte, estas capacitaciones pueden ser programadas estratégicamente durante
periodos de baja demanda o inactividad operativa, optimizando el tiempo disponible y
fortaleciendo las competencias del personal sin afectar la productividad.

La empresa actualmente ofrece materiales de embalaje en calidad de préstamo, tales
como, cajas de carton, contenedores de plastico y contenedores de madera; Sin
embargo, se ha determinado que una parte significativa de estos materiales no se
recupera al final del servicio, principalmente debido a la falta de planificacion en el
proceso de desembalaje o por la ausencia de un protocolo claro para su recuperacion
posterior; Esta situacion genera costos ocultos porque estos materiales no estan
incluidos en el costo total del servicio; Por lo tanto, se recomienda fortalecer las
politicas internas para la recuperacion de materiales reutilizables, estableciendo
controles mas especificos desde el area de despacho y fomentando politicas internas

para un adecuado seguimiento a los clientes una vez finalizado el servicio.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS
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Titulo de la investigacion: “Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas International
Service S.A., en el periodo 2022

Problema especifico 2

(Como inciden los costos de
transporte sobre la rentabilidad de
la empresa de transportes ATLAS
INTERNACIONAL SERVICE SA
en el afio 20227

Problema especifico 3

(De qué manera se relacionan los
costos embalaje con la rentabilidad
de la empresa de transportes
ATLAS INTERNACIONAL
SERVICE SA en el afio 2022?

Objetivo especifico 2

Evaluar la incidencia de los
costos de transporte sobre la
rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS
INTERNACIONAL SERVICE
SA en el afio 2022

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre de
los costos de embalaje y la
rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS
INTERNACIONAL SERVICE
SA en el afio 2022

Hipotesis especifica 2

Los costos de transporte
tienen incidencia sobre la
rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS
INTERNACIONAL
SERVICE SA en el afio 2022

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion de los
costos de embalaje con la
rentabilidad de la empresa de
transportes ATLAS
INTERNACIONAL
SERVICE SA en el afio 2022

Suministros de embalaje
Equipos y Herramientas
de embalaje.

Variable2: La rentabilidad

Rentabilidad | Patrimonio neto
financiera Recursos propios
Rentabilidad | Margen de ventas
econdémica Rotacion de activos

Rentabilidad de activo

Rentabilidad
sobre las
ventas

Utilidad Neta
Ventas Netas

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES Metodologia
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Dimensiones | Indicadores Método de investigacion:
VARIABLE 1: Costos de servicio El tipo de metoddloga

(En qué medida los costos inciden | Determinar la incidencia de los | Los costos de servicio inciden | Costo de Transporte empleada en la presente
en la rentabilidad de la empresa de | costos en la rentabilidad de la significativamente en la mano de obra | Operaciones investigacion es Logico —
transportes ATLAS empresa de transportes ATLAS | rentabilidad de la empresa de Supervision Deductivo.
INTERNACIONAL SERVICE SA | INTERNACIONAL SERVICE | transportes ATLAS Enfoque de la
durante el afio 2022? SA durante el afio 2022 INTERNACIONAL Costos Combustible investigacion:

SERVICE SA durante el afio transporte Peajes Este estudio, tiene un
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 2022 Seguros enfoque cuantitativo.

Hipotesis especifica 1 Depreciacion Tipo de investigacién:
(En qué medida influyen los costos | Comprobar si los costos de Mantenimientos de El tipo de investigacion es de
de mano de obra en la rentabilidad | mano de obra influyen en la Los costos de mano de obra vehiculos caracter correlacional basado
de la empresa de transportes rentabilidad de la empresa de influyen en la rentabilidad de Repuestos y lubricantes en encuestas y estadisticas
ATLAS INTERNACIONAL transportes ATLAS la empresa de transportes Disefio de la investigacion:
SERVICE SA en el afio 2022? INTERNACIONAL SERVICE | ATLAS INTERNACIONAL | Costos de Viaticos El disefio de la presente

SA en el afio 2022 SERVICE SA en el afio 2022 | Embalaje Material de embalaje investigacion es no

experimental-
Correlacional/transversal
Poblacion:

La poblacion de la presente
investigacion, esta
conformada por los 38
colaboradores de la empresa
Atlas International Service
S.A.

Muestra:

Se optd por un muestreo por
conveniencia, seleccionando
14 colaboradores, compuesta
por 5 colaboradores del nivel
directivo y 9 del nivel
administrativo.




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Titulo de la investigacion: “Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas International
Service S.A., en el periodo 2022

Dimensione Instrumento Escala de Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Item | de medicion / s .
S L. medicion valorativa
Técnica
Rincon et al. (2021), definen a Se medira a través de Costo d Conductores 1 Ordinal/Likert 1-5
. Iy - . osto de -
los costqs como una inversién 1nd1c_ad0res espem.ﬁcos mano de Personal operativo 23 Ordinal/Likert 15
que realizan las compaiiias con | asociados a cada tipo de - - -
la intencion de obtener costo, evaluados obra Supervisor 4 Ordinal/Likert 1-5
beneficios ya sea en forma mediante una escala de Refrigerio 5 Ordinal/Likert 1-5
1nmfd1tatat, a corto o lallrgo pliizo, Likert af)llgad.a .at . Combustible 3 Ordinal/Likert 15
por lo tanto, conocer los costos, | personal administrativo Peajcs 7 Ordinal/Likert 15
es también implica conocer la y directivo de la - -
C . ., ; Seguros 8 Ordinal/Likert 1-5
ostos de inversion realizada en una empresa, ya que ellos Costos Denreciacion
servicio determinada actividad. Si bien cuentan con la transporte P ! 9 Ordinal/Likert 1-5
generalmente, los costos son experiencia técnica e M — a
reconocidos como un egreso o incidencia en las g:iltznlmlento ¢ 10 Ordinal/Likert 1-5
desembolso, sin embargo, no se | decisiones unidades . - -
valora que de los costos organizacionales, Material de embalaje 11 Instrumento: | Ordinal/Likert 1-5
dependen los ingresos futuros ademés tiene acceso Costos de S;IE;E%FOS de 12 Cuestionario. Ordinal/Likert 1-5
(p. 20). directo al alcervo Embalaje T il - —
documental. qUIpOS ¥ NCTramientas ) 3 . Ordinal/Likert 1-5
de embalaje Técnica:
Ortega Verdggfo (2020) refiere Se r_nide através de Rentabil.ida Beneficio neto 14;15 Encuesta Ordinal/Likert 1-5
que la rentabilidad como el indicadores contables y | d financiera - TS - -
cociente de los resultados con la | financieros agrupados Recursos propios ’ Ordinal/Likert 1-5
inversion realizada, en tres dimensiones Resultados de 18;19 Ordinal/Likert 1-5
entendiéndose por resultado, la | (financiera, econdmica Rentabilida | explotacion rdinal/Like )
dlferep01a entre los ingresos y sobre las yentas), los d econdmica | Activos totales 50;21;2 Ordinal/Likert 125
Rentabilidad obtenidos por las ventas y cuales reflejan la
deduccion de los gastos o eficiencia que tiene la Resultado de 23;24 . .
. -y Ordinal/Likert 1-5
costos en la que se incurre en empresa en el uso de explotacion
un periodo determinado, donde | sus recursos en funcion | Rentabilida | Ventas netas 25;26
el inversor evalta si los al beneficio obtenido en | d sobre las
resultados esperados por el el periodo 2022 ventas Ordinal/Likert 1-5

negocio compensan el riesgo
que se toma (p.8).
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ANEXO 3: Instrumentos

Cuestionario
Titulo de la “Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
investigacion: de transportes Atlas International Service S.A., en el periodo 2022"

Recolectar informacion relevante sobre los costos de los servicios y

Ob et.lVO d.el su relacion con la rentabilidad de la empresa, desde la percepcion
cuestionario: . . .. . . .,

de los trabajadores del drea administrativa y direccion.
INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente cada item.

2. Marque con un aspa ( X) la opcion que refleje su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada enunciado.

3. No existen respuestas correctas o incorrectas, sus respuestas seran tratadas con
absoluta confidencialidad y utilizadas solo para fines académicos.

4. Conteste todas las preguntas de forma honesta y objetiva.

ESCALA DE VALORACION:
Alternativa Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
N© ITEM ALTERNATIVA
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

VARIABLE: COSTO DE SERVICIO

Dimension: Costo de mano de obra

En qué medida estas de acuerdo con el sueldo asignado a los conductores en
relaciéon con su trabajo

2 Consideras adecuado el salario asignado al personal operativo

Estas de acuerdo con la contratacion de personal eventual para cubrir la
demanda operativa

4 Consideras que el personal de supervision influye en el costo del servicio
Consideras que el gasto por refrigerio, esta justificado en términos de
5 costo/beneficio

Dimension: Costos transporte

En qué medida estés de acuerdo con el precio del combustible utilizado en los

6 servicios de mudanza
Consideras que el precio pagado por peajes esta dentro del presupuesto de
7 costos

Consideras que el seguro contratado es adecuado en relacidén con su costo

9 Consideras adecuado el método de depreciacion aplicado
Estas de acuerdo con la politica de mantenimiento preventivo adoptada por la
10 empresa

Dimension: Costos de Embalaje
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11 Existe un control eficiente en el uso adecuado de los materiales de embalaje
12 Consideras adecuado el proceso de adquisicion de suministros de embalaje
13 Consideras efectiva la maquinaria y herramientas de embalaje utilizadas
VARIABLE: RENTABILIDAD
Dimension: Rentabilidad financiera
14 El negocio de transporte genera utilidad neta suficiente
15 En tu opinidn, las obligaciones tributarias afectan la utilidad neta
16 Estéas de acuerdo con el manejo actual de los recursos propios
El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante cualquier
17 eventualidad
Dimension: Rentabilidad econémica
En qué medida la empresa requiere de fondos externos para operar
18 eficientemente
19 Los ingresos obtenidos por los servicios cubren los gastos operativos
Su empresa esta usando eficientemente los activos con el fin de lograr sus
20 objetivos
21 Consideras que los activos fijos estan siendo aprovechados eficientemente
22 Consideras que la empresa cuenta con activos adecuados para sus operaciones
Dimension: Rentabilidad sobre las ventas
23 La eficiencia econdmica impacta en los resultados sobre ventas
24 Consideras que tu empresa calcula adecuadamente la rentabilidad sobre ventas
Consideras que la empresa tiene una gestion adecuada para incrementar sus
25 ventas netas
26 La empresa alcanz6 las ventas proyectadas durante el ltimo periodo
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ANEXO 4: Validacion de los instrumentos a través de juicio de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: RUALES RODRIGUEZ RAYMUNDO ARTURO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de CONTABILIDAD Y AUDITORIA | requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de Contador Phblico.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Costos de servicie y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transportes Atlas International Service[S.A., en el periodo 2022”
v, debido a que es imprescindible contar con 1a aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de contabilidad ¥ costos. El expediente de validacion que le hago llegar

contiene:
* (arta de presentacion
# Definiciones conceptuales de 1as variables vy dimensiones
= Mlatriz de operacionalizacion de las variables
# Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin anfes
agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Edwin Cayulla Tecsi
DNI: 47803052



Universidad
Norbert Wiener

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo de la investigacion: “Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de
transportes Atlas International Service S.A., en el periodo 2022”

Nro.

.
Items

I 'Pertinencia I‘Relevancia 3Claridad | Sugerencias

VARIABLE: COSTO DE SERVICIO

Dimensién 1: Costo de mano de obra

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

(En qué medida estas de acuerdo con el sueldo
asignado a los conductores en relacién con su
trabajo?

(Consideras adecuado el salario asignado al
personal operativo?

(Estés de acuerdo con la contratacién de
personal eventual para cubrir la demanda
operativa?

(Consideras que el personal de supervision
influye en el costo del servicio?

5

(Consideras que el gasto por refrigerio, esta
justificado en términos de costo/beneficio?

Dimension 2: Costos transporte

af PO Ix [>¢ [xx

No

o|X X [X X |x

6

(En qué medida estas de acuerdo con el precio
del combustible utilizado en los servicios de
mudanza?

(Consideras que el precio pagado por peajes
estd dentro del presupuesto de costos

(Consideras que el seguro contratado es
adecuado en relacion con su costo?

(Consideras adecuado el método de
depreciacion aplicado?

10

(Estas de acuerdo con la politica de
mantenimiento preventivo adoptada por la
empresa?

Dimension 3: Costos de Embalaje

W XN X X

No

No

¢Existe un control eficiente en el uso adecuado
de los materiales de embalaje?

(Consideras adecuado el proceso de adquisicién
de suministros de embalaje?

X

(Consideras efectiva la maquinaria y
herramientas de embalaje utilizadas?

X

X

XXXQXXXX)(

VARIABLE: RENTABILIDAD

Dimensién 4: Rentabilidad financiera

Si

No

Si

No

Si

Si

No

14

(El negocio de transporte genera utilidad neta
suficiente?

X

X

15

¢En tu opinidn, las obligaciones tributarias
afectan la utilidad neta?

A

X
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Universidad
Norbert Wiener
16 (Estas de acuerdo con el manejo actual de los
recursos propios? b Y X X
17 (El patrimonio de la empresa, le permite tener )
solidez ante cualquier eventualidad? A X X
Dimension 5: Rentabilidad econémica Si No Si No Si  No Si  No
;En qué medida la empresa requiere de fondos ;
2
& externos para operar eficientemente? X X X
;Los ingresos obtenidos por los servicios
b g P
12 cubren los gastos operativos? X X b
;Su empresa esta usando eficientemente los
& .
2 activos con el fin de lograr sus objetivos? X )( )(
21 (Consideras que los activos fijos estdn siendo
aprovechados eficientemente? x X X
2 (Consideras que la empresa cuenta con activos )
adecuados para sus operaciones? LN X X
Dimension 6: Rentabilidad sobre las ventas Si  No Si  No Si  No Si No
23 (La eficiencia economica impacta en los : )
resultados sobre ventas? e X X
24 (Consideras que tu empresa calcula ) .
adecuadamente la rentabilidad sobre ventas? > & X X
(Consideras que la empresa tiene una gestion
25 adecuada para incrementar sus ventas netas? X X K
;La empresa alcanzo las ventas proyectadas
&
2 durante el Giltimo periodo? X >( X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...... 0. VAN EL L QUITTCCC A

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos ﬂAy MUNDo A . RuoaCes ﬂ DNI N° ‘Y,Z, 317363
condicion en la universidad Teléfono Celular 99q &//7%? G
Titulo profesional / p o /
Especialidad MBA VEGCOCIvS INTL .

Grado académico HAGISTER

Metodolégico / tematico METODOLO GlcD Lugar y Fecha 25 /o 4/2025

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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Docomentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: VALLADOLID AZCARATE JOSE ARCANGEL
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de CONTABILIDAD Y AUDITORIA | requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi
investigacidn, con 1a cual optaré el grado de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Costos de servicio y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transportes Atlas International Service 8.A., en el periodo 2022
v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de contabilidad y costos. El expediente de validacion que le hago llegar
contiene:

* (arta de presentacion

» Definiciones conceptuales de las variables ¥ dimensiones

* Matriz de operacionalizacion de las variables

s Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,
;/
/% | -
Edwin Cayulla Tecsi

DNI: 47893052



Universidad
Norbert Wiener

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo de la investigacion: “Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de
transportes Atlas International Service S.A., en el periodo 20227

Nro. l items

l 'Pertinencia I’Relevanckl| *Claridad ISugcrcncias

VARIABLE: COSTO DE SERYICIO

1

T

Dimension 1: Costo de mano de obra Si No Si No Si No
JEn qué medida estas de acuerdo con el sueldo
1 asignado a los conductores en relacion con su )( K )(
trabajo?
5 (Consideras adecuado el salario asignado al :
personal operativo? )( 7( 7(
; Estas de acuerdo con la contratacion de
3 personal eventual para cubrir la demanda >< )< ¢
operativa? 7<
4 {,Consideras que el persona.l gle supervision 2
influye en el costo del servicio? x X
5 ¢ Consideras que el gasto por refrigerio, estd s
7| justificado en términos de costorbeneficio? 7( 7< X
Dimension 2: Costos transporte Si  No Si No Si Neo
+En qué medida estas de acuerdo con el precio
6 | del combustible utilizado en los servicios de >< 7( )(
mudanza?
- ;Consideras que el precio pagado por peajes i
esta dentro del presupuesto de costos X >< x
g (Consideras que c'l.scguro contratado es
adecuado en relacion con su costo? )( )( )(
s 5 T ¥
¢ Consideras adecuado el método de i
9 cerg C "
depreciacion aplicado? )( ol 7<
; Estas de acuerdo con la politica de
4 P
10 | mantenimiento preventivo adoptada por la X
cmpresa? 7<
Dimension 3: Costos de Embalaje | Si No Si No Si - No
. e 1
T ;Existe un control eficiente en el uso adecuado ;
de los materiales de embalaje? >< )< x
12 Consideras adecuado el proceso de adquisicion )
< | de suministros de cmbalaje? X X X
13 ('_Consi('lcx'as efectiva la ImaquliAnaria y )( 7(
herramientas de embalaje utilizadas?
VARIABLE: RENTABILIDAD
Dimension 4: Rentabilidad financicra Si  No No No

14

El negocio de transporte genera utilidad neta
suficiente?

X

3 E:

15

¢ En tu opinién, las obligaciones tributarias
afectan la utilidad neta?

4

X (X |2
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16 i Estas de acu?rdo con ¢l manejo actual de los )< X x ,
recursos propios?

17 El patrimonio de la empresa, le permite tener’ )(
solidez ante cualquier eventualidad? )( 7<

Dimension 3: Rentabilidad econémica Si Na Si No S Ne

18 (En que medida la empresa requiere de fondos
externos para operar eficientemente? ?( 74 x
i Los ingresos oblenidos por los servicios x
o

19: | mifsren low gnstos operativos? )( )< )(
(Su empresa esta vsando eficientemente fos {

20 | wetivos con e finde logzar sus objetivos? )( Y { 7(
(Cunsideras que los activos fijos estin sienda i
19

21 | Sprovechados eficientemente? )( )< X
(Considerss que Ja empresa cucnia con actives
19

2| Mecuados para sus operaciones? )4 Y ¥

Dimension 6: Rentabilidad sobre las ventas Si  Ne Si No | Si No

i Ln eficlencia econdmica impacia ¢n los 1oz

3 "

2| resulades sobre ventas? )< X 7(
i Considerns que t empress caleuln

4 |- ¥

| decuadamente la reatabilidad sobre ventas! X 7( ){
;Cunsideras que Ia epresa tiene una gestion '
O

5 | sdeciada para incrementar sus ventas netas? )( X
(La emprosa alcanzd las ventas proyectadas

= |3 A - M| 4

duzante ¢l Gltiino periodo?

Observaciones (precisar si hay suficiencra): 5'52(15'75 SUF ! ( ‘E }JC(A =

Neta. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian,

Opin

iom de aplicabilidad: Aplicable blj Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

' Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulade,

| Nombres v apeilidos fose A VALLADOLD 'AQ(ADNF g Df2ydfsL
x : condicion en .IE univessidad T[T U LA Do Teléfono Celular qﬁm
| Expedniod (onNTAMN PUBLICD . ~ ;
| Grado académico Couznan PIzug &Mﬂ_:mm C@
Mesodokdgico ! temitic METoD0L0GICD Lugary Festn | 2.5/04 (2005

2 Relevancia: e item ¢s apropiado para representar &l componente o dimension especifica del constructo.
? Claridads se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es concisu, exacto y directo.

"“cvc e 23925
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Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: RULZ CESPEDES LUIS ALBEETO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muv grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de CONTABILIDAD Y AUDITORIA, requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mu
investigacion, con la cual optare el grado de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Ceostos de servicio y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transportes Atlas International Service §.4., en el periods 20227
v, debido a que es imprescindible contar con 1a aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de contabilidad v costos. El expediente de validacion que le hago llegar
contiene:

# (Carta de presentacion

* Definiciones concepiuales de las variables v dimensiones
» Mlatriz de operacionalizacion de las variables

» (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

.f/.
P

/C/’:,/j \ /':». ! /"”
ﬁk/y’ _.-'"'.k‘:lr. C{J
Edwin Cayulla Tecsi

DNI: 47893032
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo de la investigacion: “Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de

transportes Atlas International Service S.A., en el periodo 2022”

Nro. I ftems

| 'Pertinencia l’Relevnncil] ’(’I-riduu Sugerencias

VARIABLE: COSTO DE SERVICIO

Dimensién 1: Costo de mano de obra

Si

No

Si

No

No

1

¢En qué medida estas de acuerdo con el sueldo
asignado a los conductores en relacion con su
trabajo?

(Consideras adecuado el salario asignado al
personal operativo?

(Estas de acuerdo con la contratacion de
personal eventual para cubrir la demanda
operativa?

(Consideras que el personal de supervision
influye en el costo del servicio?

(Consideras que el gasto por refrigerio, esta
justificado en términos de costo/beneficio?

X | IK X | <

nsion 2: Costos transporte

Si

No

N A P L P S

No

No

(En qué medida estas de acuerdo con el precio
del combustible utilizado en los servicios de
mudanza?

(Consideras que el precio pagado por peajes
esta dentro del presupuesto de costos

(Consideras que el seguro contratado es
adecuado en relacién con su costo?

(Consideras adecuado el método de
depreciacion aplicado?

10

(Estas de acuerdo con la politica de
mantenimiento preventivo adoptada por la
empresa?

X =< |=x || X

< |} XK | <«

Dimension 3: Costos de Embalaje

Si

No

Si

No

No

¢Existe un control eficiente en el uso adecuado
de los materiales de embalaje?

¢Consideras adecuado el proceso de adquisicion
de suministros de embalaje?

X

(Consideras efectiva la maquinaria y
herramientas de embalaje utilizadas?

X

VARIABLE: RENTABILIDAD

i6n 4: Rentabilidad fi iera

Si

No

No

No

(El negocio de transporte genera utilidad neta
suficiente?

¥

(En tu opinion, las obligaciones tributarias
afectan la utilidad neta?

X
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16 ;Estas de acuerdo con ¢l manejo actual de los
recursos propios?
7 (El patrimonio de la empresa, le permite tener
solidez ante cualquier eventualidad? | | B (S
Dimension 5: Rentabilidad econdmica Si No Si No Si No
18 | ¢Enqué medida la empresa requiere de fondos
externos para operar eficientemente? X N X |
19 ;Los ingresos obtenidos por los servicios Y |
cubren los pastos operativos? X X ) |
5p | ¢Su empresa esta usando eficientemente los X
“" | activos con el fin de lograr sus objetivos? ¥ X
21 ¢« Consideras que los activos fijos estan siendo A
= aprovechados eficientemente? X X
4+ | ¢Consideras que la empresa cuenta con activos
== | adecuados para sus operaciones? X A X
Dimension 6: Rentabilidad sobre las ventas Si  No Si No Si No
¢La eficiencia econdmica impacta en los
8 | cosshados sobre ventas? \ A X
24 (Consideras que tu empresa calcula
. adecuadamente la rentabilidad sobre ventas? ‘( A (
25 | (Consideras que la empresa tiene una gestién
adecuada para incrementar sus ventas netas? 4 X X
% ¢La empresa alcanzo las ventas proyectadas
“" | durante el Gltimo periodo? X X X
q>"
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =77 L e‘kﬁ\‘c 2VRlaencial

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

' Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado,

Nombres y apellidos ) wis A, Rue Clespedeg| PNIN 143304)
condicidn en la universidad Coalador G:nelq\ Teléfono Celular | 443 66 9310
 Expeci < ontador Poblico |, @
Girado académico Contador Tublics Colky , N
Metodolgico / temitico He bodo o Gisg: | 'vevyteie #«,’,W 2028

* Relevancia: el item es apropiado para representar sl componente o dimension especifica del constructo,

? Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y di
), ES

(&

reclo,
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ANEXO 5: Criterios de inclusion y exclusion
Titulo de la investigacion:

Costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas
International Service S.A., en el periodo 2022

Objetivo general:

Determinar la incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa de transportes
ATLAS INTERNACIONAL SERVICE SA durante ¢l afio 2022

Criterios de inclusion.

e Ser colaborador de la empresa ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A.

e Haber laborado un periodo minimo de 12 meses en la empresa.

e Haber laborado durante el periodo de estudio, minimo 3 meses.

e Haber despefiado o desempenarse en el cargo de Gerente, jefe o asistente de las areas
(Contabilidad, Finanzas, Facturacioén y cobranza, Comercial, Marketing, Logistica y
Operaciones)

Criterios de exclusion.
No pueden formar parte de la muestra aquellas personas:

¢ Que no son colaboradores de la empresa ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A.
e Desempefien la labor de Embalador, estibador o conductor
e Personal que no participa en decisiones administrativas o estratégicas



ANEXO 6: Colaboradores que cumplen con los criterios de inclusion
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Fecha Criterio
Nombre Area Nivel Cargo Fecha ingreso Cese de
inclusion
Colaborador 1 Gerencia Directivo Gerente 01/05/1996 Cumple
general General
Colaborador 2 | Administracion Directivo Administrador 01/06/2014 Cumple
Colaborador 3 Ope'racm.n’es y Directivo Jefe .de 04/10/1999 Cumple
ejecucion operaciones
L Jefe de
Colaborador 4 Despacho Directivo 01/01/2008 Cumple
despacho
Colaborador 5 Promocién y Directivo Gerente de 01/06/2014 Cumple
ventas Ventas
Colaborador 6 | ASESOM3Y | A qinistrativo | 2SM€de | 05009000 [31/03/2025 | Cumple
control contabilidad
Colaborador 7 | Contabilidad | Administrativo Cé):;z(ri;r 30/01/2005 Cumple
Colaborador 8 | Finanzas | Administrativo | “>5iStente de 13/06/2022 | 28/02/2025 | Cumple
facturacion
Colaborador 9 Finanzas Administrativo Asistente de 01/06/2021 Cumple
cobranza
Colaborador 10 | Finanzas | Administrativo | S5 d¢ | yg/05p001 | 310202002 |  NO
tesoreria cumple
Colaborador 11 Finanzas Administrativo A51stente, de 15/03/2022 Cumple
tesoreria
Colaborador 12 Comercial | Administrativo Asmten.te 13/04/2022 Cumple
comercial
Colaborador 13 | Coordinacion | Administrativo Asmt@nte .d’e 02/08/2022 Cumple
coordinacion
Colaborador 14 | Coordinaciéon | Administrativo Asmt@nte .d’e 01/02/2018 06/02/2025 | Cumple
coordinacion
Colaborador 15 | Coordinacion | Administrativo Asmt@nte .d’e 01/05/2014 Cumple
coordinacion
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ANEXO 7: Cronograma de actividades

Afios 2024 2025

N ACTIVIDAD Meses SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Semanas |36 (37| 3839 (40 (4142|4344 (45|46|47|48|49|50 (51|13 (14|15]|16|17 |18 |19 20|21 |22|23 (24|25 (26|27

Solicitar autorizacion de investigacion a la
empresa

X|X[X[X

2 | Revision de fuentes bibliograficas XX

3 | Redaccion de introduccion

4 | Planteamiento de problema

R R | R

5 | Problema de investigacion

6 | Planteamiento de Objetivos

7 | Redaccion de Justificacion

R R | )

8 | Definicion de variables

9 | Seleccion de antecedentes

LR R

10 | Ordenar las bases tedricas X

11 | Planteamiento de hipotesis

I I I e

12 | Disefiar la metodologia de investigacion

13 | Definir la poblacion y muestra

14 | Redaccion del cuestionario X | X

15 | Validacion de expertos X| X X

16 | Prueba piloto X|X

17 | Aplicacion de instrumentos X | X| XX

18 | Procesamiento y analisis de informacion X | XX

19 | Correccion de errores

20 | Preparacion del informe final X | X

21 | Sustentacion X
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ANEXO 8: Solicitud de autorizacion de uso de datos

Lima, 20 de setiembre del 2024
Sefores:
Atlas International Service S.A.
Atencidn: Sra. Elsa Irene Rodriguez Malasquez

Gerente General
Asunto: Solicitud de autorizacidén para uso de datos con fines académicos

De mi mayor consideracion:

Yo, Edwin Cayulla Tecsi, identificado con DNI N.2 47893052, egresado de la Universidad Privada
Norbert Wiener S.A., con RUC N.2 20466246370, me dirijo a usted con el debido respeto para
solicitar formalmente la autorizacion para el uso de informaciéon interna de la empresa Atlas
International Service S.A., con fines estrictamente académicos.

Actualmente, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion en el drea de costos, como
parte del requisito para la obtencién del titulo profesional. La investigacion tiene como finalidad
analizar el impacto de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa, empleando para ello
técnicas de analisis cuantitativo.

Cabe sefialar que la informacion solicitada serd tratada con total confidencialidad, respetando la
privacidad y normativas internas de la empresa, asi como los principios éticos de la investigacion
cientifica, los datos proporcionados seran utilizados ‘exclusivamente para la elaboracion del
informe académico correspondiente.

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo atento a cualquier consulta adicional que
pueda requerirse para la evaluacion de esta solicitud.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

Atentamente,

[

Edwin Cayulla Tecsi
DNI N.2 47893052
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ANEXO 9: Carta de autorizacion de uso de datos

.‘ Atl as Av. Los Pinos 243 Mz N1 Lte 6 TF (511) 254 - 1490 contacto@atlasperucorp.com

. Urb. Villa Marina, Chorillos (511) 264 - 2189 www.atlasperucorp.com
International Lima 09 - Pert (511) 264 - 2000

Service S.A.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION EMPRESARIAL CON
FINES ACADEMICOS

Sefiores.
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER S.A.

Atencion: Edwin Cayulla Tecsi
Referencia: Autorizacion de uso de datos, con fines académicos.

Por medio de la presente, ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A., identificada con RUC N.°
20100720427 y con domicilio fiscal en Av. Los Pinos N° 243, Urb. Villa Marina — Chorrillos,
representada legalmente por la Sra. Elsa Irene Rodriguez Malasquez, identificada con DNI N.°
07028007, autoriza al Sr. Edwin Cayulla Tecsi, identificado con DNI N.° 47893052, egresado de
la Universidad Privada Norbert Wiener, el uso de determinada informacion institucional con fines
exclusivamente académicos, en el marco del desarrollo de su trabajo de investigacion titulado
“Andlisis de costos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Atlas
International Service S.A., 2022”.

A continuacion, se detallan los tipos de informacion autorizada para su uso:

1. Datos generales de la empresa, (Autorizacion Completa)
2. Informacion de costos de la empresa (Autorizacion parcial)
3. Informacién financiera de la empresa (Autorizacién parcial)

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para lo fines que considere conveniente
dentro el marco académico e investigativo. :

Lima, 26 de setiembre del 2024

Atentamente,

ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A.

Sra. Elsa Irene Rodriguez Malasquez
Gerente General
ATLAS INTERNATIONAL SERVICE S.A.

DNIN.° 0702800
_> A0 4ok, ;

M faama JETS Aas Soluciones en mudanzas
@PCG°| R embalajes y almacenes




ANEXO: Calculo de dimensiones:

Analisis dimension 1: Mano de Obra

Existe una escala remunerativa en funcion a destrezas y habilidades:

Valoracion de habilidades y destrezas

Escala valorativa

Afios de servicio 1-5
Embalador 1-5
Carpintero 1-5
Mecanica 1-5
Electricista 1-5
Viajero 1-5
Acondicionamiento 1-5
Trato al cliente 1-5
Coordinador 1-5

Escala para valorar afios de servicio

Escala para Afios de servicio
de1-3afios=1

de 4 - 6 afios =2

de 7 - 9 afios = 3

de 10 - 13 afios =4

mas de 14 afios =5

Escala remunerativa para personal operativo al periodo 2022

SUELDO

f SUELDO

TIPO DE CATEGORIA BASI?O RANGO  ADICIONAL SEGUN

TRABAJADOR SEGUN HABILIDADES

CATEGORIA
A3C 1,900.00 >36 800.00
A3B 1,800.00 30-35 500.00
A3A 1,700.00 26-29 380.00
Conductores:

A2B 1,600.00 22-25 320.00
A2A 1,550.00 17-21 280.00
Al 1,450.00 13-16 250.00
Embalador 1,500.00 9-12 150.00
Operarios Estibador 1,300.00 6-8 100.00
Supervisor 1,800.00 3-5 50.00
1-2 30.00
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Calculo de planilla planilla de remuneraciones.

142

1.1 REMUNERACION BASICA 2,113.00 100.00%
1.1.1 Remuneracioén Basica 2,000.00 94.65%
1.1.2 Asignacion Familiar 113.00 5.35%
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 264.34
1.2.1 EsSalud 190.17 9.00%
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - o
1.2.2 Salud (1.4%) 29.58 1.40%
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - o
1.23 Pensiones (1.43%) 30.22 1.43%
1.2.4 Seguro Vida Ley (0.68%) 14.37 0.68%
1.3 CARGAS SOCIALES / PROVISIONES 765.38
1.3.1 Vacaciones 176.08 8.33%
1.3.2 Gratificacion 383.86 18.17%
1.3.3 CTS 205.43 9.72%
TOTAL GENERAL (1.1 +1.2+1.3) 3,142.71 48.73%
TOTAL, DIARIO 104.76 4.96%
TOTAL, POR HORA 13.09 0.62%
Detalle de gastos en personal operativo.
Detalle 2021 2022
Salarios 304,255.00 375,439.31
Gratificacion 60,119.60 67,748.20
Dominical 52,960.62 62,451.86
EsSalud 37,522.17 44,233.57
Cts 35,022.08 35,638.93
Vacaciones 26,337.46 28,582.33
Refrigerio 22,580.00 25,390.00
Asignacion Familiar 17,232.90 15,403.90
Bonif. Extr. Ley. 9% 5,384.75 6,087.62
Sctr Salud 3,754.55 3,896.19
Sctr -Pension 4,060.78 3,658.77
Bonificacion por Desempefio 13,500.00 1,541.98
Bonificacion extraordinaria 19,900.00 200.00
TOTAL 602,629.91 670,272.66
Ventas netas 4496278.49 4690127.81
Gastos por planilla / ventas netas 13.40% 14.29%




PLANILLA DE OPERACIONES DIARIAS N°
CONTROL DE HORAS POR ORDEN DE TRABAJO
Numero de OT Cliente:
Encargado del servicio: Fecha:
PERSONAL DE OPERACIONES
Cédigo
Fecha del . . Hora | Hora | Viatico
llid b Actividad
Llegada |person Apellidos y nombre vica inicio | fin | (Si, No)

al

/

/

/

/
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Analisis dimension 2: Costo de transporte:

Tabla de consumo de combustible por placa

Placa Monto Consumido Kilomgtraj ¢ Kilometraje Recorrido Factor *
Inicio fin KM
A4S-900 19,607.29 487,772 507,721 19,949 0.983
AET-883 45,806.17 347,580 385,154 37,574 1.219
AXX-867 35,217.45 134,992 167,739 32,747 1.075
BAJ-870 34,444 .48 124,241 153,233 28,992 1.188
BNC-829 42,953.26 6,054 32,099 26,045 1.649
BNH-779 11,476.74 31,198 39,918 8,720 1.316
BRZ-807 2,593.69 1,791 6,440 4,649 0.558
D6L-790 29,032.60 476,146 511,654 35,508 0.818
D8B-735 39,639.85 323,134 345,762 22,628 1.752
F1T-914 10,617.85 255098 270974 15,876 0.669
F1V-876 6,616.79 489899 495073 5,174 1.279
F1V-882 3,397.37 181789 189580 7,791 0.436
281,404 2,859,694 3,105,347 245,653

Detalle de consumo de combustible, repuestos y mecanica del 2022

Indicadores Costo en el periodo Costo por KM
Combustible Diesel B-5 281,403.52 1.1455
Repuestos y Accesorios 18,663.19 0.0760
Peajes 29,361.08 0.1195
Mantenimiento preventivo. 144,799.68 0.5894
Seguros 85,891.69 0.3496
Depreciacion 154,635.30 0.6295
TOTAL 714,754.4664 2.9096

Indice de gastos de transporte en el periodo 2022

Ventas netas 2022 4,690,127.81
Gastos Combustible y mecdnica / ventas netas 15.24%




Formulario de hoja de ruta (para costeo de transporte)

HOJA DE RUTA

145

.‘ Atlas

NOMBRE DEL CONDUCTOR:

Fecha Impresion:

Usuario:
INICIO TERMINO
Numero |Sub PI Orden
Cliente / Usuario . u a_ca de Fecha Hora | Kilometraje Fecha Hora Kilometraje
Viaje |Ruta| Vehiculo .
Trabajo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

-
o

Observaciones

Firma conductor

Firma supervisor




Indicadores Dimension 3: Costo de embalaje:

Listado de materiales de embalaje consumidos en el periodo 2022

Descripcion Tipo Costo 2022
Strech film Materiales 43,665.41
Caja internacional Materiales 37,740.80
Papel blanco para emb. Materiales 36,950.00
Carton corrugado 1.23m Materiales 27,591.70
Plastico burbuja Materiales 24,683.41
Tela notex Suministros 18,942.19
Caja nacional grande Materiales 14,343.75
Otros suministros, materiales Suministros 12,212.73
Maderas en general Materiales 10,736.73
Cinta de embalaje habano Suministros 9,703.43
Triplay Materiales 8,074.70
Papel fidelero Materiales 7,533.00
Caja de carton chica Materiales 5,529.75
Caja nac.pequefa doble corruga Materiales 5,514.60
Cinta de embalaje impreso Suministros 4,697.96
Bolsa plastica Suministros 2,366.57
Plastico simple Materiales 1,691.46
Etiquetas Suministros 1,415.29
Parihuela de madera Materiales 271.86
TOTAL 2022 273,665.34
Indice de costo de materiales de embalaje
Ventas netas 2022 4,690,127.81
Gastos en materiales de embalaje / ventas netas 5.83%
Indice de costo por metro ctbico
Metros cubicos embalados durante el afio 2022 12,672
Gastos de embalaje por metro cibico (m3) 21.59
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® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 14% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.upci.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-25

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-11-30

Submitted works

Universidad Catodlica de Santa Maria on 2025-02-07

Submitted works

Reporte de similitud

» 6% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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