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RESUMEN

La investigacion cuya realizacién permitid dar una soluciéon a la problematica observada, tuvo como
objetivo “Determinar cémo el Sistema Tributario se relaciona con el Sistema Financiero del servicio de taxi
independiente en Lima Sur — 2024”. La metodologia se acomodd a las caracteristicas del estudio, desde el
tipo porque fue investigacidn aplicada, hasta la forma de recoger datos que sirvieron para conocer la
realidad a través de dos cuestionarios, uno por cada variable. Debido a que se utilizaron datos numéricos,
el enfoque fue cuantitativo basado en la estadistica para la medicién numérica. Tuvo un alcance
correlacional con el fin de describir las relaciones entre las variables Sistema Tributario y el Sistema
Financiero. Al tener ese nivel se opté por un disefio no experimental, sin manipular las variables.
Justamente se escogid la técnica de la encuesta para la recoleccidon de informacidn, los instrumentos
fueron sometidos a pruebas de confiabilidad, obteniendo 0,984 y 0,987 para cada variable con el apoyo
de Alfa de Cronbach y de validez a través del juicio de expertos, respectivamente. El universo lo
constituyeron los taxistas independientes de Lima Sur y para la muestra se decidieron por 160 personas
del servicio de taxi. Los resultados destacados revelaron una correlacion moderada entre variables con
0,461 y otro una relacién fuerte y directa de 0,737 entre la Administracidon Tributaria y el Sistema
Financiero. La conclusion resaltante fue la moderada relacién entre variables, lo que representa que, para

el acceso al Sistema Financiero, no necesariamente se debe conocer el Sistema Tributario.
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ABSTRACT

The research, which provided a solution to the observed problem, aimed to "Determine how the
Tax System relates to the Financial System of the independent taxi service in South Lima - 2024."
The methodology was adapted to the characteristics of the study, from the type of research, applied
research to the method of collecting data that served to understand the reality through two
questionnaires, one for each variable. Because numerical data were used, the approach was
quantitative, based on statistics for numerical measurement. It had a correlational scope to describe
the relationships between the variables of the Tax System and the Financial System. Given this
level of study, a non-experimental design was chosen, without manipulating the variables. The
survey technique was chosen for data collection; the instruments were subjected to reliability tests,
obtaining 0.984 and 0.987 for each variable, supported by Cronbach's alpha, and validity tests
through expert judgment, respectively. The sample consisted of independent taxi drivers in
southern Lima, and 160 taxi drivers were selected for the sample. The results revealed a moderate
correlation between variables, at 0.461, and a strong and direct relationship, at 0.737, between the
Tax Administration and the Financial System. The notable conclusion was the moderate
relationship between variables, which suggests that knowledge of the Tax System is not necessarily

required to access the Financial System.
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INTRODUCCION

La investigacion llevada a cabo se estructurd de tal forma que sea atractiva para su lectura
y contenia cinco capitulos con temas y subtemas, los que se detallan a continuacion.

La informacion contenida en el primer capitulo nombrado el problema, incluye el tema y los
subtemas siguientes en el orden de su aparicion en el trabajo final: el planteamiento y la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion, uno general y dos especificos, la justificacion del estudio y las
limitaciones de la investigacion. Cabe resaltar que este capitulo se inicia con la descripcion de la realidad
problematica donde se observaron los aprietos que a menudo afrontan los taxistas independientes cuando
tienen por objetivo solicitar un crédito en el sistema financiero.

A continuacion, la informacion contenida en el segundo capitulo nombrado marco tedrico, incluye
el tema y los subtemas siguientes en el orden de su aparicién en el trabajo final: los antecedentes de la
investigacion, a nivel nacional e internacional, las bases teoricas, con la informacion de las dos variables
de estudio Sistema Tributario y Sistema Financiero, la formulacion de hipétesis, de trabajo y nula.

Seguidamente, la informacion contenida en el tercer capitulo nombrado metodologia, incluye el
tema y los subtemas siguientes en el orden de su aparicion en el trabajo final: el método, el enfoque, el tipo,
el disefio, corte y alcance, la poblacion, la muestra y el muestreo, las variables y la operacionalizacion, las
técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad, el procesamiento y el analisis de
datos, y los aspectos éticos.

Inmediatamente después, la informacion contenida en el cuarto capitulo nombrado presentacion y
discusion de resultados, incluye el tema y los subtemas siguientes en el orden de su aparicion en el trabajo
final: la prueba de normalidad y la contratacion de hipdtesis.

Finalmente, la informacion contenida en el quinto capitulo nombrado conclusiones y

recomendaciones, incluye la parte final del trabajo y comprende la parte relevante del estudio.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente se observa a los taxistas que trabajan de manera independiente como carecen
de propiedades o activos que puedan ser utilizados como colateral de respaldo, lo que limita su
capacidad para obtener algtn tipo de crédito en el sistema financiero (Del angel, 2011). Asi mismo
se considera con un historial crediticio limitado o inexistente a los trabajadores auténomos,
incluido los taxistas, lo cual afecta su capacidad de financiamiento crediticia; ello por la falta de
documentaciéon formal o la falta de registros financieros adecuados que los financistas quieren
como evidencia de la capacidad de reembolso para conceder préstamos.

En el contexto nacional se ha podido observar que los taxistas frecuentemente carecen de
un historial crediticio so6lido, lo que dificulta la evaluacion de su solvencia por parte de las
instituciones financieras. (Alvarado et al., 2001)

De un tiempo a esta parte se aprecia el incremento de personas dedicadas al traslado de
personas (taxi) ya sea de manera independiente, perteneciendo a una empresa de taxis 0 como es
usual hoy en dia, en empresas de taxi por aplicativo (Diario el Peruano, 2024). Este oficio es
efectuado tanto por profesionales, universitarios, t€cnicos o por personas naturales que cuentan
con una licencia de conducir, convirtiéndose en una fuente de ingreso importante que busca
satisfacer la demanda de aquellas personas que no optan por el cadtico servicio publico de
transporte que agobia dia a dia a la sociedad.

El hecho de trabajar con un vehiculo automotor un promedio de 12 a 15 horas diarias
produce un mayor desgaste al vehiculo, lo que acorta considerablemente el tiempo de vida de la

unidad, inclusive en el art. 22 del reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR), la



Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat) determina que los
vehiculos de transportes solo tienen un vida util de 5 afos, debiendo las empresas efectuar la
depreciacion correspondiente hasta agotar dicha vida util y dar de baja al vehiculo, asi mismo el
31 de diciembre del 2020 se publico la R.M. N° 1086-2020-MTC/01.02 la cual resuelve que la
vida 1til de un vehiculo para prestar servicio de taxi en Lima y Callao es de 15 afos; lo que hace
indispensable que una persona dedicada a este oficio tenga que renovar su unidad cada cierto
tiempo y muchos optan por solicitar un crédito vehicular o alguna otra herramienta que le pueda
ofrecer el sistema financiero nacional y es alli donde se reflejan los problemas y complicaciones.
(R.M. N° 1086-2020-MTC, 2020)

Con base a lo acotado se pueden ver tres escenarios totalmente distintos para obtener un
crédito cualquiera en el sistema financiero nacional.

Escenario 1: Entidades como el Banco de Crédito del Pera (BCP), Scotiabank, financiera
MAF del grupo Mitsui & Co. indican que si una persona laboralmente dependiente desea obtener
algin tipo de crédito en el sistema financiero, le basta con sustentar sus ingresos mensuales
mediante sus boletas de remuneraciones y tener un minimo de 6 meses de antigiiedad laboral, la
linea de crédito estara supeditada al total de ingresos que pueda sustentar, teniendo como politica
que el monto minimo para acceder a algin crédito del sistema financiero es de alrededor S/
1,500.00 mensuales, si esta persona es casada se toma como referencia el ingreso neto mensual de
los conyuges. Si se desea optar por un crédito vehicular, las entidades financieras suelen solicitar
un primer pago equivalente al 10% o 20% del valor del vehiculo y el porcentaje restante lo cubre
la entidad financiera y compromete al beneficiario a efectuar pagos mensuales que pueden oscilar
entre S/ 1,200 y S/ 1,500 segtn los ingresos sustentados y el vehiculo que se quiere obtener. (BCP,

2024)



Escenario 2: Entidades como el banco Scotiabank indican que, si una persona natural con
negocio perteneciente al NRUS o cualquier otro régimen tributario desea acceder a algun crédito
en el sistema financiero, solicitan que el negocio debe tener minimo 12 meses de antigiiedad
(Scotiabank, 2024), se le solicita un Reporte tributario para terceros emitido por Sunat. (Caja
Municipal Ica, 2024)

Escenario 3: Entidades como Financiera MAF, financiera del Grupo Pana, Financiera
Acceso, indican que si una persona dedicada al transporte publico de pasajeros en modalidad taxi,
desea obtener algun tipo de crédito vehicular, debera acreditar un tiempo minimo de 12 a 24 meses
como taxista, efectuar un pago inicial del 20% del valor del vehiculo, tiempo de pago de 60 a 72
meses. (Financiera MAF, 2024).

En caso se desee optar por algiin otro tipo de crédito o acceder a un préstamo de libre
disponibilidad o alguna linea de crédito le resulta muy complicado puesto no tiene forma de
demostrar los ingresos que se genera en el oficio que realiza, no teniendo tampoco algun régimen
tributario al cual adherirse y que este régimen le brinde los beneficios que se adapten a la necesidad
y realidad de su labor. Si bien es cierto, Sunat permite que una persona que presta servicio de taxi
se adhiera a un régimen tributario denominada especial este no se adapta a la realidad del servicio
de taxi independiente puesto no tiene en cuenta la depreciacion del vehiculo, ademas de ello en la
Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) en el numeral 2 del Apéndice Il se establece que
“este servicio se encuentra exonerado del Impuesto General a las Ventas”, no se tiene en cuenta el
IGV que el taxista paga cada vez que abastece de combustible, al comprar algin repuesto o pagar
por algtn servicio de mantenimiento al vehiculo, por lo que dicha exoneracion no le es beneficioso
ya que la normativa tributaria nacional no contempla la devolucion del IGV pagado por los

contribuyentes exonerados a este impuesto; asi mismo en el informe N° 153-2006-



SUNAT/2B0000 se considera que el transporte publico de pasajeros, en algunos casos, esta afecto
al 10% de detraccion (Sunat, 2006) y la L.I.R. en su capitulo XV, en su art. 124° exige la teneduria
de registros contables de compra y venta lo cual genera el pago de un profesional que pueda
prestarle el servicio de contabilidad , ademas de todo lo mencionado no se considera si el vehiculo
en que se realiza el trabajo pertenece al conductor o este paga un alquiler diario para su uso, el
alquiler promedio oscila entre S/ 40.00 y S/ 60.00 (Radiotaxi, 2024); por lo que el régimen y
beneficio tributario que ofrece la Sunat no se adecua a la realidad del taxista independiente.

Por las consideraciones expuestas, el sistema tributario peruano no contempla un régimen
que se adecue a las caracteristicas del taxista independiente y que permita su formalidad para el
acceso al sistema financiero a través de préstamos o créditos. Es preciso, saber la relacion entre el

sistema tributario y el sistema financiero y para tal efecto se formulan las preguntas siguientes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como el Sistema Tributario se relaciona con el Sistema Financiero del servicio de taxi

independiente en Lima Sur - 20247

1.2.2 Problemas especificos
(Como la dimension Régimen Tributario del Sistema Tributario se relaciona con el Sistema

Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur - 20247

(Como la dimension Administracién Tributaria del Sistema Tributario se relaciona con el

Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur - 20247



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar como el Sistema Tributario se relaciona con el Sistema Financiero del servicio

de taxi independiente en Lima Sur — 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como la dimension Régimen Tributario del Sistema Tributario se relaciona con
el Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur - 2024.

Identificar cémo la dimension Administracion Tributaria del Sistema Tributario se

relaciona con el Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur — 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
La importancia de la investigacidon radica en contribuir al conocimiento y fomentar la
investigacion de variables representativas de un problema real y continuo de la sociedad, como es

el sistema tributario y su relacion con el sistema financiero para el servicio de taxi independiente.

1.4.1 Tedrica

Los regimenes tributarios establecidos en LIR buscan definir coémo los contribuyentes
pagaran sus impuestos y el monto correspondiente (Vega, 2021). Esto asegura que las rentas
generadas por el trabajo, el capital o ambos factores puedan ser identificadas, registradas y
aportadas al Estado. También permite conocer los ingresos, habituales o no, de un contribuyente,

asi como su capacidad operativa, sin importar el régimen tributario al que pertenezca. Esta



informacion es evaluada por las entidades financieras cuando se solicita algun tipo de crédito,
permitiéndoles conocer el potencial de endeudamiento de la persona o empresa y minimizar el
riesgo de pérdida de los créditos concedidos.

Asi mismo, con respecto al acceso de créditos, estos deben hacerse mediante los servicios
financieros de calidad, puesto que representan una oportunidad para obtener recursos que permitan
cubrir diversas necesidades (Robles, 2021).

La finalidad de la investigacion es ofrecer contribuciones sobre la tributacion en el pais,
ademas de proporcionar las bases tedricas para el funcionamiento del sistema financiero nacional.
Referente al sistema de tributacion, se utilizaron los aportes de Sunat, y para el conocimiento y
funcionamiento del sistema financiero, se empled informacion del Banco Central de Reserva del

Peru (BCRP) y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

1.4.2 Metodologica

La presente investigacion realizada teniendo como caracteristicas su forma sistematica,
deductiva y l6gica, dentro de un enfoque denominado cuantitativo, se justifico a través del aspecto
metodologico con los instrumentos de recojo de datos, que dieron origen a los resultados como
hallazgos del estudio, lo que implicd un gran paso para solucionar la problematica, y a su vez
probar las hipotesis de la relacion del sistema tributario y el sistema financiero. Los instrumentos
que sirvieron para recabar la informacion fueron altamente confiables y probadamente validos para
su aplicacion.
1.4.3 Practica

La investigacion se centrd en encontrar los mecanismos y los criterios legales y normativos

para que los taxistas independientes puedan acceder a un régimen tributario que esté de acuerdo a



sus circunstancias especiales de su actividad, ya que siendo esta la problematica, su solucion desde
el punto de vista practico, sera mas viable. Ubicandose en cualquier régimen serd mas viable su
acceso al sistema financiero nacional. Y finalmente, comprobar la existencia de relacion entre
ambas variables.

Como dato adicional y a la vez importante, segun la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao (ATU), en la actualidad hay alrededor de 11,917 taxistas independientes que residen
en el cono sur de Lima, lo que representa una fuente alta de trabajo para formal, puesto que todos
ellos cuentan con permisos para realizar ese oficio.

La presente investigacion busco conocer la relacion entre el sistema tributario de los
taxistas independientes, puesto que para las autoridades de transportes son formales; y el sistema
financiero, donde mayormente se les cataloga como sujetos con riesgo de incumplimiento, ya que

no brindan las garantias para un crédito pese a su formalidad.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio se centro en el afio 2024.

1.5.2 Espacial

El estudio de la investigacion se desarrollo en Lima Sur.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

Los taxistas independientes de Lima Sur.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Para Gomez (2023) en su tesis se aborda el tema “Servicio de transporte de taxi en
aplicaciones digitales y su incidencia en el régimen juridico tributario”, el de la investigacion es
determinar como impactan las aplicaciones digitales en el servicio de transporte de taxi dentro del
régimen juridico tributario ecuatoriano. La investigacion utilizd una metodologia cuali y
cuantitativa, que incluyd bases de datos académicas, documentos normativos y un método
inductivo-deductivo. Se concluyd que es esencial para el Estado que la entidad encargada en
administrar el recaudo de tributos deba promover a los contribuyentes cumplan sus obligaciones
en materia de tributos y supervise a todos los sujetos a estas responsabilidades. Dado que los
ingresos por tributos son la principal fuente de financiamiento para el Estado, es crucial abordar la
brecha tributaria significativa entre los conductores informales que operan a través de plataformas
digitales.

Para Caro (2020) elabor6 un articulo cientifico en la revista General Jos¢é Maria Cordova
en Colombia, de nombre “Los modelos de tributacién en Latinoamérica y su incidencia en la
desigualdad”. Este estudio busca analizar los tipos de tributacion que se pueden ver en América
Latina, asi mismo poder ver el impacto que tiene en la acumulacion de riqueza y la desigualdad,
analizando los sistemas tributarios de Argentina, Colombia y México. Proporciona un marco de
analisis para entender como se establecen estos modelos en la region. La investigacion concluye
que los sistemas tributarios deben impulsar el desarrollo econémico y no ser utilizados para

imponer ideas politicas o cubrir déficits estatales. Ademads, se observa que, estos sistemas en



muchos paises de Latinoamérica tienden a proteger la acumulacion de capital estatal, lo que resulta
en que el gasto social y la deuda internacional se financien con impuestos, en lugar de buscar una
distribucién equitativa de la riqueza.

Para Villa (2020) en su trabajo de investigacion de nombre “Factibilidad econdémica de
renovar un 30 % de taxis colectivos urbanos por autos eléctricos en Chile”, la cual tiene como
objetivo evaluar su viabilidad en la parte economica y asi poder reemplazar un 30 % de los
vehiculos que prestan un servicio de colectivo en la zona urbana por vehiculos electronicos en
Chile. En el trabajo de investigacion efectuado se emplea una metodologia analitica, puesto se
examina toda la informacién disponible. Aunque el gobierno chileno establecidé una Estrategia
Nacional de Electromovilidad para 2050, que planeaba utilizar los ingresos tributarios y de esa
manera por reemplazar el transporte publico, de esa manera se apoyaria a las empresas de taxi en
la modernizacion de sus flotas con vehiculos eléctricos, se encontraron obstaculos significativos.
La principal barrera es la alta inversion inicial requerida por los propietarios de los vehiculos. Se
desarrolld6 un modelo de costos que incluye subsidios de los Gobiernos Regionales para la
adquisicion y mantenimiento de estas unidades. Sin embargo, la optimizacién de la estrategia
reveld no la factibilidad de poder renovar el 30% de vehiculos que prestan servicio de colectivo,
puesto la inversion seria mucho mayor a lo previsto y afectaria significativamente el PIB nacional.
Con la estrategia actual, solo se podria renovar el 1.9% de la flota. Por ello, se decidi6 que las
entidades bancarias otorguen créditos, con el Estado garantizando la devolucion de un porcentaje
de la inversion realizada.

Neira Galvan (2019), elaboré una investigacion de nombre “La cultura tributaria en la
recaudacion de los tributos” la cual busca evaluar la cultura sobre los tributos al efectuar el recaudo

de impuestos. Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque fenomenologico, puesto se
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escucha con detenimiento a la muestra para asi poder comprender las experiencias que estos
tuvieron y, basandose en ello, poder crear una estructura compartida que refleje sus experiencias.
Los resultados indican que el Estado debe fomentar y facilitar que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones tributarias, garantizando que contribuyan al bienestar general y ofrezcan los
servicios basicos imprescindibles para la poblacion. Si el Estado promueve y conciencia a la
poblacién sobre los beneficios comunes del pago de tributos, los ciudadanos no lo veran como una
pérdida de ingresos, sino como una forma de formalizar sus actividades empresariales y acceder

al mercado financiero y otros beneficios.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Para Mendoza (2023) en su investigacion de nombre “La tributacion de la economia digital
en el Pert”, para la obtener del titulo en derecho tributario, en la cual se traza como objetivo
principal poder analizar los desafios que la economia digital impone a la politica y administracién
tributaria de la SUNAT, utilizando una metodologia analitica para estudiar el panorama actual del
pago de tributos en los nuevos sistemas econdmicos, especialmente para contribuyentes no
domiciliados. La investigacion concluye que se han establecido nuevas formas de comercio a nivel
mundial, y SUNAT ha realizado esfuerzos para gravar algunos de estos casos, incluida la economia
digital. Sin embargo, todavia no existen reglas de tributacion adecuadas para exigir impuestos a
estas nuevas empresas y tipos de comercio. También se recomienda que SUNAT amplie el &mbito
de alcance del art. 9 de la L.I.LR. para que la definicion de servicios abarque a las empresas que
generan de renta de 3ra categoria y a los consumidores finales.

Para Rodriguez y Vilchez (2021) en su trabajo de investigacion de titulo “Evasion y

recaudacion tributaria en las empresas de servicio de taxi en la provincia de Huancayo 2018, cuya
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finalidad es examinar la manera de impacto de la evasion fiscal sobre la recaudacion de impuestos
de las empresas de taxis en Huancayo en 2018, utilizando una metodologia descriptiva e inductivo-
deductiva. La tesis concluye que la evasion tributaria tiene como base la no formalidad y la falta
de cultura en el pago de tributos al Estado, llevando a los comerciantes y/o empresarios a incumplir
con sus obligaciones fiscales. Esto resulta en una baja recaudacion en el sector, reflejada en los
informes de los auditores de SUNAT.

Vega y Vasquez (2019) efectuaron la investigacion de titulo “La importancia de la cultura
tributaria en el Pera”, en el cual se busca como objetivo resaltar la importancia que tiene establecer
una cultura en materia de tributos en el Pert, la investigacion se efectud dentro de un estudio de
tipo no experimental y descriptivo con un corte transversal, el cual analiza y expone los hechos sin
alterarlos. La investigacion concluye que actualmente no existe una buena cultura en materia de
tributos en el Pera. Ademas, SUNAT es consciente de esto y de la importancia de incentivar desde
temprana edad el pago voluntario de impuestos a toda la poblacion. Enfatiza ademas la dicha
cultura es base para efectuar una adecuada recaudacion de tributos, los cuales son necesarios para
el pais. El Estado debe enfocarse y aplicar técnicas para poder incentivar a la poblacion en general
la importancia real en el recaudo de impuestos, ya que estos son esenciales para la mejora del pais
y la sociedad. Esto implica que la cultura tributaria se refuerza mediante acciones transparentes
por el lado de SUNAT, y las normas, leyes y acciones deben estar orientadas hacia los

contribuyentes y no solo en la exigencia de recaudacion de tributos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Sistema Tributario Peruano

Se ha considerado la informacion de definicidon, como se muestra a continuacion.
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El Sistema Tributario Peruano esta compuesto por las normativas fiscales nacionales, las
entidades administrativas encargadas de gestionar los tributos, los impuestos vigentes y la politica
fiscal establecida por el Congreso, el MEF y las Autoridades Tributarias. También abarca a los
contribuyentes y responsables fiscales, lo que se conoce como conciencia tributaria. Este sistema
abarca el funcionamiento total del sistema fiscal, incluyendo a los deudores tributarios o, segin el

Cdodigo Tributario, a los llamados Administrados. (Merma, 2021)

La Administracion Tributaria establece la tributacion como la obligacion monetaria que el
Gobierno Central impone, para financiar sus gastos, segun lo estipulado en la ley. Los tributos se
regulan bajo el Codigo Tributario e incluyen impuestos, contribuciones y tasas (Sunat, 2024).

Impuesto: Tributo que el contribuyente paga sin recibir una contraprestacion del Estado.

Contribucion: Tributo pagado por el contribuyente por obras publicas o actividades
realizadas por el Estado.

Tasa: Tributo pagado como consecuencia de recibir un servicio publico del Estado.

El Estado es responsable de establecer las bases legales y normativas tributarias,
determinando las tasas e impuestos que afectan a los contribuyentes. Tanto la recaudacion
tributaria y su administracion estan a cargo de la Sunat.

La definicidn de tributo la realizd6 Camargo (2005), quien afirmé que es una contribucion
monetaria que los individuos estan obligados a entregar al Estado por mandato legal.

Por lo tanto, se puede indicar que la tributacion es una obligacion impuesta de forma
unilateral por parte del Estado, la cual nace de acuerdo con ciertos hechos indicados por ley, los

cuales deben ser asumidos por los generadores de rentas derivados de una transaccion mercantil.
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En el contexto fiscal, Arias (2018) indicé que el Sistema Tributario Peruano ha enfrentado
grandes desafios durante varios afios. Con la reciente incorporacion de Pert en la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), emergen compromisos fiscales
ineludibles que demandan un sistema tributario eficaz para disminuir las desigualdades
socioeconomicas. Arias sefialo que, la recaudacion tributaria, que equivale al 18% del PIB, es baja
comparandolo con otros integrantes de la OCDE, que alcanzan un 34% y un 21% respectivamente.

La Sunat (2024) en su sitio web oficial, sefialé que el Congreso promulg6 a través del
Decreto legislativo 771, la “Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”, vigente desde 1994. Esta
disposicion normativa tuvo entre sus principales objetivos, los siguientes:

- Aumentar el recaudo de tributos.
- Mejorar el sistema tributario para lograr la estabilidad en el recaudo de impuestos.
- Garantizar una retribucion equitativa de las recaudaciones a las Municipalidades.

El Codigo Tributario sirve de base legal sobre la que se construye el Sistema Tributario
Nacional y cuya estructura es la siguiente:

Figura 1

Sistema Tributario Nacional

SISTEMA TRIBUTARIO NACIOMNAL

]
| CODIGO"IFRIBUTARID | | TRIBLIJTOS |

| Gobierno Central | | Gobiernos Locales | | Otros Fines |

Régimen Unico Simplificado
Impuesto Especial a la
Mineria

EssALUD

OMNP

Derechos Arancelarios.
Regalias Minsras
Prestacion de Servicios
Fublicos.

Impuesto a las Apuesias
Impuesto Vehicular.

= Impuesto a la Renta Impuesto Predial. - SEMNATI

- G Impuesto a la Alcabala. = SENCICO
- ISC Impuesto a los Juegos.

-

Fuente: Administracion Tributaria.
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Una apreciacion del destino de los tributos la establecio el MEF (2022) quien indic6 que la
administracion de los tributos recaudados es una de las labores principales del gobierno, lo que
implica proponer leyes fiscales y administrar las operaciones de los sistemas tributarios,
asegurando que todos los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades de pago.

Una precision en el tiempo la sefiala Castagnola (2023) quien comenté que la
Administracion Tributaria es un sistema informativo, la cual opera en el marco de la norma y la
ley del procedimiento tributario. Teniendo en cuenta ello, tanto la informacion, las leyes y la
capacidad analitica de los agentes y funcionarios son fundamentales para el correcto
funcionamiento del proceso de recaudo y cobranza de impuestos.

Precisamente la Administracion Tributaria, fue creada con la Ley 24829, bajo la
denominacién de “Superintendencia Nacional de Aduanas” como una Institucion Publica
Descentralizada la cual depende del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Su objetivo
principal es gestionar, aplicar sanciones y recaudar tributos conforme a la legislacion aduanera, asi
como a Tratados y Convenios Internacionales.

La fusion de instituciones recaudadoras la sefiala la Sunat (2023) que precisé que mediante
el D.S. 061-2002-PCM, del 12 de julio del 2002, se establece fusionar la Superintendencia
Nacional de Aduanas con la Superintendencia Nacional de Tributos Internos. Como resultado,
Sunat se convierte en la entidad que tiene el encargo en la administracion de tributos y derechos
de aranceles del Estado. Con fecha 22 de diciembre del 2011 se publica la Ley 29816 de “Ley de
Fortalecimiento de la Sunat”, que crea el nombre de Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — SUNAT.
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Funciones y atribuciones de SUNAT. — Estas se especifican en el art. 4° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNAT, la cual es aceptada por la Resolucion de Superintendencia
122-2014/SUNAT y sus modificaciones. En las cuales se pueden destacar:

- Establecer normas tributarias y aduaneras y proponerlas al MEF

- Emitir normativas en el ambito tributario y aduanero dentro de su jurisdiccion,
estableciendo deberes para contribuyentes facilitando los procedimientos aduaneros.

- Dictar normas sobre organizacion y gestion interna.

- Establecer campafas para informar, divulgar y capacitar a los contribuyentes en temas
tributarios y aduaneros.

- Garantizar una correcta implementacion y recaudacion de los tributos que gestiona, asi
como de los derechos por los servicios ofrecidos, de acuerdo con la legislacion.

Tributos que administra SUNAT. — Mediante el D.L. 771 — “Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional”, en vigor desde el 1 de enero de 1994, establece los tributos y define los
acreedores tributarios, incluyendo al Estado, Municipales y otras entidades especificas.

SUNAT administra los siguientes tributos:

Impuesto General a las Ventas (IGV). — Afecta toda actividad comercial y es asumido por
el consumidor final. Segiin el Apéndice II y el Art. 33° del T.U.O. de la Ley del IGV, las
transacciones exoneradas o no afectas al IGV se incluyen:

- Alquiler de bienes muebles e inmuebles.

- Servicio publico de transporte de pasajeros que se desarrollen en el territorio nacional, con
excepcion al transporte ferroviario y por aire.

- Servicios en transporte de carga que se desarrollen dentro del territorio nacional y finalicen

fuera del pais o viceversa.



16

Régimen Tributario
El régimen tributario define como se realizaran los pagos de impuestos y sus niveles,
determindndose en funcion al tamaiio y tipo de empresa. (Sunat, 2023)
Actualmente existe 4 sistemas tributarios:
Régimen Unico Simplificado — NRUS. Destinado a “personas naturales” los cuales
atienden a consumidores finales, incluyendo oficios como gasfiteros, pintores y carpinteros.
Los beneficios del sistema son:
- No requiere llevar libros contables.
- No es obligatorio la presentacion de declaracion de impuestos anual.
- Se efectia un pago de impuesto fijo mensual.
- Se puede acceder al Seguro Integral de Salud Emprendedor.
El pago mensual del impuesto se divide mediante 2 categorias:
- Categoria 1: Se puede acoger cuando los ingresos y compras mensuales no superan los S/
5,000.00, se paga efectiia un pago mensual equivalente a S/ 20.00.
- Categoria 2: Se puede acoger cuando los ingresos y compras mensuales no superan los S/
8,000.00 se paga efectia un pago mensual equivalente a S/ 50.00.
No pueden acogerse a este régimen quienes realicen actividades profesionales como:
- Transporte de mercancias en unidades que tengan capacidad de 2 toneladas o mas.
- Servicio de pasajeros para transporte terrestre a nivel nacional o internacional.
- Empresas que brinden servicio de publicidad o viajes.
Régimen Especial de Renta — RER. — Indicado a empresas pequeiias, ya sean, que realicen

actividades comerciales de bienes o servicios. Estas pueden incluir:
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- Venta de mercaderia adquirida, producida o manufacturada, asi como de recursos naturales
extraidos.

- Cualquier actividad no mencionada anteriormente. Ambas actividades pueden realizarse
conjuntamente.

Los beneficios de este régimen incluyen:

- Solo requiere la teneduria de registro de ventas y compras.

- Presentacion mensual de ingresos y egresos.

- Emisioén de todos los comprobantes de pago.

El pago mensual de impuestos se divide en:

- Cuota del 1.5% de las ventas que generen mensualmente, ello por concepto de Impuesto a
la Renta.

- IGV mensual equivalente al 18% de la transaccion.

No pueden acogerse a este régimen quienes realicen actividades como:

- Empresas que efectien trabajos de construccion.

- Servicio de carga en vehiculos de 2 toneladas a més.

- Actividades profesionales como medicina, notariado, contabilidad, arquitectura,
ingenieria, programacion informatica, asesoramiento empresarial, odontologia, veterinaria,
juridicas e ingenieria que generen rentas de fuente extranjera.

- Si durante el afio sus adquisiciones superan los S/ 525,000.

- Empresas con valor de activos fijos de mas de S/ 126,000 (excepto vehiculos y predios).
Régimen Mype Tributario. — Dirigido a pequenas y microempresas que tengan domicilio

fiscal en el pais, las cuales generen rentas de 3ra categoria y cuyas ventas al afio no sean superiores

a 1,700 UIT. Entre las ventajas de este régimen se incluyen:
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El pago de impuesto a la renta se calcula segtn la utilidad obtenida.

Emision de facturas, boletas o cualquier otro comprobante de pago.

Posibilita efectuar actividades econdmicas diversas.

Deben llevar registro de ventas y compras, asi como Libro Diario Simplificado siempre y
cuando no exceda las 300 UIT.

Permite acogerse a IGV justo.

El pago de impuestos se determina de la siguiente manera:

Para ingresos netos inferiores a 300 UIT, efectuaran un pago mensual a cuenta del impuesto
a la renta, equivalente al 1% de ingresos.

Desde el mes que sobrepase las 300 UIT, la cuota al mes por renta serd equivalente al 1.5%
de los ingresos o coeficiente segun el art. 85 de la L.I.R.

Se realizard la declaracion de Renta Anual, con la que se ajustara el pago anticipado del
impuesto mensual segun las ganancias obtenidas. Hasta 15 UIT de ganancia se pagara el

10% sobre la utilidad, al excedente a las 15 UIT se le aplicara el 29.5%.

No se podran acoger:

Aquellos con relacion del capital de forma directa o indirecta con otras personas naturales
o juridicas, las cuales tengan en conjunto ingresos anual por encima de las 1,700 UIT.
Sucursales, agencias u otros establecimientos con sede en Pert, de aquellas empresas
constituidas en el extranjero.

Aquellos que hayan obtenido ingresos por encima de las 1,700 UIT en el ejercicio anterior.

Régimen General de Renta. — Abarca a personas juridicas o naturales con negocio que

generan rentas de 3ra. categoria, permitiendo que las empresas que no cumplan con lo indicado en

el NRUS, RER o Mype Tributario se acojan a este régimen.
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Las ventajas incluyen:

- Posibilidad de efectuar actividades econdmicas diversas.

Sin limite de ingresos.
- Posibilidad de descontar pérdidas econdmicas presentadas en ganancias de afios anteriores.
La determinacion del impuesto a pagar se determina asi:
- La cuota mensual del IR serd el mayor oscila en 1.5% ingresos netos o el mediante un
coeficiente tal y como se indica en el art. 85 de la L.I.R.
- EI IGV mensual equivale al 18%, incluyendo el 2% por I.P.M.
- Se realizard la declaracion de Renta Anual, con la que se ajustara el pago anticipado del

impuesto mensual seglin las ganancias obtenidas. Equivalente al 29.5%.

2.2.2. Variable 2: Sistema Financiero

La definicion de la variable la realiz6 Vargas (2021) en su articulo “La inclusion financiera
en el Pert”, indico que el Sistema Financiero se compone de diversas instituciones publicas y
privadas que canalizan recursos financieros y los negocian entre diferentes agentes econdmicos en
un pais. Estas instituciones incluyen bancos, el mercado de valores, compaiiias de seguros, fondos
de pensiones, seguros, inversiones y el banco central. En conjunto, permiten las transacciones
economicas y la implementacion de politicas econdmicas nacionales. En el 2023, el Fondo
Monetario Internacional (FMI) destaco que el sistema financiero peruano es de los mas fuertes en
la region y tiene la capacidad de enfrentar severos shocks macro financieros de manera positiva.

Otras consideraciones de la variable fueron de Erazo (2020) quien en su investigacion
cientifica de nombre “Estrategias de inclusion para el sistema financiero popular y solidario” de la

Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia de Venezuela, indica que el sistema financiero
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facilita acceder a servicios como de ahorros, pagos, créditos y seguros, que son la puerta de entrada
a otros productos financieros. Sin embargo, existen barreras que pueden desanimar a las personas
a abrir cuentas de ahorro o adquirir estos productos, como la falta de educacion financiera, lo que
resulta en que muchas personas no entiendan el beneficio de estos, impidiéndoles asi construir un
historial crediticio o generar reportes de ingresos por trabajos realizados.

En cambio, para el BCRP (2018), el sistema financiero lo conforman las sociedades o cuasi
sociedades residentes, que se dedican primordialmente en intermediar financieramente o las
actividades auxiliares, tales como la cubrir riesgos y los beneficios de jubilacion.

Sistema Bancario

A manera de definicion Westreicher (2020) en su articulo cientifico en la revista digital
Economipedia indica que el sistema bancario agrupa a las instituciones dedicadas a la
intermediacion financiera, cuya actividad principal es captar ahorros de la ciudadania para otorgar
créditos e inversiones. Esta compuesto por bancos, productos bancarios, entidades supervisoras y
la autoridad monetaria.

- Bancos. - Son entidades que gestionan y administran dinero a través de diversos servicios.

- Productos bancarios. - Incluyen servicios como ahorro, depositos a plazo, tarjetas de
crédito y fondos mutuos.

- Entidades supervisoras. - Recopilan informacion del sistema bancario y financiero y
aseguran el cumplimiento de normas.

- Autoridad monetaria. - Define la politica monetaria de un pais.

Una entidad autorizada como el BCRP (2024) sefiald que el sistema bancario pertenece al
sistema crediticio del pais, reuniendo a las empresas financieras de depdsito en una estructura

ordenada. En Per1l, esto abarca al BCRP, el Banco de la Nacion, y demés entidades bancarias.
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Tasa de Interés

Para precisar su definicion se cita a Rosales (2020) quien en un articulo en la revista digital
Gestion en el Tercer Milenio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
menciona que la tasa de interés nace de la relacion crediticia de agentes econdmicos que tienen
excedentes y prefieren prestar dinero a otros que lo necesitan, a condicidon de recibir el monto
prestado méas un beneficio adicional.

Profundiza la definicién Roca (2002) quien en su trabajo de investigacion de nombre “La
tasa de interés y sus principales determinantes” sefial6é que el porcentaje de intereses es el precio
por el uso de fondos externos. En el contexto de los mercados financieros, este recurso es el valor
monetario, por ello los intereses son considerados como el costo de lo prestado.

Con argumentos validos Davila (2018) a través de su trabajo de investigacion de nombre
“Las tasas de interés y su relacion con el balance transfer en el Banco de Crédito, Cercado de Lima
2018 amplia la informacion e indica que los mercados pueden tener una regulacion propia, lo cual
conlleva a indicar que la intervencion gubernamental en los intereses no se requerida, puesto esta

se ajusta de manera natural, equilibrando el ahorro y la inversion por si sola.

2.3. Formulacion de hipétesis

Se hara de la siguiente manera.

2.3.1 Hipétesis general
Existe relacion significativa entre el Sistema Tributario y el Sistema Financiero del servicio

de taxi independiente en Lima Sur — 2024.
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2.3.1 Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension Régimen Tributario del Sistema Tributario
y el Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur — 2024.

Existe relacion significativa entre la dimension Administracion Tributaria del Sistema

Tributario y el Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur — 2024.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de la investigacion

Se utilizaron los métodos hipotético y deductivo cuyo objetivo fue comprobar la relacion
entre las variables de estudio, Sistema Tributario y Sistema Financiero. La parte deductiva se
sustenta en que la informacion se manejé desde lo general a lo particular, caracteristica de las
investigaciones cuantitativas. La parte hipotética abarco la formulacion y la medicion de las

hipdtesis para ser aceptadas o rechazadas y la relacion entre variables. (Pita y Pértegas, 2002)

3.2. Enfoque de la investigacion

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo con influencia del paradigma positivista. Este enfoque se
basa principalmente en los procedimientos numéricos y que utilizan el apoyo de la estadistica para
realizar la medicion de las variables con la informacidn obtenida en su recaudacion luego de aplicar

los instrumentos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.3. Tipo de investigacion
La investigacion tuvo un tipo basico, cuya caracteristica es producir conocimiento o

ampliarlo a partir de una problematica palpable. (Herndndez y Mendoza, 2018)

3.4. Disefio de la investigacion
La investigacion tuvo el disefio no experimental, que se refiere a la no interferencia ni

manipulacion de las variables al observarlas desde un contexto real. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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3.4.1. Corte de la investigacion
La investigacion tuvo un corte transversal, debido a que se realiz6 el recojo de datos en un
momento Unico previa coordinacion con los encuestados participantes y siguiendo los protocolos

¢ticos de la investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.4.2. Nivel o alcance de la investigacion
La investigacion tuvo un nivel o alcance descriptivo-correlacional, puesto que describieron
las caracteristicas de una poblacién y midieron la existencia de correlacion de las variables en una

forma independiente. (Garcia y Sanchez, 2020)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

Una poblacion estd referida a un grupo conformado por personas animales u objetos que
tienen caracteristicas similares en cuanto a lugar y tiempo, y son pertenecientes a un grupo
determinado. (Babativa, 2017)

La investigacion tuvo como poblacion a los taxistas independientes que realizan sus labores

en Lima Sur, y cuya cantidad exacta se desconoce.

3.5.2. Muestra

La muestra es la parte sustancial representativa y significa del universo o poblacion.
(Babativa, 2017)

La investigacion tuvo una muestra de 160 taxistas independientes que circulan por Lima

Sur y que se ubican principalmente en las afueras del Centro Comercial Mall del Sur.
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Cabe precisar que, si bien estos taxistas independientes no estan constituidos legalmente,
se encuentran organizados para brindar atencién a los que lo requieran.
Criterios de inclusion
- Taxistas independientes agrupados en las afueras del Mall del Sur y que presten sus
servicios hasta San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.
- Conductores de taxi independientes que aceptaron participar de la recoleccion de

informacion.

Criterios de exclusion
- Taxistas independientes que brinden sus servicios en otros distritos fuera del ambito de
investigacion.

- Taxistas que pertenezcan a algun tipo de empresa que brinde el servicio de taxi.

3.5.3. Muestreo

La investigacion tuvo el muestreo no probabilistico que segiin Babativa (2017) es cuando
la seleccion muestral se realiza de forma subjetiva, por estrategia del investigador, esta técnica
descarta la probabilidad de participacion.

El tamafio muestral estuvo definido por el investigador por circunstancias de tiempo, costo

y otros. (Babativa, 2017)

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Sistema Tributario Peruano
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Definicion conceptual

El Sistema Tributario Peruano es el proceso mediante el cual el Estado recaudan ingresos,
empleando para esto la imposicion de impuestos, tasas o contribuciones, los cuales son asumidos
por los ciudadanos o empresas. (Ludeia, 2019)
Definicion operacional

En la presente investigacion la variable Sistema Tributario se midi6 operacionalmente con
un instrumento que se construyo desde las dimensiones hasta la elaboracion de los items necesarios
por cada indicador de estas. Este instrumento permiti6 recabar informacion y a través de esta medir
la variable. El instrumento que medio la variable tuvo doce items, seis por cada dimension y dos

por cada indicador.

Dimensiones
La wvariable Sistema Tributario tuvo dos dimensiones: Régimen Tributario y

Administracion Tributaria.

Indicadores
A su vez la dimension Régimen Tributario tuvo los siguientes indicadores: Régimen
General de Renta, Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) y Régimen Mype Tributario.
Y la otra dimension, Administracion Tributaria tuvo los siguientes indicadores:

Formalizacion Tributaria, Beneficios Tributarios y Obligaciones Tributarias.

Escala de medicion

La escala de medicion para este instrumento fue Ordinal.
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La escala valorativa para esta medicion fue de tipo Likert con opciones de respuesta de 1,

nunca; 2, casi nunca; 3, a veces; 4, casi siempre y 5, siempre.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion Variable 1: Sistema Tributario peruano

doce items.

Variable Definicion Definicion Dimension | Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional Medicion | valorativ
a
Es el proceso | Se medira Régimen Ordinal 1,2,3,4,5
mediante el cual el | operacionalme general de
Estado  recaudan | nte con un Renta
ingresos, instrumento Ordinal 1,2,3,4,5
empleando para | que se ) Régimen
) o ) Régimen )
esto la imposicion | construird ) ) Especial del
_ tributario
de impuestos, tasas | desde las Impuesto a la
o contribuciones, | dimensiones Renta— RER | Ordinal 1,2,3,4,5
los cuales son | hasta los items
Sistema asumidos por los | necesarios por Régimen
Tributario | ciudadanos o | cada indicador Mype
peruano empresas. (Ludefia | de estas. Este Tributario Ordinal 1,2,3,4,5
2019) instrumento
permitira
recabar Formalizacion | Ordinal 1,2,3,4,5
informacion y tributaria
a través de o
) Administra ] )
esta medir la N Beneficios Ordinal 1,2,3,4,5
cion
variable. El ) ) tributarios
] tributaria
instrumento
que medira la Obligaciones | Ordinal 1,2,3,4,5
variable tendra tributarias

Fuente: elaboracion propia
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Variable 2 Sistema Financiero
Definicion conceptual

Es el conjunto de operadores e intermediarios financieros y el mercado por el cual se
canalizan los fondos para ser dirigido a inversiones. (Banco Central de Reserva del Peru, 2023)
Definicion operacional

En la presente investigacion la variable Sistema Financiero se midié operacionalmente con
un instrumento que se construyo6 desde las dimensiones hasta la elaboracion de los items necesarios
por cada indicador de estas. Este instrumento permitié recabar informacion y a través de esta,
medir la variable. El instrumento que midio la variable tuvo doce items, seis por cada dimension
y dos por cada indicador.
Dimensiones

La variable Sistema Financiero, tuvo dos dimensiones: Intermediarios Financieros y
Financiamiento Directo.
Indicadores

A su vez la dimension, Intermediarios Financieros tuvo los siguientes indicadores: Bancos,
Financieras y Cajas Municipales.

Y la otra dimension, Financiamiento Directo tuvo los siguientes indicadores: Créditos,
Historial crediticio y Prestamos.
Escala de medicion

La escala de medicion para este instrumento fue Ordinal.
Escala valorativa

La escala valorativa para esta medicion fue de tipo Likert con opciones de respuesta de 1,

nunca; 2, casi nunca; 3, a veces; 4, casi siempre y 5, siempre.



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion Variable 2: Sistema Financiero

variable tendra
doce items, seis
por cada
dimension y dos
por cada

indicador.

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala Escala
conceptual operacional de valorativa
Medicion
Bancos Ordinal 1,2,3,4,5
Se medira
operacionalmente
con un Financieras Ordinal 1,2,3,4,5
instrumento que | Intermediarios
El sistema | se construira financieros Cajas
financiero se | desde las municipales | Ordinal 1,2,3,4,5
encuentra dimensiones
conformado hasta los items
por necesarios por
Sistema intermediarios | cada indicador de
financiero | financieros y | estas. Este Créditos Ordinal 1,2,3,4,5
mercados que | instrumento
dirigen los | permitira recabar
ahorros hacia | informaciony a Historial
las inversiones | través de esta, Financiamiento | crediticio Ordinal 1,2,3,4,5
(BCR, 2023). medir la variable. | directo
El instrumento
que medira la Préstamos Ordinal 1,2,3,4,5

Fuente: elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Segun Flores y Tipacti (2019), con la técnica se recopilan datos de las variables, que luego
se procesan y analizan.

En la investigacién se empleo la técnica de la encuesta a los taxistas independientes de

Lima Sur sobre las variables, Sistema Tributario y Sistema Financiero.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Los instrumentos utilizados se enfocaron en los taxistas independientes de Lima Sur,
aplicando la escala de Likert. Segun Matas (2018), este tipo de herramienta psicométrica autoriza
a los consultados indicar su grado de aceptacion a una afirmacion, evaluando sus respuestas de
forma positiva o negativa. En este estudio, las alternativas de respuesta incluyeron: nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre, y los participantes debian marcar con una equis la
alternativa que consideraban adecuada o que reflejaba su punto de vista.

En la investigacion se emplearon los instrumentos denominados cuestionarios, que hacen
posible la coherencia con la técnica que ha de aplicarse, donde se refleje la pertinencia entre las
variables, las dimensiones y los indicadores. Luego de construidos los instrumentos, se sometieron
a dos procedimientos fundamentales: la validez y la confiabilidad. Para la validez se utilizé el
juicio de expertos que, en nimero de tres, verificaron la pertinencia, consistencia y relevancia de
los items. Y para la confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto a un total de 20 taxistas
independientes con similares caracteristicas de los que participaron de la encuesta. Para confirmar

la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach.
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3.7.3 Validacion

De esa manera se buscd garantizar la confiabilidad de los instrumentos. Este proceso
integra lo que varios autores consideran en sus teorias en aplicaciones técnicas cientificas. Hay
diferentes tipos de validacion, siendo la de tipo constructo la méas comun, puesto determina cudnto
mide el instrumento y las variables empleadas en la investigacién en relacion con el objetivo.
Ademas, se requiere la evaluacion de doctores, magister y expertos, los cuales aportan su opinion
sobre aplicar el cuestionario y ficha de datos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Para complementar lo anterior Meneses (2016) explicd que se trata de un método que
permite a los investigadores formular una amplia gama de preguntas para obtener informacion
estructurada de un grupo de individuos. De su afirmacion se desprende que este método emplea el
analisis cuantitativo y la agregacion de respuestas con el fin de proporcionar una descripcion de la
poblacion a la que pertenecen y/o comparar estadisticas entre diversas relaciones de interés.

Para validar la investigacion, tres expertos contables titulados y colegiados; asi como con
grados de doctor y magister, y con experiencia en diversas empresas, universidades y en la practica
contable, revisaron los instrumentos de medicion. Hicieron observaciones, anotaron comentarios

y, después de aclarar todas las dudas, concluyeron que los instrumentos eran validos y adecuados.

Tabla 3

Validacion de los instrumentos segun juicio de expertos

N° Experto Sistema Tributario Sistema Financiero
1 Mg. Julio La Cruz Arévalo Existe suficiencia Existe suficiencia
2 Mg. Gladys Sanchez Rojas Existe suficiencia Existe suficiencia
3 Mg. Luis Cartolin Padilla Existe suficiencia Existe suficiencia
4 Dr. David Quiroz Suarez Existe suficiencia Existe suficiencia
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a las validaciones de los expertos
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El proceso de recogimiento de datos a través de las respuestas de los encuestados se produjo luego
de una planificacion donde se destaca la coordinacion con los trabajadores dedicados a servicio de
taxi de forma independiente. Estos prestadores de servicio al no estar formalmente constituidos,
aunque si se encuentran apropiadamente organizados, permitieron la realizacion del trabajo de
recaudacion de informacion en cada respuesta a las preguntas contenidas en los dos instrumentos
aplicados.
Previo a la obtencidén de informacion, se realizo visitas a la zona de trabajo de los taxistas en
inmediaciones del centro comercial de Lima Sur, se les explico el propdsito del estudio y se les
consultéd el dia en que se podia realizar la recoleccion. Los dias en que se llevd a cabo dicho
procedimiento fueron el lunes y martes de la primera semana del mes de marzo. El tiempo utilizado
en cada dia fue de diez horas y el tiempo concreto de la recoleccion fue de 240 minutos a razén de
un minuto y medio por cada prestador de servicio. Se contd con el apoyo de dos auxiliares para la
toma de datos para que el tiempo de recojo sea el mas breve posible y permita la continuacién de
labores de las personas encuestadas.
3.7.4 Confiabilidad

Fue clave el uso de un recurso estadistico.

Por tal razon, la confiabilidad de la investigacion se determiné utilizando el indice de
fiabilidad denominado Alfa de Cronbach, que evalia la consistencia interna de una escala,
midiendo cémo se correlacionan los items de un instrumento entre si.

Los coeficientes de confiabilidad fueron los siguientes:

Tabla 4

Confiabilidad de Alfa de Cronbach
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Variable Valores de Alfa Interpretacion
Sistema Tributario 0.984 Alta confiabilidad
Sistema Financiero 0.987 Alta confiabilidad

Fuente: Elaborado con base en el estadistico SPSS

3.8. Procesamiento y analisis de datos

La hipdtesis planteada se confirmé empleando la tabulacion y procesando datos con el
programa SPSS, el cual permitid registrar, procesar y analizar la informacion, asi como establecer
indicadores promedio y de asociacion entre variables.

Las pruebas de correlacion lineal se realizaron utilizando el método estadistico Rho de
Pearson, ello para entender como se relacionan las variables de estudio. en ese sentido, Ruiz (2019)
menciond que el coeficiente de correlacion de Pearson se considera herramienta estadistica que
mide tanto la intensidad como la direccion de la relacion lineal entre dos variables cuantitativas
aleatorias

Los datos que se obtuvieron fueron analizados y tabulados mediante graficos desde el
programa hoja de calculo Excel, y a partir de esta informacion se extrajeron las conclusiones de la
investigacion.

En la siguiente etapa se obtuvieron resultados descriptivos que contenian informacién en
tablas y figuras y fueron estas tltimas las que se colocaron en el capitulo respectivo.

Inmediatamente después se realizd la prueba estadistica denominada de Normalidad que
permiti6 saber si la distribucion de los datos es normal o no. Ya que con esa informacion se decidid
el estadistico para la prueba de hipdtesis.

A continuacion, se realizo la prueba de hipdtesis, donde se utilizé el Rho de Spearman por

tener una tendencia no paramétrica.
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3.9. Aspectos éticos

La realizacion de la investigacion se efectud de acuerdo con los principios del Codigo de
Etica de la Universidad Norbert Wiener. Para ello se empled informacion especializada relevante
para el tema, manteniendo los procedimientos técnicos. Adicionalmente, se emplearon datos y
documentos de origen confiable y verificable. Los resultados cumplen con los estandares de la
investigacion cientifica, asegurando la honestidad y transparencia del trabajo.

Se respetaron los principios éticos para la investigacion, el anonimato y la reserva de la
identidad de los participantes, quienes tuvieron la libertad de continuar o retirarse de la
investigacion. Se empled el formato de Consentimiento Informado, previamente se explico a los
encuestados la importancia de su participacion. Se sefialdo lo que se hard con la informacion
recabada.

De manera general se les explicd aspectos importantes que se llevaron a cabo como los
riesgos de la participacion, los beneficios que la investigacion traera, la confidencialidad de los
datos personales y de la informacién recabada, y la afirmacion contundente que no se cobrara

ningun costo monetario, pero tampoco recibird incentivo monetario alguno.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Figura 2

Nivel del Sistema Tributario

Sistema Tributario

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Sistema Tributario

Después de la aplicacion del instrumento, a los taxistas independientes, que contenia items
para medir la variable Sistema Tributario, se produjeron respuestas de acuerdo con las opciones
senaladas en el formato entregado. Se agruparon las respuestas en niveles.

El nivel bajo representdé un porcentaje de 5.6 % de las respuestas de los taxistas
encuestados. El nivel medio represent6 un porcentaje de 10.0 % de las contestaciones. Y el nivel
alto represent6 un porcentaje de 84.4 % de lo manifestado por encuestados taxistas.

En conclusion, con el andlisis de sus respuestas, los taxistas independientes que prestan

servicios en Lima Sur se encuentran en un nivel alto respecto a la variable Sistema Tributario.
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Figura 3

Nivel del Régimen Tributario

Régimen Tributario

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Régimen Tributario

Después de la aplicacion del instrumento, a los taxistas independientes, que contenia items
para medir la dimension Régimen Tributario, se produjeron respuestas de acuerdo con las opciones
senaladas en el formato entregado. Se agruparon las respuestas sobre la dimension Régimen
Tributario y se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

El nivel bajo representd un porcentaje de 13.1 % de las respuestas de los taxistas
encuestados. El nivel medio representd un porcentaje de 2.5 % de las contestaciones de los
trabajadores del taxi independiente. Y el nivel alto representdé un porcentaje de 84.4 % de lo
manifestado por encuestados taxistas. Se subraya un conocimiento previo de las personas
encuestadas sobre la dimension Régimen Tributario, en cada item planteado.

En conclusion, con el andlisis de sus respuestas, los taxistas independientes que prestan
servicios en la zona sur de Lima se encuentran en un nivel alto respecto a la dimension Régimen

Tributario.
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Figura 4

Nivel de la Administracion Tributaria

Administracién Tributaria

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Administracion Tributaria

Después de la aplicacion del instrumento, a los taxistas independientes, que contenia items
para medir la dimension Administracion Tributaria, se produjeron respuestas de acuerdo con las
opciones sefialadas en el formato entregado. Se agruparon las respuestas sobre la dimension
Administracion Tributaria y se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

El nivel bajo representd un porcentaje de 1.3 % de las respuestas de los taxistas
encuestados. El nivel medio represent6 un porcentaje de 14.4 % de las contestaciones de los
trabajadores del taxi independiente. Y el nivel alto representé un porcentaje de 84.4 % de lo
manifestado por encuestados taxistas. Se destaca un conocimiento previo de las personas
encuestadas sobre la dimension Administracion Tributaria, en cada item planteado.

En conclusion, con el andlisis de sus respuestas, los taxistas independientes que prestan
servicios en la zona sur de Lima se encuentran en un nivel alto respecto a la dimension

Administracion Tributaria.
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Figura 5

Nivel del Sistema Financiero

Sistema Financiero

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Sistema Financiero

Después de la aplicacion del instrumento, a los taxistas independientes, que contenia items
para medir la variable Sistema Financiero, se produjeron respuestas de acuerdo con las opciones
sefialadas en el formato entregado. Se agruparon las respuestas sobre la variable Sistema
Financiero y se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

El nivel bajo representd un porcentaje de 1.9 % de las respuestas de los taxistas
encuestados. El nivel medio representd un porcentaje de 13.8 % de las contestaciones de los
trabajadores del taxi independiente. Y el nivel alto representé un porcentaje de 84.4 % de lo
manifestado por encuestados taxistas. Se destaca un conocimiento previo de las personas
encuestadas sobre la variable Sistema Financiero, en cada item planteado.

En conclusion, con el andlisis de sus respuestas, los taxistas independientes que prestan
servicios en la zona sur de Lima se encuentran en un nivel alto respecto a la variable Sistema

Financiero.
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Figura 6

Nivel de los Intermediarios Financieros

Intermediarios Financieros

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Intermediarios Financieros

Después de la aplicacion del instrumento, a los taxistas independientes, que contenia items
para medir la dimension Intermediarios Financieros, se produjeron respuestas de acuerdo con las
opciones sefialadas en el formato entregado. Se agruparon las respuestas sobre la dimension
Intermediarios Financieros y se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

El nivel bajo representdé un porcentaje de 2.5 % de las respuestas de los taxistas
encuestados. El nivel medio represent6 un porcentaje de 13.1 % de las contestaciones de los
trabajadores del taxi independiente. Y el nivel alto representdé un porcentaje de 84.4 % de lo
manifestado por encuestados taxistas. Se destaca un conocimiento previo de las personas
encuestadas sobre la dimension Intermediarios Financieros, en cada item planteado.

En conclusion, con el andlisis de sus respuestas, los taxistas independientes que prestan
servicios en la zona sur de Lima se encuentran en un nivel alto respecto a la dimension

Intermediarios Financieros.
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Figura 7

Nivel del Financiamiento Directo

Financiamiento Directo

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Financiamiento Directo

Después de la aplicacion del instrumento, a los taxistas independientes, que contenia items
para medir la dimension Financiamiento Directo, se produjeron respuestas de acuerdo con las
opciones sefialadas en el formato entregado. Se agruparon las respuestas sobre la dimension
Financiamiento Directo y se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

El nivel bajo representd un porcentaje de 11.9 % de las respuestas de los taxistas
encuestados. El nivel medio representd un porcentaje de 3.8 % de las contestaciones de los
trabajadores del taxi independiente. Y el nivel alto representdé un porcentaje de 84.4 % de lo
manifestado por los encuestados taxistas. Se destaca un conocimiento previo de las personas
encuestadas sobre la dimension Financiamiento Directo, en cada item planteado.

En conclusion, con el andlisis de sus respuestas, los taxistas independientes que prestan
servicios en la zona sur de Lima se encuentran en un nivel alto respecto a la dimension

Financiamiento Directo.
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4.1.2. Prueba de hipotesis
Para probar las hipotesis, lo primero que se hizo fue realizar la prueba de normalidad que
fue la que determind el tipo de estadistico que se utilizo.
Prueba de normalidad
Se inici6 con el planteamiento de la hipdtesis siguiente:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.
Donde el nivel de confianza es 95% y “a” igual a 5 % el nivel de error

Donde el criterio de decision : p < a — se rechaza la Ho y se acepta la Ha

p = a — se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Sistema Tributario ,458 160 ,000
Sistema Financiero ,464 160 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Inmediatamente después de aplicada la prueba y conociéndose los resultados del nivel de
significancia que arrojo para Kolmogorov Smirnov, para datos mayores a 50, y de Shapiro Wilk, para datos
iguales o menores a 50, de las variables Sistema Tributario y Sistema Financiero, cuyos valores fueron
0,000 y 0,000 respectivamente. Al ser los valores menores a 0,05, se rechazé la hipotesis nula y se aceptod
la alterna, en consecuencia, se puede afirmar que los datos no tienen una distribucion normal.

Para el analisis, también se tomd en cuenta el grado de libertad (gl) cuyo valor fue 160, en
consecuencia, al ser mayor que 50.se utilizdo Kolgomorov Smirnov.

En conclusion, se utilizd Kolgomorov Smirnov y el estadistico no paramétrico llamado Rho de

Spearman para pruebas estadisticas no paramétricas. A continuacion, las pruebas de hipotesis.
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Hipdtesis general
Existe relacion significativa del Sistema Tributario y el Sistema Financiero en el servicio de taxi
independiente en Lima Sur — 2024
Hipatesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre el Sistema Tributario y el Sistema Financiero.
Ha: Existe relacion significativa entre el Sistema Tributario y el Sistema Financiero.
Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error
Regla de decision:  p > o — se acepta la hipotesis nula
p < a — se rechaza la hipotesis nula
Tabla 6

Correlacion del Sistema Tributario y el Sistema Financiero

Sistema Tributario y Valor Sig. Ne° de
Sistema Financiero (unilateral) casos validos
Rho de Spearman ,461%* 0,000 160

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Para conocer, primero la existencia de relacion y segundo el nivel de esa correlacion
existente, se realizd la prueba estadistica no paramétrica denominada Rho de Spearman y cuyos
resultados fueron los siguientes: el primero fue que si existe relacion por ser el sig. menor que 0.05
y el segundo senald el nivel de dicha correlacion, con un valor significativo de 0.461 que se

interpreta como directa y moderada.

En conclusién, con el analisis de los datos obtenidos, mientras mas mejore el Sistema
Tributario para ellos, mas lo hard el Sistema Financiero ofreciendo sus productos como préstamos,
créditos, hipotecas, produccion de inversion, etcétera, en los taxistas independientes que prestan

servicios en la zona sur de Lima, afio 2024.
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Hipatesis especifica 1
Existe relacion significativa entre la dimensién Régimen Tributario y el Sistema Financiero en el
servicio de taxi independiente en Lima Sur — 2024
Hipatesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre el Régimen Tributario y el Sistema Financiero.
Ha: Existe relacion significativa entre el Régimen Tributario y el Sistema Financiero.
Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error
Regla de decision:  p > o — se acepta la hipotesis nula
p < a — se rechaza la hipotesis nula
Tabla 7

Correlacion del Régimen Tributario y el Sistema Financiero

Régimen Tributario y Valor Sig. Ne° de
Sistema Financiero (unilateral) casos validos
Rho de Spearman ,303%* 0,000 160

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Para conocer, primero la existencia de relacion y segundo el nivel de esa correlacion
existente, se realizd la prueba estadistica no paramétrica denominada Rho de Spearman y cuyos
resultados fueron los siguientes: el primero fue que si existe relacion por ser el sig. menor que 0.05
y el segundo senald el nivel de dicha correlacion, con un valor significativo de 0.303 que se
interpreta como directa y moderada.

En conclusion, con el andlisis de los datos obtenidos, mientras mas mejore el Régimen
Tributario adecuado para ellos, mas lo hara el Sistema Financiero facilitando el acceso a productos
como préstamos, créditos, produccion de inversion, etcétera, en los taxistas independientes que

prestan servicios en la zona sur de Lima, afio 2024.
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Hipatesis especifica 2
Existe relacion significativa entre la dimension Administracion Tributaria y el Sistema Financiero
en el servicio de taxi independiente en Lima Sur — 2024.
Hipatesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la Administracion Tributaria y el Sistema Financiero.
Ha: Existe relacion significativa entre la Administracion Tributaria y el Sistema Financiero.
Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error
Regla de decision:  p > o — se acepta la hipotesis nula

p < a — se rechaza la hipotesis nula
Tabla 8

Correlacion del Administracion Tributaria y el Sistema Financiero

Administracion Tributaria y Valor Sig. N° de
Sistema Financiero (unilateral) casos validos
Rho de Spearman J737%* 0,000 160

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Para conocer, primero la existencia de relacion y segundo el nivel de esa correlacion
existente, se realizo la prueba estadistica no paramétrica denominada Rho de Spearman y cuyos
resultados fueron los siguientes: el primero fue que si existe relacion por ser el sig. menor que 0.05
y el segundo senald el nivel de dicha correlacion, con un valor significativo de 0.737 que se
interpreta como directa y fuerte.

En conclusion, con el andlisis de los datos obtenidos, mientras mas mejore la
Administracion Tributaria para ellos, mas lo hara el Sistema Financiero, con posibilidades de
acceso a productos como préstamos, créditos, hipotecas, etcétera, en los taxistas independientes

que prestan servicios en la zona sur de Lima, afo 2024.
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4.1.3. Discusion de resultados

En la investigacion se desarrollaran varias actividades que incluirdn desde la eleccion

De la hipotesis general planteada se prob¢ la relacion moderada entre el Sistema Tributario
y el Sistema Financiero; en consecuencia, se concluye que la mejora moderada de la variable
Sistema Tributario se entiende también como la mejora de la variable Sistema Financiero.

Coinciden, en el tema de fondo que es la recaudacion, con Gomez (2023) quien en su
trabajo de investigacion se abord6 la problematica del “Servicio de transporte de taxi y su
incidencia en el régimen juridico tributario”, el cual tuvo como conclusion que es esencial para el
Estado que la entidad encargada en administrar el recaudo de tributos deba promover a los
contribuyentes para que cumplan sus obligaciones en materia de tributos y supervise a todos los
sujetos a estas responsabilidades. Dado que los ingresos por tributos son la principal fuente de
financiamiento para el Estado, es crucial abordar la brecha tributaria significativa entre los
conductores informales que operan a través de plataformas digitales.

Discrepan, en el tratamiento a la informalidad, con Rodriguez y Vilchez (2021) quienes en
su trabajo de investigacion abordaron la Evasion y recaudacion tributaria, el cual tuvo como
conclusidon que la evasion tributaria tiene como base la no formalidad y la falta de cultura en el
pago de tributos al Estado, llevando a los comerciantes y/o empresarios a incumplir con sus
obligaciones fiscales. Esto resulta en una baja recaudacién en el sector, reflejada en los informes
de los auditores de SUNAT.

La primera medida debe ser promover la formalizacion y luego el cumplimiento de las

obligaciones sin ejercer presion alguna esta etapa del contribuyente.
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De la primera hipdtesis especifica planteada se probd la relacion moderada entre el
Régimen Tributario y el Sistema Financiero; en consecuencia, se concluye que la mejora moderada
de la dimension Régimen Tributario de la variable Sistema Tributario, se entiende también como
la mejora de la variable Sistema Financiero.

Coinciden, en el no acceso a crédito bancario, con Villa (2020) quien en su trabajo de
investigacion abordo la factibilidad de renovar un 30 % de taxis colectivos en Chile, el cual tuvo
como conclusidén que se encontraron obstaculos significativos, desde el requerimiento de una alta
inversion inicial requerida a los propietarios de los vehiculos, los cuales no estaban plenamente
formalizados y solo registrados en los padrones estatales. Ante tal circunstancia se adopt6 que el
estado garantizara los créditos que el sistema financiero les otorgue.

Difieren, en parte debido a la falta de cultura, con Vega y Vasquez (2019) quienes en su
trabajo de investigacion abordaron la cultura tributaria y su importancia para la recaudacion, el
cual tuvo como conclusion que actualmente no existe una buena cultura en materia de pago de
tributos en el Pert. Que la informalidad es la razon para evitar pagar los impuestos y que ni siquiera
los formales cumplen con sus obligaciones por falta de cultura de cumplimiento.

El Estado debe incentivar a la formalidad en trabajadores que se dediquen a la actividad

independiente, con el fin de incrementar la recaudacion tributaria.

De la segunda hipoétesis especifica planteada se probo la relacion fuerte entre la
Administracion Tributaria y el Sistema Financiero; en consecuencia, se concluye que la mejora de
la dimension Administracion Tributaria de la variable Sistema Tributario, se entiende también

como la mejora de la variable Sistema Financiero.
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Coinciden, en que la Administracion Tributaria hay inexistencia de reglas de tributacion,
con Mendoza (2023) quien en su trabajo de investigacion abordo el tema de la tributacion en el
Peru, el cual tuvo como conclusion que todavia no existen reglas de tributacion adecuadas para
exigir impuestos a las actividades de servicios independientes y otros tipos de comercio. También
se recomienda que SUNAT amplie el ambito de alcance del art. 9 de la L.I.R. para que la definicion
de servicios abarque a las empresas que generan de renta de 3ra categoria y a los consumidores
finales.

Coinciden, en el fomento a la formalidad y el cumplimiento, con Neira Galvan (2019),
quien en su trabajo de investigacion abordo el tema de la recaudacion de los tributos, el cual tuvo
como conclusion que el Estado debe fomentar y facilitar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias, desde la formalizacion hasta el pago de impuestos, garantizando que
contribuyan al bienestar general y ofrezcan los servicios basicos imprescindibles para la poblacion.
Si el Estado promueve y conciencia a la poblacién sobre los beneficios comunes del pago de
tributos, los ciudadanos no lo veran como una pérdida de ingresos, sino como una forma de

formalizar sus actividades empresariales y acceder al mercado financiero y otros beneficios.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: con el uso de la prueba estadistica, se obtiene la correlacion moderada entre la
variable Sistema Tributario y la otra denominada Sistema Financiero. La respuesta a la pregunta
de investigacion es que, el Sistema Tributario se relaciona de manera directa y moderada con el
Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima Sur, afio 2024.

El objetivo planteado se logra porque se determina la relacion moderada entre el Sistema
Tributario y el Sistema Financiero; en consecuencia, la mejora de la variable Sistema Tributario se
entiende también como la mejora de la variable Sistema Financiero, lo que permite el acceso a sus

productos.

Segunda: con el uso de la prueba estadistica, se obtiene la correlacion moderada entre la
dimension Régimen Tributario de la variable Sistema Tributario y la variable Sistema Financiero.
La respuesta a la pregunta de investigacion es que, la dimension Régimen Tributario se relaciona
de manera directa y moderada con el Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en
Lima Sur, ano 2024.

El objetivo planteado se logra porque se determina la relacion moderada entre el Régimen
Tributario y el Sistema Financiero; en consecuencia, la mejora de la dimension Régimen Tributario
de la variable Sistema Tributario, se entiende también como la mejora de la variable Sistema

Financiero, lo que brinda la posibilidad de acceso a créditos.



49

Tercera: con el uso de la prueba estadistica, se obtiene una correlacion fuerte entre la
dimension Administracion Tributaria de la variable Sistema Tributario y la variable Sistema
Financiero. La respuesta a la pregunta de investigacion es que, el Sistema Tributario se relaciona
de manera fuerte y directa con el Sistema Financiero del servicio de taxi independiente en Lima
Sur, afio 2024.

El objetivo planteado se logra porque se determina la relacion fuerte entre la
Administracion Tributaria y el Sistema Financiero; en consecuencia, la mejora de la dimension
Administracion Tributaria de la variable Sistema Tributario, se entiende también como la mejora

de la variable Sistema Financiero, lo que otorga la opcion al acceso de préstamos.

5.2 Recomendaciones

Primera: a los trabajadores independientes que se dedican al servicio de taxi como
actividad principal generadora de renta de trabajo, deben formalizarse tributariamente, como
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), incorporarse a un régimen, capacitarse
en el conocimiento de las obligaciones tributarias, llevar registros contables, presentar
declaraciones, etcétera entre otros, para intentar el acceso a los productos existentes en el sistema

financiero.

Segunda: a los trabajadores independientes que se dedican al servicio de taxi como
actividad principal generadora de renta de trabajo, deben adoptar uno de los regimenes de impuesto

a la renta existentes en el sistema tributario, que esté acorde con las circunstancias y



50

particularidades de su actividad independiente y que deben sefialar al momento de su inscripcion

en el RUC; que le permitira en un plazo prudente, acceder a créditos.

Tercera: a los trabajadores independientes que se dedican al servicio de taxi como
actividad generadora de renta de trabajo, deben tener conocimiento de la Administracion Tributaria
en la entidad llamada Sunat que, entre sus funciones estd prevenir, perseguir y denunciar la
defraudacion tributaria y ademas resguardar el interés fiscal; que le dard la opcion de acceder a

préstamos.

Cuarta: a los egresados que deban realizar investigaciones y a los profesionales de la
profesion contable que se dediquen a la investigacion cientifica para solucionar los problemas
propios de la actividad profesional, deben hacerlo tomando como punto de partida los hallazgos y
conclusiones de esta y ampliar su horizonte y delimitaciones como una mayor muestra, una
jurisdiccion mas grande, etcétera, de este tema problematico que involucra a un importante nimero
de personas que se dedican de manera informal o casi informal y que requieren en muchos casos,

adquirir o renovar sus unidades vehiculares, que les permita ofrecer sus servicios de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO Y EL SISTEMA FINANCIERO DEL SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE EN LIMA SUR - 2024

RICHARD VARGAS DAVILA
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA
(Como el Sistema Tributario | Determinar como el Sistema | Existe relacion significativa Método de la investigacion:
se relaciona con el Sistema | Tributario se relaciona con el | entre el Sistema Tributario y | Variable 1 Hipotético y Deductivo
Financiero del servicio de | Sistema  Financiero del | el Sistema Financiero del | Sistema Tributario
taxi independiente en Lima | servicio de taxi | servicio de taxi | Peruano . Enfoque de la investigacién
Sur - 2024? independiente en Lima Sur — | independiente en Lima Sur — Cuantitativo
2024. 2024. Dimensiones:
Especificos Especificos Especificos - Régimen tributario . Tipo de investigacion:
(Cémo la dimension | Identificar como la | Existe relacion significativa Aplicada
Régimen  Tributario del | dimension Régimen | entre la dimensién Régimen | - Administracion
Sistema  Tributario  se | Tributario  del  Sistema | Tributario  del  Sistema tributaria . Disefio de la investigacién: No
relaciona con el Sistema | Tributario se relaciona con el | Tributario y el Sistema experimental
Financiero del servicio de | Sistema  Financiero del | Financiero del servicio de Corte: Transversal
taxi independiente en Lima | servicio de taxi | taxi independiente en Lima Alcance: Correlacional
Sur - 2024? independiente en Lima Sur - | Sur—2024.
2024. . Poblacion, muestra, muestreo
Poblacién: Taxistas de Lima Sur
(Coémo la dimension | Identificar cOmo la | Existe relacion significativa | Variable 2 Muestra: 160 Taxistas de Mall Sur

Administracion Tributaria del
Sistema Tributario se
relaciona con el Sistema
Financiero del servicio de
taxi independiente en Lima
Sur - 20247

dimensiéon  Administracion
Tributaria del Sistema
Tributario se relaciona con el
Sistema  Financiero  del
servicio de taxi
independiente en Lima Sur —
2024.

entre la dimension
Administraciéon  Tributaria
del Sistema Tributario y el
Sistema  Financiero  del
servicio de taxi
independiente en Lima Sur —
2024.

Sistema Financiero
Dimensiones:
- Intermediarios

Financieros

- Financiamiento directo

Muestreo: No Probabilistico

. Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

. Validacién y confiabilidad

Validacion: Juicio de expertos
Confiabilidad: Alfa de Cronbach

. Aspectos éticos

Consentimiento informado
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario: El sistema tributario peruano y el sistema financiero del servicio de taxi

independiente en Lima Sur — 2024.

Objetivo:

Determinar la relacion entre el sistema tributario peruano y el sistema financiero del servicio de taxi
independiente en Lima Sur — 2024.

Instrucciones:

Al participar en la siguiente encuesta Ud. aportara informacion importante con el tema de investigacion EL
SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO Y EL SISTEMA FINANCIERO DEL SERVICIO DE TAXI
INDEPENDIENTE EN LIMA SUR - 2024, por lo que se le solicita marque la alternativa que considera

correcta en cada una de las casillas numeradas; para ello se le ruega ser lo mas objetivo posible.

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
N° item 1/2(3]4]5
1 (Esta dispuesto a formalizar su actividad laboral con un régimen tributario a
su medida?
) (Considera que estar formalizado dentro de un régimen tributario le
beneficiara con sus clientes?
(Considera que debe crearse un nuevo régimen tributario para la actividad de
3 taxi independiente?
4 (De crearse un nuevo régimen tributario estaria dispuesto a pagar impuestos
por sus ingresos?
([ Estaria dispuesto a recibir alguna capacitacion en regimenes tributarios para
> formalizar su negocio?
En el RUS, para pequefios negocios, se paga una cantidad minima ;deberia
6 existir uno similar para el taxi independiente?
(Conoce sobre la Formalizacion Tributaria de taxistas independientes para
7 acceder al sistema financiero?
(Considera que la Formalizacion Tributaria debe ser entre varios como lo son
8 las empresas de transporte publico de pasajeros?




En su opinién ;La Formalizacion Tributaria brinda algin tipo de beneficio a
los taxistas independientes?
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10

(Considera Ud. que el pago de impuestos es beneficioso para el pais por
ejemplo en la construccion de escuelas?

11

(Considera que las obligaciones tributarias por ser formal ocasionan mayores
gastos?

12

(Considera que la Administracion Tributaria - SUNAT le orientara
periddicamente sobre sus obligaciones tributarias?

13

Ante la necesidad de comprar algo costoso /su prioridad es solicitarlo a algin
banco de su preferencia?

14

Los requisitos que pone el banco para préstamos /son faciles de conseguir?

15

(Sabia que puede obtener créditos en Financieras distintas de los bancos?

16

(Conoce de algiun préstamo de parte de una Financiera que le resulte viable
para acceder a ella?

17

(Los requisitos para un crédito vehicular de una Caja Municipal estan a su
alcance?

18

(Le parece adecuado iniciar su historial crediticio en una Caja Municipal?

19

(Su actividad laboral independiente le ha permitido obtener algn tipo de
crédito?

20

(Esta en capacidad economica de cumplir con el pago de las cuotas de un
préstamo?

21

En su historial crediticio ;tiene alguna demora o incumplimiento de pago de
las cuotas vencidas?

22

(Su historial crediticio le ha llevado a aparecer en las centrales de riesgo?

23

Ante la necesidad de un préstamo personal ;se acerca a una oficina de una
Caja Municipal?

24

Para obtener un préstamo bancario ;reune todos los requisitos para que se lo
otorguen?




Anexo 3. Validez del instrumento

EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO Y EL SISTEMA FINANCIERO DEL SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE EN LIMA SUR - 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Tributario peruano
DIMENSION 1: Régimen tributario Si No Si No Si No
¢ Esta dispuesto a formalizar su actividad laboral con un régimen X X X
1 tributario a su medida?
¢ Considera que estar formalizado dentro de un régimen X X X
2 tributario le beneficiara con sus clientes?
¢ Considera que debe crearse un nuevo régimen tributario para X X X
3 la actividad de taxi independiente?
¢ De crearse un nuevo régimen tributario estaria dispuesto a X X X
4 pagar impuestos por sus ingresos?
¢ Estaria dispuesto a recibir alguna capacitacion en regimenes X X X
5 tributarios para formalizar su negocio?
En el RUS, para pequefios negocios, se paga una cantidad X X X
6 minima ¢ deberia existir uno similar para el taxi independiente?
DIMENSION 2: Administracion tributaria Si No Si No Si No
;Conoce sobre la Formalizacion Tributaria de taxistas X X X
7 independientes para acceder al sistema financiero?
¢ Considera que la Formalizacion Tributaria debe ser entre varios X X X
8 como lo son las empresas de transporte publico de pasajeros?




En su opinion ¢ La Formalizacion Tributaria brinda algun tipo de X X X
9 beneficio a los taxistas independientes?
¢, Considera Ud. que el pago de impuestos es beneficioso para X X X
10 el pais por ejemplo en la construccion de escuelas?
¢ Considera que las obligaciones tributarias por ser formal X X X
11 ocasionan mayores gastos?
¢ Considera que la Administracion Tributaria - SUNAT le X X X
12 orientara periddicamente sobre sus obligaciones tributarias?
VARIABLE 2: Sistema financiero
DIMENSION 1: Intermediarios financieros si No Si No Si No
Ante la necesidad de comprar algo costoso ¢ su prioridad es X X X
13 solicitarlo a algun banco de su preferencia?
Los requisitos que pone el banco para préstamos ¢,son faciles X X X
14 de conseguir?
¢ Sabia que puede obtener créditos en Financieras distintas de X X X
15 los bancos?
¢, Conoce de algun préstamo de parte de una Financiera que le X X X
16 resulte viable para acceder a ella?
¢ Los requisitos para un crédito vehicular de una Caja Municipal X X X
17 estan a su alcance?
s Le parece adecuado iniciar su historial crediticio en una Caja X X X

18

Municipal?
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DIMENSION 2: Financiamiento directo

Si No Si No Si No

¢, Su actividad laboral independiente le ha permitido obtener X X X
19 algun tipo de crédito?

¢ Esté en capacidad econdémica de cumplir con el pago de las X X X
20 cuotas de un préstamo?

En su  historial crediticio /tiene alguna demora o X X X

21 incumplimiento de pago de las cuotas vencidas?

¢, Su historial crediticio le ha llevado a aparecer en las centrales X X X
22 de riesgo?

IAnte la necesidad de un préstamo personal ;se acerca a una X X X
23 oficina de una Caja Municipal?

Para obtener un préstamo bancario ¢ reune todos los requisitos X X X

24

para que se lo otorguen?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICTENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

lidos y < del validador.: MG. JULIO ARNALDO LA CRUZ AREVALOD

155385301

MAGISTER EN CONTABILIDAD
Espacialidad dal validador: ... s

01 de setiembre del 2024
1F’El't'll"lﬂl"ll':i-a! El iterm -I:-DI'I'E".-'iPﬂnﬂE al conceplo ledrico formulado.

ZRelevancia: El Mem es apropiado para representar  al

companente o dimension especilica del constructo ,
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del L
item, es conciso, exaclo y directo = :
Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados

son suficientes para medir la dimensian



EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO Y EL SISTEMA FINANCIERO DEL SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE EN LIMA SUR - 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Tributario peruano
DIMENSION 1: Régimen tributario Si No Si No Si No
¢ Esta dispuesto a formalizar su actividad laboral con un régimen X X X
1 tributario a su medida?
¢ Considera que estar formalizado dentro de un régimen X X X
2 tributario le beneficiara con sus clientes?
¢ Considera que debe crearse un nuevo régimen tributario para X X X
3 la actividad de taxi independiente?
¢ De crearse un nuevo régimen tributario estaria dispuesto a X X X
4 pagar impuestos por sus ingresos?
¢ Estaria dispuesto a recibir alguna capacitacion en regimenes X X X
5 tributarios para formalizar su negocio?
En el RUS, para pequefios negocios, se paga una cantidad X X X
6 minima ¢ deberia existir uno similar para el taxi independiente?
DIMENSION 2: Administracion tributaria Si No Si No S| No
;Conoce sobre la Formalizaciéon Tributaria de taxistas X X X
7 independientes para acceder al sistema financiero?
¢ Considera que la Formalizacion Tributaria debe ser entre varios X X X
8 como lo son las empresas de transporte publico de pasajeros?
En su opinién ¢La Formalizacién Tributaria brinda algun tipo de X X X
9 beneficio a los taxistas independientes?




10

¢, Considera Ud. que el pago de impuestos es beneficioso para

el pais por ejemplo en la construccion de escuelas?

11

¢ Considera que las obligaciones tributarias por ser formal

ocasionan mayores gastos?

12

¢ Considera que la Administracion Tributaria - SUNAT le

orientara periddicamente sobre sus obligaciones tributarias?

VARIABLE 2: Sistema financiero

DIMENSION 1: Intermediarios financieros

Si

No

Si

No

Si

No

13

Ante la necesidad de comprar algo costoso ¢su prioridad es

solicitarlo a algun banco de su preferencia?

14

Los requisitos que pone el banco para préstamos ¢,son faciles

de conseguir?

15

¢ Sabia que puede obtener créditos en Financieras distintas de

los bancos?

16

¢, Conoce de algun préstamo de parte de una Financiera que le

resulte viable para acceder a ella?

17

¢ Los requisitos para un crédito vehicular de una Caja Municipal

estan a su alcance?

18

¢ Le parece adecuado iniciar su historial crediticio en una Caja

Municipal?

X[ X X X X X

X X X X X X

X[ X X X X X

DIMENSION 2: Financiamiento directo

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢, Su actividad laboral independiente le ha permitido obtener

67



algun tipo de crédito?

20

¢ Esta en capacidad econdémica de cumplir con el pago de las
cuotas de un préstamo?

21

En su historial crediticio /tiene alguna demora o

incumplimiento de pago de las cuotas vencidas?

22

¢, Su historial crediticio le ha llevado a aparecer en las centrales
de riesgo?

23

Ante la necesidad de un préstamo personal se acerca a una
oficina de una Caja Municipal?

24

Para obtener un préstamo bancario ¢ reune todos los requisitos

para que se lo otorguen?
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Observaciones [precisar si hay suficiencia): E|Linsirumsanto de validacidn cumple con el desarmollo da odos |os indicadores validados en las dimensiones de
Las variables del proyecto de investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del validador: Sanches REoas Gladys Constanting

DMI: 10548155

Especialidad del validador: CPC Conlador Publico Colediado
Magister an Investigacion ¥y Docencia Universitaria

27 de agosto del 2024
Tpertinencia: El item correspande al conceplo tadnico formulado.
ZRelevancia: El flem es apropiade para representar al
Coampanante o dimensmin EEPIEEHH:EI del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ( I
item, es conciso, exacto y directo : 'ln, . \
& 7 V P dn /1
_".H-‘-" :'E:-: }_‘d--f-‘-:}_ N
Nota: Suficienca, sa dice sulicienca cuanda los items F:IEII"Il.EEIﬂCIE R . S

son sulicientas para medir la dimensidn Firma del Experto Informante



EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO Y EL SISTEMA FINANCIERO DEL SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE EN LIMA SUR - 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Tributario peruano
DIMENSION 1: Régimen tributario Si No Si No Si No
¢ Esta dispuesto a formalizar su actividad laboral con un régimen X X X
1 tributario a su medida?
¢ Considera que estar formalizado dentro de un régimen X X X
2 tributario le beneficiara con sus clientes?
¢ Considera que debe crearse un nuevo régimen tributario para X X X
3 la actividad de taxi independiente?
¢ De crearse un nuevo régimen tributario estaria dispuesto a X X X
4 pagar impuestos por sus ingresos?
¢ Estaria dispuesto a recibir alguna capacitacion en regimenes X X X
5 tributarios para formalizar su negocio?
En el RUS, para pequefios negocios, se paga una cantidad X X X
6 minima ¢ deberia existir uno similar para el taxi independiente?
DIMENSION 2: Administracion tributaria Si No Si No S| No
;Conoce sobre la Formalizaciéon Tributaria de taxistas X X X
7 independientes para acceder al sistema financiero?
¢ Considera que la Formalizacion Tributaria debe ser entre varios X X X
8 como lo son las empresas de transporte publico de pasajeros?
En su opinién ¢La Formalizacién Tributaria brinda algun tipo de X X X
9 beneficio a los taxistas independientes?




10

¢, Considera Ud. que el pago de impuestos es beneficioso para

el pais por ejemplo en la construccion de escuelas?

11

¢ Considera que las obligaciones tributarias por ser formal

ocasionan mayores gastos?

12

¢ Considera que la Administracion Tributaria - SUNAT le

orientara periddicamente sobre sus obligaciones tributarias?

VARIABLE 2: Sistema financiero

DIMENSION 1: Intermediarios financieros

Si

No

Si

No

Si

No

13

Ante la necesidad de comprar algo costoso ¢su prioridad es

solicitarlo a algun banco de su preferencia?

14

Los requisitos que pone el banco para préstamos ¢,son faciles

de conseguir?

15

¢ Sabia que puede obtener créditos en Financieras distintas de

los bancos?

16

¢, Conoce de algun préstamo de parte de una Financiera que le

resulte viable para acceder a ella?

17

¢ Los requisitos para un crédito vehicular de una Caja Municipal

estan a su alcance?

18

¢ Le parece adecuado iniciar su historial crediticio en una Caja

Municipal?

X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X

DIMENSION 2: Financiamiento directo

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢, Su actividad laboral independiente le ha permitido obtener
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algun tipo de crédito?

20

¢ Esta en capacidad econdémica de cumplir con el pago de las
cuotas de un préstamo?

21

En su historial crediticio /tiene alguna demora o

incumplimiento de pago de las cuotas vencidas?

22

¢, Su historial crediticio le ha llevado a aparecer en las centrales
de riesgo?

23

Ante la necesidad de un préstamo personal se acerca a una
oficina de una Caja Municipal?

24

Para obtener un préstamo bancario ¢ reune todos los requisitos

para que se lo otorguen?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ _]

Apellidos y nombres del validador.: CARTOLIN PADILLA LUIS ARTURO

DNI 10358852

Especialidad del validador: FINANZAS

1pertinencia: El item corres ponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componenta o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, as conciso, exacto y directo

Nota® Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ _]

28 de diciembre del 2024

Firma del Experto Informante



EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO Y EL SISTEMA FINANCIERO DEL SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE EN LIMA SUR - 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia Claridad® Sugerencias
Variable 1: Sistema Tributario peruano
DIMENSION 1: Régimen tributario Si No Si No Si No
¢ Esta dispuesto a formalizar su actividad laboral con un régimen X X X
1 tributario a su medida?
¢ Considera que estar formalizado dentro de un régimen X X X
2 tributario le beneficiara con sus clientes?
¢ Considera que debe crearse un nuevo régimen tributario para X X X
3 la actividad de taxi independiente?
¢ De crearse un nuevo régimen tributario estaria dispuesto a X X X
4 pagar impuestos por sus ingresos?
¢ Estaria dispuesto a recibir alguna capacitacion en regimenes X X X
5 tributarios para formalizar su negocio?
En el RUS, para pequefios negocios, se paga una cantidad X X X
6 minima ¢ deberia existir uno similar para el taxi independiente?
DIMENSION 2: Administracion tributaria Si No Si No S| No
;Conoce sobre la Formalizaciéon Tributaria de taxistas X X X
7 independientes para acceder al sistema financiero?
¢ Considera que la Formalizacion Tributaria debe ser entre varios X X X
8 como lo son las empresas de transporte publico de pasajeros?
En su opinién ¢La Formalizacién Tributaria brinda algun tipo de X X X
9 beneficio a los taxistas independientes?




10

¢, Considera Ud. que el pago de impuestos es beneficioso para

el pais por ejemplo en la construccion de escuelas?

11

¢ Considera que las obligaciones tributarias por ser formal

ocasionan mayores gastos?

12

¢ Considera que la Administracion Tributaria - SUNAT le

orientara periddicamente sobre sus obligaciones tributarias?

VARIABLE 2: Sistema financiero

DIMENSION 1: Intermediarios financieros

Si

No

Si

No

Si

No

13

Ante la necesidad de comprar algo costoso ¢su prioridad es

solicitarlo a algun banco de su preferencia?

14

Los requisitos que pone el banco para préstamos ¢,son faciles

de conseguir?

15

¢ Sabia que puede obtener créditos en Financieras distintas de

los bancos?

16

¢, Conoce de algun préstamo de parte de una Financiera que le

resulte viable para acceder a ella?

17

¢ Los requisitos para un crédito vehicular de una Caja Municipal

estan a su alcance?

18

¢ Le parece adecuado iniciar su historial crediticio en una Caja

Municipal?

X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X

DIMENSION 2: Financiamiento directo

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢, Su actividad laboral independiente le ha permitido obtener
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algun tipo de crédito?

20

¢ Esta en capacidad econdémica de cumplir con el pago de las
cuotas de un préstamo?

21

En su historial crediticio /tiene alguna demora o

incumplimiento de pago de las cuotas vencidas?

22

¢, Su historial crediticio le ha llevado a aparecer en las centrales
de riesgo?

23

Ante la necesidad de un préstamo personal se acerca a una
oficina de una Caja Municipal?

24

Para obtener un préstamo bancario ¢ reune todos los requisitos

para que se lo otorguen?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del validador.: DR. QUIROZ SUAREZ DAVID
DNI: 07606504

Especialidad del validador: METODOLOGO

1pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2pelevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidén especifica del constructo

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

30 de diciembre del 2024

L‘f

Firma del Experto Informante



Resultado de la encuesta

Anexo 4 Confiabilidad

SISTEMA TRIBUTARIO
e D1 D2
P1 (P2 |P3|(P4|P5|P6|P7|P8 | P9 | P10 | P11 | P12 SUB TOTAL

1 slals|s|als5]a|s5|5]a]4]5 55
2 4 s5[alals[alalala]ls]5]4 52
3 slals][s]als]als]s5]a]4]4 54
4 4s5lalals[alalalals]s5]4 52
5 slals|s5lals[als5][5][a]a]a 54
6 4s5lalals[alalalals]s5]4 52
7 L2122t ]2]1]27]1 17
8 slals][s5]als5][5[5]5]a4]4]4 55
9 4 s5(alals[alalala]ls]5]4 52
10 |[5]|4[5|5[a]s5]5[5][5[5]4a]s5 57
11 (2t ]21211[1 271 16
12 [s|als5|5]als5]4a]5[5]4a]4a]a4 54
13 [4]5|alals5]a]s5]ala]s5]5]4 53
14 [t 2]1t2]1[2]1]2]1 16
15 |45 |alal5]a]5]aa]5]5]4 53
16 |5|4[5|5[a[s5[4a]5]5[4]4a]a4 54
17 |5]|5[5|5[4a]s5]5[5][5[4]4a]s5 57
18 [4|5|s5|4als5]alalala]s5]5]4 53
19 [5|a|s5|5]4als5]4a]5[5][4a]4a]a4 54

78



20

17

21

53

22

54

23

53

24

54

25

53

26

54

27

53

28

56

29

53

30

54

31

54

32

54

33

54

34

53

35

54

36

52

37

18

38

52

39

54

40

54

41

16

42

17

43

53
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44

54

45

55

46

54

47

54

48

52

49

17

50

54

51

53

52

54

53

56

54

54

55

53

56

19

57

52

58

54

59

54

60

54

61

55

62

52

63

54

64

55

65

54

66

52

67

17

80



68

52

69

16

70

56

71

53

72

54

73

17

74

52

75

17

76

54

77

52

78

16

79

16

80

54

81

16

82

52

83

15

84

52

85

57

86

54

87

53

88

54

89

53

90

54

91

53

81



92

54

93

53

94

54

95

52

96

56

97

54

98

18

99

55

100

54

101

52

102

19

103

59

104

55

105

54

106

53

107

54

108

53

109

56

110

54

111

56

112

53

113

17

114

52

115

54

82



116

55

117

58

118

55

119

54

120

53

121

55

122

53

123

54

124

53

125

54

126

54

127

17

128

16

129

55

130

55

131

52

132

54

133

55

134

54

135

53

136

54

137

52

138

54

139

53
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140

54

141

19

142

54

143

54

144

53

145

53

146

56

147

53

148

54

149

52

150

55

151

17

152

54

153

57

154

56

155

56

156

54

157

52

158

56

159

52

160

17
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SISTEMA FINANCIERO

e D1 D2
P1 (P2 |P3|(P4|P5|P6|P7|P8 | P9 | P10 | P11 | P12 SUB TOTAL

1 4l4als]s5lalals][5][5]a]4a]5 54
2 slalalals|s][s5]|alala]5]4 53
3 41als|s5[alalals|s]a]4a]s 53
4 s|s5|alals][s][5(4]5]a]5]4 55
5 41 4als|s5(alalals5][s5]a]4a]4 52
6 slals[als][s][5]a]a]la]5]4 54
7 tl2ft e[ttt ]17]1 13
8 4s5[s|s5lalalals5][5]5]4a]4 54
9 s|slalals]s[s5]alal[s5]5]4 55
10 [4]5|5|5|5[4]a]5][5][5]4]5 56
1 (2t 2]22t 111 1)1 16
12 [4la|s5|s5|alaa]5][5]4]4]|4 52
13 |s5|4f[s5|4|s5|5]5[alala]5]5 55
14 (1t l2f1l1l2]t[1[1]1]1]1 14
15 |[5|alalals|s5]s5]alala]s5]4 53
16 |4]4a|s5|5]alalals5][5][5]4]4 53
17 [4]5|5|54ala]5]5[5]4a]4a]5 55
18 |5|5[4a|5[5[5]5[alal5]5]4 56
19 [4]a|s5|5ala4a]5][5]4]5]4 53
20 [ttt f2f1l2t [ttt ]1]1 14
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21

53

22

53

23

55

24

55

25

53

26

53

27

56

28

56

29

54

30

53

31

52

32

55

33

53

34

53

35

52

36

53

37

14

38

54

39

52

40

54

41

16

42

16

43

54

44

53
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45

54

46

53

47

53

48

53

49

14

50

53

51

56

52

52

53

55

54

52

55

56

56

14

57

53

58

53

59

54

60

53

61

55

62

54

63

52

64

54

65

53

66

53

67

13

68

53

87



69

15

70

54

71

54

72

53

73

16

74

53

75

15

76

53

77

53

78

13

79

16

80

55

81

16

82

54

&3

12

84

55

85

55

86

52

87

55

88

53

89

54

90

55

91

55

92

53

88



93

53

94

53

95

53

96

55

97

53

98

12

99

53

100

53

101

54

102

14

103

54

104

54

105

52

106

54

107

53

108

54

109

54

110

55

111

54

112

55

113

14

114

53

115

53

116

53

89



117

55

118

55

119

53

120

54

121

55

122

53

123

53

124

54

125

53

126

54

127

12

128

14

129

55

130

55

131

57

132

55

133

53

134

52

135

54

136

55

137

53

138

52

139

55

140

53

90



141

14

142

55

143

53

144

52

145

55

146

55

147

54

148

53

149

54

150

53

151

15

152

55

153

53

154

54

155

55

156

53

157

54

158

55

159

53

160

14

91



Variable Sistema Tributario

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Malido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronkbach elementos
Ha4 12
Variable Sistema Financiero
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
I %
Casos  Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0

a. La eliminacidn por lista se bhasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

A8y 12
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Anexo 5

Ficha tecnica del cuestionario de la variable sistema tributario

93

ASPECTOS

Autor

Zona geografica

Tiempo de duracion:

Lugar:

Hora:

Administracion:

Niveles:

Dimensiones:

Escalas:

Descripcion:

Baremacion:

COMPLEMENTARIOS DETALLES
Obietivo: Determinar la relacion entre el Sistema Tributario y el Sistema
) ' Financiero, del servicio de taxi independiente en Lima Sur - 2024.
Se construy6 un instrumento tipo escala de Likert con un total de 12
Contenido: items, utilizando para su elaboracion las dos dimensiones de la variable

Sistema Tributario: régimen tributario y administracion tributaria; en

consecuencia, se busca su medicion a partir de la informacion recabada.

Vargas (2025)
Lima Sur
240 minutos aproximadamente, 1.5 minutos por taxista independiente.

Exteriores del Mall en Lima Sur

Desde 8.00 h. hasta 18.00 h.

Individual

3 alto
2 medio
1 bajo

Numero de dimensiones: 2
Dimension 1: 6 items
Dimension 2: 6 items
Total: 12 items

1 nunca

2 casi nunca

3 a veces

4 casi siempre

5 siempre

Con el uso del software SPSS V. 26:

Valor maximo: Total de items 12 x 5 = 60
Valor minimo: Total de items 12 x 1 =12

Rango: Valor méaximo - Valor minimo 60 - 12 = 48
Constante: Rango entre nimeros de niveles 48 /3 = 16

Nivel alto = 46 - 62
Nivel Medio =29 - 45
Nivel Bajo =12 — 28
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Ficha técnica del cuestionario de la variable sistema financiero

Tiempo de duracion:

Lugar:
Hora:

Administracion:

Niveles:

Dimensiones:

Escalas:

Descripcion:

Baremacion:

ASPECTOS
COMPLEMENTARIOS DETALLES
Obietivo: Determinar la relacion entre el Sistema Tributario y el Sistema
) ) Financiero, del servicio de taxi independiente en Lima Sur - 2024.

Se construy6 un instrumento tipo escala de Likert con un total de 12
items, utilizando para su elaboracion las dos dimensiones de la variable

Contenido: Sistema Financiero: intermediarios financieros y financiamiento directo;
en consecuencia, se busca su medicion a partir de la informacion
recabada.

Autor Vargas (2025)

Zona geografica Lima Sur

240 minutos aproximadamente, 1.5 minutos por taxista independiente.

Exteriores del Mall en Lima Sur

Desde 8.00 h. hasta 18.00 h.

Individual

3 alto
2 medio
1 bajo

Numero de dimensiones: 2
Dimension 1: 6 items
Dimension 2: 6 items
Total: 12 items

1 nunca

2 casi nunca

3 a veces

4 casi siempre

5 siempre

Con el uso del software SPSS V. 26:

Valor maximo: Total de items 12 x 5 = 60
Valor minimo: Total de items 12 x 1 =12

Rango: Valor maximo - Valor minimo 60 - 12 =48
Constante: Rango entre ntimeros de niveles 48 /3 =16

Nivel alto = 46 - 62
Nivel Medio =29 - 45
Nivel Bajo =12 — 28
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Anexo 6. Aprobacién del Comité de Etica

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
it CIENTIFIC A
Morbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 01 de febrero de 2025

Investigadon(a)
Richard Alberto YVargas Ddivila

Exp. N: 1085-2024

De m consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud v APROBO los siguientes documentos:

* Protocolo titulado: “El Sistema tributario peruano y su relaciin con el sistema

lnanciero para el servicio de taxi independiente en el cono sur de Lima
Metropolitana - 2023™ Version 02 con fecha Z501/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Richard Alberto Vargas Divila.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacidn del equipo de investigacidn vy la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, v el informe final una vez
conclundo el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 51 aplica, 1la Renovacidn de aprobacidon del provecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Afentamenite,

Aadl Antanio Rogas Orlega
Presidente
Comité Institucional de Etica e integridad Clantifica
UIP W

Av. Arequipa 4400 — Sania Bestriz
Liniversidsd Prvads Morbert Wiener
Teléfomn: Ti-3338 mueso 3290 Cel. GH1-0-G0H

Lomen: Commn e eon S U eTlenedn pae
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Anexo 7. Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacién : El sistema tributario peruano y el sistema financiero
del servicio de taxi independiente en Lima Sur - 2024

Investigadores : Richard Alberto Vargas Davila

Institucién : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “El sistema tributario
peruano y su relaciéon con el sistema financiero para el servicio de taxi independiente en el cono sur del
area de Lima Metropolitana - 2024”. de fecha 07/11/2024_y version.01. Este es un estudio desarrollado
por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Propédsito del estudio: El propdsito de este estudio es establecer la relacion que existe en el
Sistema Tributario Peruano y el sistema financiero en relacion con el servicio de taxi independiente en
Lima Sur - 2024. Su ejecucion ayudara / permitira determinar la relacidon que existe entre la administracion
tributaria y el sistema bancario del servicio de taxi independiente en el Lima Sur - 2024.

Duracién del estudio (en meses): 07.
N° esperado de participantes: 160.
Criterios de Inclusién y Exclusion:

Se tomd una muestra de 160 taxistas independientes que laboran en las afueras del Centro
Comercial Mall del Sur y estaciones de servicios aledafios a la zona sur de Lima.

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio se le realizaran los
siguientes procesos:

e Entrevista mediante encuesta

La encuesta puede demorar un tiempo maximo de 10 minutos.
Los resultados se le entregardn a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:

Su participaciéon en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo ni sancién por parte de la
Administracion tributaria, ni otra entidad de fiscalizacion tributaria puesto se manejara de manera interna y
solo con propdsitos de la investigacion, guardando la privacidad y proteccion de datos personales.

Asi mismo ante cualquier inquietud o incomodidad, Ud. podra solicitar mayor detalle sobre la
pregunta propuesta o, en caso lo desee, abstenerse a responder la pregunta

Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto puesto podra colaborar a comprender las deficiencias
en materia tributaria que recae sobre los taxistas independientes del cono sur de Lima metropolitana; asi
mismo lo podremos brindar informacién detallada sobre consultas tributarias o del sistema financiero
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relacionadas en la investigacion y la encuesta a desarrollar, o en caso lo desee, se le podria brindar una
charla sobre materia contable y tributaria.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningin costo monetario por su participaciéon en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco
modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Richard Alberto Vargas
Davila, teléfono 938169434, correo electrénico rvargas81@gmail.com.

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica: Dr. Raul Antonio Rojas Ortega,
presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert
Wiener, email: comite.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

RichardAlberto Vargas Davila
DNI N°: 40952997
Fecha: (07/11/2024)
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