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RESUMEN
Esta investigacion tiene como objetivo relacionar el clima de trabajo y la satisfaccion laboral en
la unidad asistencial de centro quirargico de un nosocomio publico de Huanuco 2025. En la
metodologia se aplicara el enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, siendo un estudio
de tipo aplicado con disefio correlacional no experimental. La poblacion muestral estard
constituida por 40 profesionales y 20 técnicos de Enfermeria; se aplicara como técnica la encuesta
y se empleard como instrumentos un cuestionario de clima de trabajo con una confiabilidad de
0,796 y una escala de satisfaccion laboral con una confiabilidad de 0,872. El procesamiento de
datos se efectuara con el programa estadistico SPSS 26.0; aplicando estadisticos de frecuencias y
porcentajes en el andlisis descriptivo y en la parte inferencial se utilizard la prueba de correlacion

de Spearman para establecer la relacion entre las variables evaluadas con una significancia p<0,05.

Palabras claves: Clima de trabajo, Satisfaccion Laboral, Personal de Enfermeria, Centro

Quirurgico.



ABSTRACT

This research aims to relate the work climate and job satisfaction in the surgical center care unit of a public
hospital in Hudnuco 2025. The methodology will apply the quantitative approach, hypothetical deductive
method, being a type of study applied with non-experimental correlational design. The sample population
will consist of 40 professionals and 20 nursing technicians; the survey will be applied as a technique and a
work climate questionnaire with a reliability of 0.796 and a job satisfaction scale with a reliability of 0.872
will be used as instruments. Data processing will be done with the statistical software SPSS 26.0; applying
statistics of frequencies and percentages in the descriptive analysis and in the inferential part, the Spearman
correlation statistic will be used to establish the relationship between the evaluated variables with a

significance p<0.05,

Keywords: Work Climate, Job Satisfaction, Nursing Staff, Surgical Center.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El clima de trabajo representa un factor determinante en el personal de salud, ya que su
labor implica la realizacion de largas jornadas de trabajo, elevada responsabilidad y estar contacto
directo con los pacientes; siendo indispensable que las instituciones sanitarias proporcionen
condiciones adecuadas que mejoren sus niveles de motivacion favoreciendo su desarrollo y

bienestar integral que repercute positivamente en la calidad de atencion de los pacientes (1).

Este aspecto cobra relevancia en el contexto sanitario pues actualmente los hospitales
enfrentan el desafio perenne de brindar una buena atenciéon a las personas hospitalizadas,
afrontando ademas la responsabilidad de cubrir los requerimientos del personal de salud, debiendo
fomentar la presencia de climas de trabajo participativos que contribuyan en la satisfaccion laboral

en los diferentes areas hospitalarias (2).

En este contexto, reportes estadisticos publicados en el afio 2024 destacan que el personal
de Enfermeria cumple un rol importante en las diversas areas, siendo fundamental su desempefio
en el area de centro quirrgico donde representa casi 75% de la fuerza laboral, siendo esencial que
tengan un clima de trabajo favorable para realizar intervenciones que garanticen la seguridad del

paciente durante la cirugia, contribuyendo a la recuperacion de su salud (3).

Sin embargo resulta preocupante identificar que los encargados de las unidades quirargicas
de los hospitales no toman cuenta este proceso, siendo frecuente observar que en estos ambientes
predominan los climas de trabajo autoritarios y no participativos que inciden negativamente en el
desarrollo del personal de Enfermeria causando que estos presenten problemas de insatisfaccion

laboral que afecta su bienestar integral (4).
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Esta situacion se torna alarmante si se considera que reportes de diversas investigaciones
realizadas a nivel mundial en el afio 2024 evidenciaron que mas del 60% del personal enfermero
que trabaja en los ambientes de centro quirtirgico se percibieron insatisfechos laboralmente debido
a que en sus ambientes laborales predominan los inadecuados climas de trabajo que les impide

desarrollarse profesionalmente y que afecta la atencion de los pacientes en el area quirargica (5).

En América Latina, reportes publicados en el afio 2024 evidencian que entre el 50% y 60%
del personal de Enfermeria de esta region se muestra insatisfecho laboralmente, relacionandose
con inadecuadas condiciones laborales, y la presencia de climas de trabajo no saludables en el area

hospitalaria incluyendo los ambientes de centro quirurgico (6).

En el Peru, data estadistica publicada en el afio 2024 evidencia que los indices de
insatisfaccion laboral en el personal enfermero fluctuan entre el 65% y 70% de este personal
sanitario, que tienden a asociarse con climas de trabajo autoritarios y poco participativos que
limitan sus posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional afectando las intervenciones que

realizan en la atencidn de los pacientes quirurgicos (7).

En Huanuco, reportes de diversas investigaciones efectuadas en esta region en el 2024
evidencian que mas del 60% del personal de Enfermeria que labora en las entidades hospitalarias
estan insatisfechos laboralmente, relacionados con remuneraciones insuficientes, escaso
reconocimiento institucional y climas de trabajo no saludables en el area de centro quirargico,
reflejandose ello en una inadecuada relacion interpersonal, falta de trabajo en equipo, sindrome de

Burnout y desempefio inadecuada que afecta la atencidn asistencial a los pacientes quirtrgicos (8).

En este contexto, Patifio sefiala que factores como la baja capacidad de liderazgo en el,
inadecuadas politicas institucionales, escasas oportunidades de desarrollo y capacitacion,

remuneraciones insuficientes, deficientes canales de comunicacion y excesiva carga laboral
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inciden en el inadecuado ambiente laboral y la insatisfaccion del personal enfermero que labora

en las unidades de centro quirtrgico de las entidades nosocomiales (9).

Esto provoca como consecuencias que el personal enfermero de la unidad asistencial de
centro quirurgico no se encuentre motivado para realizar adecuadamente sus funciones de trabajo,
presentando fatiga laboral y cansancio emocional, favoreciendo la presencia de conflictos en su
servicio asistencial, asi como la disminucién de su productividad laboral y afectando la atencioén

de los pacientes atendidos en el area quirargica (10).

Frente a ello, el Ministerio de Salud del Pert, dentro de sus prerrogativas normativas, ha
implementado una normativa técnica donde brinda un instrumento estandarizado
metodoldgicamente para medir el clima de trabajo en las entidades de salud, para identificar los
factores negativos que se presentan en estas instituciones e implementar planes que permitan

mejorar el compromiso y satisfaccion laboral del personal de salud en el &mbito nosocomial (11).

Ello también se resalta en la Ley de Trabajo del enfermero peruano N° 27769 que destaca
que el cuidado asistencial de salud representa un componente importante en las entidades
sanitarias, destacando que es esencial que el personal enfermero labore en climas de trabajo
positivos y saludables para que puedan desarrollarse profesionalmente y mejoren sus niveles de

satisfaccion en el contexto laboral (12).

Sin embargo, la realidad en la practica es distinta, siendo ello evidenciado en diversas
investigaciones como la efectuada en Trujillo en el 2024 una investigacion realizada en el Hospital
Victor Lazarte Echegaray demostré que 64% de enfermeras del 4rea de centro quirtrgico valoro
un inadecuado clima de trabajo en su desempefio asistencial, mostrandose el 60% de ellas
insatisfechas con sus condiciones de trabajo, evidenciando la presencia de relacién entre estas

variables (13).
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Asimismo, un estudio realizado en un hospital de Trujillo en el 2024 evidencio que 43,3%
de enfermeras asistenciales que laboraron en los ambientes de la unidad quirtrgica de este
nosocomio publico percibieron su clima de trabajo como inadecuado, presentando la mayoria de
ellos una baja satisfaccion laboral que afectaba la cultura de seguridad en el cuidado de los

pacientes posoperados (14).

En Huénuco, un estudio desarrollado en el 2023 evidenci6 que 73,3% de enfermeros que
trabajan en la unidad quirargica percibieron como inadecuadas las condiciones de trabajo en este
servicio, de los cuales 70% se mostraron insatisfechos en su ambito laboral, corroborando la
incidencia del clima de trabajo en el bienestar de este grupo profesional, concluyendo que el clima
laboral inadecuado tiende relacionarse con la insatisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria (15).

La situacion descrita también se ha apreciado en la unidad asistencial de Centro Quirtrgico
del Nosocomio Regional Hermilio Valdizdn de Hudnuco donde el personal asistencial de
Enfermeria tiende a brindar cuidados integrales a los pacientes que requieren de una intervencion
quirargica debiendo realizar esfuerzos para evitar y manejar idoneamente los sucesos desgastantes

por la complejidad de intervenciones que se efectiian en esta unidad asistencial.

Al interactuar con los personales enfermeros que laboran en el servicio de centro quirdrgico
de este nosocomio sobre esta problematica se ha identificado que alguno de ellos refiere sentirse
agotados en su ambiente de trabajo por el déficit de personal que hace que experimenten
sobrecarga de trabajo por las diversas intervenciones quirirgicas que se realizan en el area de
quirofano, entre otras condiciones inadecuadas que hace que se perciban insatisfechos
laboralmente y que afecta su desempefio en la unidad de centro quirtirgico; que conlleva a

desarrollar el presente trabajo de investigacion.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre el clima de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro quirtrgico de un hospital publico de Huanuco 2025?
1.2.2. Problemas especificos
a. [Cudl es la relacion entre el clima de trabajo en las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico?
b. (Cual es la relacion entre el clima de trabajo en la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirirgico?
c. (Cudles larelacion entre el clima de trabajo en la comunicacion y la satisfaccion laboral
del personal de Enfermeria del servicio de centro quirrgico?
d. ;Cudl es la relacion entre el clima de trabajo en el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico?
e. (Cual es la relacion entre el clima de trabajo en la supervision y la satisfaccion laboral

del personal de Enfermeria de centro quirtirgico?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de

Enfermeria del servicio de centro quirargico.

1.3.2. Objetivos especificos
a. Demostrar la relacion entre el clima de trabajo en las condiciones laborales y la

satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico



16

b. Establecer la relacion entre el clima de trabajo en la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico.

¢. Analizar larelacion entre el clima de trabajo en la comunicacion y la satisfaccion laboral
del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico

d. Evaluar la relacion entre el clima de trabajo en el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirargico.

e. Identificar la relacion entre el clima de trabajo en la supervision y la satisfaccion laboral

del personal de Enfermeria del servicio de centro quirargico.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este estudio se justifica teéricamente porque permite reconocer de qué manera el clima
de trabajo se relaciona con la satisfaccion del personal enfermero que laboran en la unidad
quirtrgica; sustentandose ello en la presencia de diversos modelos tedricos que explican que
el entorno laboral tiene influencia directa en el bienestar fisico y emocional de los enfermeros;
impactando también en la gestion administrativa del servicio de trabajo y la atencién a los
pacientes quirdrgicos; por lo que el desarrollo de esta investigacion se constituird en una
fuente tedrica importante para el desarrollo de normativas técnicas sanitarias que promueven
la presencia de climas de trabajos saludables para mejorar los niveles de satisfaccion laboral

de los enfermeros en las unidades quirtrgicas.

Por ello, se resalta que en esta investigacion se aplicaran los postulados de algunos
referentes tedricos que analizan las variables de estudio como la teoria de Enfermeria de
relaciones interpersonales de Hildegard Peplau, que permitird contrastar los resultados con la

realidad apreciada en el estudio, proceso que permitird identificar nuevos componentes en el
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analisis de este problema, contribuyendo al desarrollo del conocimiento cientifico y
constituyéndose en un antecedente para seguir realizando investigaciones sobre esta tematica

en el contexto nosocomial.
1.4.2. Metodolégica

La relevancia metodologica de este trabajo investigativo radica en que se aplicaran
técnicas y métodos acordes al nivel y disefio planteado para su relacion, basandose en la
aplicacion del método cientifico y del ritual de la significancia para comprobar las hipotesis
formuladas en este estudio; destacandose también que se evaluara a todo el personal
enfermero de la unidad quirtrgica del nosocomio en estudio con instrumentos que tuvieron
niveles aceptables de validez y confiabilidad estadistica para la medicion de las variables

evaluadas en este trabajo investigativo.

1.4.3. Practica

La relevancia practica del presente estudio radica en que los resultados que se
identifiquen en el ambito de andlisis permitirdn evidenciar una perspectiva clara de la
asociacion que se establece entre el clima de trabajo y la satisfaccion del personal asistencial
de Enfermeria en los ambientes del area quirdrgica del nosocomio regional de Huédnuco,
brindando informacion relevante que puede ser considerado por las autoridades pertinentes
para implementar politicas institucionales y planes estratégicos dirigidos a promover los
climas de trabajo saludables en las unidades prestadoras de servicios de salud del hospital para
mejorar la satisfaccion laboral del personal enfermero que redunde positivamente en su
desempefio en la atencion de los pacientes quirtrgicos y el fortalecimiento de la calidad de

atencion sanitaria en el entorno nosocomial.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Espacial

El proyecto investigativo se desarrollard en los ambientes de la unidad asistencial de
centro quirurgico del Hospital Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.
1.5.2. Temporal

Esta investigacion se desarrollara en el periodo temporal comprendido entre el mes de
setiembre a diciembre del 2025.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La unidad poblacional de esta investigacion estard conformada por el personal
asistencial de Enfermeria que trabajan en los ambientes de la unidad de centro quirtrgico del

nosocomio regional de Huanuco



19

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel internacional

Hernandez et al. (16) en el 2025 desarroll6 una investigacion con el objetivo de relacionar
el clima de la organizacion de trabajo con la satisfaccion del personal enfermero del area de centro
quirurgico de un nosocomio de Veracruz; siendo un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional
en 30 profesionales enfermeros evaluados con una escala de evaluacion categérica de clima
organizacional y el cuestionario de valoracion de satisfaccion laboral; sus datos estadisticos
reflejaron que 56% de personas encuestadas percibieron un clima de trabajo no saludable y 44%
lo consideraron como saludable; en cuanto a la satisfaccion 53% se sintieron insatisfechos y 47%
estuvieron satisfechos laboralmente; concluyendo que hubo correlacion moderada positiva entre

estas variables en la muestra de interés.

Chaucanes y Rosero (17) en Colombia, en el 2024, realiz6 un estudio buscando relacionar
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de Enfermeria en el 4rea de centro quirtirgico del
nosocomio Guaitarrilla; cuya metodoldgica se baso en la aplicacion de la logica hipotético
deductiva, siendo un estudio de enfoque cuantitativo y tipo analitica desarrollada en 70
trabajadores de este nosocomio evaluados mediante un cuestionario de valoracion de clima
organizacional y con una escala de evaluacion de satisfaccion en el ambiente de trabajo; reportando
que 77.9% del personal enfermero de centro quirdrgico percibieron un adecuado clima
organizacional y 22,1% lo consideraron inadecuado; en la valoracion de la satisfaccion laboral,
83,6% estuvieron complacidos con las caracteristicas propias de su entorno laboral y 16,4% se

sintieron insatisfechos; concluyendo que el clima existente en la organizacion de trabajo se
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correlaciond de modo positivo con la satisfaccion del personal enfermero en la unidad quirargica

del nosocomio evaluado.

Zapata (18) en México, en el 2022 desarrolld una investigacion que busco asociar la
satisfaccion laboral y el clima organizacional en el personal enfermero que labora en la unidad de
centro quirurgico de un nosocomio rural; siendo de metodologia analitica, correlacional,
transversal efectuado en 46 profesionales de Enfermeria del area de centro quirtrgico evaluados
con una escala de satisfaccion laboral y un cuestionario de valoracion de clima organizacional; sus
datos estadisticos evidenciaron que 51,2% consideraron como adecuado el clima organizacional,
45,6% lo valoraron como en riesgo y 2,2% percibieron que fue inadecuado; asimismo, 82,6%
mostraron alta satisfaccion laboral y 17,4% satisfaccion media, concluyendo que hubo moderada
correlacion positiva entre estas variables que afectaba la atencion otorgada a los pacientes

quirdrgicos.

Arvizu et al. (19) en el 'pais de México durante el 2020 desarrollaron un trabajo
investigativo con el objetivo de evaluar el clima de la organizacion y los factores relacionados con
la insatisfaccion del personal asistencial del drea de Enfermeria de centro quirurgico; desarrollando
una investigacion analitica, transversal en una muestra de 77 enfermeras evaluados con una
encuesta de clima organizacional y una escala de valoracion de factores relacionados con la
insatisfaccion en el ambiente de trabajo; mostrando sus reportes que 58,5% del personal de
Enfermeria valord el clima organizacional como inadecuado y 41,5% sefialo que el clima de
trabajo fue adecuado; en cuanto a la satisfaccion laboral, 61% se percibi6 insatisfecho y 39% se
mostraron satisfechos laboralmente; concluyendo que el clima relacional incide significativamente
en la satisfaccion de trabajo del personal asistencial enfermero que labora en la unidad quirurgica

del nosocomio evaluado.
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A nivel nacional

Maldonado (20) en Trujillo en el 2024 efectud una investigacion buscando establecer la
relacion entre el clima de la organizacion de trabajo y la satisfaccion en las enfermeras de la unidad
quirurgica del nosocomio de Jaén; efectuando un proyecto investigativo analitico, correlacional en
20 enfermeras que laboran en el area quirargica, evaluadas con una escala de clima organizacional
y una escala de satisfaccion laboral; reflejando sus datos estadisticos que 55% de enfermeras
percibieron un clima laboral desfavorable y se sintieron insatisfechas con las caracteristicas
propias de su ambiente de trabajo; y en contraste, 45% valoraron un clima organizacional favorable
y a la vez se mostraron satisfechos laboralmente; concluyendo que hubo relacion significativa

entre las variables de estudio.

Morillo (13) en Trujillo en el 2024 efectud un estudio proponiéndose asociar el clima de la
organizacion laboral y la satisfaccion de las enfermeras de centro quirtrgico del Hospital Victor
Lazarte Echegaray; siendo un estudio cuantitativo, analitico, de disefio correlacional efectuado en
25 enfermeras que laboran en el area de centro quirtrgico, evaluados con la aplicacion de una
escala de satisfaccion laboral y un cuestionario de clima organizacional; sus datos reflejaron que
40% de enfermeras percibieron un clima regular en su ambiente de trabajo, 36% valoraron un buen
clima organizacional y 24% consideraron que hubo un clima laboral malo; con respecto a la
satisfaccion laboral, 40% mostraron satisfaccion alta y media en la misma proporcion y 20%
tuvieron satisfaccion baja; concluyendo que hubo asociacion estadistica entre estas variables en el

area quirurgica.

Yuca (21) en Cusco, 2023, efectud una tesis proponiéndose asociar el clima laboral y la
satisfaccion en enfermeras de la unidad quirdrgica del nosocomio Antonio Lorena; desarrollando

una tesis analitica, prospectiva, transversal en 53 enfermeros del area de centro quirtirgico de este
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nosocomio evaluados mediante un cuestionario de clima organizacional y un cuestionario de clima
organizacional; mostrando sus reportes estadisticos que 98,1% de enfermeros encuestados
percibieron su clima organizacional como saludable y 1,9% consideré que necesita mejorar; en
cuanto a la medicion de la satisfaccion laboral, 86,8% se sintieron satisfechos con su trabajo y
13,2% se mostraron insatisfechos; su conclusion fue que ambas variables se relacionaron en los

enfermeros participantes de la investigacion.

Cérdenas et al. (15) en la ciudad de Huanuco, 2023, desarrollaron una tesis de investigacion
buscando asociar las condiciones inherentes al ambiente de trabajo y la satisfaccion del personal
de Enfermeria de la unidad quirtrgica de un nosocomio publico de esta ciudad; desarrollando un
trabajo investigativo transversal, analitico, observacional en 30 enfermeros(as) evaluados con una
encuesta de condiciones de trabajo y una escala para evaluar la satisfaccion laboral; identificando
que 43,3% de enfermeros(as) valoraron sus condiciones de trabajo como regulares, 30% lo
consideraron deficiente y 26,7% como buenas; respecto a la satisfaccion, 53,3% estuvieron
medianamente satisfechos, 30% satisfechos y 16,7% insatisfechos; concluyendo que estas

variables tuvieron asociacion estadistica en el ambito de analisis.

Gonzales et al. (22), en Lima, en el 2022 desarroll6 una investigacion que busco relacionar
el clima del entorno organizacional con la satisfaccion inherente al contexto laboral del personal
enfermero del 4rea quirdrgica del nosocomio publico Dos de Mayo; aplicando en el aspecto
metodoldgico una investigacion analitica, prospectiva transversal en 70 personales de Enfermeria
evaluados a través de un instrumento de medicion de clima organizacional y con la escala de
evaluacion de satisfaccion con el entorno laboral; evidenciando que 73% de enfermeros
percibieron el clima organizacional como medianamente adecuado y 27% sefialan que su clima de

trabajo fue adecuado; en cuanto a la satisfaccion laboral; 70% de enfermeras estuvieron satisfechas
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y 30% se mostraron insatisfechas laboralmente; concluyendo que existe correlacion directa y

positiva entre las variables estudiadas en esta investigacion.

Roman (23) en Huacho, en el 2021 desarroll6 una tesis que busco relacionar el clima
organizacional y la satisfaccion con el entorno de trabajo en el profesional del area de Enfermeria
que trabaja en la unidad de centro quirargico del nosocomio Gustavo Lanatta Lujan; efectuando
una investigacion analitica, prospectiva, transversal en 20 enfermeras evaluadas con dos
instrumentos para medicion del clima organizacional y satisfaccion laboral del personal enfermero;
sus resultados mostraron que 78% de licenciadas en Enfermeria que tuvieron alta satisfaccion
percibieron un clima laboral adecuado en su ambiente de trabajo; ademas 55% de enfermeros(as)
que tuvieron satisfaccion laboral media percibieron un pésimo ambiente de trabajo; concluyendo

que existe correlacion moderadamente positiva entre las variables evaluadas en esa investigacion.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Clima de trabajo
Definicion de clima de trabajo

El MINSA define el clima de trabajo como todas aquellas caracteristicas relacionados
al contexto administrativo de la organizacion de trabajo que incide significativamente en el
desempefio laboral de sus trabajadores (24).

Seminario y Suarez manifiestan que son todas aquellas caracteristicas inherentes al
ambito laboral que son percibidas de modo directo o indirecto por sus trabajadores y que
incide en su desempefio en las actividades que realizan dentro de su institucion laboral (25).

Macedo sefiala que son todas aquellas caracteristicas o rasgos relativamente frecuentes
que se suscitan en una institucion laboral determinada que son percibidos subjetivamente por

los empleados incidiendo en su desempefio en el 4rea de trabajo (26).
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Carrasco indica que comprende las cualidades atribuidas a propiedades relativamente
permanentes en el area laboral percibidas por los individuos pertenecientes a una institucion

de trabajo y que tienden a influir en su desempefio laboral (27).

Teoria del clima de trabajo de Renis Lickert

Espino manifiesta que esta teoria fundamenta que la conductas que los trabajadores
realizan en el entorno de trabajo es influenciado por las condiciones laborales que se presentan
en su entidad laboral, fundamentando sus premisas en que existen variables de tipo causales,
intermedias y finales que repercuten en la valoracion subjetiva que cada uno de ellos efectuan
de su clima de trabajo (28).

En cuanto a las variables causales, Jara refiere que también son denominadas como de
tipo independientes, las cuales permiten establecer en qué medida una entidad laboral tiende
a desarrollarse y encaminarse hacia el logro de objetivos y metas institucionales, incluyendo
los rasgos afines a la toma de decisiones, reglas, estructuras, competencias laboral y la

administracion de la organizacion (29).

Respecto a las variables de naturaleza intermedia, Pineda manifiesta que constituyen
todos aquellos rasgos internos de una organizacion de trabajo, comprendiendo los procesos
administrativos propios de su organizacion laboral; y en la parte final se ubican las variables
consideradas como finales en la que se reflejan o muestran los logros y metas conseguidas en
la entidad laboral y se evalia segln la productividad y desempeiio del personal de trabajo

(30).

Esta teoria aporta a este estudio pues permite identificar los diversos componentes que
inciden en el clima de trabajo del ambiente quirtrgico y que deben ser abordados para mejorar

la satisfaccion del personal enfermero en esta unidad hospitalaria.
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Dimensiones del clima de trabajo

Las dimensiones que se analizan en la evaluacion del clima de trabajo de una
institucion son las siguientes:
a) Condiciones laborales

Segun Arias y Ferrer representa el conjunto de caracteristicas relacionadas al ambiente
fisica, normas y politicas de trabajo que inciden en la conducta de los trabajadores dentro de
una institucion de trabajo y que permiten reconocer que esta provee los recursos econdmicos,
materiales y psicosociales requeridos para cumplir con las funciones asignadas a su area
laboral en su institucion de trabajo (31).

Alarcon sefiala que esta dimension hace referencia a los beneficios laborales,
derechos, salarios, jornadas de trabajo, incluyendo también licencia por enfermedad,
maternidad, vacaciones, asi como el respeto a las negociaciones que se realizan con los
trabajadores que forman parte de la organizacion de trabajo (32).

b) Autorrealizacion

Segtin Cruz representa la valoracion subjetiva que el empleado de una organizacion
realiza de las posibilidades que su entorno laboral le ofrece para lograr su desarrollo
profesional e individual respecto a sus expectativas en los diversos escenarios de su vida
cotidiana (33).

Nique menciona que esta dimension de analisis abarca la valoraciéon de todos los
aspectos que permiten alcanzar el desarrollo del potencial, y es la motivacion un factor
fundamental de la realizacion personal; ademds, se puede experimentar el bienestar, la
armonia y la felicidad, lo que permite incrementar la autoestima de los individuos que laboran

en la institucion de trabajo (34).
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¢) Comunicacion

Cartagena y Pefia lo consideran como el intercambio de informacion que se produce
entre dos 0 mas personas con el fin de enviar y recibir mensajes para mantener un medio de
conexion entre los miembros de una entidad de trabajo, el cual ayuda a tomar decisiones en
conjunto, planear la direccidon a seguir para alcanzar metas y objetivos, resolver problemas y
conflictos propios del entorno de trabajo (35).

Moreno et al. lo definen como la percepcion que los trabajadores realizan de la
claridad, coherencia, fluidez, precision y celeridad de los datos relacionados al
funcionamiento de la organizacion laboral que favorecen la comunicacion asertiva y la
interaccion personal para el logro de los objetivos trazados en el area laboral (36).

d) Involucramiento laboral

Larico sefiala que el involucramiento hace referencia al grado de compromiso con la
consecucion de los objetivos laborales, promoviendo el desarrollo de los valores personales y
la identificacion institucional para conseguir el desarrollo de la organizacion laboral (37).

Acosta et al. consideran que implica la transferencia del compromiso hacia una
persona o un conjunto de personas que se encuentran dispuestas a aceptar y realizar tales
compromisos; contextualizandolas como el grado de participacion y responsabilidad de los
trabajadores para cumplir con los objetivos trazados en su ambiente laboral (38).

e) Supervision

Bellido sostiene que es la accion de inspeccionar y controlar una actividad y
enmarcarse en una entidad laboral, representando el conjunto de intervenciones técnicas y
especializadas que se efectlian para verificar el cumplimiento de las objetivos y metas

propuestos en el entorno de trabajo (39).
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Chéavez et al. afirman que este componente abarca la evaluacion de las actividades que
los superiores jerarquicos realizan para evaluar el desempefio de los trabajadores en su entorno
de trabajo, enfocandose también a promover un ambiente de trabajo saludable para que

puedan desempefiarse adecuadamente en el entorno laboral (40).

2.2.2. Satisfaccion laboral
Definicion

Segiin Chiang et al. representa un estado psicologico positivo resultante de la
valoracion subjetiva que realiza de las caracteristicas inherentes de su ambiente de trabajo
(41).

Por su parte, Argumedo refiere que es la valoracion de naturaleza subjetiva que los
trabajadores realizan para valorar positiva o negativamente las condiciones que presentan en
su entorno de trabajo incidiendo en su desempefio y productividad laboral (42).

Finalmente, Sanchez y Garcia sefialan que la satisfaccion laboral representa la
percepcion o evaluacion intrinseca que los individuos que laboran en una determinada
institucion realizan de las condiciones fisicas y de confort, remuneraciones, oportunidades de
superacion y estilos de supervision en su contexto laboral (43).

Teoria de los factores de Herzberg

Madero senala que esta teoria fue propuesta por Herzberg para dar explicaciones
coherentes a los comportamientos que realizan los trabajadores en sus ambientes de trabajo,
indicando que existen dos aspectos que inciden en su desempeio laboral, siendo el primero
los denominados extrinsecos o higiénicos que se relacionan con el ambiente donde los

trabajadores realizan sus actividades laborales, encontrandose en ellos la forma de direccion
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o tipo de supervision, remuneraciones € incentivos laborales, politicas institucionales,
condiciones laborales, reglamentos organizativos y beneficios sociales (44).

Altamirano sefnala que luego estan los factores intrinsecos o motivacionales que se
relacionan con los aspectos propios del cargo que desempefian dentro de la organizacion de
trabajo o las funciones especificas realizadas por los trabajadores en su unidad laboral,
encontrandose entre ellos los sentimientos de autorrealizacion, reconocimiento profesional y
fomento del desarrollo personal (45)

Finalmente, Herndndez refiere que los rasgos propios de la satisfaccion en el entorno
laboral estan separados de los factores de insatisfaccion en los ambientes de trabajo, por lo
que resulta indispensable mejorar las funciones inherentes al cargo laboral y adecuarlos a los
rasgos especificos o particulares de los empleados, permitiendo que incrementen sus niveles
de productividad laboral, reduciendo con la rotacion y ausentismo profesional (46)

Esta teoria permite establecer que hay diversos factores inherentes del entorno laboral
que repercute en los niveles de satisfaccion del personal enfermero de las unidades quirtrgicas

en las entidades hospitalarias.

Dimensiones de la satisfaccion laboral
a) Condiciones fisicas y de confort

Segun Pujol y Dabos este componente de la satisfaccion laboral abarca el analisis de
los aspectos relacionados a la infraestructura fisica y materiales propios de la organizacion
laboral que facilita el desempefio de los trabajadores en sus ambientes de trabajo y que se
comportan como indicadores para evaluar el desempeio y eficiencia laboral, encontrandose
en este rubro la limpieza, orden, iluminacion, ventilacion y demas condiciones de trabajo (47).

b) Beneficios laborales y remunerativos
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Segun Dias et al. esta dimension de analisis hace referencia a la retribucion salarial o
sueldo que los trabajadores reciben de forma periddica como especie de compensacion por
las actividad y funciones que desempefian en su ambiente de trabajo y que les permiten
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y conseguir mejorar la atencion en

los ambientes quirurgicos en el contexto nosocomial (48).

¢) Politicas administrativas

Seglin sostiene Aguirre las politicas administrativas hacen referencia a todas aquellas
normativas o lineamientos que rigen las actividades que realizan los trabajadores en sus
ambientes de trabajo, regulando la interacciéon que mantienen con los colegas de otras y la
atencion de la poblacion usuaria, orientandose al logro de los objetivos y metas trazadas en el

entorno laboral (49).

d) Desarrollo personal

Mendoza manifiesta que esta dimension hace referencia al conjunto de caracteristicas
propias de la organizacion de trabajo que permita que los trabajadores puedan desarrollarse
integralmente cumpliendo con sus metas personales, profesionales y de crecimiento en la
institucion de trabajo, que incide en su grado de compromiso con el cumplimiento de los

objetivos trazados en el &mbito institucional o laboral (50).

e) Desempeiio de tareas

Hernédndez y Medina manifiestan que este componente de estudio abarca la evaluacion
que realiza el personal administrativo respecto al nivel de eficiencia en las actividades que
realizan en su ambiente de trabajo, incluyendo la valoracion de las habilidades y destrezas

para realizar adecuadamente sus funciones en su entorno laboral (51).

f) Relacion con la autoridad
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Garcia afirma que es la evaluacion intrinseca y subjetiva que el personal de trabajo
efectia de la interaccion diaria con sus superiores jerarquicos o jefes directos, resaltando que
el éxito de una entidad de trabajo depende basicamente del grado de adherencia, aceptacion,
desidia o rechazo que el personal de trabajo realiza de la interaccion con el jefe inmediato y

otros superiores jerarquicos (52).

Teoria de Enfermeria de relaciones interpersonales de Hildegard Peplau

Este enfoque tedrico fundamenta la importancia de la interaccion personal en el &mbito
organizacional, sugiriendo intervenciones para mejorar los climas de trabajo que ayuden a
que los profesionales de Enfermeria puedan desarrollar su potencial humano e incrementen
su satisfaccion laboral para mejorar su productividad y desempefio asistencial en la atencion
de los pacientes hospitalizados (53).

En este sentido, el modelo tedrico desarrollado por Peplau fundamenta que los
profesionales de Enfermeria aplican los criterios interpersonales en el proceso de resolucion
de problemas en el ambito asistencial, resaltando la importancia de la motivacion para
desarrollar el entorno de trabajo; constituyéndose en un modelo influyente en la organizacion
que conlleva a sefialar que el clima de trabajo se relaciona con el indice de satisfaccion laboral
y el desempefio enfermero para brindar una atencion de calidad a los pacientes en el ambito
o contexto hospitalario (54).

Por ello, Peplau en su teoria define la importancia del liderazgo de Enfermeria para
que puedan mantener buenas relaciones interpersonales con el personal de salud y los
pacientes a través de la participacion activa y proceso de cooperacion; asumiendo también la
funcién de sustitutos donde se coloca a los profesionales de Enfermeria en la realizacion de

conductas que generan sentimientos entre las personas hospitalizadas y colegas de servicio
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para cumplir con su labor profesional; estableciendo por consiguiente que el clima de trabajo
del personal de enfermeria dependen en gran medida de la atencidén que brindan a los pacientes
en su servicio de trabajo y la relacion con sus colegas para mejorar su satisfaccion laboral,
sintiéndose bien con ellos mismos y con todos aquellos individuos situados en su entorno

circundante (55).

2.2.3. Formulacion de la hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa entre el clima de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro quirdrgico de un hospital ptiblico de Huanuco 2025.

Ho: No existe relacion directa entre el clima de trabajo y la satisfaccion laboral del personal

de Enfermeria del servicio de centro quirtirgico de un hospital ptublico de Hudnuco 2025.

2.3.2. Hipdtesis especificas
Hii: Existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension condiciones laborales y
la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico de un
hospital publico de Hudnuco.
Hoi: No existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimensién condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirtrgico

de un hospital publico de Huanuco.

Hi2: Existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension autorrealizacion y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirdrgico de un

hospital piiblico de Hudnuco.
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Ho:2: No existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension autorrealizacion y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico de un
hospital publico de Hudnuco.

His: Existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico de un
hospital publico de Hudnuco.

Hos: No existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirdrgico de un

hospital publico de Huanuco.

Hi4: Existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension involucramiento laboral
y la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico de un
hospital publico de Hudnuco.

Ho4: No existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico
de un hospital publico de Huanuco.

His: Existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimension supervision y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirirgico de un
hospital publico de Hudnuco.

Hos: No existe relacion directa entre el clima de trabajo en la dimensién supervision y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de centro quirdrgico de un

hospital piiblico de Hudnuco
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3. METODOLOGIA

3.1.

3.2

3.3.

34.

Método de la investigacion

El método que se aplicara en este estudio es el tipo hipotético — deductivo, pues segun
seflalan Hernandez et al se basard esencialmente en la observacion analitica del problema
presentado en el contexto de estudio que servira de guia para formulacién de hipotesis
estadisticas fundamentadas en la aplicacion de la metodologia cientifica y que seran
susceptibles de ser comprobadas aplicando la estadistica para establecer una conclusion del
estudio y luego las conclusiones especificas para dar respuestas a los objetivos planteados en
este trabajo de investigacion (56).
Enfoque de la investigacion

El desarrollo de este proyecto de tesis se ubicara dentro del enfoque cuantitativo porque
se aplicard la estadistica descriptiva para medir y analizar las variables evaluadas en el proceso
de recojo de datos y la estadistica inferencial para comprobar cada una de las hipotesis
formuladas en esta investigacion que permitiran evidenciar la realidad de estudio (56).
Tipo de investigacion

La presente investigacion serd aplicada, pues se basard en el uso practico del
conocimiento cientifico — tedrico que sustentan el desarrollo de una situacion concreta y
aplicarlo luego en el contexto practico, sentando las bases para establecer medidas que
permiten mejorar el clima de trabajo y la satisfaccion del personal enfermero en estudio (56).
Disefio de investigacion

En este trabajo de investigacion se buscard establecer una relacion de correspondencia
entre las variables de analisis, por lo que se aplicara el disefo correlacional representado en

este esquema (56):
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Donde:
n : Personal de Enfermeria del servicio de centro quirargico.
O« : Clima de trabajo.
Oy : Satisfaccion laboral.
r : Relacion bidireccional entre estas variables.

Poblacion, muestra y muestreo.
3.5.1. Poblacion

Estara constituida por la totalidad el personal de Enfermeria que realiza funciones
asistencia en el area de centro quirrgico del nosocomio Hermilio Valdizdn de Hudnuco, que
segun reportes obtenido de la jefatura de Enfermeria estd conformada por 60 personas, de los
cuales 40 fueron licenciados(as) en Enfermeria y 20 técnicos(as) en Enfermeria.
3.5.2. Muestra

En este trabajo de investigacion se aplicard la muestra censal porque segliin afirman
Hernandez et al. (56) estard compuesta por la totalidad de la poblacion de andlisis, es decir,
por los 60 personales enfermeros que desempefian sus laborales en la unidad quirurgica del
nosocomio en estudio; en los cuales se considerard la aplicacion de los siguientes criterios
investigativos:
Criterios de inclusion
e Personal de Enfermeria que trabaja en el centro quirtrgico del nosocomio en estudio.
e Personal de Enfermeria que desempefie funciones asistenciales en el servicio.

e Personal de Enfermeria que labore mas de 3 meses en este servicio asistencial.
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e Personal enfermero que cumpla con la firma del consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Personal enfermero que se encuentre de vacaciones o licencia por enfermedad.

Personal enfermero que labore recientemente en la unidad quirurgica.

Personal enfermero destacado de otro establecimiento de salud.

Personal enfermero que no quiera participar del trabajo de investigacion o no firme la hoja

de consentimiento informado.

3.5.3. Muestreo
En este proyecto de investigacion no se aplicard ningln tipo de muestreo porque se
encuestara a la totalidad del personal de Enfermeria que labora en el servicio de centro

quirtrgico del hospital regional de Huénuco.



3.6. Variables y operacionalizacion de variables.
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores l;ilsecczl‘il:it?lf Escala valorativa
Condiciones Del item 1 al item 10 del cuestionario de
laborales clima laboral Bueno
La variable clima laboral Del items 11 al item 20 del cuestionario de 184 a 250 puntos
Son tOdOSda?l,leHOlS rbasg(l)s se medira con un Autorrealizacion clima laboral
propios def area fabora cuestionario tipo Lickert - - Regular
vi que son percibidas de de 50 item dividido en L Del items 21 al item 30 del cuestionario de 117 2 183
manera favorable o . . . Comunicacion : Ordinal a puntos
cinco dimensiones de 19 clima laboral
Clima de desfavorable por los it d .
trabajo trabajadores y que 11e m? cg 4 uno 'y ls.era Involucramiento Del items 31 al item 40 del cuestionario de Malo
repercuten en su clasilicado ~ como  clima laboral clima laboral 50all6 puntos
~ laboral bueno regular y
desempetio laboral
malo.
. or Del items 41 al item 50 del cuestionario de
Supervisién .
clima laboral
Copdlcmnes Del item 1 al item 5 de la escala de
fisicas y de . .
satisfaccion laboral
confort
Beneficios Del item 6 al item 10 de la escala de
laborales y . .,
. satisfaccion laboral
. remunerativos
Repre_senta la percepcion  Ta variable satisfaccion Alta
sub]e_t iva que tienen los aboral serd medida con Politicas Del item 11 al item 15 de la escala de 11T a 150 m puntos
traba]adf)r§s respectp alas  yna escala tipo Lickert de administrativas satisfaccion laboral Media
V2 caracteristicas propias del 30 jtems divididos en 6 Ordinal 713110 Il) ntos
ambiente de trabajo que le  dimensiones de 5 items , ,
Satisfaccion  permite identificar cuan  gadq uno, siendo evaluado Desarrolllo Del item 16‘a}‘1ter‘r} 2(1) de lalescala de Baja
laboral agradable o no le resulta la persona satisfaccién labora

actividad que realiza en su
entorno laboral.

como satisfaccion laboral
alta, media y baja

Desempefio de
tareas

Del item 21 al item 25 de la escala de
satisfaccion laboral

Relacioén con la
autoridad

Del item 26 al item 30 de la escala de
satisfaccion laboral

30 a 70 puntos.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Se aplicara la encuesta para realizar la evaluacion de las variables clima de trabajo
y satisfaccion laboral del personal enfermero participante del presente trabajo de

investigacion, utilizando dos instrumentos como se detallan a continuacion:

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran para medir las variables de estudio son:
Cuestionario de clima de trabajo

Este instrumento fue adaptado por Mamani en su estudio efectuado en el afio 2019
en la ciudad de Lima para su aplicacion en el personal de Enfermeria y en esta
investigacion se empleard para medir el clima laboral del servicio de centro quirdrgico
del nosocomio en estudio; estd constituida por 50 items clasificados en 5 partes:
condiciones laborales, autorrealizaciéon, comunicacion, involucramiento laboral y
supervision con 10 items cada uno; cuyas opciones de respuesta se valorizan en una escala
de 1,2,3,4 y 5 respectivamente con una valoracion ordinal situada entre 50 y 250 puntos

(57).

Por ende, la medicion de la variable clima de trabajo se realizara de esta manera:
clima trabajo malo = 50 a 116 puntos; clima de trabajo regular = 117 a 183 puntos y clima
de trabajo bueno = 184 a 250 puntos; y en la evaluacion de las dimensiones, la medicion
de estas variables se efectuara de esta forma: clima de trabajo malo = 10 a 23 puntos;

clima de trabajo regular = 24 a 37 puntos y clima de trabajo bueno = 38 a 50 puntos.

Escala de satisfaccion laboral.
Este instrumento fue presentado por Aniceto en su tesis desarrollada en el afio
2023 en la ciudad de Huédnuco, y en este estudio se empleard para medir la variable

categorica satisfaccion laboral del personal enfermero de la unidad quirurgica del
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Nosocomio Regional Hermilio Valdizan Medrano, se encuentra compuesta por 30 items
divididos en 6 partes: condiciones fisicas y de confort, remuneracion y beneficios
laborales, desarrollo personal, politicas administrativas, relacion con la autoridad y
desempefio de tareas con 5 items cada uno; presentando opciones de respuestas
equivalentes a 1, 2, 3, 4 y 5 puntos con una escala ordinal situada entre 30 y 150 puntos
(54).

La medicion de la variable satisfaccion laboral se realizaré de la siguiente manera:
satisfaccion baja = 30 a 70 puntos; satisfaccion media = 71 a 110 puntos y satisfaccion
alta = 110 a 150 puntos; mientras que, en las dimensiones de estudio, el proceso de
medicidn se efectuard de este modo: satisfaccion baja = 5 a 8 puntos; satisfaccion media

=9 a 12 puntos y satisfaccion alta =13 a 15 puntos

3.7.3. Validacion
Cuestionario de clima de trabajo

La validacion de este instrumento se efectud en el estudio de Mamani donde
sometieron el contenido del cuestionario de clima laboral a la consulta de 4 jueces
expertos quienes evaluaron satisfactoriamente este proceso, identificando una validez de
V de Aiken igual a 0,85 puntos que permite continuar con la siguiente etapa del estudio.
Escala de satisfaccion laboral

El proceso de validez de esta escala se realiz6 en la investigacion realizada por
Aniceto mediante la consulta de 5 profesionales de la salud quienes opinaron que el
instrumento era idoneo para medir esta variable, evidencian un valor global de Aiken

igual 0,92 puntos avalando su aplicacion en el desarrollo del trabajo investigativo.

3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario de clima de trabajo
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La confiabilidad de este instrumento se determind en el estudio de Mamani
mediante una prueba piloto en el personal enfermero de la unidad del area quirargica de
un nosocomio de la ciudad de Lima, obteniendo mediante la aplicacion del coeficiente de
consistencia interna del Alfa de Cronbach un valor de 0,796 puntos; evidenciando un
grado de confiabilidad aceptable para la medicion de la variable evaluada en esta

investigacion.

Escala de satisfaccion laboral

El proceso de confiabilidad de este instrumento se realizo en el estudio efectuado
por Aniceto a través de la aplicacion de una prueba piloto en un hospital publico de
Huanuco en una muestra de enfermeros con caracteristicas similares a la muestra de
analisis, encontrando con el uso del estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach un valor
de 0,872 puntos; reflejando una alta confiabilidad estadistica y pueda ser aplicada para

medir la variable de analisis.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En este componente del estudio se realizard en primer lugar los tramites
administrativos requeridos para la recoleccion de datos del estudio para la cual se solicitara
al director del nosocomio evaluado el permiso institucional para efectuar la aplicacion de
encuestas en el personal enfermero que labora en la unidad quirtrgica del hospital; una vez
conseguido este documento se realizaran las coordinaciones con la enfermera jefe del
servicio de centro quirurgico para acceder a la muestra de interés.

Luego las personas encargadas de la aplicacion de las encuestas, adecuadamente
identificadas, ingresaran a los ambientes del servicio de centro quirtirgico del hospital y
ubicaran al personal enfermero que trabaja en esta unidad asistencial y los invitaran a
formar parte del estudio haciéndoles firmar previamente el consentimiento informado y

luego aplicarén los cuestionarios y escalas en un aproximadamente 30 minutos por cada
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personal encuestado, realizando este proceso hasta completar la muestra planificada y
almacenando las encuestas aplicadas en un folder archivador.

Posteriormente se realizara el analisis de gabinete de los instrumentos aplicados en
el estudio, efectuando el control de calidad de cada uno de ellos y seguidamente se
codificaran las respuestas identificadas en el clima de trabajo y la escala de satisfaccion
laboral consolidandolas en la base de datos del estudio en una hoja del programa Excel
2022 que posteriormente sera trasladada al programa SPSS 26,0 para el procesamiento
estadistico de los datos para presentarlos en tablas y graficos estadisticos.

En cuanto al analisis de datos, para la parte descriptiva se aplicaran medidas
estadisticas de frecuencias y porcentajes para la representacion de las variables de analisis
y sus dimensiones que seran interpretadas segun su marco tedrico y conceptual
correspondiente; mientras que en el andlisis inferencial se indica que el contraste
estadistico de hipdtesis se efectuara con la prueba Rho de Spearman que se emplea para
relacionar variables ordinales categdricas considerando el valor p<0,05 como criterio de
referencia para realizar la aceptacion de las hipdtesis establecidas en este trabajo de

investigacion.

3.9. Aspectos éticos
En esta investigacion se aplicaran los principios bioéticos establecidos en el reporte

Belmont y el codigo de ética del enfermero peruano como se describe aqui:

a) Principio de autonomia: En este estudio se incluird inicamente al personal enfermero
del servicio de centro quirurgico que muestre disposicion para participar del estudio,
motivo por el cual previamente se solicitard a cada uno de ellos que firmen el
consentimiento informado para garantizar su participacion libre y voluntaria teniendo

también la posibilidad de retirarse en cualquier momento de este proceso.



b)

d)
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Principio de justicia: Se cumplira con la aplicacion de este principio brindando un
trato justo e igualitario a todo el personal de Enfermeria participante de la
investigacion, sin ningin de distincion o preferencia entre ellos para un adecuado
proceso de recojo de informacion.

Principio de beneficencia: Se dara a conocer a cada personal de Enfermeria evaluado
los beneficios que tendran por participar en el estudio respectando su actuar cotidiana
y destacando que la informacion recolectada en esta investigacion podra ser empleada
por las autoridades para la implementacion de medidas que mejoren el clima de trabajo
y la satisfaccion del personal enfermero del area quirtrgica y otras unidades
hospitalarias.

Principio de no maleficencia: Se aplicard este principio bioético no causando
afectaciones en la integridad fisica o emocional del personal enfermero que formara
parte de la ejecucion del estudio garantizando el uso confidencial de los datos brindados
por las personas encuestadas y que serd empleada con fines académicos y de

contribucidn al conocimiento cientifico en el ambito nosocomial.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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2025
, Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
DESCRIPCION
2 (34 2|13(4(1(2|3(4|1|2|3|4
Identificacion del problema de
investigacion
Busqueda sistematica de fuentes
bibliograficas
Descripcion 'y formulacion del
problema de investigacion.
Elaboracion de los objetivos y
formulacion de justificacion.
Preparacion del marco tedrico del
proyecto e hipdtesis.
Planificacion y redaccion de la
metodologia del estudio
Redaccion del plan de
procesamiento y analisis de datos
Delimitacion de componentes
éticos del proyecto
Planificacion de componentes del
area administrativa y anexos
Revision de proyecto por jurados
Aprobacion del proyecto
Sustentacion del proyecto
4.2. Presupuesto
Potenciales Humanos Personal humano
Asesoria metodologica 1 1.000,00
Personal técnico de 1 130,00
digitacion
Encuestadores 2 70,00
Asesor estadistico 1 450,00
Recursos Materiales Material de tipo bibliografico
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Internet Estimado 120,00
Texto Estimado 250,00
Otros Estimado 300,00
Materiales de Impresion
Impresion y fotocopias Estimado 260,00
Empastado de proyecto | 3 unidades 120.00
USB 1 unidad 45.00
CD 1 unidad 5.00
Material de Escritorio
Papel Bond A4 2 millares 40,00
Carpeta encuestadora 3 unidades 7,50
Lapiceros 10 unidades 10,00
Cuaderno de apuntes 2 unidades 6,00
Corrector 2 unidades 5,00
Servicios SERVICIOS
Comunicaciones Estimado 80,00
Movilidad y Viaticos Estimado 200,00
Impresiones Estimado 200,00
TOTAL DE COSTOS 3298,00
Recursos Financieros El proyecto tendra financiamiento propio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Diseiio/Metodologico

Formulacién del problema Objetivo Hipotesis Variables
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
[JCué'l es la relaci-(')n eI.lt,re el clima de Detel_minar la relapic')n ?I}tl‘e el clima de Hi: Existe relacion directa entre el
trabajo y la satisfaccion laboral del trabajo y la satisfaccion laboral del clima de trabajo y la satisfaccion
personal de Epfermerla del servicio .de personal de Epfermerla del servicio .de laboral del personal de Enfermeria \% |
centrorqulmrglco de un hospital ptblico centrorqulrurglco de un hospital publico del servicio de centro quirdrgico de
de Huanuco 2025? de Huanuco 2025. un hospital pablico de Huanuco )
2025. Cllma.de
trabajo
Ho: No existe relacion directa entre el
clima de trabajo y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria del
servicio de centro quirurgico de un
hospital publico de Huanuco 2025.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
(;Cua_l es la relaC}on el?Fre el cll.ma de Identificar la relacion entre la calidad de  Hil: Existe relacion directa entre el
trabajo en la d1rpens191} condiciones atencion en la dimension humana y la clima de trabajo en la dimension V2
laborales y la sat1sfaf:c1on labo.ra.l del satisfaccion del usuario del consultorio condiciones  laborales 'y la
personal de Epfermena del .serV1c,10.de externo de Oncologia del Hospital satisfaccion laboral del personal de Satisfacciéon
centrorqulrurglco de un hospital piblico Regional Hermilio Valdizdn de Enfermeria del servicio de centro laboral
de Huanuco? Huanuco. quirargico de un hospital publico de

Huanuco.

Hol1: No existe relacion directa entre
el clima de trabajo en la dimension
condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirargico de un hospital publico de
Huénuco.

Método de investigacion
Hipotético deductivo

Enfoque sera cuantitativo

Tipo de investigacién

Aplicada

Diseiio de la investigacion

No experimental. transversal
Correlacional

Poblacion y muestra

La poblacién estara conformada por
54 personales de Enfermeria del
servicio de centro quirtrgico del
hospital regional de Huanuco..

Técnica e Instrumentos:

La técnica que se aplicard en este
estudio serd la encuesta; y como
instrumentos se emplearan el
cuestionario de clima laboral y la
escala de satisfaccion laboral...

56



(Cual es la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension autorrealizacion
y la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirirgico de un hospital publico de
Huanuco?

(Cudl es la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension comunicacion y
la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirirgico de un hospital publico de
Huéanuco?

(Cual es la relacion entre el clima de
trabajo en la dimensioén involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria del servicio de
centro quirurgico de un hospital publico
de Huanuco?

Establecer la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension autorrealizacion
y la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirtrgico de un hospital publico de
Huénuco.

Analizar la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension comunicacion y
la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirargico de un hospital publico de
Huénuco.

Evaluar la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria del servicio de
centro quirurgico de un hospital publico
de Huénuco

Hi2: Existe relacion directa entre el
clima de trabajo en la dimension
autorrealizacion y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria
del servicio de centro quirurgico de
un hospital publico de Huanuco.

Ho2: No existe relacion directa entre
el clima de trabajo en la dimension
autorrealizacion y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria
del servicio de centro quirtrgico de
un hospital publico de Huanuco.

Hi3: Existe relacion directa entre el
clima de trabajo en la dimension
comunicacion y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria
del servicio de centro quirtirgico de
un hospital publico de Huanuco.

Ho3: No existe relacion directa entre
el clima de trabajo en la dimension
comunicacion y la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria
del servicio de centro quirtirgico de
un hospital publico de Huanuco.

Hi4: Existe relacion directa entre el
clima de trabajo en la dimension
involucramiento  laboral y la
satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirtrgico de un hospital publico de
Huéanuco.

Ho4: No existe relacion directa entre
el clima de trabajo en la dimension
involucramiento  laboral y la
satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirtrgico de un hospital publico de
Huanuco
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(Cual es la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension supervision y la
satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quiriirgico de un hospital publico de
Huénuco?

Identificar la relacion entre el clima de
trabajo en la dimension supervision y la
satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria del servicio de centro
quirtrgico de un hospital publico de
Huénuco

Hi5: Existe relacion directa entre el
clima de trabajo en la dimension
supervision y la satisfaccion laboral
del personal de Enfermeria del servicio
de centro quirGirgico de un hospital
publico de Huanuco.

Ho5: No existe relacion directa entre
el clima de trabajo en la dimension
supervision y la satisfaccion laboral
del personal de Enfermeria del servicio
de centro quirGrgico de un hospital
publico de Huédnuco
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO DE CLIMA DE TRABAJO

TITULO: Clima de trabajo y satisfaccion laboral en el servicio de centro quirrgico de un
hospital publico de Hudnuco 2025

INSTRUCCIONES: Este cuestionario se aplica buscando evaluar el clima de trabajo del
personal de Enfermeria que labora en el servicio de centro quirturgico de este nosocomio,
motivo por el cual a continuacion se le realizan algunas preguntas que deberas leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) en la opcion de respuesta que consideres pertinente,
agradezco tu gentil colaboracion.

I. DATOS GENERALES
1. Edad

anos.

2. Género
a) Masculino
b) Femenino

3. Grupo profesional
a) Licenciado(a) en Enfermeria
b) Técnico(a) en Enfermeria

4. Especializacion profesional
a) Técnico en Enfermeria
b) Licenciado(a)
¢) Segunda especialidad
d) Maestria
e) Doctorado

5. Condicion laboral
a) Nombrado
b) Contratado

6. Tiempo de trabajo en el servicio de centro quirtrgico
anos.

II. DATOS DEL CLIMA DE TRABAJO

Ninguno Todo o

° REACTI
N CTIVOS nunca Poco | Regular | Mucho Siempre

L | CONDICIONES LABORALES

1. | El personal del servicio trabaja en
equipo
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Se siente preparado(a) para afrontar
los casos que pueden presentarse en
su turno de trabajo

El personal de Enfermeria tiene la
posibilidad de tomar decisiones en
las diversas actividades que realiza
en el servicio.

El personal de Enfermeria del
servicio trabaja como un equipo
bien integrado.

Tiene la oportunidad de realizar su
trabajo lo mejor que se pueda en el
turno de atencion

Existe una buena administracion de
los recursos en el servicio de centro
quirtrgico

La remuneraciéon es atractiva en
comparacion con la de otras
Instituciones

Las acciones que realizas en tu
servicio de centro quirdrgico tienen
relacion con la vision del hospital

El servicio de centro quirurgico
cuenta con tecnologia que facilita el
trabajo

10.

La remuneracion esta de acuerdo
con el desempefio y sus capacidades

II.

AUTORREALIZACION

11.

Existen oportunidades de progresar
en el servicio de centro quirtrgico.

12.

La enfermera jefe se interesa por el
éxito laboral del personal del
servicio de centro quirlrgico.

13.

Participa en el diagnosticos las
actividades de enfermeria que se
realizaran para mejorar la salud de
los pacientes de centro quirdrgico

14.

En el servicio de trabajo se valora su
alto desempefio laboral.

15.

El jefe de servicio expresa
reconocimiento por los logros del
personal de Enfermeria
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16.

Las actividades en las que trabajas
en el servicio permiten aprender y
desarrollarse

17.

Los  jefes promueven la
capacitacion que tu servicio
necesita

18.

El hospital promueve el desarrollo
del personal de Enfermeria

19.

En tu servicio se promueve la
generacion de ideas creativas o
innovadoras

20.

El hospital reconoce los logros
obtenidos en su servicio de trabajo.

III.

COMUNICACION

21.

Cuentas con acceso a la
informacion necesaria para cumplir
con tu trabajo

22.

En el servicio de centro quirargico,
la informacion fluye
adecuadamente

23.

En su servicio, existe una relacion
laboral, armoniosa

24.

Existen suficientes canales de
comunicacién en tu servicio

25.

Es posible la interaccion con
personas de mayor jerarquia

26.

En el hospital se afrontan y superan
los obstaculos

27.

El hospital fomenta y promueve la
comunicacion interna

28.

El Jefe de Servicio escucha los
planteamientos o preguntas que se
le hacen

29.

Existe colaboracion entre el
personal de los diversos servicios
del Hospital

30.

Se conocen los avances en los otros
servicios asistenciales del hospital.
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Iv.

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

31.

Se siente comprometido/a con el
éxito del servicio

32.

El personal de Enfermeria se
capacita para demostrar sus
habilidades en el servicio

33.

Se considera factor clave para el
éxito de su servicio

34.

El personal de Enfermeria del
servicio esta comprometido con el
desarrollo del hospital

35.

Sientes que en el servicio de centro
quirargico se hace mejor el trabajo
cada dia

36.

Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite tu desarrollo
personal

37.

Cumplir con las actividades de tu
turno de trabajo, es estimulante

38.

Los servicios del hospital son
motivo de orgullo del personal de
Enfermeria

39.

Hay una clara definicion de la
vision, mision y valores en el
hospital

40.

El hospital es buena opcion para
mejorar la calidad de vida laboral

SUPERVISION

41.

La enfermera jefe le brinda apoyo
para superar los obstaculos que se
presentan en el area de centro
quirurgico.

42.

En el servicio de centro quirurgico
se mejoran continuamente los
métodos de trabajo

43.

La evaluacion que haces sobre su
turno de trabajo ayuda a mejorar su
desempefio laboral
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44.

En el servicio de centro quirurgico
se recibe la preparacion necesaria
para realizar el trabajo.

45.

En el servicio de centro quirurgico
las responsabilidades estan
claramente definidas.

46.

El servicio de centro quirurgico
dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las
actividades de Enfermeria

47.

En tu servicio existen normas y
procedimientos que guian tus
acciones en el trabajo

48.

Las funciones en tu servicio estan
claramente definidas

49.

El trabajo que realizas en el servicio
se basa en guias establecidas por el
hospital

50.

Existe un trato justo en tu servicio
de trabajo.
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TITULO: Clima de trabajo y satisfaccion laboral en el servicio de centro quirirgico de un
hospital publico de Huanuco 2025

INSTRUCCIONES: Esta escala se aplica buscando evaluar la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria del servicio de centro quirurgico de este hospital, por lo que a
continuacion se le presentan algunos items que deberas leer con detenimiento y marcar con un
aspa (x) en el casillero que tenga la opcidon de respuesta correspondiente, agradezco su gentil
colaboracion a esta investigacion.

i A Casi

N° REACTIVOS Nunca | €3S I Siempre

Nunca | veces | siempre

I. | CONDICIONES FiSICAS Y DE
CONFORT

1 La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacién de las
actividades laborales

2 | El ambiente donde trabajo es
confortable. (ventilacion, iluminacion
etc.)

3 | El ambiente donde trabajo me ofrece
una comodidad inigualable

4 | El servicio donde trabajo es
incémodo.

5 | En mi servicio de trabajo existen las
comodidades necesarias para el buen
desempefio de las labores diarias.

II. | BENEFICIOS LABORALES Y
REMUNERATIVOS

6 | Mi sueldo es muy bajo con relacion al
trabajo que realizo

7 | Me siento mal con el sueldo que tengo
en el hospital.

8 | Siento que el sueldo que percibo es
bastante aceptable

9 | Felizmente mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas econdémicas

10 | El sueldo que recibo me permite
cubrir mis necesidades basicas y
profesionales.
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IIL. | POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

11 | Siento que doy mas de lo recibo de la
institucion.

12 | Siento que en mi trabajo me estan
explotando

13 | Me disgusta mi horario de trabajo

14 | El horario de trabajo me resulta
incémodo

15 | El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias no es reconocido en el
hospital

IV.| DESARROLLO PERSONAL

16 | Siento que mi trabajo es justo para mi
manera de ser

17 | Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

18 | Disfruto de cada labor que realizd en
mi ambiente de trabajo

19 | Mi trabajo me hace sentir
realizado(a).

20 | Me siento bien conmigo mismo(a)
cuando realizo mi trabajo.

V. | DESEMPENO DE TAREAS

21 | La tarea que realizo es tan valiosa
como cualquier otra.

22 | Me siento util cuando realizo mi
trabajo

23 | Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia.

24 | Me siento complacido con el trabajo
que realizo

25 | Me gusta el trabajo que realizo.

VI.| RELACION CON LA AUTORIDAD

26 | La enfermera jefa del servicio es
comprensiva.

27 | Me agrada trabajar bajo la supervision

de la enfermera jefe del servicio.
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28 | Es grata la disposicion de la enfermera
jefe cuando se le realiza alguna
consulta sobre el trabajo.

29 | La relacion que tengo con mis
superiores es cordial.

30 | La jefe del servicio valora el esfuerzo

que hago en mi trabajo.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador : Karin Huerta Pozo

Titulo : “Clima de trabajo y satisfaccion laboral en el servicio de centro quirtrgico de un hospital
publico de Hudnuco 2025”

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Clima de trabajo y
satisfaccion laboral en el servicio de centro quirtirgico de un hospital publico de Hudnuco 2025”. Este es un
estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener El propdsito es: establecer la
relacion entre el clima de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria del servicio de centro
quirargico del hospital regional de Huanuco

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic. Karin Huerta Pozo al 966577178 y/o al Comité
que valido el presente estudio, Dra. , presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 00000 anexo 0000. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Tesista
Nombres: Nombre:
DNI:

DNI:
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