Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Tesis

Gestion publica y seguridad ciudadana segtn los residentes en el distrito

de Jesus Maria, Lima 2024

Para optar el Grado Académico de

Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad

Presentado por:
Autor: Fernandez Laredo, Miguel Angel
Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0002-2893-6022
Autor: Pinedo Macedo, Joan

Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0006-0751-4962

Asesora: Mg. Rodriguez Rodriguez, Maribel
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3290-8035

Lima — Peru

2026



4 4 DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Universidad ; VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 YT FECHA: 08/11/2022

Yo, Fernandez Laredo, Miguel Angel y Pinedo Macedo, Joan, Egresados(a) de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener declaro que el trabajo
académico “Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el distrito
de Jesus Maria, Lima 2024” Asesorado por el docente: Maribel Rodriguez Rodriguez
Con DNI 16721264 Con ORCID https://orcid.org/0000-0002-3290-8035 tiene un indice
de similitud de (11) (ONCE)% con codigo 0id:14912:601935026 verificable en el reporte
de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1.

w

Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente
las citas textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en bdsqueda de plagios.

El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar
0 hacer el depésito en el turnitin de la universidad y,

Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision en la informacion aportada, por lo cual nos
sometemos a lo dispuesto en las normas del reglamento vigente de la
universidad.

Firma de autor
Fernandez Laredo, Miguel Angel
DNI: 08679113

Firma de autor
Pinedo Macedo, Joan
DNI: 43110317

Firma de asesgf
Maribel Rodriguez Rodriguez
DNI: 16721264

Lima, 22 de junio de 2026



https://orcid.org/0000-0002-3290-8035

il

DEDICATORIA

Agradecemos profundamente a Dios por su sabiduria y
guia, a nuestros padres por su amor y sacrificio que
cimentaron nuestro camino, y a nuestros familiares y
amigos por su constante apoyo y aliento, quienes han
sido pilares fundamentales en nuestra busqueda de

conocimiento y logros académicos.



il

AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro sincero agradecimiento a la Mg.
Maribel Rodriguez Rodriguez por su valiosa orientacion
y dedicacion durante todo el proceso, a la Universidad
Privada Norbert Wiener por el entorno académico y los
recursos brindados, y a los residentes de Jesis Maria por
su participacion fundamental para el desarrollo de esta

investigacion.



v

INDICE GENERAL

DEDICATORIA.......ccoeverruecrnrcrecnees ii
AGRADECIMIENTO ...ucouuiiiininnuinsnicsenssncssissssssesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iii
INDICE GENERAL .cuueuuinncnnnensnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess iv
INDICE DE TABLAS....covtuetuetmcsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
RESUMEN......ccceeevrurcrersuecsarens e IX
ABSTRACT ...cucevurvenrnecnccnennnes . X
INTRODUCCION ....ouuiuneimncnsescssassnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xi
CAPITULO I: EL PROBLEMA .1
1.1. Planteamiento del problema.............c.eecuiieiiiriieiiiieiiecieee et 1
1.2. Formulacion del problema ............ccccuiiiieiiieniieeieeieecie ettt e 3
1.2.1. Problema eneral ..........ccooeiiiiiiiiiiiiiieiie ettt e e e nreeens 3
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ... ..eivuiiiiiiiiiiie ettt ettt et e st e e ee e seaeesaseeenaeeens 3

1.3. Objetivos de INVESTIZACION .......eeeriieeriieerieeeiieeesteeeseteeesereeeareesseeeeseeessseesssseesssseesnsseesnssens 4
1.3.1. ODBJEtiVO ENETAL......ueiiiiiiiiiiiieeiie ettt et e et e e sbe e e sebeeesnseesaseeennseeens 4
1.3.2. ObJetiVOS €SPECITICOS .ouuvireiiiiiiiieeiiieeeiteertee et e rre e et eeetee e st e e sbeeesebeeennseessseesnneeens 4

1.4. Justificacion de 1a INVESTIZACION. ......ccueieiiieeiiieeiee ettt saeeeeree e reeeeaaeeeaeeas 4
Li4 1. TEOTICA -ttt ettt et et e sae e et e st e e bt e saeeenbeeseeas 4
1.4.2. MEtOAOIOZICA .....veeeeiieeeiie ettt ettt e et e e et e e et eesaaeeeesaeeesnseeessseeesnseeenseeans 5
L4 3. PrACTICA .ottt ettt ettt ettt et e s at e e e et e et e nateebeenaeas 5

1.5. Limitaciones de 1a INVEStIZACION........cueierueeeriieeiieeeieeesereeeireeereeeeaeeeesaeeesseeesnseeennseeesneas 6

CAPITULO II: MARCO TEORICO........oovereereesrssessessessessessessessesssssssssssssssessessessessesssssssesss 7




2.1. Antecedentes de 1a INVEStIZACION .......eevuiieiieiieiiieiieeieeee ettt 7
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONALES .........cc.eeruieiiriiriiiieeieee e 7
2.1.2. Antecedentes NACIONALES ........cccuiviiriiriiiriieiieieeteee ettt 10

2.2, BASES TEOTICAS ...cuveuteiientienienitete et et et e e st et e e it e st et e s it e sbe et e e st e sbe et e satenbe e bt entenbeenbeenee e 12
2.2.1. GeStION PUDLICA ....c.eiiiieiiiiieiececeee e s 12
2.2.2. Seguridad Ciudadana .............cocveeiiiiiiieiiienie ettt et 19

2.3. Formulacion de NIPOTESIS ......ecuieiuieeiieriieeieeiee et et et et eeie e et e e esaeeraessaeenseessneenseens 24
2.3.1. HIPOLESIS ENETAL......eieiiiiiieiiieiieeii ettt ettt ettt teeete e s eesbeesaeesbeesaaeesseensneensaens 24
2.3.2. HIPOLESIS ESPECIIICAS .. uviiviiiirieiieiiieiieettesite et et e et eseeeeteesteeesseesaeeebeesasessseensaesnsaens 24

CAPITULO III: METODOLOGIA 25

3.1. Método de 1a INVESTIZACION ......eeeuiieiieieiieiieeie ettt ettt re e e eaesbeesaaessbeessaeenseens 25

3.2. Enfoque de 1a INVEStIZACION .....eccuviiiiiiiiieiieeie ettt et eaesveesiaeeabeessaeensaens 25

3.3. TIPO d€ INVESTIZACION ...ceeueiieeiiieeiiieesiieeeiieeeiteeeiteeeteeeeaeeesaeeesaeeessseeensseesnnseeennseesnnseesnnns 25

3.4. Disefio de 1a TNVESTIZACION ......eeiiieiiieiiieeiieeeiieeeieeeeite et e et e e eaeeesaeeesnbeeeneseeennseeennneeennns 26

3.5. Poblacion, MUeStra ¥ MUESIICO ......eeereiieeiiieeiieeeiieeeiteeeiteeeieeesteeesaeeesnseesnnseeennseesseeesnnns 26
3510 PODBIACION. ...t e 26
3520 IMIUCSETA ettt ettt ettt et e sh e ettt et e st 28
353  IMIUCSEICO <.ttt ettt et sa e et e sttt e sbt e et e bt et e st e 28

3.6. Variables y operacionaliZaCion .............cccueeeiiieeiieeeiiieeeiieeeieeeeieeesveeesereeesaeesnnreesnseeenns 28

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........coceeveeeiiiiiieiiiiiieniieieeeeee e 30
3701 TECIICA .ttt ettt et a e et e bt et e s ae e et e s st e eabeenaee e 30
3.7.2. Descripcion de INSIIUMENTOS ......veeeuveeeririeeiieeeireeeitreeeereesseeessseeessseeessseesssseesssseesnssens 30

3. 7.3 VaAlIAACION ..o e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeeeeeeeeeeaaeas 30



3.7.4. Conflabilidad.......coooiiiiiiiii

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos ...........ccceeruiieiierieeiiieniecieeie e

3.9, ASPECLOS BLICOS. ..euvieuieeiieiieetieniieerteeetteentteeteeteessseesseessseeseesnsaesseeasseenssesnseenssesnseesssesseens

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

1. RESUITAGOS vttt ettt ee s eeeemsenmnenenenenmnmnnnnn

4.1.1. Analisis descriptivo de reSultados. ........cceerieeiiienieeiiierieeieeee et

4.1.2. Analisis inferencial - Contrastacion de hipOtesis........ccoueevieriieciienieiiienieerieesve e

4.1.3. DISCUSION A€ TESUITAOS. ..ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenen

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccccvemsremrnsessssssessessesseenes

5. L. COMCIUSIONES ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeseeereaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaeaaaaaaes

5.2 RECOMENAACIONES ..o ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeaeaeaeaaaaaeaaaaaaaaaaaeaasaaaaaaaaaaans

REFERENCIAS........ineennennnnn.

ANEXOS..

Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:

Anexo 8:

INSTIUMENTOS ..eeeiiiiiee et ettt e e e e e et e e e s st eeeesanreeeas
Validacion del inStrumento ..........c..oocveeeiiieeeiieeeiieeeiee e e
Confiabilidad de INStrUMENLO ......c..eeeiiiieeiiieeieeceeee e e e
Aprobacion del comité de €tiCa .......eeevuveieiiiiieiieeeiieeeiee e e e
Consentimiento informado en el estudio de INVestigacion ...........cccceeeveevrveeernnenne
Reporte de SIMIlItUd .......oeeeiiiiiiiecie e e e

OET0S AIEXOS . evnne ettt e et e e et e e e et e e e e et eeeeeea e e et e e e raanesesaaneserannaeserannaesenanaeeennnas

Vi

31

32

33

34

34

34

39

42

48

48

49

50



vii

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de la variable gestion publica..........cccceeeevveeciieecieeeeiene 29
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana ..............cccceeeuveeennennne 29
Tabla 3 Validacion de €XPEItOS.........cccueieiiieeiieeeiiee ettt eeiieeeeieeesteeesteeesreeessseeessseeesaseeensseesnsseeens 31
Tabla 4 Fiabilidad de la primera variable ............cccooooiiiiiiiiciiece e 32
Tabla 5 Fiabilidad de la segunda variable..............ccccooiiiiiiiiiiiieee e 32

Tabla 6 Nivel de gestion publica seglin los residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024 ... 34

Tabla 7 Dimensiones de la gestion publica segin los residentes del distrito de Jestis Maria, Lima

Tabla 8 Nivel de seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesis Maria, Lima
2024 ettt bbbt a ettt et bt b ene s 35
Tabla 9 Dimensiones de la seguridad ciudadana segtin residentes del distrito de Jesus Maria,
LiAMa 2024 ...ttt ettt e ettt e e at e e bt e sneeenteenaeeenne 36
Tabla 10 Relacion entre la gestion publica y la seguridad ciudadana seglin los residentes del
distrito de Jests Maria, Lima 2024 ......ccoouuiiiiieiiiiieiiiieieeee ettt e 36
Tabla 11 Relacion entre la gestion publica y la seguridad objetiva seglin los residentes del
distrito de Jesus Maria, Lima 2024, .........ccoouviieeiiiieeeeeieeee e 37
Tabla 12 Relacion entre la gestion publica y la seguridad subjetiva seglin los residentes del
distrito de Jests Maria, Lima 2024 ......ccoouuiiiiieiiiiieeieieeeeee ettt eeaane e 37
Tabla 13 Relacion entre la gestion publica y la confianza segun los residentes del distrito de
JesUs Maria, Lima 2024 .......e et eseaenanennnnnnnane 38

Tabla 14 Prueba de NOrmMalidad .........coooeiieieieeeee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeneans 39



Tabla 15 Prueba de hipOtesis SENEral.........cc.oecuiiriiiiiiiiieeiiieeieeieeree ettt e aeens 40
Tabla 16 Prueba de hipOtesis €SPecifica 1 .....ccievuiieiiiiiiiiiiieiieeieere e 40
Tabla 17 Prueba de hipOtesis €SPECcifiCa 2 ......c.oevuiieiiiiiiiiiieiieeieesie et eaee s 41

Tabla 18 Prueba de hipOtesis €SPecifica 3 ........ooiiiiiiiiiiiiieieeieerie et 42



X

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la gestion publica y la
seguridad ciudadana en el distrito de Jestis Maria, Lima, 2024, para ello se empled una
metodologia con enfoque cuantitativo, de caracter basico, bajo un disefio no experimental, de
corte transversal y alcance correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos
cuestionarios elaborados especificamente para medir la percepcion de las variables en estudio,
los cuales fueron aplicados a una muestra probabilistica de 382 residentes del distrito. El analisis
de los datos se realiz6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniéndose un
valor de 0.606 con p =0.001, inferior al nivel de significancia del 5% establecido, lo que
evidencio la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la gestion publica y la
seguridad ciudadana. Ademas, este valor indica una relacion positiva de intensidad moderada, es
decir, una gestion publica mas eficiente se asocia con una mayor percepcion de seguridad
ciudadana. Asimismo, se encontr6 que la gestion publica se relaciona significativamente con las
dimensiones objetividad, subjetividad y confianza de la seguridad ciudadana, aunque con una
intensidad débil. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar mecanismos que
fortalezcan la participacion ciudadana y optimicen el disefio de politicas publicas, con el fin de
mejorar la seguridad en el distrito. Finalmente, se destaca la importancia de considerar, junto al
analisis estadistico, los factores sociales y administrativos que influyen en la percepcion de

seguridad de la poblacion.

Palabras clave: Administracion publica, Seguridad humana, Politica gubernamental, Gobierno

municipal.



ABSTRACT
The objective of the present research was to determine the relationship between public
management and citizen security in the district of Jesus Maria, Lima, 2024. A methodology with
a quantitative approach, of a basic nature, under a non-experimental design, cross-sectional and
correlational scope was employed. For data collection, two questionnaires specifically designed
to measure the perception of the variables under study were used, which were applied to a
probabilistic sample of 382 residents of the district. The data analysis was conducted using the
Spearman correlation coefficient, obtaining a value of 0.606 with p =0.001, lower than the
established significance level of 5%, which evidenced the existence of a statistically significant
relationship between public management and citizen security. Moreover, this value indicates a
positive relationship of moderate intensity, meaning that more efficient public management is
associated with a greater perception of citizen security. Additionally, it was found that public
management significantly relates to the dimensions of objectivity, subjectivity, and trust in
citizen security, although with a weak intensity. These findings underscore the need to
implement mechanisms that strengthen citizen participation and optimize the design of public
policies in order to improve security in the district. Finally, the importance of considering, along
with statistical analysis, the social and administrative factors that influence the population's

perception of security is emphasized.

Key words: Public administration, Human security, Government policy, Municipal government.
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INTRODUCCION

La gestion municipal y la seguridad ciudadana son fundamental para garantizar el avance
y la mejora de vida en una comunidad; dado que, una gestion publica eficiente en materia de
seguridad contribuye a la reduccion de la criminalidad, eleva el nivel de bienestar de los
ciudadanos y fortalece la confianza en las instituciones estatales. Por tal motivo, la presente
investigacion presentd como proposito estudiar la relacion entre dichas variables de acuerdo a la
percepcion de los residentes del distrito de Jests Maria, de tal manera que se evalu6 la gestion
publica relacionada con la objetividad, subjetividad y confianza de la seguridad ciudadana; pues
una gestion eficaz en seguridad ciudadana es esencial para garantizar la paz social, el desarrollo
econdémico y la cohesion social, aspectos que son pilares fundamentales para el progreso de
cualquier comunidad.

Esta investigacion se conformo por cinco capitulos: El capitulo I, referente a El
Problema, abarca la descripcion de la situacion problematica, la formulacion de la pregunta de
investigacion, los objetivos de la investigacion planteados, asi como la justificacion y las
restricciones del estudio. El capitulo I, correspondiente al Marco Teorico, evidencia la revision
de investigaciones previas asociadas con el tema, asi como las diversas bases tedricas que
sustentan las variables y dimensiones. El capitulo I1I, Metodologia, que destaca el enfoque,
disefio, método, poblacion, operacionalizacion, las técnicas, asi como los instrumentos
empleados para la obtencion de datos, el procedimiento para su andlisis y las consideraciones
éticas del trabajo. El capitulo IV, Resultados y discusion, en el cual se detallan los hallazgos
obtenidos mediante el analisis estadistico, asi como la interpretacion discutida de los mismos y
finalmente el capitulo V, destinado a presentar las conclusiones junto con las recomendaciones

del estudio. Asi también las fuentes bibliograficas y los anexos que dan soporte al estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2023) senala que desde 2005, el
Departamento de Seguridad ha promovido conjuntamente con el Departamento para la
Gestion Publica Efectiva (DGPE) una administracion publica efectiva fomentando la
innovacion y la modernizacion de la administracion publica por medio de herramientas como
el Gobierno Abierto y Digital. Este enfoque de gestion respalda a los estados miembros en la
garantia de la seguridad publica, promoviendo la transparencia mediante el uso de dichas
herramientas tecnolédgicas. Al respecto, Muifioz (2020) enfatiza que una administracion
publica efectiva requiere de una base teorica sélida, leyes coherentes y adaptadas a la
realidad, legitimidad y un ambiente seguro para su ejecucion.

La inseguridad en América Latina continua siendo alarmante. Segun Mila y Rodriguez
(2024), la region representa un tercio del total de muertes globales, y se evidencia un aumento
significativo en las tasas de homicidios, impulsado en gran medida por la expansion del crimen
organizado y su capacidad de operar como sistemas de gobierno paralelo. Dicho fenémeno
representa una amenaza para la seguridad de la sociedad y revela la imperante necesidad de
desarrollar politicas con mayor efectividad y multidisciplinarias para abordar la violencia de

manera integral.



En un principio la seguridad ciudadana adopté un modelo de desarrollo policial que se
centraba exclusivamente en las instituciones estatales, sin embargo, este modelo ahora ha
evolucionado hacia un enfoque comunitario (Quintero, 2020). Mientras que Hernandez y
Loureiro (2022) afirman que la delincuencia son temas centrales en el pais. En el caso de
Chile, se centra en la dimension subjetiva del delito y el miedo o la inseguridad asociados a
¢l, cuyo impacto puede ser mas severo que el delito en si referido por Quinteros (2019, p.271).

En el Perq, el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2023) informa que, el 44% de los
peruanos considera que la delincuencia es uno de los principales problemas. Ademads, como
sefialan los investigadores Hernandez y Lavado (2022), este se ha convertido en el problema
mas urgente en comparacion con otros, como la pobreza y la falta de empleo, y se ve agravado
por una falta de confianza en la policia.

Huamani et al. (2019) manifiesta que la inseguridad es un problema que afecta a
diversos sectores de la sociedad, segin LAPOP (2014) el Peru se posiciona como el pais mas
inseguro en comparacion con naciones vecinas como Chile, Bolivia, Colombia y Ecuador. Un
30.6% de la poblacién reveld haber sido victima de alglin acto delictivo. Siendo Lima la
ciudad con mayores indices de criminalidad, afectando negativamente en la calidad de vida de
las personas. Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD,2020), subraya la importancia de implementar un enfoque de regulacion estatal que
vaya mas alla de los derechos fundamentales e integracion comunitaria, incorporando seis
condiciones fundamentales: rigurosidad, integralidad, multisectorialidad, sostenibilidad,
escalabilidad e innovacidn. En este contexto, el gobierno abierto se vincula con la seguridad
ciudadana al fomentar una gestion participativa, colaborativa y transparente que fortalece la

coordinacion entre municipalidades y comisarias, promueve la participacion ciudadana en



politicas de seguridad y mejora la eficacia mediante la rendicion de cuentas.

A nivel local, el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2023) revel6 que Jesus Maria se ubicé en el puesto 23 en denuncias registradas en comisarias
de Lima Metropolitana y en el cuarto lugar en denuncias por delitos patrimoniales, como
robos, hurtos y estafas, entre los 50 distritos analizados, lo que refleja una criminalidad
notablemente alta en esta categoria. Segun el informe de la Municipalidad de Jestis Maria
(2022), se han implementado plataformas de atencion, como la Central Telefonica y el
WhatsApp de Serenazgo, junto con planes de accion distrital de seguridad ciudadana, para
optimizar la respuesta a incidentes relacionados con la seguridad ciudadana, la administracion
tributaria y la confiabilidad municipal. A pesar de estos esfuerzos, la percepcion de
inseguridad sigue siendo elevada entre los residentes, debido a la incidencia de delitos

patrimoniales, la desconfianza hacia la Policia Nacional del Peru.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Como se relaciona la gestion publica con la seguridad ciudadana segln los residentes
del distrito de Jests Maria, Lima 2024?
1.2.2. Problemas especificos
(Como se relaciona la gestion publica con la seguridad ciudadana objetiva segun los
residentes del distrito de Jests Maria, Lima 20247
(Como se relaciona la gestion publica con la seguridad ciudadana subjetiva segun
los residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024?
(Como se relaciona la gestion publica con la confianza en la seguridad ciudadana

segun los residentes del distrito de Jestis Maria, Lima 2024?



1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion publica y la seguridad ciudadana segun los
residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la relacion entre la gestion publica y la seguridad ciudadana objetiva segun
los residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024.
Establecer la relacion entre la gestion publica y la seguridad ciudadana subjetiva
segun los residentes del distrito de Jesis Maria, Lima 2024.
Establecer la relacion entre la gestion publica y la confianza de la seguridad

ciudadana segun los residentes del distrito de Jestis Maria, Lima 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica
El estudio ejecutado busca determinar la relacion entre la seguridad ciudadana y la

gestion publica. En este sentido, se enfoca en los aspectos de la inseguridad ciudadana que se
pueden medir en las circunstancias de la gestion publica, especialmente a nivel del gobierno
local. Los hallazgos no solo mejoraran la comprension de esta relacion, sino que también
cubrirdn un vacio en la literatura académica sobre la importancia de los fundamentos del
gobierno abierto para la seguridad ciudadana, como se destaca en la Teoria del Nuevo
Management Publico (PNUD, 2020; Ruvalcaba Gomez, 2023) y el Modelo de Policia
Comunitaria (Carvajalino et al., 2023; Macias et al., 2023). Este enfoque innovador ofrece una
vision integral que puede informar sobre practicas y politicas publicas mas transparentes,

participativas y colaborativas para promover la seguridad y el cuidado de la comunidad.



Ademas, la relevancia de esta investigacion se enfocard en el modelo de la policia
comunitaria, sugerido por Muller (2012); Quintero (2020), que surgi6 hace diez afios y se
considera mas apropiado para el contexto latinoamericano. Este modelo, centrado en la
colaboracion ciudadana permite a las autoridades evaluar y controlar mejor la delincuencia
mediante patrullajes en constante interaccion con la comunidad. De igual manera, este enfoque
muestra una nueva dinamica en la relacion entre el Estado y la ciudadania, como lo sefala
Vela (2019). En este sentido, resulta imperativo examinar las caracteristicas de la
administracion publica en Jestis Maria, especificamente en lo que respecta a su contribucion y
eficacia en la reduccion de la inseguridad civil y en los objetivos vinculados con la calidad de
vida de la poblacion.

1.4.2. Metodolégica

Este estudio se basé en la aplicacion del método cientifico, utilizando un enfoque
cuantitativo que permitio abordar los datos de manera numérica. Se selecciono el disefio no
experimental, dado que su contextualizacion confirma que las variables no fueron
manipuladas. Ademas, se empled un nivel descriptivo correlacional, lo cual permitié analizar
las asociaciones entre las variables y responder adecuadamente los objetivos planteados. Este
enfoque garantiz6 la validez del estudio y ofrecid una base solida para entender las dinamicas
entre gestion publica y seguridad ciudadana en el contexto de Jesus Maria. Se cuenta con la
elaboracion de dos cuestionarios validados en su contenido y con una confiabilidad alta,
disefiados para evaluar las variables de interés.

1.4.3. Practica
La seguridad ciudadana representa un desafio tanto para la administracion publica

como para la colaboracion comunitaria. Este estudio busca identificar los aspectos clave que



afectan la eficacia en la realizacion de proyectos de seguridad, asi como promover soluciones
que incentiven la supervision ciudadana y la cooperacion institucional. Los resultados pueden
beneficiar al municipio, al serenazgo y a las comisarias al facilitar la toma de decisiones que
reduzcan la inseguridad en Jesus Maria y en distritos vecinos. Como sefal6 Castro (2019),
elevar los estandares en los servicios de seguridad es fundamental para alcanzar metas de

bienestar comunitario.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Surgieron diversas restricciones que demoraron la recopilacion de datos, como la
resistencia inicial de algunos participantes a compartir informacion. Asimismo, se
identificaron limitaciones habituales en investigaciones cientificas, tales como el tiempo
disponible, los recursos financieros y la falta de acceso a ciertos sectores de la poblacion, lo
que podria haber reducido la diversidad de las perspectivas incluidas en el estudio. Por otro
lado, aunque los instrumentos utilizados fueron previamente validados, su alcance puede estar
condicionado a las particularidades del contexto estudiado. Reconocer estas limitaciones es
fundamental para interpretar los hallazgos de manera adecuada y para aportar a la mejora de

futuras investigaciones en administracion publica y seguridad ciudadana.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Uddin (2024), propuso como objetivo “analizar la correlacion entre la victimizacion
criminal y el miedo al delito con la confianza ciudadana en las instituciones publicas:
evidencia de Bangladesh”. Para ello, se utilizdo una metodologia cuantitativa, nivel explicativo,
no experimental, aplico cuestionarios a 1200 participantes. Para los resultados utilizé un
analisis de regresion logistica multivariada (coeficiente de regresion beta) lo que revelaron que
la experiencia directa de ser victima de un crimen, junto con una mayor sensacion de
inseguridad (dimension subjetiva), tiene una correlacion negativa y significativa (p<0.05) con
la confianza en el gobierno y sus instituciones de seguridad. En otras palabras, a medida que la
delincuencia y el miedo aumentan, la confianza en la gestion publica disminuye. Concluyendo
que una gestion publica ineficaz en materia de seguridad no solo impacta la vida de los
ciudadanos, sino que también erosiona la legitimidad y la confianza en las instituciones.
Torres-Sandoval et al. (2025), publicaron como objetivo “examinar la relacion entre la
percepcion ciudadana de la gestion de los recursos publicos y la confianza en las instituciones
municipales, con un enfoque en la transparencia y la rendicion de cuentas en el municipio de
Ecatepec de Morelos-México”. La investigacion sigui6é un enfoque mixto y un nivel

correlacional transversal, incluy6 395 encuestas de percepcion a los ciudadanos y una revision



de documentos para identificar barreras operativas. Los resultados revelaron una correlacion
negativa y significativa (p<0.05) entre la percepcion de opacidad y la falta de rendicion de
cuentas en la gestion municipal y el nivel de confianza ciudadana, tal es asi que la gran parte
de los encuestados (71.2%) califico el gobierno municipal como "muy opaco" y un 23.8%
adicional como "opaco". En otras palabras, una gestion publica percibida como deficiente y no
transparente esta directamente relacionada con la insatisfaccion y la desconfianza de los
ciudadanos en las instituciones locales. Los hallazgos sugieren que una gestion presupuestaria
eficiente y practicas de rendicion de cuentas pueden mejorar significativamente la percepcion
publica y la confianza. Concluyendo que la transparencia y la gobernanza en la gestion publica
son factores criticos que influyen directamente en la confianza ciudadana. Una gestion publica
efectiva, que incluye la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, es fundamental para
fortalecer la legitimidad institucional, un componente clave de la seguridad subjetiva.

Garcia (2021), sostuvo como objetivo de investigacion “determinar como es la relacion
entre Gestion de politicas publicas y seguridad ciudadana del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Quevedo- Ecuador”. Se emple6 un enfoque cuantitativo
con un alcance correlacional, un disefio no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
compuesta por 383 funcionarios de la municipalidad del cantén Quevedo. Los resultados
evidenciaron una correlacion media y significativa (Rho = 0,409, p<0.01) entre la gestion de
politicas publicas y la seguridad ciudadana. Concluyendo que la gestion de politicas publicas a
nivel municipal es un factor significativamente influyente en la seguridad ciudadana. Un
gobierno local eficiente y bien gestionado contribuye a fortalecer la seguridad objetiva

(reduccion de delitos) y la seguridad subjetiva (percepcion y confianza de los ciudadanos).



Travaglino et al. (2024), presentaron como objetivo “analizar como la influencia de los
grupos criminales y la confianza en las instituciones politicas afectan la honestidad civica a
nivel global”. El estudio evalta la interaccion entre estas variables, determinando si la
confianza politica modera la relacion entre el crimen y el comportamiento honesto de los
ciudadanos. Se utiliz6é un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional y
explicativo para probar un modelo de moderacion-mediacion. El disefio fue de corte
transversal, utilizando datos de encuestas globales. La muestra fue de 128,839 participantes de
102 paises. Como resultados se encontr6 una correlacion positiva pero pequeia entre
confianza politica y honestidad civica ( = 0.05, p <.001), aunque el valor es pequeio, la
relacion es estadisticamente significativa a nivel mundial. Los hallazgos revelaron que, en
paises con baja confianza politica, el impacto negativo de la influencia criminal sobre la
honestidad civica es mas fuerte. Esto significa que cuando las personas desconfian de sus
instituciones de gobierno (gestion publica), el efecto corrosivo de los grupos criminales sobre
las normas sociales se amplifica. Concluyendo que la confianza politica se asocia
positivamente, aunque de manera débil con mayores niveles de honestidad civica. No obstante,
este efecto varia seglin el entorno criminal del pais, lo que sugiere que la gestion publica
(representada por confianza politica) puede influir en comportamientos civicos (aspecto de
confianza social), aunque su impacto es condicionado por la seguridad ciudadana real
(influencia criminal).

Ibafiez et al. (2025), plantearon como objetivo “analizar la relacion entre tres variables
clave: satisfaccion ciudadana con la policia, miedo al crimen, y confianza en la policia, en una
comunidad de Davao City (Filipinas)”. Estudio cuantitativo correlacional mediante encuesta

aplicada a 114 residentes, empleando muestreo aleatorio simple. En los resultados se evidencio
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una correlacion positiva moderada entre satisfaccion ciudadana (dimension operativa/social de
la gestion publica) y confianza en la policia (» = 0.624) y una correlacion negativa moderada
entre miedo al crimen (seguridad subjetiva) y confianza en la policia (r =—-0.491).
Concluyendo, que la confianza en la policia esta significativamente vinculada a la satisfaccion
ciudadana (positivamente) y al miedo al crimen (negativamente), sugiriendo que, ademas de la
percepcion de inseguridad, la calidad del servicio policial (satisfaccion) es un factor clave para
construir confianza ciudadana.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Bullon y Melgar (2022), en su trabajo tuvieron como objetivo “precisar la influencia
del gobierno municipal en la seguridad ciudadana en las asambleas municipales de El
Agustino”. Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo de alcance correlacional, se utiliz6 una
muestra de 102 ciudadanos, a quienes se les aplicé cuestionario sobre la administracion
municipal y seguridad publica. Entre los hallazgos, se determin6 que el 48% de los ciudadanos
percibio una gestion regular y el 73% report6 una baja seguridad. Ademas, se hallo que la
seguridad ciudadana estuvo influenciada por la gestion municipal (p < 0.05) en un 79.10%,
segun los valores del coeficiente de Nagelkerke. En conclusion, se determin6 que mejorar los
procesos de administracion y la transparencia en la municipalidad de El Agustino permitiria
mejorar la seguridad de los ciudadanos.

Bardales y Montes (2022), plantearon como objetivo “establecer como se relaciona la
gestion municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de Nueva Requena, Ucayali, afio
2022 ”. La metodologia usada fue de tipo aplicada a nivel correlacional transversal, con un
enfoque cuantitativo, basado en el método hipotético-deductivo. La muestra estuvo

conformada por 65 empleados. Ademas, utiliz6 un cuestionario de 32 preguntas, Los hallazgos
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indicaron que el 35.4% de los participantes tenian una buena apreciacion de la administracion
municipal y el 55.4% consideraron que la seguridad ciudadana era buena. Ademas, se hallo
asociacion entre las variables de estudio con un (rho=.760, p < 0.05). Concluyeron que mejorar
los procesos de gestion en la municipalidad es clave para implementar reformas efectivas que
contribuyan a reducir la inseguridad comunitaria.

Kari (2022), tuvo como objetivo “conocer la relacion entre gestion municipal y
seguridad ciudadana en un distrito de Lima”. El alcance se enfocé en examinar la asociacion
entre las variables, la muestra estuvo integrada por 200 residentes de Lima entre los 18 a 45
afios de edad, asimismo utilizé un cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 66.5% de los
participantes tenian una percepcion regular de la gestion municipal y el 81% afirmaron que la
seguridad ciudadana era regular. Halldindose una correlacion significativa entre las variables
estudiadas (rho = 0.765, p < 0.01) indicando una relacion positiva alta. Concluye que la
optimizacién de los procedimientos de gestion en el gobierno local es esencial para llevar a
cabo cambios eficaces que promuevan la seguridad de los habitantes.

Vilchez (2022), propuso el objetico “analizar la relacion entre la gestion municipal y la
seguridad ciudadana en un distrito del Peri”. La investigacion fue de tipo cuantitativo y
exploro la conexion entre las variables. Asimismo, selecciono una muestra de 100 personas,
que poseen rangos de edades entre 18 y 65 afos, a quienes aplico un cuestionario. Se evidencid
a través de los resultados que el 66% de los encuestados percibi6 que la gestion como mas
deficiente a diferencia de su valoracion sobre la seguridad. Ademads, se encontrd que la gestion
publica se relacionaba de forma moderada y directa con la seguridad ciudadana (rho =0.599, p
< 0.01). En sintesis, la ciudadania se mostr6 descontenta con la eficacia de la administracion

del Estado en cuanto a la inseguridad civil municipal.



12

Salazar (2019), tuvo como objetivo “fundamentar la correlacion entre gestion
municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Brefia”. El alcance del estudio se enfoco en
la asociacion entre las variables, bajo un disefio no experimental. La muestra estuvo
constituida por 382 residentes de Brena, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se
empleo un cuestionario con propiedades de validez y confiabilidad, complementado con
técnicas de observacion. Los resultados evidenciaron una asociacion alta entre las variables
investigadas (rho = 0.945, p < 0.05). Concluy6 que la promocion de una administracion eficaz
en el gobierno local es fundamental para implementar cambios que fomenten la seguridad de

los ciudadanos.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion Publica
Respecto a la primera variable, Horna et al., (2023) definen la gestién publica como un
proceso orientado a la planificacion y administracion eficiente de los recursos
gubernamentales, con el objetivo de abordar problemas sociales, econdmicos y ambientales.
Este enfoque busca garantizar la equidad y la sostenibilidad de las acciones, promoviendo un
desarrollo mas justo para las comunidades.
Ademas, la gestion publica implica un conjunto de procesos mediante los cuales el
Estado administra recursos y politicas para responder a las necesidades ciudadanas de manera
eficiente y transparente, integrando dimensiones estratégicas, econdmicas, operativas y
sociales para asegurar una gestion inclusiva y eficaz (Céspedes y Delgado, 2022).
El concepto de gestion publica ha sido definido de diversas maneras, Cruz y Diaz
(2020) afirman que la gestion publica se ocupa del manejo de los recursos del pueblo de un

pais con el fin de garantizar que las politicas y regulaciones se implementen de manera



13
efectiva. Por otro lado, Lopez (2021) explica que se trata de una serie de acciones que las
entidades gubernamentales pueden realizar para lograr sus objetivos, destacando la
importancia de un manejo adecuado de los recursos y del personal involucrado.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020),
el enfoque de gestion publica considera seis condiciones esenciales, ademas de los derechos
humanos y la inclusion social. Estas son: rigurosidad, que implica la aplicacion de estandares y
procesos precisos; integralidad, que demanda una perspectiva holistica; multisectorialidad, que
requiere la colaboracion entre diferentes sectores; sostenibilidad, que asegura la viabilidad a
largo plazo; escalabilidad, que permite la replicabilidad y expansion de soluciones; e
innovacion, que fomenta la busqueda de enfoques creativos y novedosos. Este enfoque integral
tiene como objetivo fomentar una gestion publica eficiente y orientada al desarrollo sostenible.

Montecinos y Contreras (2019), sostienen que la gestion ptblica debe adaptarse
constantemente a las necesidades cambiantes de la poblacion, destacando que las politicas
publicas requieren una implementacion adecuada para ser efectivas. En este contexto, surge la
Nueva Gestion Publica, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia en la respuesta a las
necesidades de la ciudadania. Sin embargo, Valenzuela (2019) plantea que la falta de
participacion activa de los ciudadanos puede limitar el éxito de estas politicas, ya que la
legitimidad de la gestion publica depende de la integracion de la ciudadania en el proceso de
toma de decisiones.

La variable puede comprender varios elementos que ayudan a explicarla, dependiendo
del enfoque de la gestion publica. Por lo tanto, para dimensionarla, se consideraran los factores

propuestos por Alarcon (2020): econdmico, social, estratégico y operativo.
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Dimension estratégica

La gestion estratégica se define como el estudio de los desafios actuales, su evaluacion
y la visualizacion de soluciones potenciales a través de planes, programas y proyectos. Las
decisiones deben basarse en un analisis exhaustivo y considerar los efectos potenciales,
asegurando que la colaboracion de todos los participantes interesados garantice la pertinencia y
aceptacion de las soluciones propuestas (Alarcén, 2020).

Ademas, la gestion estratégica distrital implica que las sociedades deben mantenerse a
la vanguardia y adaptarse a los cambios ambientales, lo cual se logra mediante el desarrollo y
ejecucion de estrategias alineadas con las necesidades reales de las comunidades y las
particularidades del entorno geogréfico. El objetivo es orientar las acciones hacia los
propositos deseados, asegurando el éxito organizacional y el bienestar de los ciudadanos del
municipio. De esta manera, la regulacion estratégica se establece como herramienta esencial
para la planificacion y toma de decisiones municipales.

En este sentido, Tanner et al. (2019) explican que la gestion estratégica en la seguridad
ciudadana se basa en la identificacion y manejo de factores de riesgo mediante un analisis
fundamentado en evidencia cientifica. Este enfoque requiere el desarrollo de estrategias claras,
medibles y adaptadas al contexto, lo cual implica establecer objetivos especificos para prevenir
y controlar el crimen. Ademas, resaltan la importancia de la disposicion estratégica de los
actores involucrados para implementar eficazmente las intervenciones necesarias, garantizando
asi la efectividad de las politicas publicas en este ambito.

Por ello, en el campo del control estratégico, es esencial entender que los mecanismos
no deben abordarse de manera individual, ya que el propdsito de la estrategia es lograr una

colaboracion integral. Cada paso, desde la formulacion hasta el control, debe ser tratado de
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manera sistematica para alcanzar los objetivos. Dado que influyen en el despliegue estratégico
y en la alineacidn de todas las areas de la organizacion con la vision y los logros deseados, el
liderazgo y la sabiduria institucional son fundamentales para la consecucion de estos planes.
De esta manera, la gestion estratégica se convierte en un proceso dinamico y coherente que
promueve el éxito y el crecimiento sostenible de la organizacion.

Dimension econémica

La dimension econdmica, segiin Ortega y Pino (2021), se enfoca en como las
condiciones econdmicas y financieras son afectadas por factores externos, como la
inseguridad. Esta dimension se evalla a través de variables clave que monitorean de forma
continua la gestion econdmica, los mercados y el entorno financiero en general. Desde esta
perspectiva, se busca mantener un equilibrio que asegure la estabilidad y continuidad de
politicas y programas econdmicos, permitiendo asi un desarrollo sostenible. En este sentido,
Smith (2019) plantea que el disefio de un esquema econdémico debe basarse en sélidos
fundamentos financieros y técnicos. Este disefio debe surgir de un debate riguroso con la
participacion de actores clave, representantes y consumidores, quienes, a su vez, contribuyen
al dinamismo y la responsabilidad en el &mbito econdmico.

En esta linea de ideas, desde un enfoque econémico-financiero, se considera una
herramienta fundamental para realizar prondsticos futuros basados en una variedad de
variables de informacion relevante. Los agentes econdmicos utilizan estos modelos para
minimizar errores en los calculos y proyectarse de manera responsable hacia el futuro. Es
esencial que estos prondsticos estén respaldados por argumentos solidos que justifiquen
razonablemente los posibles resultados. Estos modelos permiten evaluar tanto el incremento

como la estabilidad monetaria, avalando su influencia futura, ya sea positiva o negativa. De
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acuerdo con Herrera et al. (2019), la administracién econdomica desempefia un papel
fundamental para avalar el uso competente de los recursos financieros y materiales,
respaldando las actividades principales de la organizacion. Esto implica establecer un control
riguroso y exigente para garantizar la optimizacion de los recursos y el logro de objetivos.

Dimension operativa

La gestion operativa en el ambito de la administracion publica se entiende como el
conjunto de practicas orientadas a ejecutar las politicas y estrategias mediante el despliegue de
capacidades legales, financieras, materiales y humanas para alcanzar resultados especificos
(Dill'erva, 2022). Esta gestion desarrolla la funcionalidad de las estrategias establecidas,
enfocandose en la planificacion operativa, la capacidad técnica, el redisefio de procesos y la
transparencia. Ademads, integra herramientas técnicas, como el control y la simplificacion
operativa, que permiten una administracion eficiente de los recursos y una respuesta efectiva a
las demandas de los ciudadanos.

Ademas, las organizaciones estatales pueden implementar un modelo de control
operativo adecuado para desarrollar herramientas gerenciales efectivas que supervisen las
operaciones de los servicios tecnologicos. Al proporcionar una vision general del panorama de
la plataforma tecnoldgica, el gerente de tecnologia de la informacion y su equipo de soporte
pueden administrar de manera eficiente las operaciones y recursos relacionados con la
tecnologia de datos. Segiin Rodriguez y Castro (2023), la gestion operativa es un proceso clave
que incluye la planificacion, ejecucion y control de actividades, asegurando asi una
supervision constante y la optimizacion de recursos. Esto permite que las organizaciones
respondan de manera efectiva a las demandas de los ciudadanos y mantengan la calidad de sus

Servicios.
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Dimension social

La gestion social implica la colaboracion activa de la comunidad y el aprovechamiento
de sus habilidades locales, lo que es esencial para identificar soluciones y llevar a cabo
programas y proyectos que generen cambios en la gestion publica. Esto fomenta una
gobernanza mas inclusiva y sensible a las necesidades de la poblacion, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido comunitario. Segun Inga et al. (2023), el desarrollo social se
considera una competencia fundamental de las administraciones locales, caracterizandose por
la integracion progresiva de funciones en sus actividades diarias. Esta ampliacion de funciones
tiene como objetivo satisfacer las necesidades emergentes de la comunidad, por lo que el
desarrollo social se transforma en un elemento clave en la gestion local, mejorando la
condicién de vida de los ciudadanos y fortaleciendo los lazos sociales en la comunidad.

Por su parte, Eriksson et al. (2022) consideran que la dimension social en la gestion
publica se manifiesta a través de la colaboracion activa entre el sector publico, privado y la
ciudadania, lo cual es esencial para abordar de manera efectiva las necesidades de la
comunidad y fomentar un desarrollo sostenible. Esta colaboracion no solo mejora la calidad de
los servicios publicos, sino que ayuda a equilibrar los intereses de todos los involucrados. Al
integrar estas perspectivas, las administraciones locales pueden fortalecer el tejido social y
asegurar que las politicas y programas respondan a las demandas emergentes, contribuyendo
en el bienestar de la poblacion.

En este contexto, aunque los autores pueden tener diferentes enfoques sobre la
dimension social en la gestion publica. Falconi et al. (2019) mencionan que la administracion
social surge de las relaciones entre los diversos factores y actores involucrados en un

determinado territorio. Los procesos de gestion social crean espacios que promueven y
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fortalecen la participacion y la concertacion social. En este sentido, los autores coinciden en
que la gestion social es una herramienta clave en la que los ciudadanos desempefian un papel
fundamental como actores principales.

Teoria de la nueva gestion publica

Al respecto, Rosas (2021) afirma que la Nueva Gestion Publica (NGP) busca un
control adecuado sobre la transparencia y la mejora de las politicas que promuevan la
inclusion. Asimismo, la PNMGP se esta implementando actualmente en Pert, y es necesario
que todas las instituciones estatales la cumplan en sus tres puntos esenciales: articulacion
interinstitucional, gobierno abierto y gobierno electronico.

Este enfoque se observa en la modificacion de la Ley 27933 de Gobiernos Regionales
(El Peruano, 2022), la cual tiene como objetivo mejorar la ejecucion de la fiscalizacion,
capacitar a los regidores municipales y consejeros regionales a través de la Escuela Nacional
de Control, designar un secretario técnico administrativo regulatorio y un coordinador de la
unidad funcional de integridad institucional, proporcionar materiales econémicos para
optimizar el desempefio fiscalizador de los consejos municipales, y garantizar el acceso a datos
necesarios para la fiscalizacion. En este sentido, la teoria de la NGP emplea conceptos
relacionados con el poder de las organizaciones estatales, cuyo objetivo es alcanzar una aptitud
general a través de la prestacion de servicios. Estas organizaciones son concebidas como un
conjunto de instrumentos al servicio de quienes toman decisiones. De este modo, las
autoridades pueden identificar los medios adecuados para resolver conflictos particulares.

De igual manera, Soledispa et al. (2020) promueven la colaboracion comunitaria como
un componente esencial para lograr resultados significativos y fortalecer las capacidades

organizacionales, constituyendo un cambio hacia una gobernanza mas descentralizada y con



mayor responsabilidad. El objetivo principal es hacer que el estado sea mas productivo y
eficiente, con servicios mas especializados y programas mas eficientes, que respondan a los
nuevos retos de la era informativa, promoviendo una nueva cultura de gestion que abandone
las costumbres y normas obsoletas, facilitando la transicion de las organizaciones publicas
hacia entidades mas pequefias, adaptables y enfocadas en el usuario.

2.2.2. Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana se define como un enfoque que incluye la seguridad objetiva,
basada en datos de criminalidad, y la seguridad subjetiva, relacionada con la percepcion
ciudadana; ademas, la confianza en las instituciones es fundamental para fortalecer la
cooperacion y efectividad de las politicas de seguridad" (Cabrera et al., 2024).

De acuerdo a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la seguridad ciudadana
estd vinculada con el concepto mas amplio de seguridad humana y es un derecho humano
reconocido por la Constitucion. Las amenazas a este derecho son diversas, variadas y
complejas. La Corte ha dictaminado que el Estado y sus poderes deben trabajar juntos para

proteger este derecho mediante la implementacion de leyes, politicas publicas, medidas

policiales preventivas y la eficiencia de las instancias judiciales y penitenciarias. Cada entidad

debe ejecutar sus funciones asegurando la cooperacion comunitaria, manteniendo el respeto a
los demas derechos fundamentales (Carvajalino et al., 2023).
Por otro lado, el Congreso de la Republica (2024) afirma que la Ley establece que la

seguridad ciudadana se centra en un enfoque estratégico de apoyo estatal para garantizar y
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fortalecer la union de todos los ciudadanos. Este enfoque implica tomar medidas de prevencion

y proteccion, asi como abordar posibles problemas internos que puedan surgir como resultado

de actividades delictivas.
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Quintero (2020), define la seguridad civil como una tactica que utilizan los gobiernos
estatales para concentrar sus recursos en responder a las necesidades colectivas de la
comunidad. Esta estrategia tiene como meta garantizar que los habitantes de una localidad se
sientan seguros y que el presupuesto se utilice de manera responsable. En este contexto, los
gobiernos locales administran eficientemente los fondos publicos para satisfacer las
necesidades de seguridad de la comunidad y trabajan para mantener un ambiente pacifico y
proteger a los ciudadanos de amenazas y delitos. Por ello, Verduzco, B. (2017) destaca la
importancia de desarrollar la dimension de confianza, que se refiere a la seguridad que tiene la
comunidad hacia el trabajo de la policia.
Dimension objetiva
Segtin Guillén (2020), diversos autores discuten la objetividad en la seguridad, sefialando que
esta estd condicionada por las voluntades y principios de los diversos actores involucrados, los
niveles de riesgo que se consideran tolerables, los bienes priorizados para su proteccion, los
factores que inciden en la toma de decisiones dentro del sistema de justicia penal, las directrices
establecidas por entidades aseguradoras, la disponibilidad y horarios de las dependencias
encargadas de recibir denuncias, asi como la ocurrencia simultanea de situaciones que demandan
la actuacion de la policia.
Por su parte, Hernandez (2022) aporta que el miedo a ser victima, ya sea un “miedo
concreto” a riesgos especificos o un “miedo difuso” a la inseguridad general, también influye
en esta dimension, reflejando cémo las percepciones individuales de riesgo pueden afectar la

evaluacion de la seguridad en el entorno.



21
Dimension subjetiva

De acuerdo con Guillén (2020), Otamendi (2016), Postigo y Contreras (2019), Santos
(2014) y Waldman (2007), las dimensiones basicas de la inseguridad subjetiva pueden
agruparse en los siguientes indicadores: 1) las percepciones sobre la inseguridad como
problema publico, 2) el miedo al delito y 3) la evaluacion del desempefio de los aparatos del
Estado encargados de la seguridad.

Al respecto, la PNUD indica que los elementos subjetivos de la seguridad ciudadana se
dividen en dos grupos principales: a) las perspectivas y pensamientos de la sociedad sobre la
violencia, el crimen y la seguridad, y b) la evaluacion del papel de las instituciones, como la
policia, en la prevencion y resolucion de delitos, junto con el desempeiio de los gobiernos en la
gestion del sistema de seguridad. De acuerdo con Smutt (2024), para enfrentar eficazmente la
inseguridad, es crucial mantener garantias democraticas y adoptar un enfoque integral que
promueva la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion de la seguridad publica,
lo cual refuerza la confianza en las instituciones y la cohesion social.

La seguridad subjetiva se puede definir como la percepcion de seguridad de una
persona, la cual desempefia un papel sustancial en el andlisis de delitos. Esta percepcion puede
estar influenciada por una serie de factores, incluida la experiencia personal, el contexto
cultural y los medios de comunicacion, los cuales pueden diferir significativamente de las
estadisticas objetivas de criminalidad. Como resultado, mientras que una persona puede
sentirse segura en areas con bajos indices de delincuencia, otra puede sentirse insegura en
areas consideradas de alto riesgo. Comprender la seguridad subjetiva es esencial para crear

estrategias de prevencion del delito efectivas, que deben abordar estos factores de percepcion.



22
Dimension Confianza

Segin Macias et al. (2023), la interaccion entre la confianza comunitaria y la seguridad
publica es fundamental para mejorar la eficacia de las instituciones policiales y fortalecer su
legitimidad. Estos autores destacan que la confianza mutua entre la policia y la comunidad
permite una gestion mas efectiva de la seguridad publica, fomentando la cooperacion
ciudadana y creando un entorno mas seguro para todos. La construccion de esta confianza
requiere transparencia y una comunicacion adecuada por parte de las fuerzas del orden, lo cual
resulta esencial para prevenir el delito y aumentar la percepcion de seguridad en la poblacion.

De manera complementaria, Incacutipa (2021) menciona que el nivel de confianza en
el sistema policial peruano es clave para generar una percepcion positiva de seguridad en
regiones como Cusco y Juliaca, subrayando que un servicio policial proactivo y eficiente
refuerza la confianza publica. Este enfoque ético y eficiente fortalece la relacion con la
comunidad y promueve una participacion mas comprometida en la lucha contra el crimen.

Por otro lado, Fuentes (2021) sefiala que la calidad de los servicios policiales tiene un
impacto directo en la percepcion de seguridad ciudadana. La interaccion adecuada y la empatia
de los agentes contribuyen convincentemente a fortalecer la confianza de la comunidad,
promoviendo la percepcion de la policia como una institucion confiable y cercana, lo que
facilita un ambiente de seguridad mas legitimo y sostenible.

Teoria del gobierno abierto

La teoria del gobierno abierto (GA) apoya la idea de una comunidad competente que
tiene la capacidad de evaluar y criticar las politicas del servicio estatal. Este enfoque amplia
los derechos humanos al permitir el acceso y el uso adecuado de los datos publicos. Por lo

tanto, el acceso y la disponibilidad de informacion, la proteccion de datos, la revision de las
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regulaciones de confidencialidad oficial y la necesidad de tener acceso a informacion
pertinente y facilmente accesible sobre las acciones del gobierno se abordan en el contexto del
GA (Ruvalcaba, 2023).

De esta manera, la asociacion entre el gobierno abierto y la seguridad civil se centra en
el desarrollo de la cooperacion ciudadana y en la precision con la que las autoridades estatales
manejan los datos. E1 GA fomenta una mayor confianza y colaboracion entre la sociedad y el
Estado, permitiendo que los ciudadanos accedan y utilicen de manera efectiva la informacion
gubernamental. Al empoderar a la comunidad para participar en la identificacion de
problemas, la formulacion de politicas y la supervision de las acciones estatales en temas de
seguridad publica, se contribuye al fortalecimiento de la seguridad civil. Ademads, fomenta una
cultura de responsabilidad civica que ayuda a prevenir delitos y fortalece la cohesion social en
las comunidades, permitiendo la libre participacion ciudadana.

En consecuencia, este modelo ha emergido como una estrategia fundamental en la
promocion de la confianza hacia las organizaciones estatales, lo que hace posible el refuerzo
de la seguridad y la participacion. Por lo tanto, para alcanzar este objetivo, es fundamental
incorporar la participacion comunitaria en las decisiones estratégicas y permitirles monitorear
las actividades gubernamentales, lo que mejora la confianza en las organizaciones y crea una
cultura de responsabilidad y transparencia en la administracion estatal. Fomentar la legibilidad,
el balance de cuentas y la colaboracion civil brinda herramientas utiles para detectar, prevenir

y combatir la corrupcion y la delincuencia (Naser, 2021).



2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general
Hipotesis de trabajo (Hi)
La gestion publica se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana segiin
los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
Hipotesis de nula (Ho)
La gestion publica no se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana
segun los residentes del distrito de Jestis Maria, 2024.
2.3.2. Hipétesis especificas
Hi: La gestion publica se relaciona de manera significativa con la seguridad
ciudadana objetiva segun los residentes del distrito de Jestis Maria, 2024.
Ho: La gestion publica no se relaciona de manera significativa con la seguridad
ciudadana objetiva seglin los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
Hi: La gestion publica se relaciona de forma significativa con la seguridad ciudadana
subjetiva segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
Ho: La gestion publica no se relaciona de forma significativa con la seguridad
ciudadana subjetiva segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
Hi: La gestion publica se relacion de manera significativa con la confianza de la
seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
Ho: La gestion publica no se relaciona de manera significativa con la confianza de la

seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
La investigacion se enmarco en las caracteristicas del método hipotético-deductivo, en
el cual se formularon hipotesis para obtener conclusiones especificas y contrastar la veracidad
del enunciado. Este proceso no solo busco ofrecer soluciones practicas y teoricas a los
problemas identificados, sino que también implicé la posibilidad de aceptar la variable en caso
de obtener resultados favorables. Segun Sanchez (2019), este método permite adaptar las
hipétesis en funcion de los resultados obtenidos.
3.2. Enfoque de la investigacion
Se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, a lo cual Huaman et al. (2022) consideran que
el enfoque cuantitativo implica la cuantificacion de datos a través de andlisis estadisticos para
descubrir patrones y relaciones que permiten realizar generalizaciones. Este enfoque se
caracteriza por su logica empirica predominante y la recopilacion de datos mediante
instrumentos estandarizados.
3.3. Tipo de investigacion
Se empled el tipo de investigacion basica, que segun Castro et al. (2023), la define
como un tipo de estudio que busca generar nuevos conocimientos a través del método
cientifico, con un enfoque en la comprension de problemas fundamentales mas que en la

aplicacion practica inmediata.
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3.4. Diseiio de la investigacion

Se desarroll6 bajo un disefio no experimental, esto debido a que no se busc6 modificar,
alterar o manipular las variables para llevar a cabo el estudio. Este tipo de disefio, de acuerdo a
Naupas (2018), se caracteriza por realizar mediciones concretas de las variables en su
ambiente natural, sin haber sido manipuladas deliberadamente para luego analizar los datos a
través de procesos estadisticos.

El corte del estudio fue transversal, ya que se recopilaron datos sobre una muestra en
un tiempo determinado para identificar, conocer y/o analizar caracteristicas especificas. Segin
Hernéndez & Mendoza (2018), el corte transversal permite observar las variables en un inico
momento, facilitando el analisis de caracteristicas en un punto especifico del tiempo.

El estudio se clasificd con un nivel correlacional, el cual permiti6 analizar la relacion
entre variables sin intervenir en ellas (Ramos, 2020).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por residentes del distrito de Jesus Maria, que
comprende un total de 84,556 personas. La poblacion se considera como todo lo existente
dentro de un universo observable previamente determinado, y estd compuesta por elementos
tales como animales, personas, archivos y muestras bioldgicas, entre otros (Casteel & Bridier,
2021).

Criterios de inclusion
e Personas mayores a 18 afios.
e Residir en Jestis Maria.

e Ciudadanos que conozcan las deficiencias de la seguridad ciudadana



e (Ciudadanos que hayan participado en rondas vecinales.
e Ciudadanos que participen activamente de procesos de gestion publica.
Criterios de exclusion
e No firmar el consentimiento informado.
e No responder por completo los instrumentos
e Respuestas lineales.
Para el calculo de la muestra se uso6 la formula de poblaciones finitas por el

conocimiento que se tiene de la poblacion:

n= N * 72 % 52

e2* (N- 1) + 22 * 62
Donde se tiene:n = Muestra
N = Poblacion total residentes= 84,556
o = varianza poblacional = 0.5
Z = porcentaje de confianza 95% = 1.96
e = margen de error de 5% = 0,05

De esta forma se obtiene:

n= 84556 * (1.96)2 *(0.5)2

(0.05)2* (84556 - 1) + (1.96)2 * (.52

n= 382

27
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3.5.2. Muestra
Se establecio una muestra de 382 participantes provenientes de la zona de interés,
calculada mediante la férmula para poblaciones finitas. La muestra se define como un subgrupo
representativo de la totalidad de casos existentes, sobre el cual se realizan inferencias estadisticas
(Casteel & Bridier, 2021).
3.5.3. Muestreo
Se utilizd el muestreo aleatorio simple, dado que los encuestados fueron seleccionados
al azar con el proposito de obtener una muestra representativa. Este enfoque garantiza que
todos los encuestados tengan la misma probabilidad de ser elegidos (Vizcaino et al., 2023).
3.6. Variables y operacionalizacion
Se expone el proceso de operacionalizacion de las variables, especificando sus
respectivas definiciones, indicadores y escalas de niveles de medicion, se detalla a

continuacion (ver Tablas 1y 2).



Tabla 1

Esquema de desagregacion operativa para la variable gestion publica
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Variable Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca.la. fie Niveles o
conceptual medicion rangos
Gestion Consiste en la forma en  La variable gestion Estratégica  Proyeccion Ordinal 1.
Publica que el Estado gestiona  publica se midio a vision Inadecuada
los recursos y aplica través de un Objetivos
politicas con el objetivo  cuestionario de 12 Econémica  Eficiencia 2.
de atender las demandas items basado en las Balance Adecuada
de la ciudadania de dimensiones Organizacion de
manera eficaz y con estratégica, econdomica, recursos
transparencia, operativa y social, Operativa Disponibilidad
incorporando enfoques  valorados mediante una de recursos
estratégicos en su escala de Likert, donde Tiempo de
accionar., econdémicas, (1) representa "Nunca", respuesta
operativas y sociales (2) "Casi Nunca", (3) Flexibilidad
para asegurar una "A veces", (4) "Casi operativa
gestion inclusiva y Siempre" y (5) Social Apoyo
eficaz (Céspedes y "Siempre". comunitario
Delgado, 2022) Equidad
Inclusion social
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana
Variable Definicion Deﬁni.ci()n Dimensiones Indicadores Esca.la. ,de Niveles o
conceptual operacional medicion rangos
Seguridad La seguridad ciudadana La variable Seguridad  Presencia policial Ordinal 1.
Ciudadana se define como un seguridad ciudadana objetiva, Invasion de areas publicas Inadecuada
enfoque que incluye la se midio a través de Robos y hurtos
seguridad objetiva, un cuestionario de Frecuencia de delitos 2. Adecuada
basada en datos de 11 items basadoen  Seguridad  Percepcion de inseguridad

criminalidad, y la
seguridad subjetiva,
relacionada con la
percepcion ciudadana;
ademas, la confianza en
las instituciones es
fundamental para
fortalecer la
cooperacion y
efectividad de las
politicas de seguridad”
(Cabrera et al., 2024).

las dimensiones
objetiva, subjetiva y
confianza, valorados
mediante una escala
de Likert, donde (1)
representa "Nunca",
(2) "Casi Nunca",
(3) "A veces", (4)
"Casi Siempre" y (5)
"Siempre".

Confianza

subjetiva y

Confianza policial
Sentimientos de seguridad
Satisfaccion sobre
luminosidad

Efectividad policial
Satisfaccion de seguridad
Participacion ciudadana
Percepcion de seguridad
Percepcion de inseguridad
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
La técnica empleada fue la encuesta como el medio para obtener resultados relevantes
y precisos en el analisis de los fendmenos estudiados Segiin Hernandez y Duana (2020), la
encuesta es una técnica ampliamente empleada en las ciencias sociales, ya que permite recoger
informacion de forma sistematica, sencilla y rapida.
3.7.2. Descripcion de instrumentos
El instrumento utilizado fue el cuestionario, creado por los autores con fines
investigativos. El cuestionario para la variable Gestion Publica consto de 12 items y abarco 4
dimensiones: estratégica, econdmica, operativa y social. Se ejecutd de forma personal con un
tiempo estimado de 5 a 15 minutos. Los items fueron de respuesta ordinal, calificados en una
escala de 1 (Nunca) a 5 (Siempre), donde una mayor puntuacion indic6 un nivel superior de
Gestion Publica.
Por otro lado, el cuestionario para la variable Seguridad Ciudadana const6 de 11 items
y estuvo estructurado en 3 dimensiones: seguridad objetiva, seguridad subjetiva y confianza.
Este cuestionario midio el nivel de seguridad ciudadana percibida por los ciudadanos frente a
actividades publicas. Al igual que el cuestionario anterior, se aplicé de manera personal, con
un tiempo de administracion de 5 a 15 minutos. Los items utilizaron una escala ordinal de 1
(Nunca) a 5 (Siempre), donde una puntuacion mas alta representd un mayor nivel de seguridad
percibida.
3.7.3. Validacion
Se realiz6 una validez de contenido a los instrumentos, mediante el juicio de 05

especialistas, evaluadores expertos en areas como gestion administrativa, administracion
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estatal y seguridad ciudadana analizaron los instrumentos en funcion de tres criterios:

Pertinencia, relevancia y claridad. Ademas, mediante la prueba V de Aiken se evalu6 la

concordancia de las respuestas de los jueces, resultando un valor de 0.90 para la variable

seguridad ciudadana y 0.89 para la variable gestion publica, lo que indica una validez

adecuada de los instrumentos.

Tabla 3

Validacion de expertos

Experto

Gestion publica

Seguridad ciudadana

Mg. Deny Benigno Chuquizuta Pinedo
Mg. Deysi Chuquizuta Pinedo

Mg. Kelly Betina Gamarra Morante
Dra. Janet Meluzka Garcia Riveros

Mg. Jasmin Romero Macedo

Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable

Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

Con la intencion de poder garantizar la precision y credibilidad de la informacion, se

realiz6 una prueba piloto de los instrumentos, encuestando a 30 participantes que no formaban

parte de la muestra final. Este procedimiento permiti6 validar la consistencia interna de los

instrumentos mediante el calculo del coeficiente Omega de McDonald, obteniendo valores de

0.823 y 0.808, los cuales reflejan un nivel de confiabilidad alto.
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Tabla 4

Fiabilidad de la primera variable

Omega de McDonald () N°

0,823 12

Tabla 5

Fiabilidad de la segunda variable

Omega de McDonald (®) N°

0,808 11

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilada la informacion, las respuestas se trasladaron a una hoja de Excel, y
luego se traslad6 dicha data al software IBM SPSS v. 27, donde fue procesada primeramente
con un analisis descriptivo, presentando la informacion en tablas y graficos de frecuencias,
teniendo en cuenta a Proafio (2020), que indica que la distribucion de frecuencias es adecuada
para identificar el nimero de casos en cada categoria.

Para el analisis inferencial, se verifico la normalidad de los datos de las variables
utilizando el estadistico Kolmogorov-Smirnov, de acuerdo con lo sefialado por Luzuriaga et al.
(2023) quienes destacan que este estadistico permite identificar si los datos de una variable
siguen una distribucion normal (p > .05) o no (p <.05). Luego se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman para contrastar las hipotesis y dar cumplimiento a los objetivos; en
tanto, Hernandez & Mendoza (2018), senala que el coeficiente de correlacién de Spearman
permite identificar la relacion entre dos variables ordinales, teniendo en cuenta que una

correlacion positiva se clasifica como débil entre 0.25 y 0.49, moderada entre 0.51 y 0.74, alta
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entre 0.75 y 0.89, y muy alta cuando se aproxima a 1.00.
3.9. Aspectos éticos

De acuerdo con los procedimientos, técnicas, métodos y normas para la redaccion de
investigacion cientifica se garantizé que la base de datos obtenida se recolecté de manera
honesta, sin modificar ni alterar los datos durante la depuracion y el analisis estadistico.
También se respeto el principio de autonomia y se solicito su participacion voluntaria
mediante consentimiento informado. Asimismo, se evito cualquier medida discriminatoria en
funcion de la condicion social, econdmica o étnica de los participantes, cumpliendo con el
principio de justicia.

De acuerdo con el reglamento establecido por la universidad, se obtuvo la autorizacién
de los participantes a quienes se aplicaron los cuestionarios. Ademas, se considerd
fundamental mantener una conducta ética, que incluyo practicas cientificas adecuadas,
responsabilidad en la autoria, gestion transparente de conflictos de interés, adecuada mentoria,
prevencion de plagio y practicas de publicacion responsables. Estos principios fueron
esenciales para asegurar la calidad del estudio, proteger los derechos de autor, salvaguardar el

bienestar de los participantes y la integridad cientifica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados
En este apartado se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos a través de

tablas de frecuencias. Seguidamente, se procedi6 con el andlisis inferencial centrado en la
validacion de hipdtesis planteada, haciendo el uso del coeficiente de correlacion de Spearman.
Previamente, se evaluo la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, recomendada para muestras superiores a 50 participantes.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 6

Nivel de gestion publica segun los residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024

Nivel Frecuencias %
Inadecuada 154 40,3
Adecuada 228 59,7

Total 382 100,0

Seglin la informacion mostrada en la tabla 6, el 59.7% de los participantes valora la

gestion publica como adecuada, mientras que el 40.3% la califica como inadecuada.
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Tabla 7

Dimensiones de la gestion publica segun los residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024

Estratégica Econdémica Operativa Social
Nivel
n % n % n % n %
Inadecuada 112 29,3 138 36,1 111 29,1 169 442
Adecuada 270 70,7 244 63,9 271 70,9 213 55,8
Total 382 100,0 382 100,0 382 100,0 382 100,0

En la tabla 7, se observa que el 70.7% de los residentes considera la dimension
estratégica como adecuada, mientras que un 29.3% la percibe como inadecuada. En la
dimension econdmica, el 63.9% la identifica como adecuada y el 36.1% como inadecuada.
Respecto a la dimension operativa, el 70.9% la valora como adecuada y el 29.1% como
inadecuada. Finalmente, en la dimension social, el 55.8% la considera adecuada, mientras que
el 44.2% la considera inadecuada.

Tabla 8

Nivel de seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024

Nivel Frecuencias %
Inadecuada 157 41,1
Adecuada 225 58,9

Total 382 100,0

En la tabla 8 se contempla que el 58.9% de los residentes valora la gestion publica

como adecuada, mientras que el 41.10% la califica como inadecuada.
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Tabla 9
Dimensiones de la seguridad ciudadana segun residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024
Objetiva Subjetiva Confianza
Nivel
n % n % n %
Inadecuada 159 41,6 132 34,6 102 26,7
Adecuada 223 58,4 250 65,4 280 73,3
Total 382 100,0 382 100,0 382 100,0

En la tabla 9, se observa que el 58.4% de los residentes considera la dimension objetiva

como adecuada, mientras que un 41.6% la percibe como inadecuada. En cuanto a la dimension

subjetiva un 65.4% la identifica como adecuada y el 34.6% como inadecuada. Asimismo, el

73.3% percibe la confianza como adecuada, frente a un 26.7% que la considera inadecuada.

Tabla 10

Gestion publica y seguridad ciudadana segun residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024.

Gestion publica

Seguridad Total
Inadecuada Adecuada
Ciudadana
n % n % n %
Inadecuada 105 27,5 52 13,6 157 41,1
Adecuada 49 12,8 176 46,1 225 58,9
Total 154 40,3 228 59,7 382 100,0

En la tabla 10, se observa que el 46.1% de los residentes indican que cuando hay una

gestion publica adecuada también la seguridad ciudadana es adecuada. Por otro lado, un 27.5%

de los participantes indica que, cuando perciben la gestion publica como inadecuada, también

califican como inadecuada la seguridad ciudadana.
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Tabla 11

Gestion publica y seguridad objetiva segun residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024

Gestion publica

Seguridad Total
o Inadecuada Adecuada
objetiva
n % n % n %
Inadecuada 95 249 64 16,8 159 41,6
Adecuada 59 15,4 164 429 223 58,4
Total 154 40,3 228 59,7 382 100,0

En la tabla 11, se aprecia que el 42.93% de los residentes encuestados en el distrito de
Jestis Maria, considera que, cuando perciben la gestion publica como adecuada, también tienen
una percepcion adecuada de la seguridad objetiva. Este grupo representa el 59.7% del total de
encuestados. Por otro lado, un 24.87% indica que, al percibir la gestion publica como
inadecuada, también consideran inadecuada la seguridad objetiva.
Tabla 12

Gestion publica y seguridad subjetiva segun residentes del distrito de Jesus Maria, Lima 2024

Gestion publica

Seguridad Total
Inadecuada Adecuada
Subjetiva
n % n % n %
Inadecuada 76 19,9 56 14,7 132 34,6
Adecuada 78 20,4 172 45,0 250 65,4
Total 154 40,3 228 59,7 382 100,0

En la tabla 12, se contempla que la mayor frecuencia cuenta con un 45.03% de los
residentes encuestados en el distrito de Jestis Maria, considera que, cuando perciben la gestion
publica como adecuada, también tienen una percepcion adecuada de la seguridad subjetiva. Este

grupo representa el 65.4% del total de encuestados. Por otro lado, un 19.9% considera que,
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cuando perciben la gestion publica como inadecuada, también califican como inadecuada la
seguridad subjetiva.

Tabla 13

Gestion publica y la confianza en la seguridad segun residentes del distrito de Jesus Maria,

Lima 2024.
Gestion publica
Total
Confianza Inadecuada Adecuada
n % n % n %

Inadecuada 65 17,0 37 9,7 102 26,7
Adecuada 89 23,3 191 50,0 280 73,3

Total 154 40,3 228 59,7 382 100,0

La tabla nimero 13, se contempla que la mayoria, con un 50% de los residentes
encuestados en el distrito de Jesus Maria, considera que, cuando perciben la gestion publica
como adecuada, también tienen una percepcion adecuada de la confianza. Este grupo
representa el 73.3% del total de encuestados. Por otro lado, un 17% de los participantes indica
que, cuando perciben la gestion publica como inadecuada, también califican como inadecuada

la confianza.



4.1.2. Analisis inferencial - Contrastacion de hipotesis

Tabla 14

Prueba de normalidad

Variables/Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion publica 0,087 382 <0.001
Estratégica 0,142 382 <0.001
Econdmica 0,155 382 <0.001
Operativa 0,172 382 <0.001
Social 0,142 382 <0.001
Seguridad ciudadana 0,064 382 <0.001
Objetiva 0,129 382 <0.001
Subjetiva 0,136 382 <0.001
Confianza 0,143 382 <0.001

Debido que la estadistica no se adhiere a los principios de normalidad para las pruebas
parameétricas, y considerando que las variables estan medidas en una escala ordinal, se ha

decidido utilizar la prueba de Spearman a un nivel de significancia del 5%.

4.1.2.1. Prueba de hipotesis general

Hi: La gestion publica se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana

segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
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Ho: La gestion publica no se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana

segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.



Tabla 15

Prueba de hipotesis general

Gestion publica y seguridad ciudadana Valor 'Slg. n
(bilateral)
Rho de Spearman 0,606 0,001 382

La significancia calculada es 0.001 < 0.05, lo cual indica que debemos aceptar la
hipotesis alterna, confirmando que la gestion publica guarda una relacion significativa con la
seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesus Maria en 2024. Ademas, se
evidencia que el coeficiente de Spearman es 0.606, indicando la relacion entre la gestion
publica y seguridad ciudadana es moderada y positiva; sugiriendo que una adecuada gestion
publica se asocia con una percepcion favorable de la seguridad ciudadana.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: La gestion publica se relaciona de manera significativa con la seguridad
ciudadana objetiva seglin los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.

Ho: La gestion publica no se relaciona de manera significativa con la seguridad
ciudadana objetiva seglin los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 1

Gestion publica y dimension objetiva Valor ‘Slg., I
(bilateral)
Rho de Spearman 0,451 0,001 382

El valor de significancia estadistica registrada (0.001) se encuentra por debajo del

umbral de 0.05, lo que indica que debemos aceptar la hipotesis alterna, confirmando que la
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gestion publica guarda una relacion significativa con la seguridad ciudadana objetiva segun los
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residentes del distrito de Jesus Maria en 2024. Asimismo, se evidencia que rho= 0.451, lo cual
indica que la relacion existente de la gestion publica con la seguridad ciudadana objetiva es
débil y positiva.

Prueba de hipétesis especifica 2
Hi: La gestion publica se relaciona de forma significativa con la seguridad ciudadana
subjetiva segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
Ho: La gestion publica no se relaciona de forma significativa con la seguridad
ciudadana subjetiva segun los residentes del distrito de Jesiis Maria, 2024.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 2

Gestion publica y dimension subjetiva Valor .Slg. n
(bilateral)
Rho de Spearman 0,386 0,001 382

El valor de significancia estadistica registrada (0.001) se encuentra por debajo del
umbral de 0.05, lo que nos lleva a aceptar la hipotesis alterna, confirmando que la gestion
publica tiene una relacion significativa con la seguridad ciudadana subjetiva seglin los
residentes del distrito de Jesus Maria en 2024. Se evidencia que el valor del coeficiente de
Spearman es 0.386, lo cual indica que la relacion existente de la gestion publica con la
seguridad ciudadana subjetiva es positiva y débil.

Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: La gestion publica se relacion de manera significativa con la confianza de la
seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.

Ho: La gestion publica no se relaciona de manera significativa con la confianza de la

seguridad ciudadana segun los residentes del distrito de Jesus Maria, 2024.
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Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 3

Gestion publica y dimension confianza Valor 'Slg.
(bilateral)
Rho de Spearman 0,340 0,001 382

El valor de significancia estadistica registrada (0.001) se encuentra por debajo del
umbral de 0.05, lo cual indica que debemos aceptar la hipotesis alterna, confirmando que la
gestion publica guarda una relacion significativa con la confianza en la seguridad ciudadana
segun los residentes del distrito de Jesis Maria en 2024. Ademas, se evidencia que rtho=0.340,
lo cual indica que la relacion existente de la gestion publica con la confianza en la seguridad

ciudadana es positiva y débil.

4.1.3. Discusion de resultados

Analizar la gestion publica se asocia con la percepcidn de seguridad ciudadana, es un
aspecto determinante para el bienestar social y la confianza en las instituciones, de manera que
esta investigacion contribuye a identificar fortalezas para mejorar las politicas publicas,
ofreciendo evidencia para disefiar estrategias mas efectivas que respondan a las demandas de la
poblacién. La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y se estructurd con un
disefio no experimental, centrado en el analisis de la relacion entre variables mediante un nivel
correlacional.

En cuanto al ebjetivo especifico 1, planteado en establecer la relacion entre la gestion
publica y la seguridad ciudadana objetiva, los resultados evidenciaron una relacion significativa
directa y débil (rho = 0.451, p <0.001). Este resultado indica que, aunque una gestion publica

adecuada contribuye a reducir delitos y mejorar la percepcion objetiva de seguridad, su impacto
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no es contundente. En sintonia, estudios internacionales como el de Braga et al. (2008)
evidencian que intervenciones policiales focalizadas reducen delitos, pero requieren de un
soporte institucional mas amplio para ser sostenibles. De igual manera, Garcia (2021) demostré
que la gestion de politicas locales influye en la reduccion de criminalidad objetiva, reforzando lo
hallado.

No obstante, la debilidad de la relacion en el caso de Jesus Maria podria explicarse por
factores como la presencia de delitos patrimoniales frecuentes (INEI, 2023) o limitaciones
estructurales en la operatividad policial. Tal como sefiala Guillén (2020), la seguridad objetiva
estd mediada por multiples actores y condiciones, lo que evidencia que la gestion ptblica no
siempre logra un control directo sobre los niveles delictivos.

A nivel descriptivo, los datos muestran que el 46.1% de los encuestados considera
adecuada la gestion publica, mientras que el 43.2% percibe la seguridad ciudadana objetiva
como adecuada. Estos resultados coinciden con lo encontrado por Bullon y Melgar (2022),
quienes identificaron que la gestion municipal influye significativamente en la seguridad
ciudadana, aunque en su estudio el 48% de los ciudadanos percibia una gestion regular y el 73%
reportaba baja seguridad. Si bien en Jests Maria los porcentajes reflejan una percepcion mas
favorable, ambos estudios destacan que una gestion publica eficiente impacta directamente en
los indicadores objetivos de seguridad. Estos hallazgos resaltan la importancia de que las
municipalidades implementen estrategias dirigidas a mejorar los recursos operativos y la
infraestructura de seguridad, elementos clave para abordar de manera efectiva las problematicas
de seguridad ciudadana objetiva.

En cuanto al objetivo especifico 2, planteado en establecer la relacion entre la gestion

publica y la seguridad ciudadana subjetiva, se hallo una relacion positiva y débil (rtho = 0.386, p
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<0.001). Este resultado refleja que la percepcion de inseguridad no siempre se ajusta a los
niveles delictivos objetivos, como destacan Hernandez & Loureiro (2022) y Quinteros (2019). A
pesar de contar con politicas locales, el miedo al delito puede ser persistente.

En comparacion, el estudio de Uddin (2024) en Bangladesh mostré que la victimizacion y
el miedo al crimen correlacionan negativamente con la confianza en las instituciones, lo cual
coincide con la idea de que la gestion publica deficiente intensifica la inseguridad subjetiva. De
igual modo, Ibafiez et al. (2025) en Filipinas encontraron una correlacion negativa entre miedo al
crimen y confianza en la policia (r = -0.491), lo que evidencia cémo la percepcion subjetiva
condiciona la confianza institucional. E1 BID (2021) complementa esta vision al sefialar que los
ciudadanos en América Latina demandan politicas inmediatas y punitivas, lo cual explica que,
incluso con mejoras en la gestion, la percepcion subjetiva de inseguridad se mantenga elevada.

Esto sugiere que, aunque la gestion publica puede mejorar las condiciones objetivas de
seguridad, la percepcion subjetiva depende mads de la experiencia personal y social de los
ciudadanos, en el contexto de Jesiis Maria, factores adicionales, como la confianza en las
autoridades y las experiencias personales de los ciudadanos, juegan un papel relevante en la
percepcion de seguridad subjetiva. Asimismo, estos datos obtenidos resaltan la vitalidad de las
municipalidades para no solo enfocarse en mejorar las condiciones objetivas de seguridad, sino
también en fortalecer la confianza en las instituciones y abordar los factores emocionales y
sociales que afectan la percepcion subjetiva de seguridad.

En cuanto al objetivo especifico 3, planteado en establecer la relacion entre la gestion
publica y la confianza en la seguridad ciudadana, se encontrd una relacion positiva y débil (rho
=0.340, p <0.001). Esto significa que, aunque la gestion publica influye en la confianza, esta

depende también de la transparencia y la rendicion de cuentas. Torres-Sandoval et al. (2025) en
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México evidenciaron que la opacidad en la gestion correlaciona negativamente con la confianza
ciudadana, lo que resalta la importancia de la transparencia.

Asimismo, estudios como el de Ibafiez et al. (2025) mostraron que la satisfaccion con el
servicio policial correlaciona positivamente con la confianza (r = 0.624), lo cual refuerza la idea
de que la dimension operativa y social de la gestion publica son cruciales para fortalecer la
confianza ciudadana. Por otro lado, Travaglino et al. (2024) advirtieron que, en contextos con
fuerte influencia criminal, la baja confianza politica amplifica los efectos negativos sobre la
cohesion social. En este sentido, Macias et al. (2023) destacan que la confianza comunitaria es
indispensable para mejorar la eficacia institucional. La coincidencia de los resultados de Jests
Maria con este enfoque evidencia que, aunque la gestion publica influye, el fortalecimiento de la
confianza requiere también medidas de participacion y transparencia sostenidas.

En este contexto, el 45% de los encuestados considerd que la confianza en la seguridad
era adecuada, mientras que el 40.3% percibio la gestion publica como adecuada. En contraste,
Kari (2022) report6 que el 81.0% de los encuestados en Lima calificaron la seguridad ciudadana
como regular, reflejando una percepcion diferente y menos favorable de la confianza en las
instituciones de seguridad. Estas diferencias podrian explicarse por las particularidades del
contexto en Jesus Maria, donde las estrategias implementadas parecen haber generado una
percepcion mas favorable de la seguridad. Sin embargo, el coeficiente de correlacion observado
sugiere que aun existen factores sociales y administrativos que limitan la confianza plena de los
ciudadanos en las instituciones de seguridad.

Por consiguiente, para el objetivo general, planteado en determinar la relacion entre la
gestion publica y la seguridad ciudadana, los resultados revelaron una correlacion positiva y

moderada (rho = 0.606, p < 0.001), hallazgo que coincide con Garcia (2021), quien identifico
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una relacion media y significativa entre la gestion de politicas publicas y la seguridad ciudadana
en Ecuador. Asimismo, se asemeja a lo planteado por Kari (2022) y Bardales & Montes (2022),
cuyos resultados muestran correlaciones superiores a 0.70 en contextos peruanos. Sin embargo,
en el distrito de Jests Maria, la correlacion hallada es moderada, lo que sugiere que, aunque la
gestion publica influye en la seguridad, existen otros factores contextuales que también inciden
en la percepcion ciudadana.

Autores como Horna et al. (2023) y Céspedes & Delgado (2022) sostienen que la gestion
publica integra dimensiones estratégicas, econdmicas, operativas y sociales, lo cual explica por
qué los ciudadanos perciben que su adecuado desempefio repercute directamente en la seguridad.
De forma complementaria, el PNUD (2020) plantea que una gestion rigurosa, integral y
multisectorial es esencial para garantizar entornos seguros, respaldando los resultados
encontrados en este estudio. Estos hallazgos reflejan la importancia de consolidar estrategias de
gestion publica efectivas en distritos urbanos como Jestis Maria, dado que una percepcion
favorable de esta gestion fortalece la percepcion de seguridad y bienestar social.

Los resultados confirman que la gestion publica se relaciona de forma significativa con la
seguridad ciudadana en sus dimensiones objetiva, subjetiva y de confianza. Sin embargo, las
correlaciones halladas varian en magnitud: moderada en el nivel general, débil en las
dimensiones especificas. Esto sugiere que, si bien la gestion ptblica adecuada es una condicion
necesaria, no es suficiente por si sola para garantizar seguridad plena.

Los antecedentes internacionales y nacionales respaldan estos hallazgos, mostrando
patrones similares: la gestion publica influye en la seguridad objetiva mediante la reduccion de
delitos, en la seguridad subjetiva al incidir en la percepcion del miedo, y en la confianza a través

de la transparencia y calidad del servicio. No obstante, se requieren acciones integrales,



multisectoriales y sostenibles que, como plantea el PNUD (2020), integren a la ciudadania y

fortalezcan la legitimidad institucional para consolidar entornos mas seguros.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se determind una relacion significativa entre la gestion publica y la seguridad
ciudadana en el distrito de Jesiis Maria, mediante el coeficiente de Spearman con un valor de
0.606 y un nivel de significancia de p=0.001, indicando una relacion moderada y positiva. Estos
resultados confirman que una percepcion favorable de la gestion publica estd asociada a una
mejor percepcion de la seguridad ciudadana en 2024.

Segunda: Se estableci una relacion significativa entre la gestion publica y la seguridad objetiva
en el distrito de Jesus Maria, a través del coeficiente de Spearman con un valor de 0.451 y un
nivel de significancia de p=0.001 indicando una relacion débil y positiva. Estos resultados
confirman que una percepcion favorable de la gestion publica esta asociada a una mayor
percepcion de seguridad objetiva en 2024.

Tercera: Se establecié una relacion significativa entre la gestion publica y la seguridad subjetiva
en el distrito de Jesus Maria, mediante el coeficiente de Spearman con un valor de 0.386 y un
nivel de significancia de p=0.000, mostrando una relacioén débil y positiva. Esto confirma que
una percepcion favorable de la gestion publica tiene cierta influencia en mejorar la percepcion
subjetiva de la seguridad ciudadana en 2024.

Cuarta: Se establecio una relacion significativa entre la gestion publica y la confianza en la

seguridad en el distrito de Jesus Maria, a través del coeficiente de Spearman con un valor de
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0.340 y un nivel de significancia de p=0.000 indicando una relacion débil y positiva. Estos
resultados sugieren que una percepcion favorable de la gestion publica estd vinculada a una
mayor confianza en las instituciones de seguridad en 2024.
5.2 Recomendaciones
Primera: Se recomienda mejorar la gestion municipal en sus distintas dimensiones: estratégica,
economica, operativa y social. Este fortalecimiento debe considerar las exigencias de la
poblacion y las capacidades propias de la institucion.
Segunda: Se sugiere la promocion de la interaccion comunitaria y la construccion de redes de
apoyo entre los pobladores del distinto estrato. La participacion de las autoridades municipales y
los ciudadanos es primordial para fortalecer el lazo comunitario implementando programas de
vecindario vigilante
Tercera: Se considera fundamental realizar encuestas periddicas sobre la percepcion de
seguridad subjetiva en los ciudadanos, con el objetivo de identificar las preocupaciones
principales de la poblacion y adaptar las politicas publicas a dichas necesidades. Esto contribuira
a generar un mayor sentido de confianza en las autoridades y en las instituciones de seguridad.
Cuarta: Se sugiere promover programas de capacitacion y sensibilizacion que fortalezcan la
confianza en las instituciones de seguridad. Estas acciones deben orientarse hacia la
participacion ciudadana, promoviendo un vinculo mas estrecho entre las autoridades y los

ciudadanos, lo que permitird una percepcion mas positiva de la seguridad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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de laseguridad ciudadana en el
distrito de Jesus Maria, Lima
20247

(Cual es larelacion entrela
gestion publica y ladimension
subjetiva dela seguridad
ciudadanadel distrito de Jests
Maria, Lima 2024?

(Cual es larelacion entrela
gestion publica y ladimension
confianza dela seguridad
ciudadanadel distrito de Jesus
Maria, Lima 2024?

ciudadana en eldistrito de Jesus
Maria, Lima, 2024

Determinar la relacion entrela
gestion publica y ladimension
subjetiva dela seguridad
ciudadanadel distrito de Jests
Maria, Lima 2024.

(Cual es larelacion entrela
gestion publica y ladimension
confianza dela seguridad
ciudadanadel distrito de Jesus
Maria, Lima 2024?

dimension objetiva de la
seguridad ciudadana del distrito
de Jesus Maria, 2024.

Existe relacion significativa
entre la gestion publica y la
dimension subjetiva de la
seguridad ciudadana del distrito
de Jestis Maria, 2024.

Existe relacion significativa
entre la gestion publica y la
dimension confianza de la
seguridad ciudadana del distrito
de Jesus Maria, 2024

Gestion Publica

Dimensiones:
Gestion Estratégica
Gestion Econdmica
Gestion Operativa
Gestion Social

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodolégico
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1. - Enfoque: Cuantitativo
(Coémo se relaciona la gestion | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa Seguridad Ciudadana . o
p}iblica con la seguriqad gestion publica y la seguridad entre la gestion publica y la Di . . Tipo: Basica
ciudadana en el distrito de ciudadana enel distrito de Jestus | seguridad ciudadana del distrito Oll)r.ni.nswnes. Método:

Jestis Maria, Lima 20247 Maria,Lima, 2024 de Jests Maria, 2024 N S e i
’ ) : ubjetiva Hipotético deductivo
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Problemas Especificos Determinar la relacion entre la | Hipotesis Especificas Disefio: No experimental
(Cual es la relacion de lagestion | gestion publica y dimension Existe relacion significativa
publica y la dimension objetiva | objetiva de la seguridad entre la gestion publica y la Variable 2: Nivel: Correlacional

Poblacion: 84,556
habitantes

Muestra: 382 habitantes
del distrito de Jesus
Maria

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




61

Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado Sefior (a):
Agradeceremos se sirva marcar con una (X) la respuesta que considere en las preguntasformuladas, se
respetara la objetividad y anonimato del cuestionario. Se agradece el tiempo y colaboracion. La calificacion del

cuestionario es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne Calificacién
Seguridad Ciudadana
1[2|3|4]|5
OBJETIVA

1 | (Hay presencia policial en tu vecindario durante las horas del dia y lanoche?

2 | ;Las areas publicas de tu vecindario se encuentran libres de invasionespor parte de

individuos o grupos?

3 | (Las autoridades competentes tiene una rapida intervencion frente arobos y hurtos

en tu vecindario?

4 | ;Con qué frecuencia hay un ambiente tranquilo y seguro en tuvecindario (sin

incidentes delictivos)?

SUBJETIVA

5 | (Considera que la inseguridad de tu comunidad esta controlada por losefectivos

policiales?

6 | ¢Sientes seguridad cuando te desplazas por los espacios publico de tulocalidad?

7 | (Te encuentras satisfecho con el nivel de iluminacion de las zonas deuso publico por

las noches?

8 | (Percibes de la policia municipal ayudan a prevenir y controlar el delitoen tu

comunidad?

CONFIANZA

09 | ¢ Te satisface el nivel de seguridad en tu comunidad?

10 | Si la policia solicitara apoyo ¢brindarias tu participacion en actividadeso programas

comunitarios relacionados con la seguridad ciudadana?

11 | ;Considera que las fuerzas policias tienen lo necesario para brindarseguridad a tu

distrito?




CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

La calificacion de la escala es la siguiente:
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1 2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

PROCESO DE GESTION PUBLICA

Calificacion

1

2

3

4

GESTION ESTRATEGICA

(El municipio tiene planes estratégicos a largo plazo que anticipen las necesidades

futuras de la comunidad y guien el desarrollo sostenible deldistrito?

(El municipio tiene una vision clara y compartida de los valores que guiansu actuacion y

reflejan el tipo de comunidad que aspira a ser?

(El municipio tiene la capacidad de adaptar y ajustar sus objetivos en respuesta a cambios
en el entorno o a nuevas oportunidades, garantizandoasi su relevancia y efectividad a lo

largo del tiempo?

GESTION ECONOMICA

(Considera que le municipio reduce los gastos innecesarios para optimizarsus procesos

internos, garantizando asi una mayor eficiencia del uso de losrecursos econémicos?

(El municipio para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas enla gestion de sus

recursos, proporcionando informacion clara y accesible sobre sus finanzas?

(El municipio asegurando que se asignen recursos de manera estratégicapara satisfacer

las necesidades mas urgentes y beneficiosas para la comunidad?

GESTION OPERATIVA

(El municipio local brinda informacion clara de como se distribuyen losrecursos para
que los ciudadanos puedan entender como se utilizan sus impuestos y puedan participar

en la toma de decisiones?

(Le gestion municipal brinda una rapida de las solicitudes y quejas de losciudadanos?

(El municipio ajusta sus operaciones y recursos segun las necesidadescambiantes de

la comunidad?

GESTION ADMINISTRATIVA

10

¢;La gestion municipal propone actividades y proyectos que beneficien a lacomunidad?

11

(Crees que todos los ciudadanos tienen acceso a servicios y atencion de lamisma calidad?

12

(La gestion municipal brinda su servicio a grupos vulnerables como personas
mayores, personas con discapacidad, migrantes, refugiados ypersonas en situacion de

pobreza o exclusion social?




63

Anexo 3: Validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Mg. DENY BENIGNO CHUQUIZUTA PINEDO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que,siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestion
Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto deinvestigacion es “Gestion
publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el distrito de Jesus Maria, Lima 2024
y, debido aque es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencidén, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de GestionPublica. El expediente de validacion que le hago

llegar contiene:

= Carta de presentacion

. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de consistencia de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por laatencion que dispense a la presente.

Atentamente,

s L

Joan Pinedo Macedo

Miguel Angel Fernandez Laredo
DNI: 43110317

DNI: 08679113
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Titulo de investigacion: Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el
distrito de Jesus Maria, Lima 2024

Variable 1: Gestion Publica

Definicion conceptual: Propone soluciones integrales a través de instrumentos
gerenciales en la disposicion de recursos publicos y la participacion civil (Céspedesy
delgado, 2022).

Definicion operacional: Se evaluard la gestion publica mediante la percepcion quelos
ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejoraraspectos
politicos, sociales y administrativos. (Ver tabla 1).

Dimensiones: Estratégica, econdmica, operativa y social.

Indicadores: Proyeccion, vision, objetivos, eficiencia, balance, organizacion de recursos,
disponibilidad de recursos, tiempo de respuesta, flexibilidad operativa, apoyo
comunitario, equidad, inclusion social.

Escala de medicion: Ordinal - Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.

Variable 2: Seguridad Ciudadana
Definicion conceptual: Bien publico que asegura la reduccion y manejo de la violencia y
los delitos, garantiza la convivencia y la democracia (Cedillo, 2021)
Definicion operacional: Se evaluard la seguridad ciudadana mediante la percepcion que
los ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar la
delincuencia en el distrito.

Dimensiones: Objetiva y subjetiva.

Indicadores: Presencia policial, invasion de area publica, robos y hurtos, frecuencia de
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delitos, percepcion de inseguridad, confianza policial, sentimientos de seguridad,
satisfaccion sobre luminosidad, efectividad policial.

Escala de medicion: Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.

TPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CHUQUIZUTA PINEDO, DENY BENIGNO
DNI: 41552548

Especialidad del validador: AUDITORIA'Y GESTION PUBLICA.

07 de marzo de 2024

o

Firma del validador



CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Mg. DEYSI CHUQUIZUTA PINEDO

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro
en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion
es “Gestion publica y seguridad ciudadana segln los residentes en el distrito de Jesiis Maria,
Lima 2024.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencidén, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de
validacion que le hago llegarcontiene:

= Carta de presentacion

» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

= Matriz de consistencia de las variables

= (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
Joan Pinedo Macedo

DNI : 43110317

Miguel Angel Fernandez Laredo

DNI: 08679113



Titulo de investigacion: Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el
distrito de Jesus Maria, Lima 2024
Variable 1: Gestion Publica

Definicion conceptual: Propone soluciones integrales a través de instrumentos gerenciales
en la disposicion de recursos publicos y la participacion civil (Céspedes y delgado, 2022).
Definicion operacional: Se evaluard la gestion publica mediante la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar aspectos
politicos, sociales y administrativos. (Ver tabla 1).
Dimensiones: Estratégica, econdomica, operativa y social.
Indicadores: Proyeccion, vision, objetivos, eficiencia, balance, organizacién de recursos,
disponibilidad de recursos, tiempo de respuesta, flexibilidad operativa, apoyo comunitario,
equidad, inclusion social.
Escala de medicion: Ordinal - Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.

Variable 2: Seguridad Ciudadana
Definicion conceptual: Bien publico que asegura la reduccidon y manejo de la violencia y
los delitos, garantiza la convivencia y la democracia (Cedillo, 2021)
Definicion operacional: Se evaluard la seguridad ciudadana mediante la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar la
delincuencia en el distrito.
Dimensiones: Objetiva y subjetiva.
Indicadores: Presencia policial, invasion de area publica, robos y hurtos, frecuencia de
delitos, percepcion de inseguridad, confianza policial, sentimientos de seguridad,
satisfaccion sobre luminosidad, efectividad policial.
Escala de medicion: Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.



IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CHUQUIZUTA PINEDO, DEYSI
DNI: 00115098

Especialidad del validador: AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

06 de marzo de 2024

Firma del validador



CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: KELLY BETINA GAMARRA
MORANTE

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer

de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro
en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion
es “Gestion publica y seguridad ciudadana seglin los residentes en el distrito de Jestis Maria, Lima
2024.” 'y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de
validacion que le hago llegarcontiene:

= (arta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Joan Pinedo Macedo

DNI : 43110317

Miguel Angel Fernandez Laredo

DNI: 08679113



Titulo de investigacion: Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el
distrito de Jesus Maria, Lima 2024
Variable 1: Gestion Publica
Definicion conceptual: Propone soluciones integrales a través de instrumentos gerenciales
en la disposicion de recursos publicos y la participacion civil (Céspedes y delgado, 2022).
Definicion operacional: Se evaluaréd la gestion publica mediante la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar aspectos
politicos, sociales y administrativos. (Ver tabla 1).
Dimensiones: Estratégica, econdmica, operativa y social.
Indicadores: Proyeccion, vision, objetivos, eficiencia, balance, organizacion de recursos,
disponibilidad de recursos, tiempo de respuesta, flexibilidad operativa, apoyo comunitario,
equidad, inclusion social.
Escala de medicion: Ordinal - Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre

Variable 2: Seguridad Ciudadana
Definicion conceptual: Bien publico que asegura la reduccion y manejo de la violencia y
los delitos, garantiza la convivencia y la democracia (Cedillo, 2021)
Definicion operacional: Se evaluard la seguridad ciudadana mediante la percepcion que
los ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar la
delincuencia en el distrito.
Dimensiones: Objetiva y subjetiva.
Indicadores: Presencia policial, invasion de area publica, robos y hurtos, frecuencia de
delitos, percepcion de inseguridad, confianza policial, sentimientos de seguridad,
satisfaccion sobre luminosidad, efectividad policial.
Escala de medicion: Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.



IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GAMARRA MORANTE KELLY BETINA
DNI: 41442548
Especialidad del validador: Gestion Publica
06 de marzo de 2024

Firma del validador



CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Mg. JANET MELUZKA GARCIA RIVEROS

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro
en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion
es “Gestion publica y seguridad ciudadana segln los residentes en el distrito de Jestis Maria,
Lima 2024.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencidén, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Piblica. El expediente de
validacion que le hago llegarcontiene:

= Carta de presentacion

» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

= Matriz de consistencia de las variables

= (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencidén que dispense a la presente.

Qo L

Joan Pinedo Macedo

Atentamente,

Miguel Angel Ferna L
DNI: 43110317 iguel Angel Fernandez Laredo

DNI: 08679113



Titulo de investigacion: Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el
distrito de Jesus Maria, Lima 2024
Variable 1: Gestion Publica
Definicion conceptual: Propone soluciones integrales a través de instrumentos gerenciales
en la disposicion de recursos publicos y la participacion civil (Céspedes y delgado, 2022).
Definicion operacional: Se evaluaréd la gestion publica mediante la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar aspectos
politicos, sociales y administrativos. (Ver tabla 1).
Dimensiones: Estratégica, econdmica, operativa y social.
Indicadores: Proyeccion, vision, objetivos, eficiencia, balance, organizacion de recursos,
disponibilidad de recursos, tiempo de respuesta, flexibilidad operativa, apoyo comunitario,
equidad, inclusion social.
Escala de medicion: Ordinal - Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.

Variable 2: Seguridad Ciudadana
Definicion conceptual: Bien publico que asegura la reduccion y manejo de la violencia y
los delitos, garantiza la convivencia y la democracia (Cedillo, 2021)
Definicion operacional: Se evaluard la seguridad ciudadana mediante la percepcion que
los ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar la
delincuencia en el distrito.
Dimensiones: Objetiva y subjetiva.
Indicadores: Presencia policial, invasion de area publica, robos y hurtos, frecuencia de
delitos, percepcion de inseguridad, confianza policial, sentimientos de seguridad,
satisfaccion sobre luminosidad, efectividad policial.
Escala de medicion: Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.



IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: GARCIA RIVEROS, JANET MELUZKA
DNI: 09592530

Especialidad del validador: GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

06 de marzo de 2024

gl ‘“‘}/(‘(/I{ W/L

Firma del validador




CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: JASMIN ROMERO MACEDO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro
en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion
es “Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el distrito de Jesis Maria,
Lima 2024.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de

validacion que le hago llegarcontiene:

= Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matriz de consistencia de las variables

= (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no

sinantes agradecer por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente,
g =
Joan Pinedo Macedo Miguel Angel Fernandez Laredo

DNI: 43110317
DNI: 08679113



Titulo de investigacion: Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes
en el distrito de Jesus Maria, Lima 2024
Variable 1: Gestion Publica

Definicion conceptual: Propone soluciones integrales a través de instrumentos gerenciales
en la disposicion de recursos publicos y la participacion civil (Céspedes y delgado, 2022).
Definicion operacional: Se evaluaréd la gestion publica mediante la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar aspectos
politicos, sociales y administrativos. (Ver tabla 1).
Dimensiones: Estratégica, econdmica, operativa y social.

Indicadores: Proyeccion, vision, objetivos, eficiencia, balance, organizacion de recursos,
disponibilidad de recursos, tiempo de respuesta, flexibilidad operativa, apoyo comunitario,
equidad, inclusion social.

Escala de medicion: Ordinal - Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.

Variable 2: Seguridad Ciudadana

Definicion conceptual: Bien ptublico que asegura la reduccion y manejo de la violencia y
los delitos, garantiza la convivencia y la democracia (Cedillo, 2021)
Definicion operacional: Se evaluard la seguridad ciudadana mediante la percepcion que
los ciudadanos tienen sobre el manejo de los recursos distritales con el fin de mejorar la
delincuencia en el distrito.
Dimensiones: Objetiva y subjetiva.
Indicadores: Presencia policial, invasion de area publica, robos y hurtos, frecuencia de
delitos, percepcion de inseguridad, confianza policial, sentimientos de seguridad,
satisfaccion sobre luminosidad, efectividad policial.
Escala de medicion: Likert

Escala valorativa: 0= Nunca, 1= Casi Nunca, 2= A veces, 3= Casi Siempre, 4= Siempre.



IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROMERO MACEDO JASMIN
DNI: 05954099

Especialidad del validador: Educacion con mencion en Docencia, Curriculo, e Investigacion

06 de marzo de 2024

Ogﬂingq

Firma del validador



Validez V de Aiken

Variable: Seguridad ciudadana

Criterio: PERTINENCIA

Criterio: RELEVANCIA

Criterio: CLARIDAD

EVALUADOR EVALUADOR EVALUADOR vdediken| Eecals
ltems J1 J2 13 J4 15 Fromedic VdeAiken ltems J1 12 J3 14 IS5 Promedic VdedAiken ltems J1 J2 J3 J4 J5 Promedic VdeAiken GEMNERAL
pl 11 1 1 1 1,00 1,00 pl 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pl 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00 Fuerte
p2 11 1 1 1 1,00 1,00 p2 1 1 1 1 1 1,00 1,00 p2 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00 Fuerte
p3 1 0 1 1 1 0,80 0,30 p3 1 1 1 1 0 0,80 0,80 p3 1 1 1 1 1 1,00 1,00 0,87 Aceptable
pd 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pd 1 0 1 1 1 0,80 0,30 pd 1 o 1 1 1 0,30 0,80 0,87 Areptable
pS 11 1 1 1 1,00 1,00 p5 1 1 1 1 0 0,80 0,80 pS 1 1 0 1 1 0,30 0,80 0,87 Aceptable
pg 1 1 1 1 1 1,00 1,00 p& 1 o 1 1 1 0,80 0,30 p& 1 1 o0 1 1 0,30 0,80 0,87 Aceptable
p7 11 1 1 1 1,00 1,00 p7 1 1 1 1 0 0,80 0,30 p7 1 1 1 o 1 0,30 0,80 0,87 Areptable
pg 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pd 1 0 1 1 1 0,80 0,80 pé 1 1 1 1 1 1,00 1,00 0,93 Fuerte
pa 1 0 1 1 1 0,80 0,30 pa 1 0 1 1 1 0,80 0,30 pa 1 1 1 1 1 1,00 1,00 0,87 Areptable
pl0 1 1 1 O 1 0,80 0,30 pld 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pl0 1 1 1 1 © 0,30 0,80 0,87 Aceptable
pll 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pll 1 1 1 1 0 0,80 0,80 pll 1 & 1 1 1 0,30 0,80 0,87 Aceptable
Validez de PERTINENCIA 0,95 Validez de RELEVANCIA 0,85 Validez de CLARIDAD 0,89 0,90 Aceptable
Coeficiente V de Aiken del instrumento
V-Aiken | Escala
0,90 [Aceptable




Variable: Gestidn publica

Criterio: PERTINEMCIA Criterio: RELEVANCIA Criterio: CLARIDAD
EVALUADOR EVALUADOR EVALUADOR vdetiken| Eocala
Items 11 12 13 14 15 Promedio WdeAiken Items 11 12 13 14 15 Promedio VdeAiken Items 11 12 13 14 |5 Promedio WdeAiken GEMERAL
pl 1 1 1 1 1 100 1,00 pl 11 0 1 1 0,80 0,80 pl 1 1 1 1 1 1,00 1,00 0,93 |Fuerte
pz 1 1 1 1 1 100 1,00 p2 11 1 1 1 1,00 1,00 p2 1 o 1 1 1 080 0,80 0,93 |Fuerte
p2 1 1 0 1 1 080 0,30 p3 11 1 1 1 1,00 1,00 p3 1 1 o 1 1 080 0,80 0,87  |Aceptable
pd 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pd 1 1 1 1 o 0,80 0,30 pd 1 1 1 1 1 1,00 1,00 0,93 |Fuerte
p5 1 1 1 1 1 1,00 1,00 S 1 0 1 1 1 0,80 0,30 p5 1 o 1 1 1 0,80 0,80 0,87 |Aceptable
pg 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pE 1 1 o0 1 1 0,80 0,30 pf 1 1 0 1 1 0,80 0,80 0,87 |Aceptable
p7 01 1 1 1 1 100 1,00 p7 11 1 1 1 1,00 1,00 p7 1 0 1 1 0 060 0,60 0,87 |Aceptable
P21 1 1 1 1 100 1,00 pa 11 1 1 1 1,00 1,00 p8 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00 |Fuerte
pg 1 o 1 1 1 080 0,80 pa 1 9 1 1 1 0,80 0,80 p3 1 1 1 1 1 1,00 1,00 0,87 |Aceptable
pl0 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pl0 1 0 1 1 1 0,30 0,80 plc 1 1 0o 1 1 080 0,80 0,87  |Aceptable
pll 1 © 1 1 1 080 0,30 pll 1 1 1 1 1 1,00 1,00 pll 1 0o 1 1 1 080 0,80 0,87 |Aceptable
plz 1 1 1 1 1 1,00 1,00 plz 1 1 1 0 1 0,80 0,30 plz2 1 o0 1 1 1 0,80 0,80 0,87 |Aceptable
Validez de PERTINEMCIA 0,95 Validez de RELEVAMNCIA 0,88 Validez de CLARIDAD 0,85 0,39 Aceptable
Coeficiente VV de Aiken del instrumento
V-Aiken | Escala
0,88 [Aceptable




trumento

s

Confiabilidad de

Anexo 4

Confiabilidad del cuestionario de gestion publica

NP° de elementos

Omega de McDonald ()

12

0.823

Confiabilidad del cuestionario de seguridad ciudadana

N° de elementos

Omega de McDonald ()

11

0.808

Se puede observar que la confiabilidad es superior a 0.80 para ambas variables lo cual

se considera como una confiabilidad alta.

Matriz de datos de la muestra piloto

VARIABLE 01: GESTION PUBLICA

P4

VARIABLE 02: SEGURIDAD CIUDADANA

78

95

76

81

91

91

95

103

91

78

P11 |Total

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

E/P

E1
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E10
E11
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E13
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E16
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E27
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética
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Anexo 6: Consentimiento informado en el estudio de investigacion

Institucion(es): Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Investigadores: Joan Pinedo Macedo y Miguel Angel Fernandez Laredo
Titulo: “Gestion publica y seguridad ciudadana segun los residentes en el distrito de Jesus Maria,

Lima 2024”

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Gestion publica y seguridad
ciudadana segun los residentes en el distrito de Jesus Maria, Lima 2024”. Este es un estudio
desarrollado por los investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW), el
propésito de este estudio es‘Determinar la relacion entre la gestion publica y la seguridad
ciudadana en el distrito de Jests Maria, Lima, 2024”. Su ejecucion ayudard/permitird conocer el
grado de relacion de Gestion publica y seguridad ciudadana en el distrito de Jesis Maria.

Duracion del estudio (meses): 03 meses
N° esperado de participantes: 382 personas
Criterios de Inclusion y exclusion:

No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador,
etc. Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion
y el disefio asi lo requiera.

Criterios de Inclusion:

Ciudadanos y funcionarios que se encuentren comprendido entre las edades de 18 a mas
anos.

Ciudadanos que hayan participado en rondas vecinales.
Ciudadanos que participen activamente de procesos de gestion publica.

Criterios de Exclusion:
Ciudadanos que no firmar el consentimiento informado.

Ciudadanos que no completen en su totalidad los cuestionarios

Ciudadanos que den respuestas lineales



Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:
- Leer detenidamente todo el cuestionario y participar voluntariamente

- Responder todas las preguntas formuladas
- Firmar el consentimiento informado
La encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segin corresponda afiadir a detalle).

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando
laconfidencialidad y su anonimato.

Riesgos
Su participacion en el estudio no presenta ningiin riesgo para su salud e integridad.
Beneficios

Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal).

Costos e incentivos

Usted no pagard ningun costo monetario por su participacion en la presente investigacion. Asi
mismo, no recibird ningiin incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar su identidad. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacioén que permita su
identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del participante

La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse a participar
en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacion
o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones
o restricciones al derecho al trabajo.

Puede comunicarse con los Investigadores Principales: Joan Pinedo Macedo y Miguel Angel
Fernandez Laredo con numeros de celular 972993872, 986643745 y email
joanpinedo85@gmail.com // addym7768@gmail.com.

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, tel. +51924569790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe


mailto:joanpinedo85@gmail.com
mailto:addym7768@gmail.com
mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
mailto:a@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar
es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que
esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

@,,

Joan Pinedo Macedo
DNI: 43110317
Fecha: 24/02/2024

Miguel Angel Fernandez Laredo
DNI: 08679113
Fecha: 24/02/2024

Nombre testigo o representante legal
DNI:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene
alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y
escribir.



Anexo 8: Otros anexos




zﬂ turnitin Pagina 2 de 58 - Descripcién general de integridad

11% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:601935026

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 58 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:601935026



zﬂ turnitin Pagina 3 de 58 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-27

Trabajos
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-09

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

api-repositorio.unapiquitos.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-19

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-09-14

o Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Tumbes on 2026-02-08

Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 58 - Descripcion general de integridad

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:601935026

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:601935026


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/b4abe676-6825-4191-9851-5767616f0b43/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/121986
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/138885/Valenza_CD-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://api-repositorio.unapiquitos.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9f13180d-1282-4bd4-b807-83192990d5c6/content
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/index.php/Record/UNSA_5943370118496184e45f2622ebed3018/Details
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/4369/Fiorela-Diego_tesis_titulo_2025.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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