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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a lo establecido por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Privada Norbert Wiener para optar el Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y
Auditoria, el presente trabajo de investigacion titulado “Cuentas por cobrar de una empresa
comercializadora de productos textiles, Lima 2016 - 2017", tuvo como objetivo principal
comparar las cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles,

Lima 2016 — 2017.

La investigacion consta de ocho capitulos: En el Capitulo I contiene el planteamiento del
problema, donde se ha formulado la problemaética que sufre la empresa de igual forma se
exponen los objetivos general y especifico, ademas de justificar el porqué del desarrollo de
la investigacion como también su factibilidad. En el Capitulo 11 se desarrolla el marco teérico
consta del marco fundamental con las teorias que sustentan la investigacion, los
antecedentes nacionales e internacionales que fortalecen la propuesta como también, el
marco conceptual. En el capitulo I11 se presenta el marco metodoldgico, que estad conformado
por el enfoque, método, la técnica e instrumentos para recopilacion de la informacion. En el
capitulo IV estd compuesto por el contexto de la empresa, como la actividad que desarrolla,
los estados financieros, el marco legal y las obligaciones tributarias al que esta afecta. En el
Capitulo V se detalla el trabajo de campo ejecutado, mediante un enfoque cuantitativo, donde
se aplico los instrumentos de recoleccion de datos obteniendo resultados que son procesados
mediante una estadistica descriptiva, que nos permitié la obtencion de los resultados. En el
capitulo VII se encuentra la discusion. En el capitulo VII se presenta las conclusiones y
sugerencias, finalmente en el capitulo VII, contiene las referencias bibliograficas y los
anexos.

Elena Jara Jara
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Resumen

Actualmente en las operaciones comerciales se realizan ventas al contado y al crédito, siendo
esta ultima razon por la cual asumen un alto riesgo de no poder cobrar la totalidad de sus
ventas, el cual son mercaderias en gran cantidad, entregados a un plazo generalmente de 30,
60 y 90 dias segun el acuerdo con el cliente, sin embargo la empresa no cuenta con los
procedimientos claros y establecidos por lo que los trabajadores, muchas veces otorgan
crédito tomado en cuenta la antigiiedad del cliente, como la confianza, sin evaluarlos su
record crediticio, razon por la cual se incrementa las cuentas por cobrar, asi como también

genera cuentas incobrables, todo ello trae como consecuencia la disminucion de liquidez.

La investigacion se enfoca en un estudio cuantitativo, el método utilizado es
descriptivo, la poblacion estuvo conformada por los estados financieros del periodo 2016-
2017, asi mismo la técnica aplicada fue el anélisis documental y como instrumento se tuvo
la guia de analisis documental, la informacién obtenida fue ingresado a la base de datos y se

analizé con la estadistica descriptiva, que mediante tablas y graficos se obtuvo los resultados.

Los resultados indican segin las comparaciones realizadas que las cuentas por
cobrar tuvo un crecimiento relevante del 19%, lo cual es negativo para la empresa, asi como
los ratios de liquidez ha disminuido de 1.41 a 1.23, también para el periodo 2017 se ha
generado las cuentas incobrables, por el monto de S/. 51,191.00 es decir que la empresa no
ha realizado el seguimiento, y un control adecuado para recuperar sus cuentas por cobrar
segun la fecha establecida.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, cuentas incobrables, liquidez.
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O resumo

Atualmente, em operacOes comerciais, sdo efetuadas vendas a dinheiro e crédito, sendo este
0 motivo pelo qual eles assumem um alto risco de ndo serem capazes de coletar todas as suas
vendas, que sdo mercadorias em grandes quantidades, entregues dentro de um periodo
geralmente de 30 dias. , 60 e 90 dias de acordo com o0 contrato com o cliente, porém a
empresa ndo possui procedimentos claros e estabelecidos para que os trabalhadores, muitas
vezes, concedam crédito levado em conta a senioridade do cliente, como confianca, sem
avaliar seu histérico crédito, razdo pela qual as contas a receber aumentam, assim como
geram contas incobraveis, o que resulta em uma diminuig&o na liquidez.

A pesquisa enfoca um estudo quantitativo, o método utilizado é descritivo, a
populacdo foi composta pelas demonstra¢des financeiras do periodo 2016-2017, e a técnica
aplicada foi a andlise documental e como ferramenta utilizou-se o guia de andlise
documental. As informagdes obtidas foram inseridas no banco de dados e analisadas com
estatistica descritiva, utilizando tabelas e graficos para obtencdo dos resultados.

Os resultados indicam, de acordo com as comparagdes realizadas, que as contas a
receber tiveram um crescimento significativo de 19%, o que é negativo para a empresa, assim
como os indices de liquidez diminuiram de 1,41 para 1,23, também para o periodo de 2017.
Contas incobraveis, na quantidade de S /. 51.191,00 significa que a empresa ndo fez o
acompanhamento, e um controle adequado para recuperar suas contas a receber de acordo

com a data estabelecida.

Palavras chave: Contas a receber, contas incobraveis, liquidez.
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad a nivel internacional uno de los problemas que afrontan las empresas es una
deficiente administracion de las cuentas por cobrar, lo cual afecta su nivel de liquidez, para
que puedan cumplir con sus compromisos a corto plazo, por lo tanto la disminucién de
liquidez en la empresa ocasiona problemas como: el riesgo de no cumplir con los pagos a
sus proveedores; personales entre otros por lo cual se veria afectada su imagen (Moreno,
2018).

Es por ello la preocupacion de las empresas respecto a las cuentas por cobrar,
porque representa uno de los rubros del activo circulante més relevantes, asi mismo es un
factor fundamental para sostener un flujo de efectivo 6ptimo para las operaciones de la
entidad. En tal sentido las cuentas por cobrar requieren especial atencién por ende un control
Optimo, con la finalidad de obtener una liquidez aceptable para cumplir con los terceros de

forma oportuna, asi mismo no generar incertidumbres.

En el PerG en los dltimos afios las ventas a créditos, se han convertido una de las
modalidades méas usadas por las entidades en sus operaciones comerciales, con la finalidad
de ofrecer un servicio mas a sus clientes, lo cual permite fortalecer las relaciones comerciales
también ayuda a fidelizarlos, garantizar sus ventas futuras y aumentar su cartera de clientes,
sin embargo las organizaciones asumen riesgos potenciales, debido a que no establecen
lineamientos, condiciones bajo las cuales se concede el crédito, evaluacion al acreedor, para
verificar si tiene un nivel aceptable de seguridad para el cumplimiento de los pagos al plazo

establecido.
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Las empresas comercializadoras de productos textiles importadas y nacionales ubicadas en
el distrito de La Victoria, ofrecen a crédito sus productos con el fin de dar facilidades a sus
cliente como también, obtener mayores ventas e ingresos; es por ello que se observé que
existen deficiencias tales como, la falta de una norma clara en donde estén los
procedimientos establecidos, para otorgar crédito asi como para realizar los cobros, es por
ello que el personal encargado, desarrolla sus funciones sin una adecuada evaluacion a los
clientes nuevos, no existe un seguimiento a los clientes después de otorgado el crédito, los
plazos de cancelacion no se cumplen, es por ello que la empresa presenta una deficiencia en
recobrar las cuentas por cobrar ; en consecuencia no se cumple con los objetivos propuestos,
también genera el aumento de las cuentas por cobrar asi como cuentas incobrables lo cual
repercute en la disminucién de la liquidez, del capital de trabajo y se incrementa el

endeudamiento con los proveedores.

1.1.2 Formulacion del problema

Problema general

¢Cdémo evoluciond las cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos
textiles, Lima 2016 — 2017?

Problemas especificos

¢Cdémo evoluciond las cuentas por cobrar comerciales de una empresa comercializadora de
productos textiles, Lima 2016 — 2017?

¢Como evoluciond las cuentas incobrables de una empresa comercializadora de productos

textiles, Lima 2016 — 20177
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Comparar las cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles,
Lima 2016 — 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

Comparar las cuentas por cobrar comerciales de una empresa comercializadora de productos
textiles, Lima 2016 — 2017.

Comparar las cuentas incobrables de una empresa comercializadora de productos textiles,

Lima 2016 — 2017.

1.3 Justificacion

1.4 Justificacion practica

El trabajo de investigacion se justifica, porque va evidenciar que la gestion es deficiente
respecto a las cuentas por cobrar, lo cual no les permite cumplir con sus objetivos a las
empresas comercializadoras de productos textiles, asi mismo contar con la liquidez necesaria
para tener que cumplir con sus pasivos oportunamente; asi que este trabajo de investigacion
se justifica porque estd enfocado a contribuir para la mejora, significativamente de las
cuentas por cobrar de las organizaciones, buscando resolver los problemas habituales que se

presentan en tal sentido obtener los resultados esperados.

1.5 Justificacion de la metodologia

En la presente investigacion se empled el método descriptivo; disefio no experimental,
descriptivo simple. El instrumento utilizado fue la guia de analisis el cual ha servido para
analizar a detalle la informacion de los estados financieros, y se utiliz6 como analisis de
datos la estadistica descriptiva técnica que se utilizo para crear figuras y tablas que nos

ayudaron para analizar datos concretos del cual se obtuvo los resultados.
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1.6 Limitaciones

Las limitaciones que surgieron para la elaboracion de la investigacion fueron, la falta de
disponibilidad de tiempo debido a que trabajo, falta de informacion, porque las bibliotecas
no cuentan con los libros que se requiere, finalmente carencia de antecedentes en formato

doi.

1.7 Factibilidad

Este trabajo de investigacion es factible porque, va ayudar a las empresas que desarrollan
esta actividad de venta de productos textiles, a llevar un mejor control del otorgamiento de
sus créditos, para no generar cuentas incobrables que va afectar a la empresa y relacion con
los terceros, tener en cuenta que los procedimientos deben estar documentados para que el

personar se alinee con ello.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Marco fundamental

Las teorias utilizadas para el desarrollo de la investigacion fueron las siguientes:

Teoria de la contabilidad y control

Es decir las empresas no solo interactian en el mercado con proveedores y clientes, sino
tambien con los clientes internos con los cuales existe un acuerdo escrito o de forma verbal,
las areas comparten, informacion ayudan al plan y realizacion de los acuerdos, por lo tanto
existe un control entre los que interactGan con la finalidad de obtener un beneficio (Sunder,
2005).

Esta teoria fue util para la tesis por que las empresas no solo interaccionan con los
clientes externos, sino también con los clientes internos, porque interactian en conjunto para
poder contribuir y cumplir conjuntamente sus objetivos. Debido a las operaciones
comerciales, se generan documentos, estados financieros mediante el cual comparten
informacion entre las diferentes areas de la empresa para realizar sus a actividades, en
conclusién existird una armonia, cuando trabajen en equipo y en una comunicacion

constante.

Teoria de finanzas
Las finanzas dentro de una organizacion es muy relevante, porque influye en todas las
operaciones que se lleva acabo para el funcionamiento de la entidad, asi mismo para la toma
de decisiones respecto a la inversion, financiacion y eficiente uso de los bienes que tiene la
entidad; con la finalidad de hacer frente a los compromisos actuales y venideros, de esa
forma reduciendo incertidumbres por ende generar un mejor resultado (Levy, 2005).

Esta teoria nos sirvio para aplicar en la investigacion, porque las finanzas abarcan

en todos los procesos que se realiza, y las decisiones que toman respecto de inversion en



22

activos fijos o compra de mercaderia, financiacién que mas convenga como también, obtener

el maximo provecho de los recursos asignados.

Teoria de la administracion financiera

La administracion adecuada de los recursos financieros de una empresa es imprescindible
para lograr los objetivos propuestos. Por lo tanto la funcion de la administracion financiera
es determinar cuales son las fuentes de dinero que ofrecen ventajas, para financiar la
adquisicion de activos con el fin de mantener una éptima operacion en la empresa y utilizar

de manera eficiente de los recursos disponibles (Van, James y Wachowicz, 2002).

Esta teoria fue util porque las empresas en la actualidad se centran en tener una
adecuada administracion de recursos financieros y de sus activos con el objetivo de tener
una liquidez; asi mismo para que la empresa sea rentable. También tener un adecuado
manejo del capital de trabajo con la finalidad de maximizar las utilidades y reducir el riesgo

de falta de liquidez.

2.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Para la investigacion se reviso la tesis de Solis (2017) titulada Analisis de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa comercializadora el Baraton Baratonsa
S.A. en el afio 2016. Tuvo como objetivo, analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez; en el desarrollo del estudio se utilizd, el disefio no experimental, tipo descriptiva
y explicativa, la muestra esta conformada por los colaboradores de la organizaciéon como el
Gerente General, contador y el jefe de crédito y cobranza, asi mismo se utilizd6 como
instrumento, la guia entrevista y guia de analisis documental por lo tanto se logrd los

resultados no cuentan con politicas y procedimientos de crédito; no se realiza ningun tipo
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de evaluacion a los clientes para otorgamiento de crédito, de acuerdo al analisis vertical del
balance general del afio 2016, se demostraron que las cuentas por cobrar representa el
77.05%, siendo el activo corriente de mayor peso financiero. Finalmente se concluye que
carece de un manual de politicas de créditos y cobranza, no tiene plan de capacitacion al
personal con respecto andlisis de creditos y de cobranza; de igual forma en el ambito
financiero, todo ello recae en el impacto que se da incobrabilidad y disminucion de liquidez
de la compafiia, no realizan analisis de los indices financieros para evaluar la condiciéon de
la empresa, por todo esto se veria afectado al no cumplir con sus obligaciones frente a los

terceros.

Contreras (2017) desarrollo la investigacion titulada Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Compafiia de Servicios Inmobiliarios y Comerciales S. A. afio
2015.EI objetivo general fue analizar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez, en
el desarrollo de la investigacion se utilizo, el disefio no experimental, de tipo descriptiva.
Tomando como muestra al area gerencial, administrativa y contable, también como
instrumento se aplico cuestionario, y guia de analisis documental, a raiz de ello se obtuvieron
resultados que el 100% de los entrevistados indican que no existe politicas de cobranzas, con
respecto a los estado financieros del periodo 2015, las cuentas por cobrar corresponde al
66.64% de los activos ,asi también la prueba acida es de $ 0.98,para cubrir cada unidad de
dblar de obligaciones con proveedores, por lo tanto la entidad no podrd cubrir sus
obligaciones de manera eficiente. Se concluye que no se recuperd las cuentas por cobrar,
debido a la falta de una politica de crédito, por no tener documentos escritos con los clientes
para cobrar la cartera, asi como no tener un modelo para mejorar continuamente la gestion
del crédito en la empresa; tampoco se ha programado el control interno de esta cuenta por lo

cual se ve afectada la liquidez.
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Carrera (2017) realizo el estudio de investigacion titulada, Andlisis de la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa Induplasma S.A. Indica que su objetivo general fue Analizar la
gestion de cobranza. El enfoque del trabajo es cuantitativo, con un disefio no experimental,
la poblacién estuvo conformado por la empresa y como muestra se tomo a los personales
del &rea administrativa, de esta manera para recopilar datos se utilizé los cuestionarios , por
consiguiente se obtuvieron los resultados segun las encuestas realizadas se evidencio las
reglas no se acatan en la gestion de cobro, el 100% de las personas que intervinieron , no
estdn familiarizados con las politicas de crédito, asi mismo en los procesos no estan
establecidos, ademas el plazo de crédito otorgado es de 120 dias, el 85% son indiferentes a
la estructura del area con respecto a los cobros para evaluar los créditos son nulos se basan
en la antigtiedad del cliente, el 100% indico que los controles de aprobacién de crédito son
inadecuados, sin embargo el 70% creen que la existencia de controles para garantizar el
recobro de las cuentas a clientes y realizar el analisis de la cartera cada periodo con la
finalidad de clasificar y crear provision de incobrables. Se llegd a la conclusion que la
gestion de cobro no es efectiva, debido a la carencia de un manual para supervision del
cumplimiento de las metas de cobranzas, contar con un sistema contable que le permita tener
informacion actualizada en tiempo real de la gestion de cobrabilidad, en tanto no existe un
control durante los procesos de créditos y cobranzas, no existe politica para los involucrados
en el proceso, finalmente la gestion actual no garantiza la recuperacion de manera oportuna

la cartera.

En Ecuador, Avelino (2017) mediante la investigacién denominada, Las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Su propdésito
general fue evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar,

La metodologia que aplicé es un enfoque cualitativo, el disefio no experimental aplicando el
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método inductivo y deductivo, asi mismo se tomd como muestra el departamento de créditos
y cobranzas donde se aplico como técnica la entrevista, y se analizo la informacion contable
, por lo tanto los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y guia de andlisis por
consiguiente se obtuvo como resultados respecto a las entrevistas que se realizé que la
empresa no mantiene una eficiente recuperacion de las cuentas por cobrar, asi como una
adecuada politica y procedimiento, lo cual podria ocasionar cuentas vencidas e incobrables,
de igual forma la empresa no dispone con todos los sistemas necesarios. Se determino,
mediante el ratio de liquidez que existe disminucién de 2.17 a 1.85, lo cual va afectar en el
adecuado cumplimiento de sus deudas a corto plazo, en el indice de prueba acida se
identifica que no pueden cumplir con sus obligaciones con la exclusion de su mercaderia.
Finalmente esta investigacion llega a la conclusion, que en la compafiia no se aplican
herramientas financieras para la administracion de las cuentas por cobrar, lo que restringe
obtener una liquidez aceptable, no existe una administracion efectiva de cobros, se ha
analizado la empresa muestra una disminucién respecto al capital de trabajo y los grados
de liquidez, presentando saldos paralizados de recursos por la falta de control de los flujos
de caja, limitando los movimientos del efectivo, también no se calculan los costos asumidos

en la gestion y mantenimiento de las cuentas por cobrar.

Cruz (2016) publico el articulo titulado, Evaluacién del control internos y su
incidencia en la cuentas por cobrar de Foro Mira flor. Se llevé a cabo el estudio tomando
como metodologia el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo- explicativo, se tuvo como
muestra las cuentas por cobrar, asi mismo utiliz6 como instrumento el cuestionario y guia
de observacion, por consiguiente se obtuvieron resultados con respecto a las preguntas sobre
el manual de crédito; para proceder con el desembolso y provision de cobranzas dudosas.

El 100% de los entrevistados argumento que la entidad no posee manual de crédito, de igual
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manera no fijan un porcentaje para la provision de cuentas incobrables, Asi mismo del total
cuentas por cobrar, el 25% considerado incobrable se han registrado y reflejado en el balance
general para el periodo 2010-2011; finalmente se concluye que no existe un mecanismo para
dar crédito, la organizacion solo tiene un documento en el cual se manifiesta las politicas y
procesos establecidos para alcanzar los créditos, por lo tanto no existe una practica de
normas; no existe gestion de cobro, es por ello que se logré determinar que existe un
porcentaje alto de cuentas incobrables. Los montos de cuentas por cobrar expuestos en los
estados financieros no son transparentes porque no se han considerados los montos de las
cuentas incobrables, teniendo en cuenta el tiempo trascurrido desde su vencimiento a la

fecha.

Antecedentes nacionales

Villanueva (2017) desarroll6 la investigacion titulada Cuentas por cobrar y su relacion con
la liquidez en las empresas constructoras, distrito de San Borja. Sefiala que el propdsito
principal es analizar de qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en
las entidades constructoras, la metodologia que se utiliz6 fue el disefio no experimental de
tipo correlacional, la muestra esta conformada por 63 personas del area contable, asi mismo
se utiliz6 como instrumento, el cuestionario por lo tanto se obtuvo resultados estadisticos,
donde el 51.85% de las empresas constructoras del distrito de San Borja, no tienen liquidez;
debido a que sus cuentas por cobrar se alargan porque no tiene una politica de cobranza,
mientras que el 48.15% cuentan con liquidez debido a que sus cuentas por cobrar son
controladas y poseen guias establecidas para sus cobros. Se concluye que las cuentas por
cobrar se relacionan con la liquidez en las empresas mencionadas, debido a poseer cuentas
por cobrar vencidas, influira desfavorablemente en la liquidez de las entidades, debido a la

insuficiencia de efectivo, esto es debido a la falta de una politica de cobranza que realce las
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gestiones en momento oportuno a los clientes para que paguen sus deudas contraidas con la

institucion dentro de las fechas pactadas.

Becerra, Biamonte, y Palacios (2017) elabord la investigacion titulada , Cuentas
por Cobrar y Su Incidencia en la Liquidez de la Empresa “Ademinsa S.A.C.”. Se llevo a
cabo el estudio de investigacion teniendo como propaosito principal, determinar la influencia
de las cuentas por cobrar en la liquidez. Bajo el enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental, tomando como poblacion los estados financieros y se aplicé el analisis
comparativo, del cual se extrajo los resultados que las cuentas por cobrar del afio 2014 al
2015 aumento en 57% que equivale al valor de 190,090.00, el efectivo disminuyo en un 4%,
también se aplico los ratios de liquidez, corriente que se redujo de 1.70 a 1.26, lo cual
representan un problema para el ente. Finalmente se concluye que la organizacién no cuenta
con politicas de crédito y cobranza, no se evalla la linea de crédito que se le otorga al clientes
por lo tanto existe un riesgo que la cartera de clientes morosos se incremente, en tal sentido
la empresa se ha visto afectada por la disminucion de liquidez al no realizar sus pagos con

terceros y entidades financieras en las fechas establecidas.

Cuadros y Rojas (2016) realizé la investigacion titulada Gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Apple Glass Peruana S.A.C. 2015. El
objetivo general de esta investigacion es determinar la gestion de cuentas por cobrar
comerciales y su incidencia en la liquidez. Este estudio se enmarca dentro de una
investigacion no experimental. La técnica que se utilizo el andlisis documental y como
instrumento se empled la ficha de analisis documental como resultado se tuvo que las cuentas
por cobrar representan el 28% del total de los activos, existen facturas por cobrar con un

vencimiento de 200 dias, también se aplico los ratios donde la prueba acida es de 1.11, y
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con respecto a la liquidez absoluta es de 0.23, es decir que la empresa con sus activos mas
liquidos no podria cancelar sus deudas a corto plazo. Finalmente se concluye que la empresa
no tiene el area de créditos y cobranzas, como también no se ha fijado politicas donde estén
plasmados las actividades a realizar para la gestion de cobranza, en consecuencia de ello la
empresa no esta recobrando, las cuentas de clientes, asi como también no se realizan la

provision de cuentas incobrables.

En la investigacion de Loyola (2016) titulada Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito
de Trujillo. Indica que el objetivo fundamental fue establecer de qué manera la gestién de
cuentas por cobrar incide en la liquidez en la empresa comercializadora, la metodologia que
se utilizo es descriptiva explicativa; asi mismo la muestra esta integrada por la Empresa
Agropecuaria Chima S.R.L., por lo que se utiliz6 como instrumento guia de analisis de
documento y guia de cuestionario, a raiz de ello se obtuvo los resultados respecto a la
rotacion de cuentas por cobrar en dias ,comparando el afio 2013 y 2014 en donde se muestra
un incremento de 30 dias a 40 dias, asi mismo segun el analisis vertical realizado se observa
que las cuentas por cobrar representa el 16.83% del total de los activos sin embargo para el
2014 se incrementd a 21.27%. Se concluye que debido a su carente politica de créditos y
cobranzas ha afectado la liquidez de la organizacion, puesto que las reglas existentes para
otorgar crédito son muy flexibles y no hace una evaluacion de los clientes. Es por ello que
segun los ratios financieros se ha podido observar ciertas deficiencias en la administracion

de las cuentas por cobrar lo cual finalmente afecta la solvencia.
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En la investigacion de Aguilar ( 2013) titulada Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. Indica que el objetivo
principal fue determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez
de laempresa, el tipo de investigacion es aplicada, con un disefio no experimental , el método
empleado es deductivo asi mismo, se tomd como muestra 50 trabajadores del departamento
de administracion, finanzas y contabilidad, donde se aplicdé como técnica la encuesta
obteniendo resultados, sobre la frecuencia recuperacion de cartera el 56% sefialo bajo
mientras 44% manifestd que era media, también se analizé el ratio de periodo de cobro en
el cual son cada 106 dias, y el cumplimento de sus pagos cada 78 dias, es decir que la
corporacion no esta cobrando a tiempo, respecto a los indice de liquidez muestra un capital
de trabajo negativo de — S/ 15°075,041.00. Se tuvo como conclusion que la empresa, carece
de una politica de crédito eficiente, para la evaluacion de los clientes solo toma en cuenta el
prestigio y la antigliedad en el mercado, no se realiza un analisis, no tiene una politica de
cobranza consistente, el plazo establecido para el pago de los clientes es de 45 dias, sin
embargo no se cumple, por consiguiente se tuvo un saldo negativo de capital de trabajo de
mas de 15 millones de soles, a raiz de ello se ve obligada a buscar financiamiento externo
para cubrir el déficit de fondos, mediante el uso del factoring que le permite obtener liquidez

pero, le genera mayores gastos financieros y afecta la liquidez de la entidad.
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2.3 Marco conceptual

Cuentas por cobrar

Conceptos

Las cuentas por cobrar son compromisos que tienen los clientes frente a la empresa, que se
origina a través de una venta a crédito lo cual genera documentos por cobrar a favor de la
entidad. Transacciones realizadas por las cuales al plazo acordado se llevara a cabo el

desembolso a favor de la empresa por parte del cliente (Apaza, 2013).

El concepto sirvio para la investigacion, porque la empresa, debido a sus
operaciones cotidianas de venta de sus productos, se generan facturas por cobrar en una fecha
acordada, esto debido al otorgamiento de crédito, la empresa tiene el derecho de hacer

efectivo dicho cobro.

Las cuentas por cobrar son importes que los clientes tienen la obligacion pagar,
también forma parte del activo circulante de alta disponibilidad seguidamente del efectivo
en caja y bancos. Por tanto, es un rubro importante en el cual tiene que haber procedimientos
y condiciones de crédito con la finalidad de obtener ingreso de manera oportuna

(Hermanson, James, y Maher, 2011).

Esta definicion fue atil para la investigacion, porque la empresa concede crédito a
sus clientes por la venta de sus productos, lo cual le genera un derecho de cobro ende a los

terceros les genera una obligacion de pago.
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Las cuentas por cobrar son derechos que tienen los entes, debido a la compra venta
de mercancias o servicios, concedido mediante el crédito, es por ello que la empresa tiene la

potestad de percibir un ingreso a futuro en los plazos establecidos (Granados, 2007).

El concepto fue util porque, las cuentas por cobrar  proporciona informacion
cuantificada respecto; al monto total de recuperaciones y pendientes de cobro a terceros por

operaciones del giro de la empresa.

Las cuentas por cobrar reflejan los montos que los clientes deben a la organizacion,
asi mismo existen cuentas por cobrar comerciales, que son especificamente del giro del
negocio, es decir de las operaciones propias, como también existen otras cuentas por cobrar,
las cuales no son del rubro al que se dedica la empresa; dichas cuentas provienen de ventas
a crédito que desarrollan; es asi que de todas estas cuentas por cobrar no se percibe la

totalidad de ellos, convirtiéndose asi en cuentas incobrables ( Meza, 2007).

La definicién se aplico a la investigacién, la empresa con la finalidad de obtener
ingresos también, por estar a la altura de la competencia comercializa sus bienes a crédito, a
un plazo acordado, sin embargo muchos de ellos no cumplen con el plazo fijado, también
hay clientes que no llegan a cancelar, su recuperacion es dificil, en consecuencia origina un

gasto.

Las cuentas por cobrar en las entidades tienen un rol determinante; porque representan
una suma significativa para la liquidez. También son derechos pendientes de cobro a raiz de
las operaciones a crédito, que otorga a sus clientes la compafiia con la finalidad de obtener

un beneficio, pero este hecho debe ser tratado con especial cuidado, porque las cuentas
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pendientes de cobro deriva el incremento de riesgo en la parte financiera de la empresa;
incurriendo en mayores gastos de cobranza e intereses, hasta probables cuentas que pasarian

a ser incobrables por parte del cliente (Cardozo, 2006).

Este concepto fue de utilidad para la investigacion porque en la empresa no toma
en cuenta la importancia que deberia tener al rubro de cuentas por cobrar, que merece una
adecuada manejo, lo cual muchas veces se ha visto reflejado en la carencia de liquidez que

sufre la entidad.

Objetivos de las cuentas por cobrar

La cobranza en la fecha establecida es uno de los objetivos primordiales, se debe registrar
las operaciones de venta, clasificando por categorias de acuerdo al cumplimiento de pago,
es importante contar con un listado de los clientes morosos para realizar el seguimiento y
evaluarlos constantemente, con la finalidad de obtener el cobro oportuno por ende
convertirlo en liquidez. En tanto al otorgamiento de crédito se tiene que conceder tomando

en cuenta la politica de cobranza (Acosta, 2013).

Importancia de cuentas por cobrar

Una empresa que tenga una inversion importante en cuentas por cobrar a sus clientes; debido
a una operacion a crédito, asume un riesgo de incumplimiento de pago, hasta que el ente
acreedor haya cobrado el monto en su totalidad. También de acuerdo al capital que se invirtio
en el activo, constituye un rubro de suma importancia puesto que, representa un derecho
exigible para el ente; asi mismo forma parte de la liquidez de la empresa que se ve reflejada

en ella, también se convertiria en efectivo a corto plazo, en tal sentido es relevante que exista
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un control, y seguimiento para asegurar el retorno de los beneficios a la compafiia

(Brachfield, 2003).

Cuentas por cobrar comerciales
Las cuentas por cobrar a clientes, muestra la cantidad de las ventas efectuadas a crédito, que
aun no han sido pagados, es decir representa el valor de las ventas realizadas a crédito, que

aun los terceros adeudan al ente ( Borrero y Ortiz, 2016).

Estan conformadas por la acreencia que tiene con las entidades o personas a las que
la empresa comercializa sus productos o brinda servicios, que son propios del giro, es decir
que adeudan al ente debido a la obtencion de mercaderias o la adquisicion de un servicio,
que son de las actividades del giro al que se dedica. Por tanto forma venta de bienes y/o
servicios que no constituyen de las actividades propias del giro de la empresa, no se debe

considerar en el rubro de cuentas por cobrar comerciales (Ortega, Pacherres, y Diaz, 2010).

Son derechos de cobro surgidos de las operaciones de ventas de bienes o prestacion
de servicios que conforman de las actividades propias al que se dedica la empresa, es decir
son beneficios futuros que nacen, por las transacciones comerciales que son del giro de la

empresa, que se ve reflejado en la cuenta de clientes (Ramos, 2009).

Franco (2007), menciona que las cuentas por cobrar comerciales esta, “Destinada a
Ilevar el control de los créditos que concede a sus clientes y se clasifica en facturas por cobrar
y letras por cobrar” (p.56). Es decir que estd compuesto por documentos por cobrar, donde

muestra las operaciones a crédito que se entregaron a terceros.
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Politicas de credito

Son un conjunto de guias establecidas, con el objetivo de determinar las condiciones de
otorgar el crédito a un cliente, asi como establecer plazos, determinar la cantidad del crédito
por ende asegurar que todas las actividades a desarrollar por los colaboradores se realice
segun lo establecido, para ello es primordial que la empresa tenga la toda la informacion
de credito, asi mismo utilice técnicas de analisis; para conseguir un control adecuado de las
cuentas por cobrar, cabe indicar que el area de crédito tiene como principal funcion
determinar la capacidad de endeudamiento de los clientes, estableciendo el monto que le

puede conceder la empresa en crédito (Gitman, 2003).

Politicas de cobranza

Son formas de accionar que realizan las organizaciones, con el objetivo de recobrar las
cuentas por cobrar actuales o las que ya vencieron; para ello se deben establecer
procedimientos de acuerdo al entorno empresarial, con el fin de asegurar los ingresos en
momentos oportunos. La politica de cobranza sirve para establecer procedimiento, para
efectuar el cobro de los créditos que se otorgd a los clientes; con el proposito de facilitar el
conjunto de actividades para realizar la cobranza de la misma forma, definir los modelos a
seguir del actuar de las personas que estan encargadas de la administracion de incobrables

(Levy, 2009).

Procesos de cobranza
Son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas
pendientes de pago, cuando las mismas llegan a su vencimiento. Sera determinado exitoso

siempre que se haya logrado obtener el pago de la cuenta, pues solo asi la empresa no tendra
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que verse afectada, involucrando muchas veces su propio capital, con la finalidad de cumplir

con sus obligaciones (Gitman, 2003).

Aviso al vencimiento

- De caricter preventivo.
- Realizar mediante lamadas
telefonicas.

Recurso Legal Notificacion por escrito

-ltima opcion considerada - Se realiza a los dias sipuientes al
extremista vencimiento. _
- Es un procedimiento costoso y que -Se envia carta al cliente, sefialando

1a situacion
- Se reitera 1a misma modalidad en 3
oporiunidades, puede ser notarial

aun a=i no garantiza el cobro de los
adeudos pendientes.

Mediante terceros i
. . Yisitas personales
- Se fecurre a una agencia o U0 »
abogado, que se encarguen de —E= lg tercera opcion para llegar a un
gestionar el cobro. SEHELL.

- Genera un costo, que afectaria hasta S - Se propone altermativas para
en un 50% de 1as dendas cobradas. B liquidar la deuda.

Figura 1. Procedimientos de cobranza Fuente: Elaboracion propia

Cuentas incobrables

Horngren (2004), “resulta del otorgamiento de crédito a favor de terceros, donde la compafiia
tiene la imposibilidad de cobrar a determinados clientes” (p.272). Se genera debido a las
operaciones crediticias, en el cual los deudores no han cancelado en la fecha indicada y que
la recuperacion de las cuentas son dudosas e inciertas, por lo tanto reprsentan perdidas para

la empresa.
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Lev del Impuesto a la Renta

Semin

| Asticulo 37. Para establecer la renta neta de

tercera categoria se deducird de la renta bruta
| los gastos necesarios para producirla v
. mantener su fuente, son deducibles:

| Los castigos por
| deudas incobrables

| Las provisiones
| equitativas

Figura 2. Ley de Impuesto a la Renta. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Ley del impuesto a la Renta - DS N°179-2004-EF las provisiones son
deducibles para establecer la renta neta de tercera categoria, siempre que se determinen las
cuentas a las que corresponden y se cumplan ciertos requerimientos sefialados en la ley, asi

mismo manifiesta que se procedera a deducir todo aquello que no esté prohibido por la ley.
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Reglamento del Impuesto a la
Renta

Seguin articulo 21

Para realizar la provision de deudas
incobrables, =ze debe tener en cuenta los
requisitos que menciona.

Caracter de deuda Deuda vencida E_’rm‘isitjrj. en el libro de
incobrable inventarios v balances
Verificar en el momento Riesgo de _En._tm:ma
de la provision contable incobrabilidad discriminada

Figura 3. Reglamento del Impuesto a la Renta. Elaboracion: propia

Segun el Reglamento del Impuesto a la Renta - DS N°122-94-EF nos especifica las
condiciones que deben cumplir para realizar la provision de la cuenta incobrable, las deudas
deben estar vencidas, se debe evidenciar los problemas financieros de los clientes deudores
en el cual se pueda determinar el riesgo de no poder ser recuperado, ello se puede demostrar
mediante documentos que acrediten la morosidad, también el analisis periddico de los
créditos concedidos, asi como también las gestiones realizadas para el cobro de las deudas,
también se debe tener en cuenta los protestos de las letras, o los procesos judiciales de cobro
y que hayan pasado doce meses desde la fecha en que vencieron las facturas.

La provisién se debe revelar de manera separada en el libro de inventarios y balances, el

monto a provisionar se debe realizar de forma razonable.
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Liquidez

Es importante que las empresas tengan suficiente liquidez para las operaciones diarias por
ende atender sus obligaciones con los terceros de manera oportuna en la fecha indicada.
Tener un indicador de liquidez baja puede generar problemas de flujo de efectivo, y no poder

cumplir con las obligaciones contraidas con los proveedores (Gitman, 2012).

El concepto se aplicara para evaluar la liquidez de la empresa, y se analizara si tiene
la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, este indicador es de suma
importancia porque mediante ello nos permite conocer si contamos con la liquidez adecuada

para tener la facilidad de cumplir a tiempo.

Las empresas tienen que tener la capacidad de que los activos se conviertan en
efectivo, porque forma parte importante de la inversion lo cual en un corto plazo se convierte

en efectivo que se vera reflejado en el balance general (Stephen, Randolph y Jeffrey ,2012).

Segun mencionan los autores la liquidez se refiere a la facilidad y agilidad con que
los activos se pueden realizarse en efectivo; sin embargo en la empresa no se da ello, los
clientes no cumplen con plazos acordados para realizar sus pagos y ello complica a la

empresa para que pueda generar efectivo lo més rapido posible.

La capacidad que posee la empresa para enfrentar sus compromisos a corto plazo.
La liquidez por lo tanto es la disponibilidad con lo que se cuenta para afrontar sus

compromisos (Rubio, 2010).
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Este concepto fue importante porque la empresa ha tenido dificultades para cumplir sus
obligaciones en el momento oportuno frente con sus proveedores, esto debido a que no

cuenta con una liquidez debido a los retrasos de los clientes en cancelar sus deudas.

Es por ello que la liquidez es la capacidad de rapidez que tiene para convertirse en
efectivo. La disminucion de liquidez son sintomas de problemas financieras, y no se

cumpliria con los pagos (Bernstein ,1999).

Este concepto fue de importancia para la investigacion, porque la empresa se ha
visto escases de liquidez, generado por una deficiente administracion de cuentas por cobrar,

debido, a que no existen procedimientos establecidos por ende plasmados en documentos.

Liquidez es la posesion de la empresa de efectivo necesario en el momento oportuno
que nos permita efectuar la cancelacion de las obligaciones contraidas; es por ello cuanto sea
mas féacil de convertir los recursos del activo en efectivo; la compafiia gozara de mayor
capacidad de pago para hacer frente a compromisos, sino se generaria problemas para

responder por sus deudas contraidas, lo cual afectaria la imagen del ente (Biondi, 2001).

Este concepto fue Util para la investigacion, porque menciona que son activos para
hacer frente a los compromisos adquiridos frente a los terceros, por lo cual esta empresa
generalmente no cuenta con la disposicion inmediata de efectivo para afrontar las

obligaciones pendientes de pago.
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Los indicadores de liquidez se utilizan para medir la capacidad de una empresa para

cumplir sus obligaciones a corto plazo, se comparan las obligaciones a corto plazo con los

recursos disponibles a corto plazo para cumplir con esas obligaciones (Gitman, 2012).

RATIO DE LIQUIDEZ FOERMULA INTERPRETACION
Llide 1a capacidad de la empresa
LIQUIDEZ GENERAL ACTIVO CORRIENTE para cumplir con sss oblizaciones
N de corto plazo
PASTVO CORRIENTE

FRUEBA ACTDA

ACTIVO CORRIENTE- INVENTARTO
PASIVO COFRIENTE

Bevela la capacidad de la empresa
para cancelar sus desdas a corto
plazo, excluvendo los inventarios

PRUEBA DEFENSIVA

CATA ¥ BANCOS
PASTVO CORRIENTE

Llide la capacidad d= la compafiia
para operar con sus activos en el
corto plazotomando en cpenta
solo su activo mas liqguido

CAPITAI DE TEABATO

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

Indica los recursos con los gue
coenta la entidad para desarrollar
suz actividades

Figura 4. Ratios de liquidez. Fuente: elaboracion propia
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METODO
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3.1 Variables

3.1.1 Definicién conceptual

Las cuentas por cobrar son las sumas, que las empresas 0 personas tienen a cargo con otra
entidad, asi mismo se divide en cuentas por cobrar comerciales las cuales provienen del rubro
al que se dedica la organizacion; y otras cuentas por cobrar que no son actividades que
desarrolla, las cuales se producen de las ventas al crédito; sin embargo no todos los deudores
Ilegan a cumplir con sus obligaciones de pagar, habiéndose agotado todos los medios de

cobro es por ello que se generan cuentas incobrables (Meza, 2007).

3.1.2 Definicién operacional
Las cuentas por cobrar se mediran a través de cuentas por cobrar comerciales y cuentas

incobrables, utilizando como instrumento la guia de analisis.

3.1.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de las cuentas por cobrar

Dimension Indicador
Cuentas por cobrar comerciales Facturas por cobrar
Cuentas incobrables Facturas incobrables

3.2 Enfoque de investigacion
El enfoque cuantitativo mide la investigacion a estudiar, lo cual son fenOmenos que se
observan y se puedan medir, probar las hipotesis generadas antes de realizar la recoleccion

de y analizar datos, también se utiliza la estadistica (Gémez, 2006).
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El concepto se aplico en la investigacion presente, porque se busca cuantificar los
datos, para responder al planteamiento del problema, debido a que es un estudio descriptivo

simple; se prescinden de las hipdtesis y se trabajara con las bases teoricas.

3.3 Tipo de investigacion
Este tipo de investigacidn sustantiva esta orientada, a describir las caracteristicas del grupo

0 poblacion a estudiar (Sanchez & Reyes 2006).

Segun lo manifestado por el autor fue de utilidad, para llevar a cabo la descripcion,

de la composicion del informe financiero.

3.4 Nivel de investigacion
En este nivel de investigacion la finalidad es interpretar realidades de hechos, realizando
descripcion, analisis e interpretacion de las situaciones, eventos o personas, es decir va
depender de acuerdo al estudio que se realiza (Arias, 2012).

El concepto se aplicd con el proposito de conocer las evidencias, para detallar y

organizar los hechos de mayor relevancia.

3.5  Disefio de la investigacion

Para Arias (2012), el disefio de la investigacion es de tipo no experimental, donde “el
investigador obtiene la informacion, sin manipular o controlar variable alguna es decir, no
altera las condiciones existentes” (p.31). En su forma de descriptivo simple, Sanchez y Reyes
(2006), “corresponde a la forma més elemental de investigacion. El investigador busca y

recoge informacion sobre un objeto de estudio para describir una caracteristica” (p.52).
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El disefio de la investigacion es descriptivo simple, mediante el cual se podra responder las
interrogantes formuladas y describirlas; ya que se va realizar un estudio descriptivo de la
problematica, contando con la informacion recolectada por los instrumentos como, es la guia
de andlisis documental, también mide una sola variable y describe las caracteristicas de la

misma, es decir que se describio las cuentas por cobrar.

3.6 Meétodo de la investigacion
Se refiere a describir y evaluar caracteristicas de los hechos tal como suceden, este método
se orienta a estudiar el evento tal y como se presenta en la actualidad; sin influir sobre el

objeto de estudio (Sanchez y Reyes 2006).

Se aplico este método en la investigacion, puesto que se va realizar de manera
ordenada la descripcién de la composicion de los elementos mas resaltantes y la relacion

entre ellos por ende analizar.

3.7 Poblacion
La poblacion es un grupo objeto de estudio que posee las mismas caracteristicas en comun
en un periodo determinado, que integran en un estudio con la finalidad de ser cuantificado

(Tamayo 2004).

Este concepto fue de utilidad, porque se utilizd en la investigacion, en el cual la
poblacion comprende los estados financieros del afio 2016 — 2017 de las empresas

comercializadoras de productos textiles.
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3.8 Técnica e instrumento de recopilacién de datos
3.8.1 Técnica
Anélisis documental
Consiste en examinar, interpretar la informacion registrada con el objetivo de adquirir datos
relevantes, respecto a una situacién, o fenomeno, para representarlo (Ortiz, 2004).

Esta técnica se empled en la investigacion, para realizar el analisis e interpretacion
del contenido de los estados financieros, del cual se obtuvo los datos mas importantes,

respecto a las cuentas por cobrar.

3.8.2 Instrumento
Guia de analisis documental
Son medios para conseguir la recopilacion de datos, en el cual se va ingresar informacion,
de acuerdo al instrumento utilizado por el investigador, por ejemplo en una guia de analisis,
donde va realizar los registros esenciales del analisis (Arias, 2012).

Se utiliz6 como instrumento la guia de andlisis documental, para examinar los detalles
que comprende el rubro de cuentas por cobrar en los estados financieros, lo cual serén

registrados en forma organizada.

3.9 Método de anélisis de datos
Son los procesos en el cual se recopilan datos, para su posterior procesamiento y
presentacion mediante gréaficos, el cual nos permita realizar el analisis de los datos; con la
finalidad de describir sus caracteristicas (Navarro, Borda & Tuesca ,2018).

Se aplico como técnica la estadistica descriptiva en la presente investigacion, porque
nos permitio obtener los graficos para realizar un andlisis de la informacion, sintetizar los

datos recolectados, asi mismo nos permitié para extraer conclusiones.
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3.10 Procedimiento para recopilar datos

El instrumento utilizado para desarrollar la presente investigacion fue la guia de andlisis
documental, luego se revisO los estados financieros con la finalidad de obtener los detalles de
las cuentas por cobrar comerciales y las cuentas incobrables, para asi crear la base de datos en
el programa Excel para ser procesadas, con el objeto de obtener los gréficos, que nos muestren
las variaciones del periodo 2016 al 2017.Concluyendo con el procedimiento se obtienen las

tablas y figuras, lo cual se trasladan en el Word para luego realizar la interpretacion.

3.11 Analisis de datos
Se utilizo la estadistica descriptiva como técnica en el procesamiento de los datos, realizando los

cuadros y tablas en el cual nos muestran los porcentajes.



CAPITULO IV

CONTEXTO DE ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa
La empresa se dedica a la venta al por mayor de productos textiles, ofreciendo diversos tipos
de telas, para satisfacer la demanda de sus principales clientes que son las empresas que

confeccionan prendas de vestir para empresas publicas y privadas.

.

Figura 5. Material drill. Fuente: sitio web

Utilizado principalmente para fabricacion de uniformes

Figura 6. Material algoddn pima, Fuente: sitio web

Empleado para la confeccion de prendas de bebes.



Figura 7. Material terciopelo. Fuente: sitio web

Utilizado en decoracion de sofas, fabricacion de cubrecamas, vestidos de fiesta.

Figura 8. Material pafio. Fuente: sitio web.

Utilizado para fabricacion de abrigos.

49
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4.2 Marco legal de la empresa
La empresa comercializadora de productos textiles, se enmarca segun ley general de

sociedades que menciona lo siguiente en los articulos 234, 235 y 236.

SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

[ Requisitos ’ Denominacion ’ L Régimen ’
] A Se rige por las reglas de la )
De 2 a 20 accionistas indicar "Soci 55
— G Debe mdlczu‘ S?c1edaq presente seccion y en forma
v Anénima Cerrada”, o las supletoria por las normas de
siglas S.A.C. la sociedad anonima, en

T . TN T j cuanto le sean aplicables.
No tiene acciones inscritas

| en el Registro Publico del
Mercado de Valores

Figura 9. Marco legal de una empresa S.A. C. Fuente: Elaboracién propia

En este tipo de sociedad las personas que lo conforman participan en forma activa en la
administracion, gerencial y contable, asi mismo no pueden estar inscrito sus acciones en el
mercado de valores, son ciertos requisitos que debe cumplir toda empresa que se crea como

S.A.C, por lo tanto enmarcarse a lo que establece esta norma.

4.3 Informacion tributaria de la empresa

La empresa se encuentra afecto a tributar, renta de tercera categoria, impuesto general a las
ventas, retenciones de renta de trabajo, seguro social, retenciones por fondo de pensiones.
Los cuales son declarados de forma mensual, como el PDT 621 respecto a las ventas y

compras en el cual figuran el monto a pagar de la renta e IGV, asi mismo se declara los libros
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electronicos mediante el PLE, también se presenta el PDT 601 planilla electrénica, segun el

cronograma de obligaciones tributarias establecido por la SUNAT.

4.4 Informacién econémica y financiera de la empresa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017 ¥ 20116
(expresado en Soles)
ACTI¥O CORRIENTE PASI¥O CORBIENTE
2017 2016 2017 2016

Efectivo y Equivalentes de Efectiva 262,065 335,660 Sobeegines - -
Inversiones Financieras - - Cuentas por Pagar Comerciales 1.245.214 10336887
Cuentas por cobrar comerciales 1024520 564,430 Obligaciones financieras 5,005 §0.445
Otras cuentas por cobrar 4521 38,500 Oitras cuentas por pagar G20.013 526,715
Euistencias 1,100,152 1,065,404
[-] Estimacion de cuentaz de cobranza du -51,191 - TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.940.241 1,640 851
Gastos contratados por anticipada 5T B,523

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras 93522 58,342
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.389.532 2310517 Oitras cuentas por pagar 527,106 g7d4.613
ACTIVO HO CORRIENTE TOTAL PASIVO 2.660.863 2.613.812
Inm. Maquinaria y Equipo 1.377,325 1,766,066 PATRIMONIO
Intangibles 458,567 45,533 Capiral 402,040 40z.,040
Otras Activos 124,733 T7.133 Resultados Acumulados 583,381 250,033

Resultado del Ejercicio 293,867 333,365
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,550,625 1,288,798 TOTAL PATRIMONIO 1,279,258 985,503
TOTAL ACTIVO 3.940.157 3.599.315 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,340,157 3.599.315

Figura 10. Estado de situacion financiera de una empresa comercializadora de productos
textiles



[expresado en Soles)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Al 31 de Diciembre del 2007 v 2016

2017 2016

WENTAS NETAS {INGRESCS OPERACIONALES) 6,718,580 7,638,738
{-) Costo de Venias 231,045 -3,636 910
UTILIDAD BRUTA 2,387 81 1,999 829
GASTOS OPERACIONALES
Gasios de venias -B52 955 473,755
Gasios de admimisiracion -6 597 413 552
UTILIDAD OPERATIVA 673,189 612,521
(oS ngresos - -
Ingre=sos inanciencs 445 812
Gasios fnanciens -233, 275 -153, 349
Dilerencia de camibio -28 654 3,223

416,705 463,007
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO & LA RENTA ' )
Impuesio a la renia 122 928 125,642
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICHD 23T 333 363

Figura 11. Estado de resultados de una empresa comercializadora de productos textiles

4.5 Proyectos actuales

52

Actualmente la empresa, tiene como plan a mediano plazo la apertura de una tienda, en el cual se

tendrd una variedad de telas innovadoras y de alta calidad, con el propoésito de estar a la vanguardia,

ser una empresa competitiva, como también ofrecer mayores opciones a sus clientes, ademas obtener

mayores ingresos.
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4.6 Perspectiva empresarial

La empresa tiene como vision fundamental, mejorar sus procedimientos para desarrollar sus
actividades de manera eficiente y eficaz, mediante una guia en el cual se encuentren las formas
de actuar de acuerdo a las areas pertinentes, también es importante ampliar la variedad de
productos textiles, con la finalidad de fidelizar a los clientes, ademas es necesario proyectarse

tener un mejor manejo de la cartera de cuentas por cobrar, para evitar pérdidas.



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Cuentas por cobrar 2016- 2017

Tabla 2

Cuentas por cobrar

2016 2017 %0 Variacion
S/. 864430 S/ 1,024520 19%
81, 1,050,000
5/, 1,000,000
8/, 930,000
811,024 520
5/, 900,000
5/, 830,000
5/ 864 430
5/, 800,000
8/ 750,000
2016 2017

Figura 12.Cuentas por cobrar 2016-2017

En la tabla 2 y la figura 12 se observa la comparacion de las cuentas por cobrar que existe un
incremento del afio 2016 para el afio 2017 en un 19%, significando como importe S/. 160,090.00
esto se debe que la empresa no cuenta con una politica de crédito y cobranza establecido, los
procedimientos que realizan los trabajadores, son a criterio y experiencia propia, la rotacion de
personal se da usualmente, es por ello que la evaluacién para otorgar crédito no se analiza a detalle,

los plazos son variantes y no existe un proceso formal para realizar los cobros a vencer.
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5.1.2 Ratio de liquidez general

Tabla 3

Ratio de liquidez general

RATIO 2017 2016
LIQUIDEZ GENERAL ACTIVO CORRIENTE 2389532 | o, 2310517
PASIVO CORRIENTE 1,940,241 ' 1.640.851 '

145

140

135

130

125

2016 2017

Figura 13. Ratio de liquidez general 2016-2017

En la tabla 3 y la figura 13 nos muestra el ratio de liquidez general que refleja una
disminucion de 1.41 a 1.23, para el afio 2017, es decir por cada sol de deuda la empresa solo
cuenta con 1.23 para hacer frente a sus obligaciones con los terceros etc. Cabe indicar que

la disminucion ha ocasionado retrasos de pago de los proveedores y la planilla.
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5.1.2 Ratio de prueba acida
Tabla 4

Ratio de prueba &cida

RATIO 2017 2016
PRUEBAACIDA  ACTIVO CORRIENTE- INVENTARIO 1283379 066 1243103 07
PASIVO CORRIENTE 1,940,241 1,640,851

076

074

070

068

066

064

062

060

2016 o7

Figura 14. Ratio de prueba acida 2016-2017

En la tabla 4 y en la figura 14 se muestra una disminucion de 0.76 a 0.66, es decir para el
periodo 2017 la empresa solo cuenta con 0.66 por cada sol de deuda. Este indicador es méas
estricto ya que no se considera las existencias, lo cual nos indica que la empresa no podria

cumplir con sus obligaciones frente a los terceros.
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5.1.3 Ratio de prueba defensiva
Tabla 5

Ratio de prueba defensiva

RATIO 2017 2016
PRUEBA DEFENSIVA CATA ¥ BANCOS 262,068 ol 335,660 020
PASIVO CORRIENTE 1.940241 ' 1040241 '
25%
2

20%%
1074

LA
5

2016 2017

Figura 15. Ratio de prueba defensiva 2016- 2017

Segun latabla 5 y la figura 15 nos indica una disminucion de 20% a 14% para el afio 2017.
Es decir, se cuenta solo con 14% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de venta. Se

tiene que tener en cuenta que no todas las cuentas por pagar vencen en el mismo momento.
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5.1.3 Capital de trabajo

Tabla 6

Capital de trabajo

RATIO 017 1016

CAPITAL DE TRABAJO  ACTIWVO CORRIEMTE - PASIYD CORRIEMTE 445280 748,881

800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000 449,290

200,000

100,000

a

2016 2017

Figura 16. Capital de trabajo 2016-2017

En la tabla 6 y en la figura 16 se refleja el capital de trabajo que ha disminuido en S/.
299,391.00, que significa un 60% se debe a que no se ha realizado la gestién necesarias para
recuperar las cuentas por cobrar, es por ello al no existir un flujo se ha visto una disminucion

de efectivo.



5.2 Cuentas por cobrar comerciales 2016- 2017

Tabla 7

Cuentas por cobrar comerciales
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Productos textiles 2016 2017 0% Variacion
Dirill 8/, 266.736 87,342 550 28%
Lwcra brasilera S/ 48239 8/ 57.607 19%;
Algodin pima S/ 39,004 8/ 43263 11%
Jersey 8/.100.737 8/ 108874 8%
Gabardina S/ 147447 8/, 166,534 13%
Terciopelo S/ 31,885 S/.34.720 9%
Pafio 8/ 230,382 S/ 270972 18%
TOTALES 5/, 864,430 &L 1,024,520 19%%
1100000 S LOM520 75008
S0000 3644
- 53.00%
700000
35.00%
283&1
500000 9% BY————
% 15.00%
8342550 \W’{""‘"‘"—-S%-—""'""Bf"""““"-w;’/’:.-tm,g?z
1.342,33 |
300000 §1. 266,136 516,354 §1. 13038 S0
ST 5463 " 45 147,447| §.3470
100000 B 39 oo 100 T II 831 33w 0
o0
Dull Lyera brasilera Algodnn pima Jas&‘_\ Gabardina Tercmpe[o Patio TOTALES
100000 45.00%
)16 e 0]7 e—1 Variaciin

Figura 17. Cuentas por cobrar comerciales 2016-2017

Latabla 7 y el figura 17 nos muestra que en los siete tipos de telas se han incrementado de

forma significativa las cuentas por cobrar, respecto al producto drill que representa el 28%,
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de aumento, material que se utiliza para la confeccién de uniformes, cabe recalcar que los
principales clientes son empresas fabricantes de uniformes para hospitales, seguridad de

vigilancia y serenazgo tanto como para sector privado y publico.

Respecto a lycra brasilera representa el 19% de incremento, este material se
caracteriza por su calidad y durabilidad, sirve para confeccionar prendas de gimnasio,
deportivas, uniformes para anfitrionas, trajes de bafio, entre otros.

Pafio representa el 18% de aumento, producto que tiene alta demanda en la temporada de
invierno que sirve para la confeccion de abrigos para damas y caballeros.

Gabardina representa el 13% de incremento en la cartera por cobrar, material que
sirve para la fabricacion de traje formal.

Algodon pima muestra un aumento de 11%, producto de alta calidad que se utiliza
principalmente en la confeccion prendas para bebes.

Terciopelo muestra un aumento de 9% tela que sirve para la confeccion de colchas,
cojines, cortinas, decoracion de sofas, sillas, etc. Jersey muestra un incremento de 8%

material que sirve para la fabricacién de polos, camiseros entre otros.

5.3 Cuentas incobrables 2016- 2017

Tabla 8

Cuentas incobrables

Productos textiles 2017

Diill 25022435
Lycra Brasilera &/ 15432
Patio 2713324

TOTAL 5/. 51,191
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8f.25,000
8/.22.435
8/.20,000
815432
8/.15,000 813524
8/.10,000
575,000
8.0
Drill Lycra Brasilera Paiio
2017

Figura 18. Cuentas incobrables 2016-2017

Segln nos muestra la tabla 8 y el figura 18 se observa las cuentas incobrables, en tres tipos
de productos textil, donde drill tiene el monto més alto de cuenta incobrable de S/. 22,435.00,
cuenta de cobranza dudosa que se generado de la venta a crédito a una empresa fabricante
de uniformes, a pesar de las gestiones administrativas llevadas a cabo no se ha recuperado
la cuenta, cabe resaltar que la empresa generalmente trabaja con licitaciones con el estado
debido a los requerimiento de cobranza realizada, argumento que tiene problemas de
liquidez, por un error en la produccién que le ha generado perdida.

Lycra brasilera el monto asciende a S/. 15,432.00, esta factura se ha provisionado
como incobrable, por presentar dificil cobro, se realizo todos los procedimientos para su
recuperacion como las llamadas, envio de cartas, sin embargo no se ha obtenido respuesta

alguna.



63

En el producto de pafio tenemos la cantidad de incobrables de S/. 13,324.00, monto que no
se ha podido cobrar, factura que tiene vencimiento de 200 dias hasta el cierre del periodo.
Los montos presentados son provision de cuentas incobrables que corresponde a las facturas
del periodo 2017, la empresa no ha podido recuperar la cartera, como también se ha agotado
todos los mecanismos de cobro, por presentar incertidumbre se ha considerado provisionar
contablemente, asi como también se ha tomado en cuenta los requisitos que exige la ley de

impuesto a la renta.



CAPITULO VI

DISCUSION
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El presente trabajo de investigacion titulado cuentas por cobrar de una empresa
comercializadora de productos textiles, Lima 2016 — 2017 tuvo como objetivo principal
comparar las cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles, los
resultados obtenidos a nivel general de las cuentas por cobrar, existe un aumento del 19%
para el periodo 2017, esto debido a que los procedimientos no estan establecidos de manera
formal, no se realiza una evaluacion a los clientes, ademas respecto al indice de liquidez
general muestra una disminucion de 1.41a1.23, lo cual ha generado atrasos en el sus pagos
de planilla y proveedores trayendo como consecuencia la especulacion por parte de los
colaboradores de la empresa.

Ello concuerda con lo expuesto por Solis (2017) indic6 que no tiene un manual de
politicas de créditos y cobranza, los trabajadores no son capacitados, referente al analisis de
créditos y cobranzas todo ello, tiene impacto y se genera la incobrabilidad asi como
disminucion de liquidez, no realizan analisis de los indices financieros para evaluar la
condicion de la empresa, por todo esto se veria afectado al no cumplir con sus obligaciones
frente a los terceros.

De igual forma se coincide que, con el estudio de tesis de Carrera (2017) quien
manifestd que la empresa no cuenta con politicas de crédito y cobranza, es por ello que la
recuperacion de cartera no se realiza oportunamente. Por otro lado el resultado obtenido se
coincide con Contreras (2017) quien indic6 que las cuentas por cobrar representa el 66.64%
de los activos, y la prueba acida es de 0.98, no se recuperd las cuentas por cobrar, porque
no tiene una politica de crédito, asi como no hay un control interno razén por la cual se ve
afectada la liquidez.

Del mismo modo se armoniza con Avelino (2017), que sefiala que los indicadores

de liquidez se han disminuido de 2.17 a 1.85, asi como también el capital de trabajo se ha
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reducido lo cual afecta el oportuno cumplimiento de sus deudas a corto plazo, respecto a las
cuentas por cobrar, no existe una adecuada gestion lo cual no le permite obtener los nivel
aceptado de liquidez.

Asi mismo se coincide con Cruz (2016), que no existe un mecanismo para dar crédito; no
existe gestion de cobro, existe un porcentaje alto de cuentas incobrables. También se
armoniza con Villanueva (2017) menciono que el 51.85% de las empresas constructoras del
distrito de San Borja, no tienen liquidez; debido a que sus cuentas por cobrar se alargan
porgue no tiene una politica de cobranza, mientras que el 48.15% cuentan con liquidez
debido a que sus cuentas por cobrar son controladas y poseen guias establecidas para sus

cobros.

Tambien se concuerda con Becerra, Biamonte, y Palacios (2017) en el cual sefialan
que las cuentas por cobrar del periodo 2014 al 2015 se incrementd en 57% que equivale al
importe de 190,090.00, el efectivo se redujo en un 4%, los ratios de liquidez, corriente
muestra un disminucién de 1.70 a 1.26. Tuvieron como conclusion que la compafiia no tiene
implementado las politicas de crédito y cobranza, no se realiza la evaluacion de la linea de
crédito que se otorga a los clientes en tal sentido la empresa se ha visto afectada por la
disminucion de liquidez al no cumplir con sus compromisos con terceros y entidades

financieras, segun lo acordado.

Del mismo modo se concuerda con Cuadros y Rojas (2016) sefialan que las cuentas
por cobrar representan el 28% del total de los activos, también se aplico los ratios donde la
prueba &cida es de 1.11, y con respecto a la liquidez absoluta es de 0.23, es decir que la
empresa con sus activos mas liquidos no podria cancelar sus deudas a corto plazo.

Finalmente concluye que la empresa no tiene un area de créditos y cobranzas, como también
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no se ha determinado las directrices para que los personales realicen sus funciones para la
gestion de cobranza, en consecuencia de ello la empresa no esta recuperando, las cuentas de

clientes, asi como también no se realizan la provision de cuentas incobrables.

El resultado tambien coincide con Loyola (2016) donde las cuentas por cobrar
representa el 16.83% del total de los activos sin embargo para el 2014 se incremento a
21.27%. Se concluye que debido a su carente politica de créditos y cobranzas ha afectado la
liquidez de la organizacion, puesto que las reglas existentes para otorgar crédito son muy

flexibles y no hace una evaluacién de los clientes.

Finalmente se concide con la investigacion de Aguilar ( 2013), que concluye que la
compafiia,carece de una politica de crédito eficiente, porque para la evaluacién de los
clientes prima el prestigio y la antigtiedad en el mercado, no se le solicita su informacién

financiera,tampoco se investiga el cumplimiento de sus compromisos con otras entidades.

El trabajo de investigacion aporta, para que la empresa tome en cuenta la
importancia de implementar una poltica de credito y cobranza , para que sean las pautas que
debe seguir los colaboradores, para cumplir con los objetivos de la organizacion, asi mismo
servird como antecedente para otros trabajos que se desarrollard mas adelante, asi como

también para seguir ampliando sobre la investigacion de las cuentas por cobrar.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Actualmente la empresa no esta realizando las gestiones necesarias para
recuperar en las fechas determinadas las cuentas por cobrar, no existe
lineamientos establecidos, segun los resultados se puede observar que se
han incrementado significativamente en un 19%, como también los
indicadores de liquidez muestra una disminucion todo ello se refleja en

el incumplimiento de sus compromisos frente a los terceros.

Se realizd las comparaciones de las cuentas por cobrar comerciales por
cada producto textil, para el periodo 2017 se ha mostrado con mayor
aumento en un 28% en el material de drill, seguido de lycra brasilera en
un 19%, el pafio en un 18 %, también la gabardina 13% de incremento,
el algoddn pima 11%, terciopelo 9% vy jersey 8%.Todos los productos
se han incrementado, debido a que no se tiene establecido los
procedimientos para recuperar las cuentas de clientes, también al
momento de otorgar el crédito el personal encargado no realiza la

evaluaciéon de los clientes.

Para el periodo 2017 se ha realizado la provision de las cuentas incobrables
por el monto de S/. 51, 191.00, son facturas que ya vencieron, asi como
los clientes han presentado dificultades de liquidez, razén por la cual tiene
una alta probabilidad de que no se recupere, por ende representa perdida

para la empresa.
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7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Que se implemente politicas de créditos y cobranzas en un documento
formal, mejorando los procedimientos que se realizan, plasmarlo en ello
con la finalidad de que los colaboradores, cumplan con sus funciones
segun los lineamientos establecidos; donde se determine los requisitos
para otorgar el crédito, como los plazos, la informacion financiera y
determinar el monto del crédito a conceder. Asi como también establecer

procesos de cobranza, y que sea efectiva antes de su vencimiento.

Realizar un control y seguimiento constante de las cuentas por cobrar a
los clientes, para asegurar los cobros en plazos establecidos, extraer
mensualmente los reportes, para analizar el comportamiento crediticio de

los clientes.

Enviar los estados de cuenta a los clientes, con el objetivo de llevar un
control adecuado de las cuentas por cobrar, pero utilizar esta medida en
forma proactiva y no como una medida reactiva. Asi también analizar a
los clientes si tienen la capacidad de endeudarse, para evitar las posibles

pérdidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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textiles, Lima 2016 — 2017.

Problemas Obijetivos Variable Dimension Indicador Método
Cuentas por
Problema general Objetivo general cobrar Cuentas por cobrar Facturas por Enfoque Cuantitativo
Son derechos que | comerciales cobrar
tiene Ig gntldzd, qlue Tipo Sustantivo
¢Como evoluciond las cuentas | Comparar las cuentas por se orlglra ,;_ as
por cobrar de una empresa | cobrar de una empresa }/entas al credito a | cyentas incobrables | Facturas
comercializadora de productos | comercializadora d de (:S terc;ros, en dun incobrables o o
textiles, Lima 2016 - 20177 | productos textiles, Lima 2016 — | P1az0  determinado, Disefio Descriptivo simple
2017. los cuales
representan ingresos
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Problema especifico Objetivo especifico 2007).
¢Como evoluciono las cuentas | Comparar las cuentas por cobrar
por cobrar comerciales de una | comerciales de una empresa Técnica Andlisis documental
empresa comercializadora de | comercializadora de productos
productos textiles, Lima 2016 | textiles, Lima 2016 — 2017.
—2017? Instrumento | Guia de andlisis
documental
¢Como evoluciono las cuentas | Comparar las cuentas Método de Estadistica
incobrables de una empresa | incobrables de una empresa analisis de descriptiva
comercializadora de productos | comercializadora de productos datos
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo

RATIO DE LIQUIDEZ

FORMULA

INTERPRETACION

LIQUIDEZ GEMERAL

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

FRUEBA ACIDA

ACTIVO CORRIENTE- INVENTARIO

FASIVO CORRIENTE

PRUEBA DEFEMSIVA

CAJAY BANCOS
PASIVO CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJIO

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
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Anexo 3: Evidencia de la visita a la empresa

Gerente General y las asistentas del area crédito y cobranzas
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Anexo 4: Matrices de trabajo
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Nro A%ﬂtlcl)?-?egd Afio ir-:—\llfeilt?ggii?n Link Método Resultados Conclusiones

1 Solis, T. 2017 | Analisis de las http://reposito | Enfoque: cualitativo De acuerdo a los resultados de los | Se concluye que la empresa no
cuentas por cobrar | rio.ulvr.edu.e | Disefio: No experimental indicadores de liquidez de cuentas | cuenta con un manual de politicas
y su incidencia en c/bitstream/44 | Método: Observacion por cobrar, no representan a |y procedimientos para el
la liquidez de la 000/1923/1/T | Poblacion: Areas de crédito | sintomas de buena salud financiera, | otorgamiento de créditos y
empresa -ULVR- y cobranza, contabilidad y | debido a los siguientes antecedente: | tampoco para los procesos de
comercializadora el | 1729.pdf gerencia No poseen politicas y | cobranza. La empresa no cuenta

Baraton Baratonsa

s.a., en el afio 2016.

Técnica de muestreo: No
probabilistico intencional

Muestra: 3 colaboradores, el
gerente general, el contador
y el jefe de crédito y

procedimientos de crédito 'y
cobranza por escrito por lo que
otorga créditos; no se realiza analisis
por clientes para el otorgamiento de
crédito, parte de las cuentas por

con programas de capacitacion al
personal en temas de analisis de
créditos y de cobranza, al igual que
en temas financieros; lo que
origina el desconocimiento del

cobranza. cobrar son a largo plazoy fueron mal | impacto que tiene la
Técnica/s: Andlisis | registradas. incobrabilidad en la liquidez de la
documental,  Observacion compafiia. No efectlian anélisis de
directa y Entrevista los indicadores financieros para
Instrumento/s: Guia evaluar la situacion de la empresa.
entrevista y guia de analisis

documental

Redaccion final

Para la investigacion se revisd la tesis de Solis (2017) titulado, Andlisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa comercializadora el Baraton
Baratonsa S.A. en el afio 2016. Tuvo como objetivo, analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez; en el desarrollo del estudio se utilizd, el disefio no experimental,
tipo descriptiva y explicativa, la muestra esta conformada por los trabajadores de la empresa como el Gerente General, contador y el jefe de crédito y cobranza, asi mismo se
utilizé como instrumento, la guia entrevista y guia de analisis documental por lo tanto se logré los resultados que los indicadores de liquidez de cuentas por cobrar, no cuentan
con practicas adecuadas financiera, debido a los siguientes antecedentes: No cuentan con politicas y procedimientos de crédito; no se realiza ningun tipo de evaluacion a los
clientes para otorgamiento de crédito, de acuerdo al andlisis vertical del balance general del afio 2016, se evidenciaron que las cuentas por cobrar representa el 77.05%, siendo
el activo corriente de mayor peso financiero. Finalmente se concluye que carece de un manual de politicas de créditos y cobranza, no tiene plan de capacitacion al personal con
respecto analisis de créditos y de cobranza; de igual forma en el ambito financiero, todo ello recae en el impacto que se da incobrabilidad en la disminucion de liquidez de la
compaiiia, no realizan analisis de los indices financieros para evaluar la condicion de la empresa, por todo esto se veria afectado al no cumplir con sus obligaciones frente a los
terceros.

Referencia

Solis, T. (2017). Andlisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa comercializadora el Baraton Baratonsa S.A. en el afio 2016. Tesis de Grado
Previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador.
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2 Contreras E. 2017 | Cuentas por cobrar | http://reposito | Enfoque: cuantitativo y | Los resultados de la entrevista | Se concluye que no se pudo
y su incidencia en rio.ulvr.edu.e | cualitativo evidenciaron no han establecido | recuperar las cuentas por cobrar,
la liquidez de la c/bitstream/44 | Disefio: No experimental | politicas de cobranzas. debido a la falta de una politica
Compafiia de 000/2041/1/T | de tipo descriptiva En los estado financieros del periodo | de crédito, por no tener acuerdos
Servicios -ULVR- Método: Deductivo 2015, las cuentas por cobrar equivale al | mediante documentos con los
Inmobiliarios y 1842 .pdf Poblacién:18 personales | 66.64% de los activos. La prueba acida | clientes para cobrar la cartera,

Comerciales S. A

administrativos, contables
y gerencial

Muestra: 6personales del
Area contable

es de $ 0.98, para cubrir cada unidad de
dblar de obligaciones contraidas con
proveedores, por lo tanto la entidad no
podré cubrir sus obligaciones de manera

asi como no contar con un
modelo para mejorar
permanentemente la gestion del
crédito en la empresa; tampoco

Técnica/s: eficiente. haber planificado el control
observacion Entrevista interno de este rubro del activo
Instrumento/s: corriente por lo cual se ve

cuestionario afectada la liquidez.

Redaccion final

Contreras (2017) desarroll6 la investigacion titulada Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Compafiia de Servicios Inmobiliarios y Comerciales S. A. afio 2015.El
objetivo general fue analizar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez, en el desarrollo de la investigacion se utilizd, el disefio no experimental, de tipo descriptiva.
Tomando como muestra al area gerencial, administrativa y contable, también como instrumento se aplicé cuestionario, y guia de andlisis documental, a raiz de ello se obtuvieron
resultados que el 100% de los entrevistados indican que no existe politicas de cobranzas, con respecto a los estado financieros del periodo 2015, las cuentas por cobrar corresponde
al 66.64% de los activos ,asi también la prueba acida es de $ 0.98,para cubrir cada unidad de délar de obligaciones con proveedores, por lo tanto la entidad no podra cubrir sus
obligaciones de manera eficiente. Se concluye que no se recuperd las cuentas por cobrar, debido a la falta de una politica de crédito, por no tener documentos escritos con los
clientes para cobrar la cartera, asi como no tener un modelo para mejorar continuamente la gestion del crédito en la empresa; tampoco se ha programado el control interno de esta
cuenta por lo cual se ve afectada la liquidez.

Referencia

Contreras, E. (2017). Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Compafiia de Servicios Inmobiliarios y Comerciales S. A, afio 2015. (Tesis de Grado Previa a la
obtencion del Titulo en Contabilidad y Auditoria). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador.
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4 Carrera 2017 | Andlisis de la | https:/dspace.u | Enfoque: Cuantitativo | Los resultados segin las encuestas | Se llego a la conclusién que la

gestion de cuentas

por cobrar en
empresa

la

ps.edu.ec/bitstre
am/123456789/

14504/1/UPS-

Disefio: No
experimental
Método: Deductivo

realizadas se evidencio la informalidad en la
gestion de cobro, el 100% de las personas
que intervinieron , no estan familiarizados

gestion de cobro no es
efectiva, debido a la carencia
de un manual para supervision

Induplasma S.A GT001932.pdf Poblacién: Area | con las politicas de crédito, asi mismo en los | del cumplimiento de las metas
administrativo procesos no estan establecidos, ademas el | de cobranzas, contar con un
Muestra: las cuentas | plazo de crédito otorgado es de 120 dias, el | sistema contable que e
por cobrar 85% son indiferentes a la estructura del area | permita tener informacién
Técnica/s: Entrevista, | con respecto a los cobros para evaluar los | actualizada en tiempo real de
encuesta y | créditos son nulos se basan en la antigiiedad | la gestion de cobrabilidad, en
observacion del cliente, el 100% indico que los controles | tanto no existe un control
Instrumento/s: de aprobacion de crédito son inadecuados, | durante los procesos de

Cuestionario

sin embargo el 70% creen que la existencia
de controles para garantizar la recuperacion
de las cuentas por cobrar y realizar el analisis
de la cartera cada periodo con la finalidad de

créditos y cobranzas, no existe
politica para los involucrados
en el proceso, finalmente la
gestion actual no garantiza la

clasificar y crear provision de incobrables. | recuperacion de  manera

oportuna la cartera.

Redaccion final

Carrera (2017) realiz6 el estudio de investigacion titulada, Analisis de la gestién de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. Indica que su objetivo general fue Analizar
la gestion de cobranza. El enfoque del trabajo es cuantitativo, con un disefio no experimental, la poblacion estuvo conformado por la empresa Induplasma y como muestra se
tomo a los personales del area administrativa, de esta manera para recopilar datos se utilizo los cuestionarios , por consiguiente se obtuvieron los resultados segin las encuestas
realizadas se evidencio las reglas no se acatan en la gestion de cobro, el 100% de las personas que intervinieron , no estan familiarizados con las politicas de crédito, asi mismo
en los procesos no estan establecidos, ademas el plazo de crédito otorgado es de 120 dias, el 85% son indiferentes a la estructura del area con respecto a los cobros para evaluar
los créditos son nulos se basan en la antigliedad del cliente, el 100% indico que los controles de aprobacion de crédito son inadecuados, sin embargo el 70% creen que la existencia
de controles para garantizar el recobro de las cuentas a clientes y realizar el analisis de la cartera cada periodo con la finalidad de clasificar y crear provision de incobrables. Se
Ilegd a la conclusion que la gestion de cobro no es efectiva, debido a la carencia de un manual para supervision del cumplimiento de las metas de cobranzas, contar con un sistema
contable que le permita tener informacion actualizada en tiempo real de la gestidn de cobrabilidad, en tanto no existe un control durante los procesos de créditos y cobranzas, no
existe politica para los involucrados en el proceso, finalmente la gestion actual no garantiza la recuperacion de manera oportuna la cartera.
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4 Avelino 2017 Las cuentas por | http://reposi | Enfoque: Cualitativo | Los resultados obtenidos respecto a las | Se concluye que en la Empresa Adecar

cobrar 'y su
incidencia en la

torio.ulvr.ed

u.ec/bitstrea

Disefio: No
experimental

entrevistas muestran que, la empresa no
mantiene una eficiente recuperacién de las

Cia. Ltda., no se aplican técnicas
financieras en la administracion de las

liqguidez de la | m/44000/12 | Método: Inductivo, cuentas por cobrar, no tiene una politica | cuentas por cobrar, lo que limita la
empresa Adecar | 99/1/T- deductivo podria lo cual puede ocasionar cartera | elevacion de la eficiencia econdmica. En
Cia. Ltda. ULVR- Poblacion: vencida e incobrabilidad, de igual forma la | la entidad no existe una eficiente gestion
periodo  2014- | 1390.pdf funcionarios y empresa no dispone con todos los sistemas | de cobros, también ha disminuido su
2015 personal necesarios. Se determind mediante el ratio | capital de trabajo como sus niveles de

Muestra: de rotacion de las cuentas por cobrar, que la | liquidez, presentando saldos

departamento de
crédito y cobranzas
Técnica/s: entrevista,
analisis de los
informes contables y
observacion directa
Instrumento/s:
cuestionario y guia de
observacion

compafiia tarda alrededor de 228 dias en
cobrar sus cuentas a los clientes, las ventas
no se cobra a tiempo, mediante el ratio de
liquidez comprobamos que ha disminuido
del periodo de 2.17 a 1.85, lo cual no va
afectar en el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo, en el indice de
prueba acida se identifica que no pueden
enfrentar sus obligaciones con la exclusion
de su mercaderia.

inmovilizados de recursos por la falta de
control de los flujos de caja,
obstaculizando la rotacion del efectivo.
No se calculan los costos que intervienen
en la gestion y mantenimiento de las
cuentas por cobrar. El personal del area
contable no cuenta con los
conocimientos  suficientes para la
aplicacién de diferentes técnicas en la
administracion de las cuentas por cobrar

Redaccion final

En Ecuador, Avelino (2017), mediante la investigacion denominda, Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Tuvo como objetivo evaluar
el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar, la investigacion se basa en un enfoque cualitativo con un disefio no experimental aplicando el método
inductivo y deductivo, asi mismo se tom6 como muestra el departamento de créditos y cobranzas donde se aplicd como técnica la entrevista, analisis de la informacion contable y
la observacidn , los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, guia de analisis, por consiguiente se obtuvo como resultados que respecto a las entrevistas realizadas muestran que,
la empresa no mantiene una eficiente recuperacion de las cuentas por cobrar, asi como una adecuada politica y procedimiento, lo cual podria ocasionar cartera vencida e incobrabilidad,
de igual forma la empresa no dispone con todos los sistemas necesarios. Se determin6 mediante el ratio de rotacion de las cuentas por cobrar, que la compafiia tarda alrededor de 228
dias en cobrar sus cuentas a los clientes, las ventas no se cobra a tiempo, mediante el ratio de liquidez comprobamos que ha disminuido del periodo de 2.17 a 1.85, lo cual no va
afectar en el adecuado cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, en el indice de prueba acida se identifica que no pueden cumplir con sus obligaciones con la exclusion de su
mercaderia. Finalmente esta investigacion llega a la conclusién, que no se aplican técnicas financieras en la administracion de las cuentas por cobrar, lo que limita la elevacién
obtener una liquidez aceptable, no existe una administracion de efectiva de cobros, en consecuencia de ello el periodo que se ha analizado la empresa muestra una disminucion
respecto a su capital de trabajo y los niveles de liquidez, presentando saldos inmovilizados de recursos por la falta de control de los flujos de caja, limitando la rotacion del efectivo,
también no se calculan los costos que incurridos en la gestién y mantenimiento de las cuentas por cobrar, no conociéndose el punto en que se podrian resarcir los mismos maximizando
este activo finalmente el colaborador del area econdémica contable no cuenta con los conocimientos necesarios para aplicar las diferentes técnicas en la administracion de las cuentas
por cobrar.
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5 Cruz 2016 Evaluacion del http://dx.doi | Enfoque: Cualitativo Segun los resultados obtenidos con | Se concluye que no existe un
control interno y su .0rg/10.537 | Disefio: No relacién a las preguntas que si existe | manual de crédito, la organizacién
incidencia en la 7/farem.v0i | experimental manual de crédito procedimientos para | solo cuenta con un documento
cuentas por cobrar 7.2628 Método: efectuar un desembolso y provision de | donde se plasman las politicas y

de Foro Miraflor

Poblacion: financiera de
la Asociacion de
Pobladores y
productores de Miraflor
Moropotente del
periodo 2010-2011
Técnica de muestreo:
Muestra: las cuentas por
cobrar.

Técnica/s: entrevista 'y
observacion directa
Instrumento/s:
cuestionario y guia de
observacion

cuentas incobrables. ElI 100% de los
entrevistados ~ respondi6  que la
organizacion no posee manual de crédito,
al igual que no establecen ningln
porcentaje como provision para cuentas
incobrables, alegando que los créditos no
son la razén principal de la organizacion;
dentro de los procedimientos que
mencionaron para efectuar un desembolso
de un crédito que ya esta aprobado y
autorizado por el comité estan:
elaboracion de Pagare, acta de gastos,
recibo de pago y elaboracion de cheque.
Asi mismo del total cuentas por cobrar, el
25% considerado incobrable se han
registrado y reflejado en el balance general
para el periodo 2010-2011, esto tomando
en cuenta los periodos de antigiiedad del
vencimiento de la obligacion.

procedimientos establecidos para
acceder a los créditos, por lo tanto
no existe una adecuada aplicacion
de normas y procedimientos en las
cuentas por cobrar. No existe
gestion de cobro en la
organizacion; por lo que se logrd
determinar que  existe un
porcentaje alto considerado como
cuentas incobrables dentro de la
organizacién. Los montos de
cuentas por cobrar presentados en
los estados financieros no son
confiables  porque  contienen
cuentas consideradas incobrables
tomando como referencia el
tiempo de vencimiento.

Redaccion final

Cruz (2016) publico el articulo titulado, Evaluacién del control

internos y su incidencia en la cuentas por cobrar de Foro Mira flor. Se llevd a cabo el estudio tomando como

metodologia el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo- explicativo, se tuvo como muestra las cuentas por cobrar, asi mismo utilizé como instrumento el cuestionario y guia de
observacion, por consiguiente se obtuvieron resultados con respecto a las preguntas sobre el manual de crédito; para proceder con el desembolso y provision de cobranzas dudosas.
El 100% de los entrevistados argumento que la entidad no posee manual de crédito, de igual manera no fijan un porcentaje para la provision de cuentas incobrables, Asi mismo
del total cuentas por cobrar, el 25% considerado incobrable se han registrado y reflejado en el balance general para el periodo 2010-2011; finalmente se concluye que no existe un
mecanismo para dar crédito, la organizacion solo tiene un documento en el cual se manifiesta las politicas y procesos establecidos para alcanzar los créditos, por lo tanto no existe
una préactica de normas; no existe gestion de cobro, es por ello que se logré determinar que existe un porcentaje alto de cuentas incobrables. Los montos de cuentas por cobrar
expuestos en los estados financieros no son transparentes porque no se han considerados los montos de las cuentas incobrables, teniendo en cuenta el tiempo trascurrido desde su
vencimiento a la fecha.
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6 2017 | Cuentas por cobrar | http://reposito | Enfoque: Descriptivo | Segun los resultados estadisticos | Se concluye que las cuentas por
Villanueva y su relacion con la | rio.ucv.edu.pe | correlacional obtenidos, las cuentas por cobrar | cobrar se relacionan con la
liquidez en las [bitstream/han | Disefio: Disefio no | tienen relacién con la liquidez en las | liquidez en las empresas
empresas dle/UCV/124 | experimental transversal empresas constructoras del distrito de | constructoras del distrito de San
constructoras, 77/Villanueva | Poblacién: Empresas | San Borja, afio 2017, para ello se | Borja, afio 2017, puesto que al

distrito de San
Borja, afio 2017

GJ.pdf?sequ
ence=1&isAll

owed=y

constructoras del distrito de
San Borja,

Técnica  de muestreo:
Aleatorio estratificado
Muestra: 63 personas del
area contable

Técnica/s: encuesta
Instrumento/s: cuestionario

aplicé Rho de

Spearman, donde se ha considerado un
nivel de confiabilidad del 95% con un
margen de error del 5%. También
tenemos como resultado que el
51.85% de las empresas constructoras
del distrito de San Borja, no tienen
liquidez, debido a que sus cuentas por
cobrar se prolongan por no tener una
politica de cobranza, mientras que el
48.15% cuentan con liquidez debido a
que sus cuentas por cobrar son
monitoreadas y poseen politicas de
cobranzas.

tener cuentas por cobrar
vencidas, repercutira de manera
desfavorable en la liquidez de
las empresas constructoras,
debido a la falta de
disponibilidad del efectivo, esto
se debe a la ausencia de una
politica de cobranza que induzca
a los clientes a pagar sus deudas
contraidas con la institucion
dentro de los periodos pactados.

Redaccion final

Villanueva (2017) desarrollé la investigacion titulada Cuentas por cobrar y su relacién con la liquidez en las empresas constructoras, distrito de San Borja. Sefiala que el
propdsito principal es analizar de qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las entidades constructoras, la metodologia que se utilizé fue el disefio no
experimental de tipo correlacional, la muestra esta conformada por 63 personas del area contable, asi mismo se utiliz6 como instrumento, el cuestionario por lo tanto se obtuvo
resultados estadisticos, donde el 51.85% de las empresas constructoras del distrito de San Borja, no tienen liquidez; debido a que sus cuentas por cobrar se alargan porque no
tiene una politica de cobranza, mientras que el 48.15% cuentan con liquidez debido a que sus cuentas por cobrar son controladas y poseen guias establecidas para sus cobros. Se
concluye que las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las empresas mencionadas, debido a poseer cuentas por cobrar vencidas, influira desfavorablemente en la
liquidez de las entidades, debido a la insuficiencia de efectivo, esto es debido a la falta de una politica de cobranza que realce las gestiones en momento oportuno a los clientes
para que paguen sus deudas contraidas con la institucion dentro de las fechas pactadas.
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7 Becerra, 2017 Cuentas por | http://repo | Enfoque: Cualitativo Como resultado se obtuvo que que las | Finalmente se concluye que la
Biamonte, y Cobrar 'y  Su | sitorio.ula | Disefio: No experimental cuentas por cobrar del afio 2014 al | organizacibn no cuenta con
Palacios Incidencia en la | samericas. | Método: descriptivo 2015 aumento en 57% que equivale al | politicas de crédito y cobranza,
Liquidez de la | edu.pe/ha | explicativo valor de 190,090.00, el efectivo | no se evalla la linea de crédito
Empresa ndle/upa/l | Poblacion: informe financiero | disminuyo en un 4%, también se | que se le otorga al clientes por lo

“Ademinsa S.A.C. | 03 desde el afio 2014 - 2015 aplico los ratios de liquidez, corriente | tanto existe un riesgo que la

Técnicals: Anélisis | que se redujo de 1.70 a 1.26, lo cual | cartera de clientes morosos se
documental representan un problema para el ente. | incremente, en tal sentido la
Instrumento/s: Guia  de empresa se ha visto afectada por

la disminucion de liquidez al no
realizar sus pagos con terceros y
entidades financieras en las
fechas establecidas.

analisis documental

Redaccion final

Becerra, Biamonte, y Palacios (2017) elaboro la investigacion titulada , Cuentas por Cobrar y Su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Ademinsa S.A.C. Se llevd a cabo el
estudio de investigacion teniendo como proposito principal, determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez. Bajo el enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental, tomando como poblacidn los estados financieros y se aplicé el analisis comparativo, del cual se extrajo los resultados que las cuentas por cobrar del afio 2014 al
2015 aumento en 57% que equivale al valor de 190,090.00, el efectivo disminuyo en un 4%, también se aplicd los ratios de liquidez, corriente que se redujo de 1.70 a 1.26, lo
cual representan un problema para el ente. Finalmente se concluye que la organizacion no cuenta con politicas de crédito y cobranza, no se evalua la linea de crédito que se le
otorga al clientes por lo tanto existe un riesgo que la cartera de clientes morosos se incremente, en tal sentido la empresa se ha visto afectada por la disminucién de liquidez al
no realizar sus pagos con terceros y entidades financieras en las fechas establecidas.
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8 Cuadros y 2016 Gestion de cuentas | http:/repositorio. | Enfoque: Cuantitativo Como resultado se tuvo que las | Finalmente se concluye que la
Rojas por cobrar y su | ulasamericas.edu. | Disefio: No experimental cuentas por cobrar representanel | empresa no tiene el area de

incidencia en la
liquidez de la

empresa Apple
Glass Peruana
S.A.C. 2015.

pe/bitstream/hand
le/upa/127/Heidi
%20Vargas%20L
.Tesis.pdf?sequen
ce=1&isAllowed

=Y

Método: Deductivo
Poblacion:
financieros

Estados

Técnica/s: analisis documental

Instrumento/s: Ficha
analisis documental

de

28% del total de los activos,
existen facturas por cobrar con
un vencimiento de 200 dias,
también se aplico los ratios
donde la prueba acidaesde 1.11,
y con respecto a la liquidez
absoluta es de 0.23, es decir que
la empresa con sus activos mas
liquidos no podria cancelar sus
deudas a corto plazo.

créditos y cobranzas, como
también no se ha fijado politicas
donde estén plasmados las
actividades a realizar para la
gestion de cobranza, en
consecuencia de ello la empresa
no estd recobrando, las cuentas
de clientes, asi como también no
se realizan la provision de
cuentas incobrables.

Redaccion final

Cuadros y Rojas (2016) realizé la investigacion titulada Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Apple Glass Peruana S.A.C. 2015. El objetivo
general de esta investigacion es determinar la gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez. Este estudio se enmarca dentro de una investigacion no
experimental. La técnica que se utilizo el analisis documental y como instrumento se empled la ficha de anélisis documental como resultado se tuvo que las cuentas por cobrar
representan el 28% del total de los activos, existen facturas por cobrar con un vencimiento de 200 dias, también se aplicd los ratios donde la prueba acida es de 1.11, y con
respecto a la liquidez absoluta es de 0.23, es decir que la empresa con sus activos mas liquidos no podria cancelar sus deudas a corto plazo. Finalmente se concluye que la empresa
no tiene el &rea de créditos y cobranzas, como también no se ha fijado politicas donde estén plasmados las actividades a realizar para la gestion de cobranza, en consecuencia de
ello la empresa no esta recobrando, las cuentas de clientes, asi como también no se realizan la provision de cuentas incobrables.
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Cuadros y Rojas (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Apple Glass Peruana S.A.C. afio 2015.Para optar el Titulo profesional de
contador publico, Universidad privada del Norte.
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9 Loyola, C. 2016 Gestién de cuentas http://dspace.uni | Enfoque: Cuantitativo Segun los resultados obtenidos | Se concluye que debido a su

por cobrar y su
incidencia en la
liquidez de las
empresas
comercializadoras de
agroquimicos en el
distrito de Truijillo,
Afio 2016

tru.edu.pe/bitstr
eam/handle/UNI

TRU/5244/loyol
aiba%C3%B1lez
christian.pdf?s
equence=1&isA

llowed=y

Disefio: Disefio no
experimental

Método: Descriptivo
Poblacion: Las empresas
comercializadoras de
agroquimicos del distrito de
Trujillo
Técnica  de
Muestreo
estratificado
Muestra: Empresa
Agropecuaria Chimu S.R.L.
Técnica/s:  Analisis de
documento, entrevista
Instrumento/s:  Guia de
analisis documental y Guia
de cuestionario

muestreo:
Aleatorio

respecto a la rotacion de cuentas
por cobrar en dias comparando el
afio 2013 y 2014 se ha
incrementado de 30 dias a 40 dias,
asi mismo segin el analisis
vertical realizado se observa que
las cuentas por cobrar representa el
16.83% del total de los activos sin
embargo para el 2014 se
incrementd a 21.27%.

carente politica de créditos y
cobranzas ha repercutido en
la liquidez de la empresa,
puesto que los
procedimientos para otorgar
crédito son muy flexible y
tiene una limitada
evaluacion de los clientes.
Es por ello que segln los
ratios financieros se ha
podido observar ciertas
deficiencias en la gestion de
las cuentas por cobrar lo cual
finalmente afecta la liquidez
de la empresa.

Redaccion final

En la investigacion de Loyola (2016) titulada Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito
de Trujillo. Indica que el objetivo fundamental fue establecer de qué manera la gestidn de cuentas por cobrar incide en la liquidez en la empresa comercializadora, la metodologia
que se utilizo es descriptiva explicativa; asi mismo la muestra esta integrada por la Empresa Agropecuaria Chima S.R.L., por lo que se utiliz6 como instrumento guia de
andlisis de documento y guia de cuestionario, a raiz de ello se obtuvo los resultados respecto a la rotacidn de cuentas por cobrar en dias ,comparando el afio 2013 y 2014 en
donde se muestra un incremento de 30 dias a 40 dias, asi mismo segun el analisis vertical realizado se observa que las cuentas por cobrar representa el 16.83% del total de los
activos sin embargo para el 2014 se incrementd a 21.27%. Se concluye que debido a su carente politica de créditos y cobranzas ha afectado la liquidez de la organizacion,
puesto que las reglas existentes para otorgar crédito son muy flexibles y no hace una evaluacion de los clientes. Es por ello que segun los ratios financieros se ha podido
observar ciertas deficiencias en la administracion de las cuentas por cobrar lo cual finalmente afecta la solvencia.

Referencia

Loyola, C. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo, Afio 2016 .Para
optar el Titulo profesional de contador publico, Universidad Nacional de Trujillo, Pert.
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Nro A%ﬂtlcl)?-?egd Afio ir-:—\llfeilt?ggii?n Link Método Resultados Conclusiones
10 Aguilar 2013 | Gestion de cuentas | http://w | Enfoque: Aplicada Los resultados sobre la frecuencia | Se tuvo como conclusion que la
por cobrar y su | ww.rep | Disefio: No experimental recuperacion de cartera el 56% | empresa, carece de una politica de
incidencia en la | ositorio | Método: deductivo  y | sefialo bajo mientras 44% manifestd | crédito eficiente, para la evaluacion de
liguidez de la | academi | estadistico que era media, también se analizd el | los clientes solo toma en cuenta el
empresa Contratista | co.usmp | Poblacién: Empresa | ratio de periodo de cobro en el cual | prestigio y la antigliedad en el
Corporacion .edu.pe/ | Contratista Corporacion | son cada 106 dias, y el cumplimento | mercado, no se realiza un analisis, no
Petrolera S.A.C. en | bitstrea | Petrolera S.A.C. de sus pagos cada 78 dias, es decir | tiene una politica de cobranza
el afio 2012 m/usmp | Muestra: 50 colaboradores | que la corporacién no esta cobrando | consistente, el plazo establecido para
/653/3/a | de las areas administracion, | a tiempo, respecto a los indice de | el pago de los clientes es de 45 dias,
guilar_v | finanzas y contabilidad liguidez muestra un capital de | sin embargo no se cumple, por
h.pdf Técnicals: Encuesta trabajo  negativo de — S/ | consiguiente se tuvo un saldo negativo

Instrumento/s: cuestionario

157075,041.00.

de capital de trabajo de més de 15

millones de soles, a raiz de ello se ve
obligada a buscar financiamiento
externo para cubrir el déficit de
fondos, mediante el uso del factoring
que le permite obtener liquidez pero, le
genera mayores gastos financieros y
afecta la liquidez de la entidad.

Redaccion final

En la investigacion de Aguilar ( 2013) titulada Gestién de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. Indica que
el objetivo principal fue determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa, el tipo de investigacion es aplicada, con un disefio no
experimental , el método empleado es deductivo asi mismo, se tomé como muestra 50 trabajadores del departamento de administracidn, finanzas y contabilidad, donde se aplico
como técnica la encuesta obteniendo resultados, sobre la frecuencia recuperacion de cartera el 56% sefialo bajo mientras 44% manifesto que era media, también se analizo el
ratio de periodo de cobro en el cual son cada 106 dias, y el cumplimento de sus pagos cada 78 dias, es decir que la corporacién no esta cobrando a tiempo, respecto a los indice
de liquidez muestra un capital de trabajo negativo de — S/ 15°075,041.00. Se tuvo como conclusion que la empresa, carece de una politica de crédito eficiente, para la evaluacion
de los clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado, no se realiza un analisis, no tiene una politica de cobranza consistente, el plazo establecido para
el pago de los clientes es de 45 dias, sin embargo no se cumple, por consiguiente se tuvo un saldo negativo de capital de trabajo de méas de 15 millones de soles, a raiz de ello
se ve obligada a buscar financiamiento externo para cubrir el déficit de fondos, mediante el uso del factoring que le permite obtener liquidez pero, le genera mayores gastos
financieros y afecta la liquidez de la entidad.

Referencia

Aguilar, V. (2013). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. en el afio 2012. Tesis para obtener el
titulo profesional de Contador Publico. San Martin de Porras, Lima.
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4. Matriz de conceptos

Cita textual (fuente, indicar

¢ Coémo el concepto se aplicara en su

Nro Categoria Autor Parafraseo Referencia Link
apellido, afio, pagina) Tesis?
1 Cuentas por | Mario Apa | Apaza (2013), define que las | Las cuentas por cobrar son | EI concepto sirvi6 para la | Apaza, M. http://instituto
cobrar za Meza cuentas por cobrar : compromisos que tienen los | investigacion, porque la empresa, | (2013). Guia pacifico.com.
Estan conformadas por las | clientes frente a la empresa, | debido a sus operaciones cotidianas | practica de pe/tienda/inde
obligaciones que tienen los | que se origina a través de una | de venta de sus productos, se generan | finanzas x.php/libros-
clientes, cuando obtienen una | compra a crédito lo cual se | facturas por cobrar en una fecha | corporativas. fisicos/finanz
adquisicion o un  servicio | genera documentos por cobrar | acordada, esto debido al | Peru: Pacificos | as/quia-
prestado de un producto; las | a favor de la entidad. | otorgamiento de crédito, la empresa | Editores. practica-de-
cuales se encuentran | Transacciones realizadas por | tiene el derecho de hacer efectivo finanzas-

representadas por facturas por
cobrar y las letras por cobrar, esto
origina derechos de cobranzas a
terceros. (p.407).

las cuales al plazo acordado se
llevara a cabo el desembolso a
favor de la empresa por parte
del cliente (Apaza, 2013).

dicho cobro.

corporativas.h
tml
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Nro Categoria Autor Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ¢Como el concepto se Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
2 Cuentas por | Roger Hermanson, James, & Maher | Las cuentas por cobrar son importes | Esta definicion fue Gtil para la | Hermanson, https://archive
cobrar Hermanso | (2011) define que: que los clientes tienen la obligacion | investigaciéon, porque la | Mahery .org/details/20
n, James Las cuentas por cobrar son montos | pagar, también forma parte del activo | empresa concede crédito a sus | (2011) 11PrincipiosD
Edwardsy | que los clientes le deben a una | circulante de mayor disponibilidad | clientes por la venta de sus | Principios de eContabilidad
Michael compafiia por bienes vendidos y | después del efectivo en caja y bancos. | productos, lo cual le generaun | contabilidad: | Volumenl1?g=
Maher por servicios entregados a cuenta. | Por tanto es un rubro importante en el | derecho por ende a los terceros | una cuentas+por+
Frecuentemente, estos cobrables | cual tiene que haber procedimientos y | les genera una obligacién. perspectiva cobrar
que resultan de ventas a crédito de | condiciones de crédito con la finalidad empresarial.
bienes y servicios se llaman | de obtener ingreso de manera oportuna Texas:
cuentas comerciales a cobrar. | (Hermanson, James, & Maher (2011). Editorial
(p.385). Global Text
Nro Categoria Autor AR QUETE EI 7 Parafraseo SEAMO ARSI Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
3 Cuentas por | Rosa Granados (2007) define que las | Las cuentas por cobrar son | El concepto fue Gtil porque, | Granados, R. https://books.google
cobrar Silvia Gran | cuentas por cobrar son aquellos | derechos que tienen las | las cuentas por cobrar | (2007). .com.pe/books?id=F
ados derechos el cual posee las | empresas, debido a la compra | proporciona  informacién | Contabilidad j1ToBBjQZsC&dg=
entidades econémicas | venta de mercancias o servicios, | cuantificada referente; al | Intermedia. Contabilidad+Inter
descendientes de las operaciones | concedido mediante el crédito, | monto total de | Editorial media.&hl=es&sa=

de la venta de bienes y servicios a
crédito a los clientes obteniendo
un derecho de cobro y aspirando a
un beneficio futuro (p, 46).

es por ello que la empresa tiene
la potestad de percibir un
ingreso a futuro en los plazos
establecidos (Granados, 2007).

recuperaciones y pendientes
de cobro a terceros por
operaciones del giro de la

empresa.

International

X&ved=0ahUKEwj

Thompson
editores S.A. de

Jng20wK_dAhWoi
OAKHfIWAhgQ6A

C.v. El

TAF
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢ Coémo el concepto se

Nro Categoria Autor . Parafraseo . . Referencia Link
afio, pagina) aplicara en su Tesis?
4 Cuentas por | Meza Meza (2007) , manifiesta que las | Las cuentas por cobrar | Ladefinicionseaplicoala | Gitman, L y Chad | https://books.goog
cobrar Vargas cuentas por cobrar son los importes | representan montos que los | investigacién, la empresa | J. (2007) | le.com.pe/books?i
Carlos que adeudan terceras personas a la | clientes deben a la | con lafinalidad de obtener | Principios de | d=FdcD5gqOwcM

empresa. Existen cuentas por cobrar
derivadas de las operaciones de la
empresa y existen cuentas por cobrar
que no corresponden a las
operaciones de la  empresa.
Normalmente las empresas venden a
crédito, a 30 0 60 dias; con lo que crea
una cuenta por cobrar a los clientes,
pero de estas cuentas no todo se llega
a cobrar, de modo que se produce un

incobrable. (p.63).

organizacién, asi mismo la
existen cuentas por cobrar
comerciales, que son
especificamente del giro del
negocio, es decir de las

operaciones propias, como
también existen otras cuentas
por cobrar, las cuales no son
del rubro al que se dedica la
empresa;  dichas  cuentas
provienen de ventas a crédito
que desarrollan es asi que de
todas estas cuentas por cobrar
no se percibe la totalidad de
ellos, convirtiéndose asi en
cuentas incobrables ( Meza,

2007).

ingresos también, por estar
a la altura de Ila
competencia comercializa
sus bienes a crédito, a un
plazo  acordado, sin
embargo muchos de ellos
no cumplen con el plazo
fijado, también  hay
clientes que no llegan a
cancelar, su recuperacion
es dificil, en consecuencia

origina un gasto.

Administracion
Financiera;
Décimo  tercera
Edicion. Meéxico:
Pearson
Educacion.

cC&pg=PA63&d
g=que+son+la+cu
entas+por+cobrar
+comerciales&hl=
es&sa=X&ved=0a
hUKEwj0kZ3Hoc
jdAhVLgZAKHbI
PACOQuUwWUIKD
AA#v=0onepage&
g=que%20son%?2
0la%20cuentas%?2
Opor%?20cobrar%
20comerciales&f=

false
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https://books.google.com.pe/books?id=FdcD5qOwcMcC&pg=PA63&dq=que+son+la+cuentas+por+cobrar+comerciales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj0kZ3HocjdAhVLgZAKHbIpAC0QuwUIKDAA#v=onepage&q=que%20son%20la%20cuentas%20por%20cobrar%20comerciales&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=FdcD5qOwcMcC&pg=PA63&dq=que+son+la+cuentas+por+cobrar+comerciales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj0kZ3HocjdAhVLgZAKHbIpAC0QuwUIKDAA#v=onepage&q=que%20son%20la%20cuentas%20por%20cobrar%20comerciales&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=FdcD5qOwcMcC&pg=PA63&dq=que+son+la+cuentas+por+cobrar+comerciales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj0kZ3HocjdAhVLgZAKHbIpAC0QuwUIKDAA#v=onepage&q=que%20son%20la%20cuentas%20por%20cobrar%20comerciales&f=false

Cita textual (fuente, indicar

¢ Como el concepto se

Nro Categoria Autor " o Parafraseo - 2 Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?

5 Cuentas por | Cardozo Cardozo (2006), indica que: Las cuentas por cobrar en las | Este concepto fue de | Cardozo, H. https://books.goog
. . . . , i

cobrar Cuenca Las cuentas por cobrar representan | entidades  tienen un rol | utilidad para la | (2006). Auditoria le.com.pe/books?i
d=0zcKUAEACA

Hernan derechos a reclamar en efectivo u | determinante; porque representan | investigacion porque en | del sector AJ&dg=Contabili
otros bienes y servicios, como | una suma significativa para la | la empresa no toma en | solidario. dad+de+Entidades

. q | liquidez. Tambié derech @ la i wancia | Aplicacién d +de+Econom%C3

consecuencia e algunas | liquidez. También son derechos | cuenta la importancia | Aplicacién de %ADa+Solidaria

operaciones a crédito que recogen | pendientes de cobro a raiz de las | que deberia tener al | normas &hl=es&sa=X&v

las variaciones que experimentan
los bienes y derechos que
conforman parte del activo de una

entidad (p .164).

operaciones a crédito, que otorga a
sus clientes la compafiia con la
finalidad de obtener un beneficio,
pero este hecho debe ser tratado
con especial cuidado, porque las
cuentas pendientes de cobro deriva
el incremento de riesgo en la parte
financiera de la  empresa;
incurriendo en mayores gastos de
cobranza e intereses, hasta
probables cuentas que pasarian a
ser incobrables por parte del

cliente (Cardozo, 2006).

rubro de cuentas por
cobrar, que merece una
adecuada manejo, lo
cual muchas veces se ha
visto reflejado en la
carencia de liquidez que

sufre la entidad.

internacionales.
Bogota: ECOE
Ediciones.

ed=0ahUKEwj6n
4bMv6zdAhULG1

MKHQ1cB3AQ6
AEIMDAC
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https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC
https://books.google.com.pe/books?id=OzcKuAEACAAJ&dq=Contabilidad+de+Entidades+de+Econom%C3%ADa+Solidaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj6n4bMv6zdAhUL61MKHQ1cB3AQ6AEIMDAC

Cita textual (fuente, indicar

¢Coémo el concepto se aplicara

Nro Categoria Autor . . Parafraseo . Referencia Link
apellido, afio, pagina) en su Tesis?
1 Liquidez Lawrence J. | Gitman (2012), indica que: Es importante que las empresas tengan | El concepto se aplicara para | Gitman L. http://icg-
Gitman La liquidez de una empresa se | suficiente liquidez para  las | medir la liquidez de la empresa, | (2012) uagrm.com/
mide por su capacidad para | operaciones diarias por ende atender | y se analizara si tiene la | Principiosde | wp-
cumplir con sus obligaciones de | sus obligaciones con los terceros de | capacidad de cumplir con sus | Administracié | content/uplo
corto plazo a medida que estas | manera oportuna en la fecha indicada. | obligaciones a corto plazo, este | n Financiera. | ads/2015/08
llegan a su vencimiento. La | Tener un indicador de liquidez baja | indicador es de  suma | (Décimo [LIBRO.pdf
liquidez se refiere a la solvencia | puede generar problemas de flujo de | importancia porque mediante | segunda
de la posicion financiera general | efectivo, y no poder cumplir con las | ello nos permite conocer si | )México:
de la empresa; la facilidad con la | obligaciones contraidas con los | contamos con la liquidez | Pearson
que puede pagar sus cuentas. (p, | proveedores (Gitman, 2012). adecuada para tener la facilidad | Educacion.
65). de cumplir a tiempo.
Nro Categoria Autor Cita textual (fuente, indicar apellido, S ¢Coémo el concepto se aplicard S, i
afio, pagina) en su Tesis?
2 Liquidez Stephen,Ra | La liquidez se refiere a la facilidad y | Las empresas tienen que tener la | Segin menciona los autores la | Stephen, https://archi
ndolphy rapidez con que los activos se pueden | capacidad de que los activos se | liquidez se refiere a la facilidad | Randolphy ve.org/detail
Jeffrey convertir en efectivo (sin pérdida | conviertan en efectivo, porque | y rapidez con que los activos se | Jeffrey (2012) | s/libro-
significativa de valor). El activo | forma parte importante de la | pueden convertir en efectivo; sin | Finanzas finanzasross

circulante, que comprende los activos
maés liquidos, incluye el efectivo y los
activos que se convertiran en efectivo
en el transcurso de un afio a partir de

la fecha del balance general (Stephen,

Randolph y Jeffrey ,2012 , p.21).

inversion lo cual en un corto plazo
se convierte en efectivo que se
vera reflejado en el balance
(Stephen,

Jeffrey ,2012).

general Randolph y

embargo en la empresa no se da
ello, los clientes no cumplen con
plazos acordados para realizar
sus pagos y ello complica a la
empresa para que pueda generar

efectivo lo més rapido posible.

Corporativas.
México:
McGraw Hill
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http://icg-uagrm.com/wp-content/uploads/2015/08/LIBRO.pdf
http://icg-uagrm.com/wp-content/uploads/2015/08/LIBRO.pdf
http://icg-uagrm.com/wp-content/uploads/2015/08/LIBRO.pdf
http://icg-uagrm.com/wp-content/uploads/2015/08/LIBRO.pdf
http://icg-uagrm.com/wp-content/uploads/2015/08/LIBRO.pdf
http://icg-uagrm.com/wp-content/uploads/2015/08/LIBRO.pdf
https://archive.org/details/libro-finanzasross
https://archive.org/details/libro-finanzasross
https://archive.org/details/libro-finanzasross
https://archive.org/details/libro-finanzasross

Cita textual (fuente, indicar

¢Como el concepto se

Nro Categoria Autor ) . Parafraseo . ) Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
3 Liquidez Pedro Rubi | Rubio (2007), manifiesta que: La capacidad que posee la | Este concepto fue | Rubio, P. (2007). https://books.go
0 Domingue | Es el grado en que una empresa | empresa para enfrentar sus | importante  porque la | Manual de Andlisis | ogle.com.pe/boo
z puede hacer frente a sus | obligaciones a corto plazo. La | empresa ha tenido | Financiero. Espafia: | ks?id=7afDDN

obligaciones es la medida de su
liquidez a corto plazo. La liquidez
implica, por tanto, la capacidad
puntual de convertir los activos el
liquido o de obtener disponible
para hacer frente a los
vencimientos a corto plazo (p,

16).

liquidez por lo tanto es la
disponibilidad con lo que se
cuenta para afrontar sus

compromisos (Rubio, 2010).

dificultades para cumplir sus
obligaciones en el momento
oportuno frente con sus
proveedores, esto debido a
que no cuenta con una
liguidez debido a los
retrasos de los clientes.

Instituto Europeo de
Gestion
Empresarial.

Yalz4C&prints
ec=frontcover&

dg=Manual+de
+An%C3%Alli
sis+Financiero.
&hl=es&sa=X&
ved=0ahUKEwi
fmaiSmg7dAh
WOQrlkKHfmb
CI8QUWUIKDA
A#v=onepage&

g=Manual%20d
€%20An%C3%

Allisis%20Fina

nciero.&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7afDDNYa1z4C&printsec=frontcover&dq=Manual+de+An%C3%A1lisis+Financiero.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifmaiSmq7dAhWQr1kKHfmbCI8QuwUIKDAA#v=onepage&q=Manual%20de%20An%C3%A1lisis%20Financiero.&f=false

Cita textual (fuente, indicar

¢Como el concepto se

Nro Categoria Autor . . Parafraseo L . Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
4 Liquidez Bernstein, Bernstein (1999) define que: Es por ello que la liquidezes | Este concepto fue de | Bernstein, L. https://books.goog
Leopoldo La liquidez es la facilidad; | la capacidad de rapidez que | importancia para la | (1999) Analisis de | le.com.pe/books?i
A velocidad y el grado de merma para | tiene para convertirse en | investigacion, porque la | Estados d=97BynQAACA

convertir los activos circulantes en
tesoreria, y la escasez de ésta la
considera uno de los principales
sintomas de dificultades
financieras. La liquidez es la
capacidad de pago a corto plazo que
tiene la empresa, o bien, como la
capacidad de convertir los activos e
inversiones en dinero 0
instrumentos liquidos, lo que se

conoce como tesoreria (p, 551).

efectivo. La disminucién de
liquidez son sintomas de
problemas financieras, y no
se cumpliria con los pagos
(Bernstein ,1999).

empresa se ha visto escases
de liquidez, generado por
una deficiente
administracion de cuentas
por cobrar, debido, a que no
existen procedimientos
establecidos  por  ende

plasmados en documentos.

Financieros:
México: Mc Graw
Hill.

AJ&dg=analisis+
de+estados+finan
cieros+segun+Leo

poldo+A.&hl=es
&sa=X&ved=0ah

UKEwiVwYmO0t
KzdAhVSmVKK

HbrNAoYQGAEI
MzAD
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https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
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https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD
https://books.google.com.pe/books?id=97BynQAACAAJ&dq=analisis+de+estados+financieros+segun+Leopoldo+A.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiVwYm0tKzdAhVSmVkKHbrNAoYQ6AEIMzAD

Cita textual (fuente, indicar

¢Como el concepto se

Nro Categoria Autor . . Parafraseo L . Referencia Link
apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
5 Liquidez Biondi, M. Biondi (2001),manifiesta que : Liquidez es posesion de la | Este concepto fue Gtil parala | Biondi, M. (2001). https://books.go

La liquidez es la totalidad de los
activos de la empresa destinados
a afrontar Compromisos
normales, dado que de otra forma
se podrian producir dificultades
para atender Pasivos,
perjudicando la calificacion de la

empresa. (p.52).

empresa de efectivo necesario
en el momento oportuno que
nos permita hacer el pago de
los compromisos
anteriormente contraidos. En
cuanto sea mas facil convertir
los recursos del activo que
posea la empresa en dinero;
gozaré de mayor capacidad de
pago para hacer frente a sus
deudas y compromisos
(Biondi, 2001).

investigacion, porque
menciona que son activos
para hacer frente a los
compromisos  adquiridos
frente a los terceros, por lo
cual esta empresa
generalmente no cuenta con
la disposicion inmediata de
efectivo para afrontar las

obligaciones pendientes.

Interpretacién y
Analisis de los

Estados Contables.

Espafa: Ediciones
Macchi.

ogle.com.pe/boo
ks?id=XwWLFQ

QAACAAJ&dq
=Interpretaci%C

3%B3n+y+An
%C3%Allisis+

de+los+Estados
+Contables&hl
=es&sa=X&ved
=0ahUKEwju2
NmR_KzdAhU
ENd8KHWn_C

5QQ6AEIJJAA
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https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
https://books.google.com.pe/books?id=XwLFQQAACAAJ&dq=Interpretaci%C3%B3n+y+An%C3%A1lisis+de+los+Estados+Contables&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwju2NmR_KzdAhUENd8KHWn_C5QQ6AEIJjAA
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¢ Cual/Qué es?

- Elementos e Cita textual (fuente, indicar S e ¢ Coémo el concepto se RS L
metodoldgicos apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?
1 Enfoque Cuantitativo Gomez GOmez (2006), define el | El enfoque | EIl concepto se aplicaraen | Gémez, M. | https://books.goog
Marcelo M. | enfoque cuantitativo utiliza | cuantitativo mide la | la investigacion presente, | (2006). le.com.pe/books?i
la recoleccion y anélisis de | investigacion a | porque se busca | Introduccion a | d=9UDXPe4U7a
datos para contestar | estudiar, lo cual son | cuantificar los datos, para | la metodologia | MC&pg=PA59&d
preguntas de investigaciony | fendmenos que se | responder al | de la | g=enfoque+cuanti
probar hipétesis establecidas | observan y se puedan | planteamiento del | investigacion tativo+de+la+inve
previamente, confia en la | medir, probar las | problema, debido a que es | cientifica. stigacion&hl=es&
medicion  numérica, el | hipbtesis generadas | un estudio descriptivo | Cordoba: sa=X&ved=0ahU
conteo y en el uso de la | antes de realizar la | simple; se prescinden de | Editorial Brujas. | KEwjeo-
estadistica (p. 60). recoleccion de vy | las hipotesis y se trabajara 77vcfdAhWoCM
analizar datos, | con las bases tedricas. AKHYtyBUQQu
también se utiliza la wUILzAB#v=one
estadistica  (Gomez, page&qg=enfoque
2006). %20cuantitativo%
20de%201a%20in
vestigacion&f=fal
se
2 Tipo Sustantivo Hugo Sanchez y Reyes (2006), la | Este tipo de | Segun lo manifestado por | Sanchez, H., & https://books.goog
Sanchez investigacion sustantiva es | investigacion el autor fue de utilidad, | Reyes, C. le.com.pe/books?i
Carlessi y | aquella que trata de | sustantiva esta | para llevar a cabo la | (2006). d=yuewPgAACA
Carlos responder a los problemas | orientada, a describir | descripcion, de la | Metodologiay AJ&dg=metodolo

Reyes Meza

fundamentales o sustantivos

las caracteristicas del

disefios en la

gia+y+dise%C3%



https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA59&dq=enfoque+cuantitativo+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjeo-77vcfdAhWoCMAKHYtyBUQQuwUILzAB#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
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y esta orientada a describir,

grupo o poblacion a

composicion del informe

investigacion

Blo+de+investiga

explicar, predecir 0 | estudiar (S&nchez y | financiero. cientifica. Lima: | cion+cientifica&h
retrodecir la realidad, con lo | Reyes 2006). Ediciones I=es&sa=X&ved=
cual se va en buasqueda de Vision 0ahUKEwifiPidiN
principios y leyes generales Universitaria. TdAhWQt1kKHbI
que permita organizar una VDNAQGAEILD
teoria cientifica (p.38). AB

Nivel Descriptivo Arias (2012), sefialaqueeste | En este nivel de | El concepto se aplico con | Arias, F. (2012). | https://archive.org
Fidias G. nivel de “investigacion | investigacion la | el propdsito de conocer las | EI Proyecto de | /details/2012EIPro
Arias descriptivo consiste en la | finalidad es interpretar | evidencias, para detallar y | Investigacion. yectoDelnvestigac

caracterizacion de un hecho, | realidades de hechos, | organizar los hechos de | Venezuela: ion?q=metodologi
fendmeno, individuo o | realizando mayor relevancia. Editorial a+de+investigacio
grupo, con el fin de | descripcion, andlisis e Episteme. n+cuantitativo
establecer su estructura o | interpretacién de las
comportamiento” (p.24). situaciones, eventos o

personas, es decir va

depender de acuerdo

al estudio que se

realiza (Arias, 2012).

Método Descriptivo Hugo Sanchez & Reyes (2006), | Se refiere a describiry | Seaplict este métodoenla | Sanchez, H., & | https://books.goog
Séanchez define que consiste en | evaluar caracteristicas | investigacion, puesto que | Reyes, C. le.com.pe/books?i
Carlessi y describir, analizar e | de los hechos tal como | se va realizar de manera | (2006). d=yuewPgAACA
Carlos interpretar suceden, este método | ordenada la descripcion de | Metodologia y AJ&dg=metodolo
Reyes Meza | sistematicamente un | se orienta a estudiar el | la composicion de los | disefios en la gia+y+dise%C3%

conjunto de hechos | evento tal y como se | elementos mas resaltantes | investigacion Blo+detinvestiga
relacionados con  otras | presenta en la | ylarelacion entreellos por | cientifica. Lima: | cion+cientifica&h

variables tal como se dan en

actualidad; sin influir

ende analizar.

Ediciones

I=es&sa=X&ved=



https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://archive.org/details/2012ElProyectoDeInvestigacion?q=metodologia+de+investigacion+cuantitativo
https://archive.org/details/2012ElProyectoDeInvestigacion?q=metodologia+de+investigacion+cuantitativo
https://archive.org/details/2012ElProyectoDeInvestigacion?q=metodologia+de+investigacion+cuantitativo
https://archive.org/details/2012ElProyectoDeInvestigacion?q=metodologia+de+investigacion+cuantitativo
https://archive.org/details/2012ElProyectoDeInvestigacion?q=metodologia+de+investigacion+cuantitativo
https://archive.org/details/2012ElProyectoDeInvestigacion?q=metodologia+de+investigacion+cuantitativo
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
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el presente. El método
descriptivo apunta a estudiar
el fendmeno en su estado
actual y en su forma natural;
por tanto las posibilidades
de tener un control directo
sobre las variables de
estudio son minimas, por lo
cual su valide interna es

discutible (p.50).

sobre el objeto de
estudio (Sanchez &

Reyes 2006).

Vision

Universitaria.

0ahUKEwifiPidiN

TdAhWQt1kKHbI

VDNAQGAEILD
AB

Poblacion

Cuanti
tativo

Estados

financieros

Tamayo
Mario

Tamayo (2004),la poblacién
esta conformada, por la
totalidad de un fenémeno de
estudio, incluyendo la
totalidad de unidades de
analisis o entidades de
poblacion donde integran
dicho fenémeno y que deben
de  cuantificarse para
determinado estudio
integrado por un conjunto de
entidades que participan de
una determinada

caracteristica (p.176).

La poblacién es un

grupo
estudio que posee las

objeto  de

mismas caracteristicas
en comin en un
periodo determinado,
que integran en un
estudio con la
finalidad de  ser
cuantificado (Tamayo
2004).

Este concepto fue de
utilidad, porque  se
aplicara en la

investigacion, en el cual la
poblacién comprende los
estados financieros del afio
2016 - 2017 de las
empresas

comercializadoras de

productos textiles.

Tamayo, M.
(2004). El
proceso de
Investigacion
Cientifica.
Ciudad de
México,
México:

Edicién Limusa.

https://books.goog
le.com.pe/books?i
d=BhymmEqgkkJ
WC&pg=PA176&
dg=proceso+de+l
nvestigaci%C3%
B3n+Cient%C3%

ADfica,+poblacio
n&hl=es&sa=X&
ved=0ahUKEw;j;8
ISPj8jdAhWItVK
KHS8iBh4Q6AEI
JjAA#v=0nepage
&(g=proceso%20d

e%20Investigaci
%C3%B3n%20Ci

ent%C3%ADfica



https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
https://books.google.com.pe/books?id=yuewPgAACAAJ&dq=metodologia+y+dise%C3%B1o+de+investigacion+cientifica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifiPidiNTdAhWqt1kKHbIvDNAQ6AEILDAB
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por ejemplo en una

forma organizada.
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" mas significativos desde la | fenémeno, para Limusa. cion&hl=es&sa=
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ﬁ (p.16). 2004). (2014). Ley wiTgKK5tdfdAh
Universitaria. XIIsKHXJUAP8
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§ o almacenar informacion. | de acuerdo al | cuentas por cobrar en los | Episteme. %C3%B3n.
B Por ejemplo la guia de | instrumento utilizado | estados financieros, lo
analisis documental, | por el investigador, | cual seran registrados en
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”

cuestionario, libreta, etc.

(p. 68)

guia de analisis, donde

va realizar los
registros  esenciales
del analisis (Arias,
2012).

Analisis de datos

Cuanti
tativo

Estadistica
descriptiva

Navarro L.

Edgar,
Borda
Pérez,
Mariela y
Tuesca
Molina,
Rafael,

Navarro, Borda & Tuesca
(2018), es el proceso de
recoleccién de datos,
procesamiento y
presentacion de andlisis de
datos; aporta las técnicas
necesarias

para resumir,

mostrar y analizar la
informacion obtenida de la

poblacién estudiada.

Son un conjunto de
técnicas que sirve para
analizar los datos
recopilados; con la
finalidad de obtener de
describir sus
caracteristicas

(Navarro, Borda &

Tuesca ,2018).

Esta técnica se aplicara en

la investigacién, porque

ayudara analizar,
sintetizar los datos
recolectados, mediante
graficos, asi  mismo
permitira extraer

conclusiones.

Navarro, E.,
Borda, M., &
Tuesca, R.

(2018). Métodos
cuantitativos.
Herramientas
para la
investigacion (42
edicion).
Barranquilla:
ECOE

ediciones.
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le.com.pe/books?i
d=A3laDWAAQB
AJ&pg=PP15&dq
=estadistica+descr
iptiva+e+inferenci
al+investigacion+
cuantitativa&hl=e

s&sa=X&ved=0a
hUKEwj1n8PMI
NLJAhVKtIkKHa
3nCDgQUWUIR]
AF#v=onepage&q
=estadistica%?20d
escriptiva%20e%
20inferencial%20i
nvestigacion%20c
uantitativa&f=fals

€



https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=A3laDwAAQBAJ&pg=PP15&dq=estadistica+descriptiva+e+inferencial+investigacion+cuantitativa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj1n8PMlNLdAhVKtlkKHa3nCDgQuwUIRjAF#v=onepage&q=estadistica%20descriptiva%20e%20inferencial%20investigacion%20cuantitativa&f=false

106

W\

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

Articulo

Cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de productos textiles, Lima
2016, 2017.

Para optar el Grado Académico de Bachiller de Contabilidad y Auditoria

AUTORA
Br. Jara Jara, Elena
Grado académico

Elenajara93@gmail.com

LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

Economia, empresa y salud

LIMA - PERU
2018



. Introduccion

Hoy en dia a nivel mundial las empresas
tienen deficiencia para llevar un
adecuado control de las cuentas por
cobrar, lo cual se ve reflejado en la
disminucion de liquidez, por
consiguiente se generan problemas para
cumplir con sus compromisos segun lo

acordado.

En el Pert en los altimos se ha observado
una tendencia donde las empresas ofrecen
sus productos Yy servicios a crédito, con la
finalidad de incrementar el volumen de
sus ventas, por ende llegar a mas clientes
como también estar a la vanguardia frente

a sus competidores.

En las empresas comercializadoras de
productos textiles, se ha visto problemas
sobre las cuentas por cobrar no existe un
control, los procesos para otorgar crédito
y realizar el cobro no se encuentra
plasmado en un documento formal, todo
ello ha afectado a la empresa, al no contar
con liquidez necesario, ha tenido retrasos

con sus compromisos y trabajadores.

Segun la teoria de contabilidad y control,
Las organizaciones no solo se
interrelacionan en el mercado con los
agentes externos, sino también con los

administradores y colaboradores, con los
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cuales existe un contrato, también la
provision de la informacion entre todos los
departamentos de forma oportuna, aporta
al plan. El control existira si las partes que
intervienen, se direccionan en el logro de

los objetivos propuestos (Sunder, 2005).

La administracion optima de los recursos
finacieros en una entidad, es relevante
debido a que permite el cumplimiento de
los objetivos establecidos, también tiene la
funcion sobre desiones de inversion,
financiamiento que mas convenga a la
empresa (Van, James y Wachowicz,
2002).

Debido a la falta de politicas de credito y
cobranza, razon por la cual se han
generado cuentas incobrables y la
recueracion de la cartera de clientes no es
efectiva, ello afecta a la empresa de contar
con un nivel de liquidez para poder
cumplir sus obligaciones de forma
oportuna ( Solis, Carrera y Contreras,
2017).

La compafiia no aplica los indicadores
financieros, para analizar las cuentas por
cobrar, no es eficiente en la recuperacion
de las cuentas lo que restringe obtener una
liquidez aceptable, muestra una reduccion
respecto al capital de trabajo y los grados
de liquidez (Avelino, 2017).



No se realizan gestiones de cobro, lo cual
nos muestra que las cuentas incobrables
representan el 25% de las cuentas por
cobrar, no se cuenta con politicas que rijan
los procesos a realizar para el cobro y
otorgar los créditos (Cruz, 2016).

La empresa no realiza la evaluacion para
conceder créditos, tampoco se analiza el
historial de los clientes, no existen
lineamientos a seguir por los trabajadores

(Aguilar y Loyola).

Las cuentas por cobrar representan las
cantidades, que los terceros adeudan a la
empresa, cabe indicar que se divide en
cuentas por cobrar comerciales, los cuales
son del rubro al que se dedica el ente,
también las otras cuentas por cobrar que
son deudas que no pertenecen al giro de la
empresa, aquellas cuentas se generaron
debido a la venta al crédito, por tanto la
empresa asume un riesgo de no tener como
retorno todo lo invertido, ello da lugar a
las cuentas de dificil cobro, las cuales se
provisionaran al finalizar el periodo a
criterio de la empresa, pero también
tomando en cuenta la ley de impuesto a la

renta (Meza, Granados y Cardozo 2007).

Las cuentas por cobrar comerciales esta,
destinada a llevar el control de los créditos

que se otorga a los clientes y se clasifica
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en facturas por cobrar y letras por cobrar.
Es decir que estd compuesto por
documentos por cobrar, donde muestra las
operaciones a crédito que se entregaron a

terceros (Franco y Ramos 2007).

Las cuentas incobrables son valores que
tienen alta probabilidad de no ser
recuperado por la empresa, es decir son
cuentas de dificil cobro (Horngren, 2004).

Son un conjunto de guias que se realizan
con el objeto de definir, las condiciones
para conceder el crédito, y los plazos que
en se haran efectivo el pago por parte del
cliente, es importante que la organizacion
cuente con informacion financiera vy
utilizar métodos para analizar, el perfil de
los clientes, puesto que son indispensables
para lograr un manejo adecuado de las

cuentas por cobrar (Gitman, 2003).

Las politicas de cobranza son los
procedimientos que se sigue la finalidad
de recobrar las cuentas vigentes vy
vencidas, asi mismo se debe establecer las
prioridades y determinar las normas de
comportamiento que deben asumir los
encargados de gestionar las cuentas
incobrables (Levy, 2009).



La liquidez es la capacidad que posee la
empresa para cumplir  con los
compromisos en los plazos establecidos

(Gitman, Rubio y Bernstien, 2012).

El grado de liquidez es la velocidad con
gue un activo se puede convertirse en
efectivo y asi poder cumplir con las
obligaciones a corto plazo. Para ello
(Stephen, Randolph y Jeffrey ,2012).

Método

El enfoque es cuantitativo, porque los
datos recolectados se van a cuantificar
y se utiliza el andlisis estadistico
(Gémez, 2006).

Este enfoque busca cuantificar los datos,
para responder al planteamiento del
problema, debido a que es un estudio
descriptivo simple.

El método de Ila investigacion es
descriptivo, porque se va describir y
analizar las caracteristicas de los
hechos tal como suceden. (Sanchez y
Reyes 2006).

El analisis documental consiste en
analizar, interpretar la informacion que

se encuentra en los documentos con la
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finalidad de extraer datos, respecto a
una situacién, o fenémeno, de estudio
(Ortiz, 2004).

Son medios que se utiliza para la
recoleccion de datos, donde se registrar
informacion, de acuerdo al instrumento
empleado por el investigador, por
ejemplo en una guia de analisis, donde
va realizar los registros relevantes de

la investigacion (Arias, 2012).

Son los procesos en el cual se recopilan
datos, para su posterior procesamiento
y presentacion mediante graficos, el
cual nos permita realizar el analisis de
los datos; con la finalidad de describir
sus caracteristicas (Navarro, Borda &
Tuesca ,2018).

Il. Resultados

Tabla 1

Cuentas por cobrar

2016 2017 % Variacidén

8/, 864430 S/ 1024520 19%

En la tabla 1 se puede observar que existe
un incremento del periodo 2017 en un
19%, debido a que la empresa no toma
en cuenta la importancia de contar con

los procedimientos de cobranza, como



también la evaluacion para otorgar

crédito.

Tabla 2

Liquidez general

RATIO 20 2016
LIQUIEZCENIRAL ~ ACTIVO CORRIENTE LI PEIL LV,
PASTVO CORRIENTE 1M 1608

En la tabla 2 nos refleja la disminucion de
la liquidez de 1.41 a 1.23, por ello la
empresa ha tenido problemas para
realizar sus pagos segun los plazos

acordados.

Tabla 3

Ratio de Prueba acida

RATIO 07 016
PRUIBAACIDA  ACTIVO CORRIENTE- INVENTARID 18378 06 L5 g%
PASIVO CORRIENTE 1840241 1440851

En la tabla 3 el indicador refleja una
disminucion de 0.76 a 0.66., por lo cual
la empresa no cuenta con un nivel de

liquidez necesaria.

Tabla 3

Ratio de prueba defensiva

RATIO 2017 2016

FPRUEBA DEFENSIVA CAJA YBANCOS 262,068 333,660
PASIVO CORRIENTE 1940241 ' 1940241

3)
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Respecto a la tabla 3 el indicador muestra
que la empresa para el periodo 2017, solo
cuenta con 14% de sus activos mas

liquidos.

Tabla 4
Capital de trabajo

RATIO 017 2016

CAPITAL DETRABAJO  ACTVD CORRENTE - PASVO CORRIENTE 448290 748,681

En la tabla 4 se muestra que el capital de
trabajo ha disminuido en en S/
299,391.00.

Tabla 5

Cuentas por cobrar comerciales

Productos textiles 2016 2017 % Variacion
Drill §/.266.736 S/, 342,550 28%
Lycra brasilera S/ 48239 S/.57.607 19%
Algodén pima §/.39.004 8/, 43.263 11%
Jersey §/. 100,737 S/, 108,874 8%
Gabardina §1. 147447 S/, 166,534 13%
Terciopelo §/.31.885 §/.34.720 9%
Pafio §/.230382 §/.270972 18%
TOTALES 5/, 864,430 5/, 1,024,520 19%

Segin la tabla muestra que todos los
materiales que comercializa la entidad
se ha incrementado, como el material
de drill en 28%, lycra brasilera en 19%,
pafio en 18% gabardina en 13% vy asi

sucesivamente.



Tabla 6

Cuentas incobrables

Productos textiles 2017

Dirill Si 22,435
Lwcra Brasilera S/15.432
Patic S/13,324
TOTAL S/, 51,191

La tabla muestra los montos que
representa la provision de las cuentas
incobrables que se han generado en el
afio 2017.

I11. Discusion

Se coincide con Solis (2017) que obtuvo
como resultado que la entidad no
cuenta con politicas de crédito y
cobranza.

Por otra parte Carrera (2017), indica que
la empresa no tiene definido sus
politicas, es por ello la recuperacion de
las cuentas por cobrar no se realiza en
los plazos establecidos.

También se armoniza con Contreras y
Carrera (2017), que concluyeron que
las cuentas por cobrar se han
incrementado, representando el
66.64% del total de los activos, debido
a la que la organizacién, no tiene
establecido los procedimientos para
otorgar credito y realizar el cobro.
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De la misma forma se concuerda con

Cuadros y Rojas (2017), que
mencionan que las cuentas por cobrar
reprsentan el 28% del total de los
activos, respecto a los indices de
liquidez absoluta solo tiene el 20%, por
lo cual la entidad cosiderando solo sus
activos mas liquidos no podria afrontar
sus obligaciones.

De igual manera se coincide con Avelino

(2017), sefala que los indicadores de
liquidez se han disminuido de 2.17 a
1.85, asi como también el capital de
trabajo se ha reducido lo cual afecta el
oportuno cumplimiento de sus deudas a
corto plazo, respecto a las cuentas por
cobrar, no existe una gestion eficiente
lo cual no le permite obtener los nivel

aceptado de liquidez.
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