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RESUMEN
En la busqueda de comprender de qué manera la gestion de la fiscalizacion contra la
informalidad se vincula con las condiciones en las que se proporciona el GLP en los hogares,
esta investigacion se centrd en determinar la relacion entre la reduccion o mitigacion de la
informalidad en locales de venta y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima
Peru 2025 como su objetivo principal. Para ello, la presente investigacion de tipo basica y nivel
correlacional, utiliz6 el método hipotético-deductivo con un disefio no experimental y realizé un
enfoque de carécter cuantitativo. Asimismo, mediante reglas de inclusion y exclusion se
conformo una seleccion de 384 personas con el fin de efectuar un muestreo aleatorio. Para
recolectar la informacidn se disefié un cuestionario, el mismo que requirié una validacion
realizada por expertos y su confiabilidad fue medida a través del Coeficiente Alfa de Cronbach.
Se recurrio al software SPSS con la finalidad de procesar el analisis estadistico de los datos
compilados a la muestra. Se obtuvieron correlaciones positivas muy bajas entre las dimensiones
empresarial y laboral de la reduccion o mitigacion de la informalidad de locales de venta y la
variable calidad de suministro en consumidores finales de GLP. Dichos resultados evidencian la
necesidad de implementar mayores acciones para la reduccion o mitigacion de la informalidad y
por ende, mejorar la calidad de suministro en consumidores finales de GLP. Situacion similar se
evidencid entre las variables que resultaron estar correlacionadas con una magnitud positiva baja,

dado que se obtuvo 0,254 como valor Coeficiente Rho de Spearman.

Palabras Clave: Informalidad, Calidad de Suministro, Consumidor Final GLP.
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ABSTRACT
In an effort to understand how enforcement efforts against informality are linked to the
conditions under which LPG is provided to households, this research focused on determining the
relationship between the reduction or mitigation of informality in retail outlets and the quality of
LPG supply to end consumers. Lima, Peru 2025 was its primary objective. To this end, this
basic, correlational research used the hypothetical-deductive method with a non-experimental
design and a quantitative approach. A random sample of 384 people was selected using inclusion
and exclusion rules. A questionnaire was designed to collect the information, which required
validation by experts, and its reliability was measured using Cronbach's Alpha Coefficient. SPSS
software was used to perform the statistical analysis of the data compiled from the sample. Very
low positive correlations were obtained between the business and labor dimensions of the
reduction or mitigation of informality in retail outlets and the variable supply quality for end-
users of LPG. These results demonstrate the need to implement greater actions to reduce or
mitigate informality and, consequently, improve supply quality for end-users of LPG. A similar
situation was evident among the variables that were found to be correlated with a low positive

magnitude, given that the Spearman's Rho coefficient was 0,254.

Keywords: Informality, Supply Quality, LPG End-User.
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INTRODUCCION

En un pais con altos indices de informalidad, resulta importante su estudio, con las
particularidades que ello implica en el ambito de una economia tan dinamica como la del Peru.
Aunado a ello, tenemos la calidad de suministro de GLP, cuyo fin es promover un proceso
seguro, continuo y eficiente del mismo, a fin de permitir que las actividades orientadas a
suministrar dicho combustible al consumidor final, todo ello en armonia con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico cuya meta es fomentar la
formalizacion en todo aspecto de las actividades econdmicas y con ello, generar bienestar y
calidad de vida a la poblacion.

La presente investigacion busca determinar la relacion entre la reduccion o mitigacion de
la informalidad en locales de venta y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP,
Lima Pert1 2025. De esta manera este estudio se encuentra compuesto de cinco capitulos para
analizar dicha problematica:

El capitulo I, se exhibe el planteamiento del problema, objetivos y justificacion de la
presente investigacion. En el Capitulo II, se muestran los estudios precedentes en el ambito
nacional e internacional. Luego, se abordan las bases tedricas vinculadas a la informalidad y
calidad de suministro.

En el capitulo III, se detallan los aspectos claves de la metodologia de investigacion
aplicada; es decir, aquellos necesarios para lograr el objetivo del presente estudio; a su vez, el
capitulo IV da cuenta de la interpretacion de los resultados obtenidos, pruebas de hipotesis
aplicadas y la discusion de los hallazgos encontrados. Para cerrar, el capitulo V se enfoca en las

conclusiones que alcanza la presente recomendacion y plantea recomendaciones.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

A nivel internacional, segun el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (2023)
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la economia mundial se ha visto amenazada por
diversas crisis producto de la desaceleracion del crecimiento del PBI, lo cual ha motivado a
muchas personas a migrar a actividades informales, logrando una significativa participacion en la
economia mundial.

Precisamente, a partir del ano 2020 con motivo de la irrupcion de la pandemia, el
abastecimiento del gas licuado de petroleo (GLP) debid adecuarse para estar presente en una
situacion tan compleja y poder asegurar el suministro, considerando que muchos consumidores
debieron quedarse en sus casas y autoabastecerse preparando sus alimentos (Gasnova, 2021).

Dicho crecimiento de la demanda no tuvo una repercusion similar en la formalizacion de
dicho sector. La consecuencia inmediata de ello es que la comercializacion informal de GLP no
solo afecta su costo y reduce la calidad de producto para los consumidores finales, sino que
expone la vida de las personas (Baker et al, 2020).

Otro problema importante a nivel internacional es el comercio ilegal de GLP desde
Ecuador hacia Perti y Colombia por el costo bajo por el que se vende un balén de gas en el
mencionado pais frente a los precios del mercado internacional (Sanchez, 2021).

A nivel nacional, cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
sefialaron que durante el quinquenio del 2011 al 2016 se produjo una disminucion del trabajo
informal; no obstante, esto no ha sido significativo y lo que si es constante que el empleo
informal nunca bajé del 70%, agravandose durante la post pandemia llegando al afio 2021 con

una tasa alta de 76.8% (INEI, 2022).



A su vez, la industria de los combustibles va creciendo de manera muy constante y va de
la mano con la informalidad en el mismo sentido, es asi que, en el afio 2023, 10% del total de
ventas realizadas era ejecutada de informalmente, lo mas alarmante es que el origen de estas
conductas informales tenia su origen el 40% de los agentes formales (Osinergmin, 2023).

A nivel local, en el afio 1992 se privatizo la Compaiiia Peruana de Gas; y con ello, se
iniciaron los primeros intentos el ordenamiento del mercado de cilindros de GLP. Como
consecuencia, se genero la masificacion del uso del GLP a un indice aproximado de 6% anual, lo
cual llevo a que, en el primer semestre del 2004, al no poder cubrir la totalidad de la demanda, se
vieran obligados a importar el citado hidrocarburo (Adaniya, 2020). En ese mismo contexto, se
verifica un crecimiento desordenado del mercado local de GLP, lo cual repercute en la
informalidad existente que genera un riesgo respecto a la prestacion de servicios utilizados por
los consumidores finales de GLP, los cuales, se ejecutan ilegalmente incumpliendo las normas
vigentes (Sociedad Nacional de Mineria Petroleo y Energia, 2021).

Por lo tanto, en un pais con un nivel de informalidad tan elevado, resulta importante para
los que toman decisiones en la gestion publica, su medicion, estudio y evolucion (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2022). Aunado a ello, tenemos la calidad de suministro de
GLP, cuyo objetivo es promover un proceso seguro, continuo y eficiente del mismo, a fin de
permitir que las actividades orientadas a suministrar Optimamente dicho combustible al
consumidor final, en concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico cuya meta es fomentar la formalizacion, generar bienestar y calidad de
vida a la poblacion (Plata et al, 2022).

Para atender dicho desafio, es fundamental fortalecer medidas contra la informalidad de

locales de venta de GLP, considerando que, la calidad de suministro de GLP a consumidores



finales (incluyendo el resto de la cadena de comercializacion) viene siendo muy cuestionada
debido a la sucesion de accidentes tanto domésticos como en el momento de su traslado,
ocasionando tragedias con muertes por lamentar (Pereyra, 2020).

Por las razones expuestas, este trabajo estuvo dirigido a determinar la relacion entre la
reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta y la calidad de suministro a

consumidores finales de GLP, Lima Pert 2025, por lo cual se expresa el subsecuente problema:

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta
y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perti 2025?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cudl es la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad empresarial en
locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima
Pera 20257
e ,Cual es la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad laboral en
locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima
Pert 20257
e ;Cudl es la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad tributaria en
locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima

Pera 20257

1.3.0Dbjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de



venta y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Peru 2025.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad empresarial
en locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en
Lima Peru 2025.
e Determinar la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad laboral en
locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima
Peru 2025.
e Determinar la relacion entre la reduccion o mitigacion de la informalidad tributaria en

locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima

Pert 2025.

1.4.Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Esta investigacion se apoyo en la teoria institucionalista de Maloney (1998a), la cual se
centra en sefialar que la existencia de la informalidad es producto de los costos impuestos a las
empresas por el aparato del estado para poder operar, lo cual genera que la informalidad sea una
cuestion de decision por parte de los agentes econdmicos luego de un anélisis costo beneficio. Se
opto por dicha teoria por lo siguiente:

a) Relevancia para el tema: definir las causas de la existencia de la informalidad
permitido comprender su origen y evaluar la relacién que tiene con la calidad del
suministro de GLP a consumidores finales.

b) Apoyo empirico: la teoria institucionalista al haber sido abordada en varios estudios

nos otorga fiabilidad en nuestro proyecto.



c) Coherencia con el marco conceptual: la teoria institucionalista de la informalidad se
enfoca en estudiar el marco de la investigacion al abordar las relaciones entre la
reduccion o mitigacion de la informalidad y calidad de suministro a consumidores
finales de GLP.

d) Contribucion a la literatura: al utilizar la teoria institucionalista, se busco contribuir a
las investigaciones existentes de la relacion entre la reduccion o mitigacion de la
informalidad y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP.

e) Pertinencia en el contexto: la teoria institucionalista de la informalidad es relevante
para la situacion actual en la que la informalidad tiene una significativa participacion
en la economia y se busca investigar su relacion con la calidad de suministro a
consumidores finales de GLP.

En general, esta investigacion tuvo un enfoque tedrico que busco aportar al conocimiento
existente en la politica de combate contra la informalidad en locales de venta de GLP y su
relacion con la calidad de suministro a consumidores finales del citado combustible. Al generar
un panorama global y completo de las variables relacionadas, se pretendié profundizar en el
entendimiento de como la eficaz gestion de la fiscalizacion de la informalidad entre todas las
entidades dentro de su ambito de competencia (municipalidades, Osinergmin, Policia Nacional,
Sunat y Ministerio Publico) influye en la mejora de la calidad de suministro de GLP a
consumidores finales en sus distintas dimensiones en un &mbito puntual, en este caso, la
provincia de Lima Peru, 2025.

Al entender con precision la manera en la que la informalidad en la cadena de
comercializacion de GLP incide en la calidad de suministro a consumidores finales, se pueden

elaborar y reformular politicas publicas de manera mas profunda y eficaz, teniendo en cuenta la



coyuntura y particularidades de este sector de la poblacion. Asimismo, la presente investigacion
pretendid aportar de manera tedrica y practica la manera de optimizar la gestion de la
fiscalizacion contra la informalidad y, por ende, la calidad de suministro de GLP en la provincia
de Lima y, posiblemente, en otros sectores con estructuras sociales y econdmicas similares.
1.4.2. Metodologica

El presente estudio utilizé una metodologia de caracter correlacional, facilitando la
asociacion y vinculacion de variables relevantes en el contexto de la problematica de la
reduccion o mitigacion de la informalidad en establecimientos de venta de Gas Licuado de
Petroleo (GLP). Es decir, se busco evaluar si existe una relacion entre esta tltima con la calidad
de suministro a consumidores finales de GLP, con cuanta fuerza se correlacionan y tratar de
averiguar si el aumento de una variable implica un cambio significativo en la otra. Para ello, fue
imperativo emplear un instrumento de medicidon adecuadamente validado y estructurado para
cuantificar dicha realidad, proporcionando un cimiento fiable y robusto para la evaluacion de las
variables de interés.

La reproducibilidad de los instrumentos empleados en la presente investigacion fue
crucial para la mejor comprension de la problematica de la reduccion o mitigacion de la
informalidad en la comercializacion de Gas Licuado de Petroleo (GLP) en diversos contextos.
El correcto validado del cuestionario podra resultar beneficioso en otras esferas, facilitando la
identificacion de asociaciones y conclusiones generales en relacion con la gestion efectiva. El
cuestionario estructurado al haber sido validado y pasar la prueba de confiabilidad podra ser
aplicado en investigaciones posteriores, en el ambito nacional e internacional, facilitando de este
modo la recopilacion de pruebas incuestionables y la generacion de conocimiento en este campo

esencial para la calidad del suministro de Gas Licuado de Petréleo (GLP) a los consumidores



finales.
1.4.3. Practica

La presente investigacion tuvo una repercusion directa y beneficiosa para multiples
participantes basicos en el sector de la informalidad en la cadena de comercializacion y la
calidad de suministro de GLP a consumidores finales. En primer lugar, los beneficiarios
primarios fueron la poblacion que utiliza la matriz energética del GLP en sus hogares. Esta
investigacion les brindd un mayor conocimiento de como la informalidad en la comercializacion
de GLP puede afectar directamente en su seguridad y capacidad adquisitiva, permitiéndoles
decidir estando bien informados al momento de abastecerse utilizando criterios como seguridad,
transparencia en el precio y calidad.

Aunado a ello, los encargados de implementar y disefiar politicas publicas tendran el
beneficio de contar con analisis basado en experiencia respecto a la relacion entre la reduccion o
mitigacion de la informalidad en locales de venta y la calidad de suministro de GLP a
consumidores finales. El presente estudio permitird mejorar estrategias debidamente
planificadas, disefiadas y evaluadas en la gestion contra los informales de GLP, identificando las
areas de mejora y perfeccionando estrategias contra la informalidad en beneficio de la poblacion.
Dichas estrategias deberan comprender programas de formalizacion en la cadena de
hidrocarburos y cuyos beneficios sean difundidos entre proveedores y consumidores.

Por tltimo, al ser el GLP un articulo de primera necesidad en los hogares, se beneficia la
colectividad al contar con un estudio ordenado, sistematico y riguroso que brinda una
informacion a quienes desde la optica del gobierno deciden sobre las estrategias contra la
informalidad y uso adecuado de recursos publicos en ello. Al conseguir una mejora en la gestion

contra la informalidad, indirectamente estamos dando calidad de vida a la sociedad y con ella



trayéndole bienestar en concordancia con los objetivos del desarrollo sostenible.

1.5.Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion sobre la reduccion o mitigacion de la informalidad en locales
de venta de GLP y la calidad de suministro a consumidores finales se tuvo que enfrentar a
multiples limitaciones propias de la naturaleza de su contenido, las cuales fueron las siguientes:

La investigacion se vio limitada por la presion de tener que trabajar contra plazos que
quedaron justos; asimismo, en el aspecto de recoleccion de datos se tuvo que realizar gastos
adicionales a los presupuestados por la cantidad de personas encuestadas y la necesidad de
completar a tiempo la aplicacion del instrumento a toda la muestra.

No podemos dejar de mencionar que la ola de inseguridad que vive el pais se convirtio en
una gran limitacion para la recoleccion de datos, debido a que muchas veces las personas
mostraron desconfianza cuando se les enviaba el enlace del cuestionario, teniendo muchas veces
que invertir mayor tiempo en explicarles la naturaleza del instrumento. Asimismo, muchas
personas se mostraban renuentes a compartir sus datos por ese medio, teniendo que realizarse las
encuestas de manera personal.

Adicionalmente, pese a ser el consumo de gas licuado de petroleo en los hogares un tema
cotidiano, se tuvo que afinar el cuestionario para la cabal comprension de la muestra encuestada
y lograr la confiabilidad del instrumento, objetivo que se logré finalmente y cuyos resultados

presentamos en la presente investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ontaneda (2020) tuvo por objeto analizar la trascendencia de la educacion, informalidad
y labor publica para analizar las diferencia en el acceso al trabajo, concluyendo que la
informalidad en el ambito privado es ocasionada por las mismas personas que laboran, quienes
se muestran poco exigentes a celebrar contratos laborales con todas las formalidades legales
debido a que muchas veces son conscientes que no estan capacitados para su puesto, reduciendo
las posibilidades que las empresas los formalicen de acuerdo a las leyes respectivas; a su vez,
existe una gran grupo de personas que optan por laborar en condiciones informales debido a que
no estan sujetos a sesgos salariales que disminuyan su remuneracion. Para ello utilizé un estudio
cuantitativo, tipo basico con un disefio no experimental, teniendo en cuenta la poblacion y
muestra de 78 personas utilizando un cuestionario para ser encuestadas.

Ariza y Retajac (2021) tuvieron por objeto examinar el avance y composicion del trabajo
informal en Colombia, concluyendo en la existencia de una relacion entre la educacion y la
informalidad, que la primera reduce a la segunda en las ciudades mas grandes de Colombia. Para
ello utilizo la correspondencia entre la situacion sociodemografica de los trabajadores y la
caracteristica de informalidad, obteniendo los datos y calculandolos posteriormente de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares, que es la fuente oficial para indicar la situacion laboral en

Colombia, la cual abarca 23 ciudades y areas metropolitanas.
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Wilde y Rodriguez (2024) se propusieron como objetivo analizar el impacto que ocasiona
la informalidad empresarial en la generacion y permanencia de las medianas y pequenas
empresas en Bolivia. Al respecto, concluyeron que la legislacion tributaria mayormente es uno
de los factores primordiales de la informalidad en ese segmento de las empresas, debido a que
buena parte de los pequefios y medianos inversionistas optan por realizar emprendimientos en la
informalidad por los bajos costos; asimismo, consideran que el sistema tributario no promueve la
permanencia de las empresas en el tiempo. Para llegar a ello, realizaron una investigacion de tipo
descriptivo, con enfoque mixto. Asimismo, se realizo una encuesta a 146 directivos de empresas
de distintos giros en las ciudades bolivianas de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Tarija.

Subinas y Arauz-Reyes (2022) con el objeto de aportar un mayor entendimiento de la
problematica de la informalidad planted un estudio desde dos sectores: cultural/artistico y
comercio al por menor. En tal sentido, llegaron a la conclusion que la realidad del empleo
informal constituye un segmento de amplio espectro que supera las imagenes sociales de las
cuales son precedidas, sufriendo permanentes variaciones en una realidad que cambia
constantemente. Al respecto, se realizé un estudio cualitativo, analizando las reglas y costumbres
presentes en la actividad informal; asimismo, entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a 23
personas.

Parrales et al. (2022) tuvieron por objeto encontrar las causas de la informalidad en el
marco tributario por parte de los agricultores arroceros en una provincia de Ecuador, llegando a
la conclusion que el desconocimiento era el factor principal pese a existir un marco adecuado
elaborado por parte de la administracion tributaria. Para ello realiz6 un estudio cualitativo-
cuantitativo, con investigacion descriptiva y bibliogréfica, utilizando métodos deductivo,

historico y analitico-sintético, siendo la técnica aplicada la encuesta aplicada a 25 arroceros del
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Canton Babahoyo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Nafia (2021), planted por objeto encontrar la relacion existente entre la evasion de
tributos e informalidad dentro de un grupo de comerciantes de un mercado, concluyendo que
existia una relacion importante entre ambas variables producto del bajo conocimiento de las
normas tributarias, costos de formalizacion, posicion del empleo medio y tramites burocraticos.
Para llegar a ello utilizé un estudio correlacional, no experimental y de corte transversal,
considerando una poblacion de 750 personas y una muestra de 254 que fueron encuestadas a
través del cuestionario.

Chavez (2020), tuvo por objeto analizar la relacion entre la incidencia fiscal de los
tributos y la formalizacion de las mypes, llegando a la conclusion de la existencia de propuestas
que buscan inafectar o exonerar del IGV para las mypes y eliminar el sistema de detracciones
como herramienta para promover la formalizacion, de esta manera todo quedaria consolidado en
un régimen especial de rentas; dicha propuesta incluye una revision total a las exoneraciones que
pueden ser implementadas a las empresas en vias de formalizacion. Para ello, realizé estudio
basico utilizando un disefio no experimental, considerd una poblacion y muestra de 12 personas
pertenecientes al sector mypes, los cuales fueron encuestados a través del cuestionario.

Castro y Llacsahuache (2023), tuvieron por objeto acreditar la influencia de la
informalidad en la cadena de comercializacion de GLP con los tributos recaudados en Lima
Metropolitana, llegando a la conclusion la existencia de un gran porcentaje de evasion de tributos
producto de la informalidad de GLP. Para ello, conforme a su estudio correlacional explicativo,
descriptivo, disefio no experimental, de tipo transeccional, consider6 una poblacion de

representantes de las plantas envasadoras de GLP de Lima Metropolitana y considerd una
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muestra representativa de 43 personas que respondieron al cuestionario de la encuesta.

Arroyo (2020), tuvo por objeto analizar la relacion existente en los paises con alto indice
de informalidad con la institucionalidad, crecimiento y competitividad, concluyendo que el
aumento del indice de informalidad por los agentes del sector se debe a que éstas consideran que
el precio por formalizarse les resulta demasiado alto y aunado con los costos de produccion, no
dejan un margen atractivo que los incentive a formalizarse; asimismo, no existe una politica clara
del gobierno que promueva la formalizacion, lo que genera a su vez incumplimiento tributario.
Para esto, abord6 un estudio basico con un disefio no experimental, teniendo en cuenta una
poblacion y muestra de 67 personas que respondieron al cuestionario de la encuesta.

Solano (2022), tuvo por objeto conocer el grado de influencia entre la informalidad y el
ejercicio de la propiedad en su estudio basico con un disefio no experimental, considerando una
poblacion y muestra de 25 operadores de justicia que fueron encuestadas a través del
cuestionario, concluyo6 que existe también un rol importante de la informalidad respecto a la
propiedad; ello se detecta al analizar el indice de informalidad de los bienes inmuebles dentro de
territorio refleja un 72%, demostrando una falta de politicas concretas que impiden la inclusion
de un gran nlimero de predios al padrén municipal y por ende disminuyendo la recaudacion edil.

Sanchez (2020), tuvo por objeto conocer si existe una relacion entre la informalidad en el
transporte publico de la region San Martin y el nivel de cumplimiento del Reglamento Nacional
de Administracion de Transporte, concluyendo que existe una relacion negativa y significativa;
es decir, hay bajo cumplimiento por el alto nivel de informalidad. Para ello, recurri6 a su estudio
basico utilizando un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal, para ello utilizd
una poblacion y muestra de 45 conductores de 15 empresas de transportes que fueron

encuestados mediante cuestionario.
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Lopez (2021), tuvo por objeto conocer la relacion entre la mejora de la economia privada
en una provincia y la informalidad, llegando a la conclusion que, si la informalidad sigue
creciendo, las posibilidades del desarrollo local se veran reducidas considerablemente debido a
que la formalidad es desincentivada por dichas practicas llegando a afectarlo en 59% sobre el
nivel de posible desarrollo local; para ello se baso en su estudio basico, enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional utilizando un disefio no experimental de corte transversal,
considerando una poblacion y muestra de 57 comerciantes encuestados mediante cuestionario.

Carbajal et al. (2020), presenté como objetivo en su investigacion averiguar la relacion
entre la calidad del servicio y la productividad del personal de la empresa municipal de agua
potable de la provincia de Coronel Portillo en Ucayali durante el afio 2019; concluyendo que la
productividad y buen entorno laboral del personal de la citada empresa, no contribuyen de
manera significativa al incremento de la calidad del servicio, al estar relacionadas de manera
positiva muy baja, lo cual sugeriria la existencia de otros factores que estaran influyendo en la
calidad de servicio. La metodologia utilizada fue descriptiva el cual abarco un disefio
transeccional correlacional y enfoque cuantitativo basico. Asimismo, se utilizaron dos
cuestionarios de 20 preguntas cada uno y 5 alternativas para responder, los cuales fueron
aplicados a un universo muestral de 79 trabajadores y 79 usuarios del servicio de agua.

Trigoso et al. (2023) tuvo por objeto conocer la relacion entre la calidad del servicio
interno y la gestion logistica del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas en el contexto de la
pandemia Covid-19, llegando a la conclusion que se encuentran relacionadas de forma positiva
baja, existiendo otros factores que influyen en la calidad de servicio. La metodologia utilizada
fue descriptiva el cual abarcé un disefio de corte transversal, no experimental, correlacional,

descriptivo y enfoque cuantitativo basico. Asimismo, se utilizaron dos cuestionarios de 32 y 21
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preguntas cada uno y 5 alternativas para responder, los cuales fueron aplicados a un universo
muestral de 135 usuarios del area logistica.

Fernandez et al. (2023) tuvo por objeto en su investigacion conocer la relacion entre la
calidad del servicio y satisfaccion del consumidor de GLP en una empresa envasadora de gas del
distrito de Morales, San Martin durante el afio 2022, llegando a la conclusion que se encuentran
significativamente relacionadas de forma positiva perfecta; es decir, mientras la empresa haga
mayores esfuerzos por mejorar la calidad del servicio, mayor serd la satisfaccion del consumidor
de GLP. La metodologia utilizada fue descriptiva el cual abarco un disefio de corte transversal,
no experimental, correlacional, descriptivo y enfoque cuantitativo basico. Asimismo, se
utilizaron dos cuestionarios de 22 y 17 preguntas cada uno y 5 alternativas para responder, los
cuales fueron aplicados a un universo muestral de 200 clientes de la empresa envasadora de

GLP.

2.2.Bases teodricas
2.2.1. Reduccion o mitigacion de la informalidad

De acuerdo con Espejo (2022), la informalidad nacié como concepto en la década de los
setenta, bajo el influjo del antrop6logo Keith Hart quien utilizo el vocablo segmento informal
para referirse al empleo urbano en dos paises africanos, en los cuales se realizaban labores
elementales para poder sobrevivir, las cuales no estaban comprendidas dentro del ordenamiento
legal vigente, por lo que no contaban con la proteccion del derecho laboral.

Para Maurizio y Monsalvo (2021), el concepto de informalidad en América Latina surgi6
a finales de los afios setenta, mediante un programa de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) para hacer referencia a los sectores de la poblacion que no alcanzaron a incorporarse en la

modernizacion productiva y que se habian multiplicado de manera muy importante, dedicandose
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a labores elementales.

Un hito importante es el que marco De Soto (1986) con su definicion clésica, al sefialar
que la informalidad se encuentra representada por las actividades realizadas por agentes
economicos que operan fuera del aparato legal y por ende, no cuentan con proteccion y los
beneficios potenciales que el estado podria brindarle.

A su vez Alfonso y Sanchez (2020), sefialan que la actividad informal en general a nivel
latinoamericano no es considerada un delito grave, por lo que son realizadas por personas que
podrian formalizarse; sin embargo, realizan un andlisis costo beneficio y concluyen que sus
ganancias se verian afectadas de formalizarse. En ese sentido, se verifica que los paises que aun
no llegan a ser desarrollados son los que mas engloban la problemadtica de la informalidad.

Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022), se trata de
una problematica mundial, con consecuencias directas en el crecimiento econdémico debido a que
la permanencia de este segmento de empresas incide directamente en la recaudacion fiscal.

Lavado y Yamada (2021) sefialan sobre la informalidad, que los conflictos sociales y la
pandemia, han puesto de su parte para el desmedido crecimiento de la informalidad durante las
décadas recientes debido al alto requerimiento y poca oferta de empleos lo cual repercute en el
tema salarial y la informalidad. A su vez, Kamichi (2023) sostiene que es uno de los factores
fundamentales para la existencia de la informalidad es la insuficiencia de trabajos para toda la
poblacion joven que pretende ingresar a la PEA.

Para Gamarra (2020), la informalidad es multidimensional que cuenta con la
participacion de muchos actores; no obstante, el estado juega un rol fundamental a través de
politicas publicas que promuevan la insercion en la formalidad, elimine las injusticias del

mercado y amplie la base tributaria. Tenorio (2020) considera que los jovenes y adultos mayores
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son los mas proclives a introducirse en la informalidad laboral; en el primer caso por su falta de
experiencia y en el segundo por la de oportunidades.

Por su parte Imilan, et al (2020), atribuye el crecimiento de la informalidad a las trabas
burocraticas que desincentivan la formalizacion debido al desorden por parte del Estado para la
planificacion. Para ello se requieren politicas publicas integrales que incentiven que la
formalizacion es esencial para el crecimiento econdomico sostenido; sin embargo, se requiere no
solo la labor del estado, sino que las empresas tengan la intencidon de gestionar su debida
formalizacion.

Urrutia, et al (2020), sefialan como factor importante a considerar como causa de la
informalidad es la ausencia de informacion, por la poca difusion del sistema y ventajas de la
formalidad en los negocios; por ello, resulta fundamental resaltar el papel del Estado en la
promocion de la informacidn necesaria sobre conciencia social y educacion sobre el rol
fundamental de la formalidad como motor del desarrollo y eliminacién de competencia desleal
entre comercios.

Lavado y Yamada (2021), también atribuyen la informalidad a la mala imagen que tienen
ciertas entidades del gobierno que generan desconfianza, generalmente los drganos que fiscalizan
y recaudan; las cuales muchas veces tampoco transmiten la informacion necesaria para la
formalizacion. Es comin también escuchar como la poblacion critica el destino que se da a los
recursos recaudados de los formales. Todo ello impide disminuir el nivel de informalidad y por
ende, el crecimiento pleno.

Seglin, Salazar, et al. (2020), la mayoria de las empresas que no se formalizan es porque
ven reducido su margen de ganancias y no hay retorno. No obstante, se requiere una completa

reingenieria por parte del estado en materia de utilizacion de fondos publicos para recuperar la
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confianza de los que estan en vias de formalizacion.

En ese mismo sentido, Arista, et al. (2021), sefiala que la informalidad es por la falta de
capacitacion financiera y cultura civica tributaria de los sujetos obligados quienes se muestran
renuentes a cumplir lo dispuesto.

Imilan, et al (2020), refieren que, las normas para formalizarse no pueden ser las mismas
para todo el territorio del pais, por las particularidades de cada region, por lo que las entidades
deben conscientes al momento de exigir los requisitos.

Para Alfonso y Sanchez (2020) la no formalizacion en la cadena comercializacion de
hidrocarburos se encuentra muy arraigada porque evita el pago de impuestos, pero a la vez no se
considera que los ilegales no son fiscalizados en cuanto a calidad y precio, lo cual no permite

comparar un negocio formal con uno informal, lo cual no es percibido por los usuarios.

2.2.2. Dimensiones de la variable reduccion o mitigacion de la informalidad
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) en su estudio sobre

informalidad, consideré como dimensiones de la citada variable las siguientes:

. Dimension 1 Empresarial: abarca aquellas empresas que pese a estar operativas en el
rubro de sus negocios no se encuentran registradas en los padrones respectivos y no
cuentan con las debidas autorizaciones para operar. Anaya, et al (2021), refiere que
dichas autorizaciones estan referidas a las municipales, defensa civil y organismos
técnicos competentes.

A su vez, Apaza et al. (2021) considera que la pandemia Covid-19 es una causa
del incremento de la informalidad empresarial a nivel mundial, debido a que pérdida de
muchos empleos ocasiond que muchas personas se “reinventaran”, los cuales no pudieron

adaptarse con rapidez al esquema estatal de permisos por la urgencia de generar ingresos.
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Para Montoro (2020), la informalidad empresarial tiene consecuencias negativas
en el acceso a programas de financiamiento otorgados por el Estado, exigiéndose muchas
veces que cuenten con su inscripcion en Sunarp, de corresponder y tener en algunos casos
condicion de buen contribuyente, siendo estas condiciones, incentivos para la
formalizacion.

Dimension 2 Laboral: constituido por ese grupo de colaboradores que prestan sus
servicios sin estar comprendidos dentro del ambito protector del derecho laboral y toda la
legislacion que los ampara ya sea en todo o parte. Para Varela y Retamoza (2020), la
informalidad laboral no se da de manera aislada, sino que esta asociada a varios
componentes tales como baja educacion, poca productividad, sueldos bajos, subempleo y
desempleo.

Segun Déavila (2021), la reduccion dréstica de puestos de trabajo y la
incertidumbre ha llevado a repensar en algunos sectores los costos y beneficios de ser
informal, debido a que algo inesperado como ocurrid con la pandemia covid 19 fomenta
los acuerdos informales con tal de conservar el empleo.

Para Da Silva et al. (2022), el clima de inestabilidad laboral post pandemia ha
creado una sensacion de inseguridad aunado al aumento de precios de la canasta basica,
ante ello muchas personas han optado por emprender sus nuevos negocios sin
formalizarse, buscando ingresos de manera independiente, lo cual ha incrementado la
informalidad laboral.

Dimension 3 Tributaria: comprende aquellas empresas que no se registran en el registro
de contribuyentes ni dan comprobantes de pago, eluden declarar sus ingresos o

incrementan indebidamente sus gastos. Generalmente lo hacen por desconocimiento o
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porque consideran un inadecuado retorno de los recursos estatales. Segun, Baker, et al
(2020), no se cumple con las cargas tributarias interpuestas lo cual impide una mayor
recaudacion de los recursos administrados por las entidades competentes.

De acuerdo con Paz, et al. (2022), la informalidad tributaria es un
comportamiento contra la ética bastante comun en ciertos sectores de la poblacion,
generalmente los que no tienen oportunidades y por tanto operan fuera de las reglas de la
fiscalidad y control del Estado.

Maldonado y Benito (2020), sefialan que la informalidad tributaria es recurrente en las
mypes, por ello cuando crecen prefieren escindirse debido a que la base de la recaudacion
tributaria recae sobre los principales contribuyentes y estan sujetos a mayor fiscalizacion, por

ello muchas veces no declaran todo porque a mayores ingresos, mayor control.

2.2.3. Teorias de la informalidad

Segtin Uribe, et al (2006), entre las principales teorias que explican la informalidad,
existen dos que son las que tienen mayor preponderancia: la estructuralista y la institucionalista.

La teoria estructuralista, postulada en los trabajos de Lewis (1954) y Hart (1970) entre
otros, refiere que la informalidad es producto de un crecimiento econémico insuficiente; es decir,
no existen recursos suficientes para incluir todas las actividades econdomicas realizadas por el ser
humano dentro de los margenes de la formalidad del sistema. Por ello antes de estar
desempleados o no tener ingreso alguno, los agentes buscan condiciones inadecuadas para de
alguna manera estar incluidos en la cadena de la economia. En tal sentido, la teoria
estructuralista sefiala que es un problema historico en el cual la economia no tiene la capacidad
para incluir a todos en su sistema, lo que obliga a los informales a generarse su propio ingreso a

cualquier costo. Aunado a ello, los alcances de la modernidad dejan fuera del sistema muchas
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veces a agentes calificados. En ese mismo sentido, Tenorio (2020) refiere en su investigacion
que, acorde con la teoria estructuralista, el capitalismo moderno al no producir suficientes
empleos obliga a las personas a incorporarse al entorno informal para poder cubrir sus
necesidades basicas.

Por otro lado, tenemos la teoria institucionalista, postulada en los trabajos de Loayza
(1997) y Maloney (1998b) entre otros, la cual se refiere a que existe la informalidad producto
que las barreras y sobrecostos que implica estar dentro los cauces normativos de la formalidad.
Justamente el término institucionalista esta referido a las cargas que imponen las instituciones
del Estado para la efectiva formalizacion y posterior funcionamiento de los citados agentes
econdmicos. Esta teoria propugna una desregulacion o la no intervencion del Estado en esta
materia, considerando sus antecedentes y deficiencias en este tipo de labores. Para ello, sostiene
que el informal antes de serlo, realiza un analisis costo beneficio de lo implica ser formal; es
decir, deja el hecho de escoger ser informal a su entera voluntad. En ese mismo sentido, Botello,
et al. (2021) al referirse a la teoria institucionalista de la informalidad, sefala que la informalidad
es producto de los altos costos que incurre una empresa al constituirse, sino a lo largo de su
existencia. De esta manera, las personas antes de formalizarse analizan bien los costos en los que
van a incurrir e incluyen los costos de corrupcion de algunas entidades encargadas de su
fiscalizacion, optando por trabajar en la informalidad.
2.2.4. Calidad de suministro

Se rige por el Decreto Supremo N° 001-94-EM, Reglamento para la Comercializacion de
GLP, abarcando las operaciones de Comercializacion de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en sus
etapas de produccion, comercio internacional, almacenamiento, envasado, transporte y venta al

publico. El objetivo es garantizar un proceso adecuado, eficaz y oportuno, a fin de permitir que
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las actividades orientadas a suministrar GLP al consumidor final, tengan los mecanismos que
puedan atender con eficiencia la demanda de los consumidores en el pais (Ministerio de Energia
y Minas, 1994).

Diaz y Salazar (2021) sostienen que el concepto de calidad ha ido evolucionando en el
tiempo debido a que antes solo se separaba lo defectuoso para que no llegue al consumidor final,
mientras que en la actualidad ahora se cuida todo el proceso de produccion en un sentido de
mayor amplitud, logrando que las organizaciones se diferencien a través de mejoras permanentes
en sus procesos.

Para Rodriguez y Zaldumbide (2024), la calidad surge como fundamento esencial que
repercute de manera importante con la percepcion del producto y su lugar consolidado en el
mercado; en tal sentido, tiene una fuerte influencia no solo al momento de la compra sino en la
imagen de la empresa en el mercado y frente a sus competidores.

Seglin Rojas et al. (2020), cuando las empresas no llegan a satisfacer los niveles de
calidad de los consumidores, estan destinadas a ir paulatinamente declinando, por ello resulta
fundamental generar confianza, gestionar la calidad y levantar el valor de sus marcas. Ello
genera una situacion incierta al ser el mercado siempre cambiante y resulta necesario aferrarse a
su posicion.

Ramos et al. (2020), sefialan que en el mercado peruano se ha evolucionado hacia la
exigencia de una mayor calidad en el servicio, lo cual ha logrado que las empresas inviertan
mayores recursos en estudiar las preferencias, necesidades y gustos cambiantes de los clientes,

con la finalidad de lograr los fines de cada empresa que son la excelencia.

2.2.5. Dimensiones de la calidad de suministro

Conforme lo sefala el Decreto Supremo N° 001-94-EM, Reglamento para la
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Comercializacion de GLP (Ministerio de Energia y Minas, 1994), las dimensiones de la variable

calidad de suministro son las siguientes:

. Dimension 1 Precio: el articulo 61 del Reglamento para la Comercializacion de GLP
(Ministerio de Energia y Minas ,1994) sefiala que los precios asociados con el petroleo
crudo y sus productos derivados, incluyendo el petréleo liquido (GLP), estan
determinados por la dindmica de oferta y demanda. Los diversos actores participantes en
el proceso de comercializacion del Gas Licuado de Petréleo (GLP) estan autorizados por
la Ley en cuestion para determinar de manera auténoma los precios del GLP que venden,
asi como las tarifas de los servicios que componen la cadena de comercializacion, con la
excepcion del transporte por conducto, cuyas tarifas se determinaran conforme al
Reglamento que el Ministerio de Energia y Minas apruebe.

Asimismo, el articulo 63 del citado reglamento establece en su literal b) que
Locales de Venta de GLP deben registrar sus precios vigentes por cada signo y color de
cilindro que posean; asi como, su ubicacion, teléfono y sus respectivas actualizaciones,
en la plataforma tecnologica del Osinergmin y de acuerdo al procedimiento que dicha
entidad establezca (Ministerio de Energia y Minas, 1994).

En tal sentido, la dimension precio de la variable calidad de suministro a
consumidores finales de GLP, estara determinada en funcion a si el local de venta registra
de manera publica sus precios incidiendo en la calidad de su suministro, ya que el
consumidor final podra decidir en base a una informacion cierta sobre cual abastecerse.

Flores et al. (2024), sefialan la importancia de definir perfiles de consumidores y
establecer estrategias de precios con la finalidad de fomentar la lealtad del consumidor.

Asimismo, resaltan la existencia de grupos con baja receptividad al factor precio por lo
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que sugiere adoptar otras estrategias.

Shirai y Satomura (2021), refieren que en materia de precios no hay estrategia
universal que se adapte a las preferencias del consumidor porque el precio se conjuga con
otros factores tales como servicio al cliente, capacidad adquisitiva y cantidad del
producto, por lo que hay que trabajar segmentadamente la estrategia de precios.

En la misma linea, Zorbas et al (2020) sefialan que no existe un plan universal de
precios para determinarlos, pues se necesita una orientacion equilibrada que tenga en
consideracion los costos incurridos, tendencias de los consumidores, objetivos

empresariales y precios de mercado, especialmente de su competencia.

Dimension 2 Cantidad: definida en el articulo 40° del citado reglamento “El contenido
neto obtenido de cada una de las muestras no podra ser menor al 2.5% para los
recipientes de 5 kg, 10 kg y 15 kg; y del 1% para el recipiente de 45 kg de los contenidos

netos nominales establecidos.

El peso promedio de la muestra deberd corresponder como minimo a su contenido
nominal o, cuando es ligeramente menor, al que se obtenga de aplicar el limite

estadistico superior de confianza para la medida de la muestra, con un valor de 0.005.

Por razones de seguridad, ningun recipiente podra tener contenidos de Gas Licuado
mayores al 2.5% del contenido neto nominal para recipientes de 5 kg, 10 kgy 15 kg; y de

1% para los recipientes de 45 kg.” (Ministerio de Energia y Minas, 1994)

Al respecto, la fiscalizacion de la correcta cantidad del peso de los cilindros de GLP

envasado de corresponde a Osinergmin, en su calidad de organismo técnico fiscalizador, el
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cual se encuentra facultado a realizar fiscalizaciones en locales de venta de GLP y plantas
envasadores para lo cual cuenta con un procedimiento aprobado segin su propia normativa

y ambito de competencia.

Para Rivera et al. (2021) la cantidad es un tema desarrollado ampliamente; no
obstante, no existe consenso aun de como medir la cantidad frente al surgimiento de
nuevas tecnologias, considerando que la cantidad podria ser superada por la eficiencia

muchas veces.

De acuerdo con Salas (2021), la satisfaccion del cliente estara vinculada con el
precio pero también con la cantidad y fundamentalmente, con la utilidad del bien
adquirido, pero también involucra la atencion al cliente con la finalidad de lograr

permanencia en el tiempo.

Dimension 3 Seguridad: definida en el articulo 58° del citado cuerpo normativo “7Todo
Cilindro Rotulado debe ser reinspeccionado por una Empresa de Supervision que la
Empresa Envasadora designe, mediante un proceso de despintado total y una prueba
hidrostatica de acuerdo a lo establecido por la Norma Técnica vigente, conforme al

Cronograma de Reinspeccion de los Cilindros emitido por la DGH.

Todo Cilindro que no pase las pruebas de reinspeccion debera ser destruido y reemplazado
por uno nuevo propiedad de la Empresa Envasadora que ha rotulado el cilindro a destruir.”

(Ministerio de Energia y Minas, 1994)

Al respecto la fiscalizacion de la seguridad de los locales de venta de GLP y sus cilindros le
corresponde a Osinergmin, entidad que cuenta con las facultades y procedimientos para

realizar dichas fiscalizaciones a su vez en las plantas envasadoras de GLP.
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Camargo y Villalba (2021), sefalan que la seguridad del bien adquirido por el
consumidor forma parte de sus derechos como una forma de proteger al mas débil en la
relacion comercial, esta concepcion tiene un impacto positivo en la sociedad en la medida

que la calidad de bienes y servicios ofrecidos se incrementa.

La Ley N° 29571 (Congreso de la Republica, 2010) que aprobé el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece en su articulo 1.1 a) que todo ser humano
tiene derecho a una proteccion eficaz contra productos que, en condiciones normales, representen

un riesgo para la vida de las personas.

2.2.6. Teorias de la calidad de suministro

Conforme sefiala Adaniya (2019), las teorias de la calidad de suministro en materia de
energia estan vinculadas al &mbito de la estadistica y las probabilidades. En tal sentido, menciona
la Teoria de la Utilidad y la Teoria de la Decision.

La Teoria de la Utilidad, relacionada con lo probabilistico, se aborda a través de las
teorias de juegos y el comportamiento econémico. Esta ha sido sostenida por Von Neumann y
Morgenstern (1943) y busca describir el comportamiento del individuo a nivel de economia.

A partir de la teoria mencionada anteriormente se formula la Teoria de la Decision,
representando un esquema a través del cual los individuos deciden sobre la base de un final
previsto o predecible. De acuerdo a esta teoria, los agentes toman decisiones basandose en tres
situaciones o posibilidades de informacion: certeza, riesgo o incertidumbre (Garcia-Verdugo y
San Martin, 2012). La primera es totalmente predecible, la segunda es producir resultados sin
certeza y la tercera es desconocer totalmente cual ocurrird. Por ejemplo, un anélisis de riesgos
sera util para examinar la probabilidad de la rotura de ductos de gas natural para el

abastecimiento de GLP, los accidentes en medios de transporte y en base a la incertidumbre y la
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probabilistica efectuar la eleccion de una de las opciones.

2.3.Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
La reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP se relaciona
directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Peru
2025.
Hipotesis nula
La reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP no se relaciona
directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Peru
2025.
2.3.2. Hipdtesis especificas
e Lareduccion o mitigacion de la dimension informalidad empresarial en locales de
venta de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a
consumidores finales en Lima Pert 2025.
e Lareduccion o mitigacion de la dimension informalidad laboral en locales de venta
de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a
consumidores finales en Lima Pert 2025.
e Lareduccion o mitigacion de la dimension informalidad tributaria en locales de venta
de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a

consumidores finales en Lima Peru 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

La presente investigacion hizo uso de un método hipotético deductivo; es decir, el punto
de partida fueron hipédtesis inferidas de principios, leyes o datos empiricos y a través de la
deduccion, se llegd a pronosticos que fueron objeto de verificacion a través de los hechos, los
cuales, al demostrarse, probaron la veracidad de las hipdtesis de partida (Zafitri et al., 2019). En
tal sentido, se partié con enunciados generales, en base a los cuales se elabor6 deducciones

especificas mediante inferencia general (Quinteros & Velasquez, 2020).

3.2.Enfoque investigativo

El enfoque realizado fue cuantitativo, priorizando la medicion y andlisis de datos a través
de procesos estadisticos, matematicos y numéricos para realizar el analisis de la informaciéon
recolectada mediante encuestas o cuestionarios. Este analisis facilitd dar a conocer un hecho o
suceso de relevancia y cuyos resultados pueden ser generalizados y comparados entre diferentes

ambitos (Vizcaino et al., 2023).

3.3.Tipo de investigacion

La presente investigacion planteo el tipo basica, conocida también como pura o
fundamental; es decir, se centrd en incrementar el conocimiento cientifico y tedrico sobre las
variables sin formular su correlato con la aplicacion practica. (Vizcaino et al., 2023). Su objetivo
es expandir las fronteras del entendimiento e incluso producir nuevo conocimiento. No obstante,

podria darse el caso que, una investigacion de tipo basica en cuestion de tiempo se convierta en
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aplicada, creando soluciones a problemas especificos (Sierra y Caballero, 2021).

3.4.Diseiio de la investigacion

En la presente investigacion se realizé un disefio de tipo no experimental, en ese aspecto
no se manipuld las variables de estudio en diversos contextos. El disefio fue la hoja de ruta que
guia la investigacion influyendo en la validez e importancia de los resultados (Vizcaino et al.,
2023).

Asimismo, se aplico una investigacion de corte transversal, ya que la recoleccion de datos
se ejecutd en un momento establecido, en el presente caso el afio 2025 (Vizcaino et al., 2023).

La investigacion adopto un procedimiento correlacional, lo que facilito la identificacion
de las correlaciones entre variables o resultados; sin embargo, no se especificaron las causas o
efectos. Este nivel no solo describe, sino que también explica las interrelaciones entre dos o mas

variables, lo que resulta en un nivel de investigaciéon mas avanzado (Vizcaino et al., 2023).

3.5.Poblacion, muestra y muestreo

Seglin Bernal (2016), la poblacion se define como "un conjunto de analisis que satisface
determinadas caracteristicas y de la cual se puede obtener informacion que permita validar los
resultados" (p. 176).

La poblacion de la presente investigacion en cuanto a esta variable estuvo constituida por
mas de 1°737.778 hogares de la provincia de Lima que son usuarios de cilindros de GLP
(Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion y VII de Vivienda), present6 dos
caracteristicas distintivas: que sean residentes de la provincia y usen como matriz energética el
GLP envasado para sus hogares, lo que otorgd un enfoque centrado en la comunidad local y su
percepcion con la calidad de suministro en su calidad de consumidor final. Este nimero

importante de habitantes brind6 una base extensa y multiple para el analisis.
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Resulta importante precisar que reglas de inclusion y exclusion fueron adoptadas como
proceso de depuracion para asegurar la representatividad de la poblacion y que la informacion
que brinden fuera confiable.

Criterios para la inclusion:

e Individuos cuyo domicilio, ya sea de forma permanente o temporal, se ubicase en la
provincia de Lima.

e El periodo por analizar sea el afio 2025 en la provincia de Lima.

e Personas con edad mayor o igual a 18 afios, que desempefien un papel activo en la
adquisicion de Gas Licuado de Petréleo para el consumo doméstico.

Criterios de exclusion:

e Personas cuya residencia no se encuentre en la provincia de Lima.

e Personas que no tengan relacion alguna con el rol de Consumidor Final de GLP en
la provincia de Lima, en el periodo 2025.

e Personas menores de 18 afios, que no tienen conocimiento o participacion en la

compra de GLP para el consumo de cada hogar.

Segtin Hernandez et al. (2016) la muestra es “una parte de la poblacién que cuenta con
las mismas caracteristicas y que facilita la recoleccion de informacion; ademas debe ser
representativa y cumplir con los criterios de inclusion” (p. 206). Para lo cual se aplico la formula
del tamafio de la muestra

ZZ*N*p*q
Ce2(N—-1)+Z2xpxq

n

En donde:
n: Tamano de la muestra para poblacion finita
N: Poblacién: 1°737,778
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Z: Nivel de confianza: 95%

P= probabilidad de éxito: 50%
q= probabilidad de fracaso: 50%
e= Margen de Error: 5%

1,96% * 1'737778 0,5 % 0,5

T 0,052(1737778 — 1) + 1,962 # 0,5 % 0,5
n = 384.08 = 384

384 personas conformaron el tamafio de la muestra a quienes se aplico el cuestionario,
respecto a los cuales se verifico el cumplimiento de las reglas de inclusion.

La muestra es representativa en razon de la aplicacion correcta de los criterios de
inclusion y exclusion, eliminando sesgos, lo cual nos permite realizar inferencias correctas sobre
la poblacion analizada.

Un muestreo probabilistico o aleatorio fue aplicado a la muestra seleccionada, esto
consistio en la seleccion aleatoria de los individuos pertenecientes a una poblacion determinada.
De esta manera todas las personas que integraban la poblacion tuvieron la oportunidad de

conformar la muestra (Rodriguez, 2020).

3.6.Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion, “es la desintegracion de las variables componentes mas
importantes como dimensiones e indicadores; esto facilitara la elaboracion del instrumento de
recoleccion de informacion” (Espinoza, 2019, p.172). A través de ella se podra determinar la

correlacion entre las variables, conforme se detalla en las Tablas 1y 2.
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Tabla 1

Operacionalizacion Variable Reduccion o Mitigacion de la Informalidad en Locales de Venta de GLP

Variable Definici6n Definicién Dimensiones Indicadores Escalade  Escala valorativa
conceptual Operacional medicion (Niveles)

- Conocimiento de

formalizacién
Em ial
presan - Costode
formalizacion
Este fenémeno ejerce . . - Tramites burocraticos
una influencia La informalidad en
sionificativa en el Locales de Venta de Gas
ur%illerso cu Licuado de Petroleo
cuantificacién, estudio (GLP) se c?’racterlza . . Nunca =1,
v evolucién e COmo la ejecucion de las - Trabajo dependiente Casi nuneca =2
Qisti >4 actividades relacionadas . . Aveces =3
stinguen sus . : - Trabajo Ordinal 2ce
ieularidad ] con los hidrocarburos sin la Casisiempre = 4
Reduccién o particularidades en el la . . . En esta escala i P g
neducc marce de la dindmica s autorizaciones Laboral independiente no es Siempre =5
mitigacién de la P pertinentes y sin cumplir .
. \ econdmica de un . . Demanda de importante la
informalidad en Estado, adquiere una con las regulaciones diferencia entre  Valores de los
Locales de impo rtancia particular vigentes en los &mbitos trabajadores valores sino el resultados:
Venta de GLP para los decisores empresarial, l?boral J orden que Rango Alto: 52-70
oliticos en un fiscal. Esto sera materia ta )
Ic:ontexto econdmico v de medicién a través de presentan. Rango Medio: 33 - 51
social (Institut(}) una escala de Likert, Rango Bajo: 14 - 32
Nacional de utilizando un
FEstadistica o cuestionario de tres
P dimensiones y 14 . .
Informatica, 2022). preguntas. - Evasion de impuestos
- (astos extras
- Bajos ingresos
Tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion Variable Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
Conceptual Operacional medicién (Niveles)
-Acceso a plataformas
informaticas de publicidad de
El Decreto Supremo precio
R elamensy O EAD Actualizacién de la
cglamento  para . informaci6én consignada de
Comercializacién  de Precio recios
GLP, regula las P
acﬁ\“ldadis ge -Difusién bono FISE
Comercializacion de
Gas  Licuado de L < <faceid la
Petrdleo (GLP) en sus . satistaccion  en -Duracion del contenido del
etapas de produccion, cahda(_i del sumlmstt'(? de cilindro de GLP Nunca =1,
comercio Gas Licuado de I_’et:roleo -Informaci6n scbre normas de Casi nuneca =2
internacional (GLP) se materializa a ] N Ordinal Aveces = 3
almacenamiento través de la optimizacién etiquetado de cilindros de GLP Er osta escals Casisiempre = 4,
Calidad de envasado. trang’por‘te df’l sur_mmstro en tr'es idad -Informacién sobre controles g e Olempre =5
Suministro a y venta al plblico dimensiones: precio, Canti importante la
C id; (Minem, 1994). El cantidad 'y seguridad. de peso neto djfgrenda Valores de los
onsumidores ey 994)- Esto serd materia de ire 1 resultados:
Finales de GLP ~ proposlto es aseg_u;ar medicion a través de una en lva (:ires Rango Alto: 41- 55

uir:ll Prose&o 'apmpl:-l ati, escala de Likert, sino e o:a en '
e (nerll Eﬂ }d pun ; > utilizando un que presemian.  Rango Medio: 26 -40
cc);gr:ciones e d.lqr]:;l dz cuestionario de tres Rango Bajo: 11 - 25
a la provision de Gas Gmensiones  y - n ~Calidad de la valvula de
Licuado de Petréleo al preguntas. cilindro de GLP
consumidor final ] B
dispongan de los - Reinspeccion de
mecamsmaos cilindro de GLP
necesarios para .
satisfacer de manera - Envasado y/o pintado
eficiente la demanda Seguridad de cilindros de GLP

del mercado interno.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La encuesta, es un instrumento de recopilacion de informacién que apoya en la
elaboracion de un cuestionario que es una lista de items sobre el tema a investigar (Bernal,
2016). En el presente caso, el instrumento que se utilizé se detalla en el Anexo 2.
3.7.2. Descripcion

El instrumento empleado fue un cuestionario estructurado para recolectar la informacion
correspondientes a las variables Reduccion o Mitigacion de la Informalidad en Locales de Venta
de GLP y Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP. La ejecucion de los
cuestionarios se realiz6 tanto a través de la aplicacion Google Forms como de manera presencial,
cuando fue necesario.

Es importante sefialar que tres secciones estructuraron dicho cuestionario: la primera
seccion recolectd datos generales del participante; la segunda seccion recolecto datos relativos a
la variable Reduccion o Mitigacion de la Informalidad en Locales de Venta de GLP; y la tercera
seccion abordo la Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP. Es importante
destacar que estas variables se organizaron en funcion de sus dimensiones e indicadores.

Respecto a la Variable 1, Reduccion o Mitigacion de la Informalidad en Locales de
Venta de GLP, el cuestionario disenado por el investigador consté de tres dimensiones y 14
preguntas. Las dimensiones fueron distribuidas de esta forma: Dimension 1 Informalidad
Empresarial (5 preguntas), Dimension 2 Informalidad Laboral (4 preguntas) y Dimension 3
Informalidad Tributaria (5 preguntas). Las respuestas a las interrogantes planteadas
correspondieron a una escala de Likert con las alternativas: Nunca=1, Casi Nunca=2, A veces=3,

Siempre=4 y Casi siempre=5. Las puntuaciones de la variable determinaron los niveles o rangos
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a medir de esta forma: Nivel bajo (14-32), Nivel Medio (33-51) y Nivel alto (52-70).

Respecto a la Variable 2, Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP, el
cuestionario disefiado por el investigador consté de tres dimensiones y 11 preguntas. Las
dimensiones fueron distribuidas de esta forma: Dimensién 1 Precio (4 preguntas), Dimension 2
Cantidad (4 preguntas) y Dimension 3 Seguridad (3 preguntas). Las respuestas a las interrogantes
planteadas correspondieron a una escala de Likert con las alternativas: Nunca=1, Casi Nunca=2,
A veces=3, Siempre=4 y Casi siempre=5. Las puntuaciones de la variable determinaron los
niveles o rangos a medir de esta forma: Nivel bajo (11-25), Nivel Medio (26-40) y Nivel alto
(41-55).

3.7.3. Validacion

“La validacion ocurre cuando se logra una medicion confiable de lo que se pretende
cuantificar. Esta validez determina el grado de fiabilidad de la informacion recopilada" (Bernal,
2016, p. 264). Hernandez et al (2016) sostienen que la validez "estd vinculada con los resultados
obtenidos y su grado de fiabilidad" (p. 327).

En el marco de esta investigacion, se solicito la intervencion de cinco expertos en el
campo y en metodologia; su evaluacion abarco caracteristicas tales pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia de los items que conforman el instrumento.

En el Anexo 3 se adjunta el detalle de la validacion del instrumento empleado en la
presente investigacion. Los expertos concluyeron en su totalidad que, el instrumento satisface
totalmente las pautas sefialadas por la universidad en los aspectos de pertinencia y relevancia.
Este consenso entre los expertos respaldoé la aplicabilidad de las preguntas formuladas,
ratificando que cumplian con los requisitos establecidos y el cuestionario se encontraba

conforme para su aplicacion en la presente investigacion, resultando de utilidad para alcanzar los
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fines propuestos.
3.7.4. Confiabilidad

Cabe sefialar que el cuestionario paso por un examen de confiabilidad, con el objetivo de
establecer "cuan confiables son los resultados obtenidos al aplicar el instrumento" (Bernal, 2016,
p. 264). La fiabilidad se determino para el instrumento utilizado en el proceso de investigacion.
De manera similar, la "herramienta contiene multiples variables por lo cual es necesario
establecer la escala de confianza" (Hernandez et al., 2016, p.327).

A fin de obtener el nivel de confiablidad del instrumento utilizado, se realizé una prueba
piloto a 15 personas, una vez terminado este proceso se aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyo objetivo es determinar mediante procedimientos matematicos un factor de confiabilidad
que va desde 0 a 1; en tal sentido, entre mas proximo se encuentre del uno (1) sera mas confiable
es el instrumento (Cascaes et al, 2015). Se utilizo el programa IBM SPSS 26.0. con la finalidad
de medir la consistencia interna del cuestionario.

Tabla 3

Intervalos de confiabilidad

+

Intervalo Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Tabla extraida de Palella y Martins (2010). Describe los niveles de confiabilidad utilizando
los resultados del Alfa de Cronbach alcanzados.
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Tabla 4

Confiabilidad de Variable 1

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items
Reduccion o Mitigacion de la Informalidad en 0,823 14
Locales de Venta de GLP

En el caso del cuestionario de la variable 1 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de
0.823, esto indica que los 14 items relacionados con la Reduccion o Mitigacion de la
Informalidad en Locales de Venta de GLP cuentan con una alta consistencia interna, se

encuentran correlacionados y miden con excelente confiabilidad.

Tabla 5

Confiabilidad de Variable 2

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Calidad de Suministro en Consumidores Finales 0,755 11

de GLP

En el caso del cuestionario de la variable 2 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de
0.755, esto indica que las 11 preguntas que conforman el cuestionario de la variable Calidad de
Suministro en Consumidores Finales de GLP cuentan con alta consistencia interna, se encuentran

correlacionados y miden con excelente confiabilidad.

3.8.Procesamiento y analisis de datos

El analisis de datos permitio valorar, organizar y comparar la informacion obtenida a
través de la aplicacion de técnica o instrumentos; es decir, es el proceso de obtencion de
resultados sobre un hecho o suceso (Bernal, 2016).

Para obtener la informacion se recurri6 a encuestas formuladas mediante la aplicacion



38

Google Forms y presencialmente en algunos casos, en la muestra objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), las estadisticas constituyen un instrumento
esencial para el andlisis de la informacién. Sin embargo, es fundamental elegir el procesamiento
estadistico considerando los componentes de la metodologia de investigacion (enfoque, escala de
medicion de variables, dimensiones y objetivos trazados).

En tal sentido, cuando se concluyo con la recopilacion de la informacion extraida a la
muestra, se procedi6 a analizar la informacion obtenida. Para tal efecto, se recurrid al software
informatico SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, un programa estadistico muy
valioso para este tipo de estudios.

Todos los resultados arrojaron valores numéricos y se realizaron dos analisis segln el

nivel de complejidad:

Analisis descriptivo, el cual nos permite describir el comportamiento de una variable en
una poblacién o dentro de subpoblaciones y se limitandose a la utilizacion de estadistica
descriptiva (media, varianza, calculo de tasas, etc.), a partir de alli se llega a conclusiones validas
generalizandolas a ese segmento. (Salazar y Del Castillo, 2017).

Analisis ligados a las hipotesis: se procedio a examinar todas las hipotesis formuladas y
se busco contrastarlas con la finalidad de poder, a través de la estadistica inferencial, extender los
resultados de la muestra a la poblacion. Esta rama de la estadistica que tiene como objeto
conseguir desenlaces generales de cierta poblacion, a través de la investigacion de una muestra de
ella, tratando que, con la cuantia de los estadisticos logrados, se puedan instaurar los valores de las
cuantificaciones. (Salazar y Del Castillo, 2017)

En el presente caso, considerando la aplicacion de la encuesta a los consumidores finales

de GLP, se procedio a realizar la contrastacion de la hipotesis, teniendo en cuenta las pruebas de
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normalidad para poder concluir si la hipotesis se acepta o se rechaza. Para ello se analiza el nivel
de significancia; en caso sea menor a 0.05, se acepta la hipdtesis alternativa; caso contrario, la

hipdtesis nula es la que serd aceptada.

3.9.Aspectos éticos

La presente investigacion se cifié al cumplimiento del Reglamento de Codigo de Etica
para la Investigacion (2020) de la Universidad Privada Norbert Wiener informando a la muestra
los alcances del consentimiento informado apropiado y se contd con las autorizaciones
indispensables: En ese sentido, la investigacion marco una pauta de respeto a la proteccion de los
participantes y su diversidad sociocultural, asegurando su dignidad, privacidad y autonomia.
Ademés, se proporciond un consentimiento informado explicito y unilateral junto con la
autenticidad y la divulgacion de responsabilidades basadas en la equidad. Asimismo, se observé
el cumplimiento de ciertas normativas nacionales e internacionales para garantizar el rigor
cientifico en el disefio propuesto, la recopilacion de datos, el analisis y la interpretacion de los
resultados. La honestidad en la ciencia se honr6 en términos de derechos de autor al apreciar la

contribucion del estudio mientras se protege los derechos de propiedad intelectual.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

En este acapite se procedera a analizar y exponer a fondo las particularidades de la
informacion recolectada. En esta etapa, se busca exhibir modelos, orientaciones y caracteristicas
que se subsumen en la data, explicando con claridad la realidad que fue materia del presente

estudio.

Analisis socio demografico

Figura 1

Edad

Edad de los encuestados

Porcentaje

DE 31 A 40 ANOS DE 41 A 50 ANOS DE 51 A 60 ANOS 61 ANOS A MAS

Edad de los encuestados

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado
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Respecto a la distribucion de las edades, el analisis muestra una conformacién variada
pero a la vez representativa. En tal sentido, el segmento de 41-50 afios es el que mas se repite,
abarcando el 58.59% del total de la muestra, lo que evidenciaria una importante participacion de
personas pertenecientes a dicho segmento. En segundo lugar, el conjunto de 51-60 afios de edad
representa el 30.99%, lo que revela que también cuenta con una presencia importante en el
estudio pero de menor magnitud que la anterior.

A continuacion el segmento de 31-40 afos, el cual abarca el 8.59% del total, y exhibe una
frecuencia menor; no obstante, es importante proporcionalmente. Por ultimo, el grupo de 61 afios
a mas constituye el 1.82%, resultando la de mayor edad en el estudio.

Figura 2

Género

Sexo de los encuestados

B masculino
B Femenino

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

Respecto al andlisis de la distribucion por género, se exhibe una participacion equitativa



entre el masculino y femenino. En tal sentido, las mujeres cuentan con una frecuencia de
participacion de 181, lo que representa el 47.14% del total; mientras que, el género masculino
con 203 individuos abarca el 52.86%. Este analisis representa una participacion diversa de

ambos géneros en el segmento materia del estudio.

Nivel de variable 1: Reduccion o mitigacion de la informalidad en Locales de Venta de
GLP
Figura 3

Nivel de la variable reduccion o mitigacion de la informalidad en Locales de Venta de GLP

Variable informalidad en locales de venta (Agrupada)

42

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Variable informalidad en locales de venta (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

La reduccion o mitigacion de la informalidad en Locales de Venta de GLP, tal como se

expone en la Figura 3, abarca un 61.46%, lo cual la ubica en el "Nivel medio", mientras que el
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"Nivel bajo" representa el 22.14% y el “nivel alto” el 16.41% sobrante. En otros términos, los
consumidores finales de GLP opinan que el nivel de reduccion o mitigacion de la informalidad
en locales de venta podria mejorar. Esto denota que se requeriria otros factores como la labor
concertada de diversas entidades estatales de acuerdo a sus competencias, recibir recursos
suficientes para su gestion y la fiscalizacion permanente a la cadena de comercializacion de

GLP.

a) A nivel de dimension: Informalidad empresarial
Figura 4

Nivel de la dimension informalidad empresarial

Dimension informalidad empresarial (Agrupada)

60

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimension informalidad empresarial (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

La informalidad empresarial en Locales de Venta de GLP, tal como se representa en la
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Figura 4, muestra una reduccion o mitigacion de nivel medio con el 55.99% y alto con el
29.69%, exhibiendo un fuerte respaldo en términos de reduccioén o mitigacion. No obstante, la
fraccion de 14.32% en la categoria de nivel bajo, muestra que existen oportunidades de
implementar mejoras. Esta reparticion deja testimonio que algunas iniciativas para incorporar a
la formalidad a aquellos negocios que no cuentan con las debidas autorizaciones para operar,

debe ser abordada en la gestion de la reduccion o mitigacion de la informalidad empresarial.

b) A nivel de dimension: Informalidad laboral
Figura 5

Nivel de la dimension informalidad laboral

Dimension informalidad laboral (Agrupacda)

a0

Porcentaje

Mivel bajo Mivel Medio Mivel alto

Dimension informalidad laboral (Agrupacda)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

La dimension informalidad laboral en Locales de Venta de GLP, tal como se exhibe en la
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Figura 5, muestra una reduccion o mitigacion de rango medio con el 70.31% y alto con el
12.76%, indicando so6lidos fundamentos respecto al disefio y ejecucion de la gestion contra la
informalidad laboral. Sin embargo, ese porcentaje del 16.93% ubicado en el nivel bajo, indicaria
que atn hay desafios por atender. En tal sentido, si bien es cierto existe un avance, también lo es
que hay posibilidades de conseguir la eficiencia en la reduccion o mitigacion de la informalidad
laboral, lo cual podria repercutir en la mejora de la calidad de suministro en los consumidores

finales de GLP.

¢) A nivel de dimension: Informalidad tributaria
Figura 6

Nivel de la dimension informalidad tributaria

Dimension informalidad tributaria (Agrupada)

60

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimension informalidad tributaria (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado
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La dimensién informalidad tributaria en Locales de Venta de GLP, tal como se representa
en la Figura 6, exhibe en términos de reduccion o mitigacion una importante tendencia. Con un
15.63% en el nivel bajo, se revela la existencia de objetivos pendientes de cumplir en reduccion
o mitigacion de la informalidad tributaria. La mayoria con un porcentaje de 52.34% se situa en el
nivel medio, sefialando la existencia de desafios pendientes como incorporar a aquellas empresas
que no se encuentran registradas en los padrones tributarios generando evasion. Por otro lado, el
32.03% la reduccion o mitigacion de la informalidad laboral alcanza niveles altos que

demostrarian eficacia.

Nivel de variable 2: Calidad de suministro en consumidores finales de GLP
Figura 7

Nivel de la variable Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

Variable Calidad de Suministro (Agrupada)

60

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Variable Calidad de Suministro (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado
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En opinion del 17.97% de los consumidores finales de GLP, tal como se muestra en la
Figura 7, experimenta un nivel bajo de calidad de suministro, lo que revelaria cierta
insatisfaccion. La mayoria, un 54.69%, se situa en el nivel medio, revelando la existencia de
desafios pendientes de implementar. Por el lado del nivel alto, el 27.34% de las personas
consideran disfrutar de esta mejora. Estos resultados sefialan que existen muchos aspectos por

mejorar en la calidad de suministro, segin los consumidores finales de GLP.

a) A nivel de dimension: Precio
Figura 8

Nivel de la dimension precio de la Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

Dimension Precio (Agrupada)

a0

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Dimension Precio (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

En el presente caso, tal como lo muestra la Figura 8, el nivel de la calidad de suministro
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en Consumidores Finales de GLP respecto de la dimension precio se encuentra en el nivel medio,
conforme lo sefialo el 71.61%; mientras que un 20.83% considera la existencia de un nivel alto y
el 7.55% un nivel bajo. Por lo que los hallazgos concluyen que, la dimension precio de la calidad
de suministro en consumidores finales de GLP aun no logra consolidarse en un nivel alto, debido
a que existen aspectos por mejorar relacionados a la publicidad y accesibilidad a los diversos

precios de las distintas marcas.

b) A nivel de dimension: Cantidad
Figura 9

Nivel de la dimension cantidad de la Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

Dimension Cantidad (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimension Cantidad (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

La Figura 9, presenta a la dimension cantidad con un 17.71% en el nivel bajo, indicando
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que un fuerte segmento de consumidores finales de GLP exhibe insatisfaccion respecto a la
dimension cantidad en la calidad de suministro. No obstante, la mayoria considera que se
encuentra en el nivel medio abarcando un grupo de 69.79%, recomendando la implementacion
de medidas, especialmente en la fiscalizacion e informacion transparente de la cantidad en los
cilindros de GLP que adquieren. Asimismo, el 12.50% en el nivel alto representa que, la
dimension cantidad del suministro de GLP a consumidores finales se encuentra conforme con
dicho parametro.

¢) A nivel de dimension: Seguridad

Figura 10

Nivel de la dimension seguridad de la Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

Dimensién Seguridad (Agrupaca)

a0

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Dimension Seguridad (Agrupada)

Nota. Esta informacion fue extraida del cuestionario utilizado

La Figura 10 representa el nivel de la dimension seguridad de la Calidad de Suministro

en Consumidores Finales de GLP, los hallazgos mostraron que el 40.10% de la muestra
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considera que existe un nivel medio de calidad de suministro respecto a la dimension seguridad;
luego el nivel alto representa un 33.59% y el 26.30% se inclind por la existencia de un nivel
bajo. Estos resultados exhiben que atn hay mejoras pendientes en los aspectos de seguridad de

los cilindros de GLP que abastecen a los consumidores finales.

4.2.Analisis estadistico inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variable - Dimension

Estadistico gl Sig.
Variable Reduccion o mitigacion de la
informalidad en Locales de Venta de 151 384 ,001
GLP
Dimension Informalidad Empresarial ,259 384 ,001
Dimension Informalidad Laboral 239 384 ,001
Dimension Informalidad Tributaria ,170 384 ,001
Variable Calidad de Suministro en
Consumidores Finales de GLP 109 . 001
Dimension Precio 221 384 ,001
Dimension Cantidad ,250 384 ,001
Dimension Seguridad 222 384 ,001

Nota TInformacion extraida del nrocesamiento de los datos a través del nroorama SPSS

Con la finalidad de poder constatar si existe una distribucion normal de los datos de las variables
y sus dimensiones se procedio a aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
teniendo en cuenta que el tamafio de la muestra resulté mayor de 50 individuos. En la Tabla 6 se
detallan los resultados obtenidos, verificdndose que en la totalidad de supuestos resultaron

valores de significancia menores a 0,05. Es decir, no existe una distribucion normal respecto a la
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informacion obtenida de las variables y sus dimensiones. En tal sentido, procede utilizar la

prueba no paramétrica Rho de Spearman con la finalidad de contrastar las hipotesis de estudio.

Para determinar el tipo de relacion y fortaleza entre las variables y dimensiones materia

de analisis, se tuvo que utilizar la tabla de interpretacion de correlacion de Spearman. A través

del uso de estas pruebas y su correcta interpretacion se logrd determinar la asociacion de los

distintos elementos estudiados, proporcionando informacion cierta y objetiva sobre las

correlaciones encontradas.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Esta tabla es una adaptacion extraida del libro “El coeficiente de correlacion de los rangos

de Spearman caracterizacion”, por Martinez et al. (2009)
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4.2.2. Prueba de hipotesis
Hipdtesis General

Ho: La reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP no se
relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en
Lima Pert 2025.

Hi: La reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP se relaciona
directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Peru
2025.

Tabla 4
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la reduccion o mitigacion de la

informalidad en locales de venta de GLP y calidad de suministro a consumidores finales

Correlaciones
Reduccion o
mitigacion de la Calidad de
informalidad en Suministro a
locales de venta de consumidores
GLP finales de GLP
Rho de Reduccion o Coeficiente de correlacion 1.000 0.254™
Spearman  mitigacién de la Sig. (bilateral) . 0.001
informalidad en N 384 384
locales de venta de
GLP
Calidad de Coeficiente de correlacion 0.254™ 1.000
Suministro a Sig. (bilateral) 0.001 .
consumidores finales N 384 384
de GLP

**. En el nivel 0,01 (bilateral) la correlacion es significativa.

Nota. Informacion extraida del procesamiento de los datos a través del programa SPSS

El coeficiente Rho de 0.254 obtenido refiere una correlacion positiva baja entre la
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variable "Reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP" y la variable
"Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Ademas, se acepta la hipotesis
alternativa en virtud de que la significancia estadistica, al tener un indice de 0,001 es menor al
margen de error predefinido en la investigacion (0,05). Por tanto, se confirma la relacion entre la
reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP y la calidad de suministro
a consumidores finales en Lima Pert, durante el afo 2025. Esto quiere decir que, a mayor
reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta de GLP aumentara la calidad de

suministro en consumidores finales.

Hipdtesis Especifica 1

Ho: La reduccién o mitigacion de la dimension informalidad empresarial en locales de
venta de GLP no se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a
consumidores finales en Lima Pert 2025.

Hi: La reduccion o mitigacion de la dimension informalidad empresarial en locales de
venta de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a

consumidores finales en Lima Pera 2025.
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Tabla 5
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la reduccion o mitigacion de la

dimension informalidad empresarial en locales de venta de GLP y la calidad de suministro a

consumidores finales
Correlaciones
Dimensién reduccion
0 mitigacion de la Calidad de
informalidad Suministro a
empresarial en locales consumidores finales
de venta de GLP de GLP
Rho de Dimensién Coeficiente de correlacion 1.000 0.119°
Spearman reduccion o Sig. (bilateral) . 0.020
mitigaciondela N 384
informalidad
empresarial en
locales de venta
de GLP
Calidad de Coeficiente de correlacion 0.119° 1.000
Suministro a Sig. (bilateral) 0.020
consumidores N 384
finales de GLP

**_ En el nivel 0,01 (bilateral) la correlacion es significativa.

Nota. Informacion extraida del procesamiento de los datos a través del programa SPSS

El coeficiente Rho de 0.119 obtenido evidencia una correlacion positiva muy baja entre la
dimension "Reduccion o mitigacion de la informalidad empresarial en locales de venta de GLP "
y la variable "Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Ademas, se acepta la
hipdtesis alternativa en razon a que la significancia estadistica, representada por un indice de
0,020, resulta menor al margen de error predefinido en la investigacion (0,05). Por tanto, se
confirma la relacion entre la reduccidon o mitigacion de la dimension informalidad empresarial en
locales de venta de GLP y la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Pera, durante

el afio 2025. Dicho de otra manera, a mayor reduccion o mitigacion de la dimension
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informalidad empresarial, mayor sera la calidad de suministro en los consumidores finales.
Hipdtesis Especifica 2

Ho: La reduccion o mitigacion de la dimension informalidad laboral en locales de venta
de GLP no se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores
finales en Lima Pera 2025.

Hi: La reduccion o mitigacion de la dimension informalidad laboral en locales de venta
de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores
finales en Lima Peru 2025.

Tabla 6
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la reduccion o mitigacion de la

dimension informalidad laboral en locales de venta de GLP y la calidad de suministro a

consumidores finales
Correlaciones
Dimension
reduccion o
mitigacion de la Calidad de
informalidad Suministro a
laboral en locales consumidores
de venta de GLP finales de GLP
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1.000 0.112°
Spearman reduccion o Sig. (bilateral) . 0.029
mitigacion dela N 384 384
informalidad
laboral en locales
de venta de GLP
Calidad de Coeficiente de correlacion 0.112° 1.000
Suministro a Sig. (bilateral) 0.029 .
consumidores N 384 384

finales de GLP

**._ En el nivel 0,01 (bilateral) la correlacion es significativa.
Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS
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El coeficiente Rho de 0.112 obtenido exhibe un correlacion positiva muy baja entre la
dimensién "Reduccion o mitigacion de la informalidad laboral en locales de venta de GLP "y la
variable "Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Ademas, se acepta la hipotesis
alternativa en razon de la significancia estadistica, representada por un indice de 0,029, es menor
al margen de error predefinido en la investigacion (0,05). Por tanto, se confirma la relacion entre
la reduccidn o mitigacion de la dimension informalidad laboral en locales de venta de GLP y la
calidad de suministro a consumidores finales en Lima Peru, durante el ano 2025. Es decir, a
mayor reduccion o mitigacion de la dimension informalidad laboral, mayor sera la calidad de

suministro en consumidores finales.

Hipdtesis Especifica 3

Ho: La reduccién o mitigacion de la dimension informalidad tributaria en locales de venta
de GLP no se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores
finales en Lima Pert 2025.

Hi: La reduccion o mitigacion de la dimension informalidad tributaria en locales de venta
de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores

finales en Lima Pera 2025.
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Tabla 7
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la reduccion o mitigacion de la

dimension informalidad tributaria en locales de venta de GLP y la calidad de suministro a

consumidores finales
Dimension
reduccién o
mitigacion de la Calidad de
informalidad Suministro a
tributaria en locales consumidores finales
de venta de GLP de GLP
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1.000 0.291*
Spearman  reduccién o Sig. (bilateral) . 0.001
mitigaciondela N 384 384
informalidad
tributaria en
locales de venta
de GLP
Calidad de Coeficiente de correlacion 0.291* 1.000
Suministro a Sig. (bilateral) 0.001 .
consumidores N 384 384
finales de GLP

**_ En el nivel 0,01 (bilateral) la correlacion es significativa.

Nota. Informacion extraida del procesamiento de los datos a través del programa SPSS

El coeficiente Rho de 0.291 obtenido refleja una correlacion positiva baja entre la
dimension "Reduccion o mitigacion de la informalidad tributaria en locales de venta de GLP "y
la variable "Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Ademas, se acepta la
hipdtesis alternativa en razon de la significancia estadistica, representada por un indice de 0,001,
resulta menor al margen de error predefinido en el estudio (0,05). Por tanto, se confirma la
relacion entre la reduccion o mitigacion de la dimension informalidad tributaria en locales de
venta de GLP y la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Pert, durante el afio

2025. En otras palabras, a mayor reduccion o mitigacion de la dimension informalidad tributaria,
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mayor sera la calidad de suministro en consumidores finales.
4.3.Discusion de resultados

En este punto, se procedera a realizar el analisis de los resultados obtenidos en la presente
investigacion y compararlos con los antecedentes que respalden o conduzcan a los hallados.

Con relacion a la hipotesis general, el hallazgo revela la existencia de una correlacion
positiva baja entre las variables de reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta
de GLP con la calidad de suministro en consumidores finales de GLP, evidenciada por un
coeficiente de 0,254. Esto implica que mientras mayor sea la reduccion o mitigacion de la
informalidad en locales de venta de GLP, mayor sera la calidad de suministro en consumidores
finales de GLP; aunque, al ser una correlacion positiva baja existen factores que podrian influir
en el comportamiento de las variables. Estos resultados concuerdan con la investigacion de
Sanchez (2020) quien determind que existe un bajo cumplimiento del reglamento de transito por
el alto nivel de informalidad. En el presente caso, una menor reducciéon o mitigacion de la
informalidad (es decir, un alto nivel de informalidad) implicard un menor cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento para la Comercializacion de GLP y por ende, una menor calidad de
suministro para el consumidor final.

Asimismo, existe coincidencia con Arroyo (2020), quien destaco en su estudio la relacion
existente en los paises con alto indice de informalidad con la institucionalidad, crecimiento y
competitividad, concluyendo que el aumento del indice de informalidad por los agentes del
sector se debe a que éstas consideran que el precio por formalizarse les resulta demasiado alto y
aunado con los costos de produccion, no dejan un margen atractivo que los incentive a
formalizarse. En consecuencia, en la busqueda del bienestar de la sociedad en sus diversos

aspectos, entre ellos la mejora en la calidad de suministro de los consumidores, resulta
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importante reducir o mitigar la informalidad a través de acciones efectivas por las distintas
entidades competentes. Ademas, hay semejanza con el estudio de Lopez (2021), quien al conocer
la relacion entre la mejora de la economia privada en una provincia y la informalidad, lleg6 a la
conclusién que, si la informalidad sigue creciendo, las posibilidades del desarrollo local se veran
reducidas considerablemente. Esto coincide con esta investigacion en el sentido que mientras
menor sea la mitigacion o reduccion de la informalidad, menor desarrollo tendra la economia en
el aspecto de la calidad del suministro en el consumidor final o satisfaccion del cliente.

A su vez, hay semejanza con el estudio de Trigoso (2023) que tuvo por objeto conocer la
relacion existente entre la calidad del servicio interno y la gestion logistica del Instituto Nacional
de Ciencias Neurologicas en el contexto de la pandemia Covid-19, llegando a la conclusion que
se encuentran relacionadas de forma positiva baja, existiendo otros factores que influyen en la
calidad de servicio. En ese mismo sentido, existe semejanza con la investigacion de Fernandez
(2023) que tuvo por objeto conocer la relacion entre la calidad del servicio y satisfaccion del
consumidor de GLP en una empresa envasadora de gas del distrito de Morales, San Martin
durante el afio 2022, llegando a la conclusion que se encuentran significativamente relacionadas
de forma positiva perfecta; es decir, mientras la empresa haga mayores esfuerzos por mejorar la
calidad del servicio, mayor serd la satisfaccion del consumidor de GLP.

Con relacion a la hipdtesis especifica 1, el hallazgo revela la existencia de una relacion
positiva muy baja entre la reduccion o mitigacion de la dimension informalidad empresarial en
locales de venta de GLP y la variable calidad de suministro en consumidores finales de GLP,
sustentada por un coeficiente de 0,119. Esto quiere decir que, a mayor reduccién o mitigacion de
la informalidad empresarial, se incrementa la calidad de suministro en consumidores finales; no

obstante, al ser una correlacion positiva muy baja existen factores que podrian influir en el
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comportamiento de la dimension y la variable haciéndolo impredecible algunas veces. Estos
hallazgos coinciden con los resultados de Wilde y Rodriguez (2024), quienes se propusieron
como objetivo analizar el impacto que ocasiona la informalidad empresarial en la generacion y
permanencia de las medianas y pequenas empresas en Bolivia. Al respecto, concluyeron que la
legislacion tributaria mayormente es uno de los factores primordiales de la informalidad en ese
segmento de las empresas, debido a que buena parte de los pequefios y medianos inversionistas
optan por realizar emprendimientos en la informalidad por los bajos costos. Del mismo modo,
hay semejanza con Parrales (2022) subrayd que el desconocimiento era el factor principal de la
informalidad pese a existir un marco adecuado elaborado por parte de la administracion. No
obstante, es crucial resaltar que si bien es cierto que la informalidad empresarial muchas veces se
debe al factor desconocimiento, también lo es que algunas veces se incurre en ella luego de hacer
un andlisis costo beneficio. A su vez, hay semejanza con Carbajal (2020), quien investigo la
relacion entre la calidad del servicio y la productividad del personal de la empresa municipal de
agua potable de la provincia de Coronel Portillo en Ucayali durante el afio 2019, concluyendo
que la productividad y buen entorno laboral del personal de la citada empresa, no contribuyen de
manera significativa al incremento de la calidad del servicio, al estar relacionadas de manera
positiva muy baja, lo cual sugeriria la existencia de otros factores que estaran influyendo en la
calidad de servicio. En la presente investigacion se verifica que hay factores adicionales a la
reduccion o mitigacion de la informalidad que afectan la calidad de suministro de GLP en
consumidores finales.

Con relacion a los resultados de la hipotesis especifica 2, se ha podido determinar la
existencia una correlacion positiva muy baja entre la reduccion o mitigacion de la dimension

informalidad laboral en locales de venta de GLP y la variable de calidad de suministro en
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consumidores finales de GLP, con un coeficiente de 0,112. Esto indica que, a mayor reduccion o
mitigacion de la dimension informalidad laboral, se incrementa la calidad de suministro en
consumidores finales; no obstante, al ser una correlacion positiva muy baja existen factores que
podrian influir en el comportamiento de la dimension y la variable haciéndolo impredecible
algunas veces. Estos hallazgos coinciden con los de Ontaneda (2020), quien tuvo por objeto
analizar la trascendencia de la educacion, informalidad y labor publica para analizar las
diferencia en el acceso al trabajo, concluyendo que la informalidad en el &mbito privado es
ocasionada por las mismas personas que laboran, quienes se muestran poco exigentes a celebrar
contratos laborales con todas las formalidades legales debido a que muchas veces son
conscientes que no estan capacitados para su puesto. Del mismo modo, hay semejanza con los
hallazgos de Ariza y Retajac (2021), quienes tuvieron por objeto examinar el avance y
composicion del trabajo informal en Colombia, concluyendo en la existencia de una relacion
entre la educacion y la informalidad, que la primera reduce a la segunda en las ciudades mas
grandes de Colombia.

Asimismo, en el caso de la hipdtesis especifica 3, se ha podido corroborar la existencia de
una relacion positiva baja entre la reduccion o mitigacion de la dimension informalidad tributaria
en locales de venta de GLP y la variable de calidad de suministro en consumidores finales de
GLP, sustentada por un coeficiente de 0,291. Por tanto, a medida que la reduccion o mitigacion
de la dimension informalidad tributaria es mayor, la calidad de suministro en consumidores
finales de GLP también lo es. Sin embargo, al ser una correlacion positiva baja generalmente
ocurre pero hay factores externos la vuelven impredecible. Estos resultados encuentran
semejanza con los hallazgos de Nafia (2021) quien destacé la relacion existente entre la evasion

de tributos e informalidad dentro de un grupo de comerciantes de un mercado, concluyendo que
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existia una relacion importante entre ambas variables producto del bajo conocimiento de las
normas tributarias, costos de formalizacion, posicion del empleo medio y tramites burocraticos.
No obstante, no siempre es asi por la presencia de factores externos. Por otro lado, hay
semejanza con Chavez (2020), cuyo estudio tuvo por objeto analizar la relacion entre la
incidencia fiscal de los tributos y la formalizacion de las mypes, llegando a la conclusion de la
existencia de propuestas que buscan inafectar o exonerar del IGV para las mypes y eliminar el
sistema de detracciones como herramienta para promover la formalizacion; pero como hemos
senalado en la realidad muchas veces se da que incentivos tributarios no reducen la informalidad,
al ser un problema complejo que, en economias como la peruana, tienen mucho arraigo y como
tal requiere soluciones de varios niveles que involucren a diversas entidades competentes en la

materia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Concluida la presentacion y discusion de los resultados, se procede a plantear las

conclusiones que se detallan a continuacion:

Respecto al Objetivo General, el andlisis a profundidad de la relacion existente entre
la reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta y la calidad de
suministro en consumidores finales de GLP en la provincia de Lima, ha evidenciado
una correlacion positiva baja obteniendo un coeficiente Rho de 0,254. Este resultado
resalta el hecho que una mayor reduccion o mitigacion de la informalidad en locales
de venta se relaciona positivamente con la calidad de suministro en consumidores
finales de GLP, consolidando la premisa de que una adecuada gestion contra la
informalidad por parte de las entidades competentes deberia traer beneficios a los
consumidores finales. No obstante al ser una correlacion positiva baja, la reduccion o
mitigacion de la informalidad incide pero no con mucha fuerza en la calidad de
suministro mencionada; esto lo podemos ver, por ejemplo, en los casos en los que los
usuarios finales de GLP han sefialado que mientras el balon de gas funcione
optimamente les es indiferente si es vendido por un agente formal o no.

Con relacion al Primer Objetivo Especifico, se ha podido constatar una correlacion

positiva muy baja obteniendo un coeficiente Rho de 0,119 entre la reduccion o
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mitigacion de la dimension informalidad empresarial en locales de venta y la calidad
de suministro en consumidores finales de GLP. Este resultado principal resalta que
politicas publicas que busquen reducir o mitigar la informalidad empresarial en
locales de venta de GLP generalmente tendran un impacto positivo en la calidad de
suministro de los consumidores finales de GLP. No obstante, al ser una correlacion
muy baja se vuelve impredecible y en algunos casos, podria ocurrir que, cuando
mayor sea la reduccion o mitigacion de la informalidad empresarial no ird
acompafiada necesariamente con una mejora en la calidad de suministro.

Respecto al Segundo Objetivo Especifico, referido a la relacion entre la reduccion o
mitigacion de la dimension informalidad laboral en locales de venta y la calidad de
suministro en consumidores finales de GLP radica en una correlacion positiva muy
baja obteniendo un coeficiente Rho de 0,112; es decir, al reducir o mitigar la
informalidad laboral en locales de venta generalmente se traducira en beneficios en la
calidad de suministro de consumidores finales de GLP. No obstante, al ser una
correlacion muy baja se vuelve impredecible y en algunos casos, podria ocurrir que,
cuando mayor sea la reduccidén o mitigacion de la informalidad laboral no ira
acompanada necesariamente con una mejora en la calidad de suministro.

Con relacion al Tercer Objetivo Especifico, referido a la relacion entre la dimension
informalidad tributaria en locales de venta y la calidad de suministro en consumidores
finales de GLP se determind la existencia de una correlacion positiva baja obteniendo
un coeficiente Rho de 0,291; destacando que a mayor reduccidon o mitigacion de la
informalidad tributaria en locales de venta existird una mejora en la calidad de

suministro de consumidores finales de GLP.
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5.2. Recomendaciones

Con las conclusiones previamente sustentadas, se procede a plantear las siguientes

recomendaciones:

e Respecto al Objetivo General, considerando la relacion positiva, aunque de baja
magnitud, entre la reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta y la
calidad de suministro en consumidores finales de GLP, se sugiere fortalecer las
politicas publicas en la lucha contra la informalidad, tomando en consideracion las
entidades involucradas y considerando que se trata de una problematica compleja que
cuenta con un componente social que no se puede dejar de lado. Es una labor que
requiere esfuerzo y perseverancia pero que indudablemente traerd mejoras en la
calidad de suministro de GLP. Esta es una labor que, como hemos indicado, muchas
veces no es entendida por el usuario final, pero es el Estado con su rol tuitivo el que
tiene el conocimiento técnico y debe velar por la seguridad de los usuarios, a la vez
que por la calidad del suministro de gas.

e (Con relacion al Primer Objetivo Especifico, se ha constatado una relacion positiva
muy baja entre la reduccion o mitigacion de la dimension informalidad empresarial en
locales de venta y la calidad de suministro en consumidores finales de GLP destaca la
necesidad de replantear las etapas y costos que generan todo proceso de formalizacion
a nivel empresarial. En ese sentido, se recomienda conformar mesas de trabajo
conjuntas, siempre acompafiadas por el organismo técnico Osinergmin, que revisen
dicha normativa cuyo objetivo serd reducir la informalidad y por ende, mejorar la

calidad de suministro al consumidor final. En ese sentido, se deben difundir los
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beneficios de comprar GLP en locales formales e incorporarlos a la economia formal.
Respecto al Segundo Objetivo Especifico, dada la correlacion positiva muy baja entre
la reduccidn o mitigacion de la dimension informalidad laboral en locales de venta y
la calidad de suministro en consumidores finales de GLP, se recomienda que el estado
en su rol tuitivo promueva mayores acciones de fiscalizacion laboral en el &mbito de
los locales de venta de GLP, difunda los beneficios que conlleva el cumplimiento de
la normativa laboral en materia de seguridad y los beneficios que acarreara en la
calidad de suministro de GLP a consumidores finales evitando accidentes que
lamentar.

e Con relacidn al Tercer Objetivo Especifico, en el caso de la relacion entre
la reduccion o mitigacion de la dimension informalidad tributaria en locales de venta
y la calidad de suministro en consumidores finales de GLP, al ser positiva, pero de
baja magnitud, se sugiere incrementar las acciones de fiscalizacion a las empresas
formales. Esto, considerando que el GLP, en su mayoria de casos, es importado de
manera legal al Pert1 y es en la cadena de comercializacion de GLP en la que sufre
desvios, terminando en manos de los informales cuyas condiciones de seguridad no
son fiscalizadas. En tal sentido, la fiscalizacion tributaria debera incluir las existencias
y trazabilidad de los balones de gas. Ello sin duda conllevara a una mejora en la

calidad del suministro a los consumidores finales, generando bienestar en la sociedad.
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Formulacién del
Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodolagico

Problema General
¢Cuél es larelacion entre la reduccion
o mitigacién de la informalidad en
locales de venta y la calidad de
suministro a consumidores finales de
GLP, Lima Pert 2025?

Problemas Especificos
¢Cuél eslarelacion entre la reduccion
o mitigaciéon de la la informalidad
empresarial en locales de venta de
GLP y la calidad de suministro en
consumidores finales en Lima Pert
20257

¢Cuél esla relacion entre la reducciéon
o mitigacion de la informalidad
laboral en locales de venta de GLP y
la calidad de suministro en
consumidores finales en Lima Pert
20257

¢Cuél esla relacion entre la reducciéon
o mitigacion de la informalidad
tributaria en locales de venta de GLP
y la calidad de suministro en
consumidores finales en Lima Pera
20257

Objetivo General

Determinar la relacion entre la
reduccién o mitigacion de la
informalidad en locales de venta y la
calidad de suministro a consumidores
finales de GLP, Lima Perti 2025.

Objetivos Especificos
Determinar la relacién entre la reducciéon
o mitigacion de la informalidad
empresarial en locales de venta de GLP y
la calidad de suministro en consumidores
finales en Lima Pert 2025.

Determinar la relacién entre la reducciéon
o mitigacién de la informalidad laboral en
locales de venta de GLP y la calidad de
suministro en consumidores finales en
Lima Pera 2025.

Determinar la relacién entre la reducciéon
o mitigacion de la informalidad tributaria
en locales de venta de GLP y la calidad de
suministro en consumidores finales en
Lima Pert 2025.

Hipotesis General

La reduccibn o mitigacion de la
informalidad en locales de venta de GLP
se relaciona directa y significativamente
con la calidad de suministro a
consumidores finales en Lima Pert 2025.

Hipoétesis Especifica
La reduccion o mitigacion de la
dimensién informalidad empresarial en
locales de venta de GLP se relaciona
directa y significativamente con la calidad
de suministro a consumidores finales en
Lima Pert 2025.

La reduccibn o mitigacion de la
dimensiéon informalidad laboral en
locales de venta de GLP se relaciona
directa y significativamente con la calidad
de suministro a consumidores finales en
Lima Pera 2025.

La reduccion o mitigacion de la
dimensién informalidad tributaria en
locales de venta de GLP se relaciona
directa y significativamente con la calidad
de suministro a consumidores finales en
Lima Pera 2025.

Variable 1
Reduccion o mitigacion de la
informalidad en Locales de
Venta de GLP

Dimensiones:
e Empresarial
e Laboral

e Tributaria

Variable 2
Calidad de Suministro en
Consumidores Finales de GLP

Dimensiones:
e Precio

e Cantidad

o Seguridad

Tipo y nivel de
Investigacion

Baésica, correlacional

Método y diseiio de la
Investigaciéon

Hipotético deductivo
No experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion y Muestra

Poblacién 1737.778

Muestra 384 jefes de hogar o
personas encargadas de la
compra de GLP en el hogar




Anexo 2. Instrumentos (cuestionarios)

Cuestionario para medir la variable Reduccién o Mitigacién de la informalidad en Locales de Venta

de GLP

Muy buenos dias/tardes, estimado colaborador, esperamos tu colaboracion respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario, la informacion es totalmente andénima.

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa que creas

conveniente.

SEXO: 1. MASCULINO 2. FEMENINO

EDAD (EN RANGOS) 1. DE 18 A 30 ANOS

2. DE 31 A 40 ANOS
3. DE 41 A 50 ANOS
4. DE 51 A 60 ANOS
5.61 ANOS A MAS

Valor 1 2 3 4 5
Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSIONES Opciones
N° Dimension 1: Empresarial 23|45

(Considera que la reduccion de la informalidad en la venta de
balones de gas (GLP) aportaria beneficios a favor de los

consumidores?

(Considera que el Estado deberia incrementar las acciones de
fiscalizacion para reducir la informalidad en la venta de balones

de gas (GLP)?

(Considera que la simplificacion de los tramites administrativos
para obtener permisos reduciria la informalidad en la venta de

balones de gas (GLP)?

(Considera que los costos iniciales y periddicos que suponen
formalizarse desaniman a las personas que se dedican a la venta

informal de balones de gas (GLP)?




(Considera que la informalidad en la venta de balones de gas

5 | (GLP) se debe al desconocimiento sumado al aprovechamiento
del beneficio ilicito por parte de quienes realizan dicha actividad?

N° Dimensién 2: Laboral

6 | (Considera que las personas que vienen a instalar los balones de
gas (GLP) en su hogar deben contar de manera imprescindible con
proteccion adecuada contra riesgos laborales?

7 (Considera que las personas que realizan trabajo dependiente
(para una empresa o empleador) en un local de venta de balones
de gas (GLP) deben contar con todos los beneficios laborales?

8 | (Considera que el trabajo independiente (sin depender de una
empresa o empleador) en la venta de balones de gas (GLP)
fomenta la informalidad laboral?

9 | (Cree que la informalidad laboral en la venta de balones de gas
(GLP) genera una alta rotacion (reemplazo) de empleados?

N° Dimension 3: Tributaria

10 | ;/Considera que la venta informal de balones de gas (GLP) genera
evasion de impuestos?

11 | (Considera que la evasion de impuestos genera una competencia
desleal (injusta) entre formales e informales?

12 | ;Considera que la formalizacion de un local de venta de balones
de gas (GLP) genera costos o gastos adicionales que podrian ser
trasladados al consumidor final en el hogar?

13 | (Considera que los bajos ingresos (bajos recursos) impiden
formalizarse?

(Cree que una adecuada planificacion financiera reduciria los

14 | costos asociados a la formalizacion de un local de venta de

balones de gas (GLP)?
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Cuestionario para medir la variable Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

78

Muy buenos dias/tardes, estimado colaborador, esperamos tu colaboracion respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario, la informacion es totalmente andénima.

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa que creas

conveniente.
Valor 1 2 3 4 5
Totalmente | Parcialmente Ni de . .
acuerdo, ni | Parcialmente | Totalmente
Escala en en
en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
DIMENSIONES Opciones
Ne° Dimension 1: Precio 213145
1 | ;Considera que es importante conocer y comparar precios antes
de elegir una determinada marca de balén de gas (GLP) para su
casa?
2 | ;Considera que la informacion sobre los precios de las distintas
marcas de balones de gas (GLP) es de facil acceso?
3 | (Considera que utilizar un aplicativo por internet para comparar
precios le facilitaria la compra del balon de gas?
4 | ;Considera que el Estado deberia apoyar a los sectores mas
vulnerables contra el alza del precio internacional del gas?
NO Dimension 2: Cantidad 213145
5 | ¢(Considera que el balon de gas en su hogar tiene la misma
duracion en promedio al consumirlo?
6 | (Al momento de recibir el balon de gas en su hogar considera
usted que deberia recibir la informacidon respecto del peso y
contenido del mismo?
7 | (Considera que comprar un baléon de gas (GLP) en un local
informal supone un riesgo respecto a que podria llegar a su hogar
con menor cantidad?
8 | (Considera que la persona que viene a instalar el balon de gas a

su casa lo hace a nombre de un local de venta formal?




Dimension 3: Seguridad

N°

9 | (Considera que balones de gas (GLP) que llegan a su casa son
seguros?

10 | (Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales
informales constituyen un riesgo para su seguridad?

11 | (Considera que su vendedor de balones de gas (GLP) le brinda

confianza respecto a que el producto que llega a su hogar es el
mismo que sale de la planta envasadora y no ha sufrido

adulteraciones?
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Anexo 3. Validacion del instrumento por expertos

CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Jorge Alejandro Reyes Saberbein

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Puablica y Gobernabilidad, requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion,
con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi
proyecto de investigacion es “Reduccion o mitigacion de la informalidad en locales de venta y calidad
de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Pert 2025” y, debido a que es imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gesti6on Publica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion
» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sinantes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Jann Carlo Guevara Torres

DNI: 10281430
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Titulo de investigacién: REDUCCION O MITIGACION DE LA INFORMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE

SUMINISTRO A CONSUMIDORES FINALES DE GLP, LIMA PERU 2025

N° Dimensiones / [tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Reduccion o mitigacion de la informalidad en Locales de Venta de GLP
Dimension 1: Empresarial Si No Si No Si No
1 Considera que la formalizacion de locales de venta de balones de gas (GLP)| X X X
es beneficiosa
2 Considera que existe una adecuada fiscalizacion del Estado contra las| X X X
empresas informales
3 Considera que existen muchas trabas burocraticas para formalizar los locales| X X X
de venta de balones de gas (GLP)
4 Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLP) X X X
5 Considera que la informalidad existente se debe a la falta de incentivos para] X X X
formalizarse
Dimension 2: Laboral Si No Si No Si No
6 Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de vental X X
de balones de gas (GLP) se encuentra protegido contra los riesgos propios de
su actividad
7 | Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de vental X X S
de balones de gas (GLP) cuenta con todos los beneficios laborales
8 | Considera que realizar el trabajo de manera independiente incrementa la| X X X
informalidad
9 | Considera que existe alta demanda en la contratacién de trabajadores para| % X
laborar en locales de venta de balones de gas (GLP)
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10 | Considera que la informalidad laboral genera permanente demanda de| X X X
contratacion de trabajadores
Dimension 3: Tributaria Si No Si No Si No
11| Considera que la evasion de impuestos es producto del desconocimiento porf X X X
parte de las empresas
12| Considera que la informalidad genera evasion de impuestos - X %
13| Considera que la formalizacion ocasiona gastos extras X X X
14 | Considera que los bajos ingresos impiden formalizarse X X X
15 | Considera que una adecuada planificacion evita gastos extras X X X
N° Dimensiones / [tems Pertinencia'! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP
Dimension 1: Precio Si No Si No Si No
1 Considera que existe una adecuada publicidad a los precios del balon de gas| X X X
(GLP) por parte de los locales de venta
o) Considera que el Estado deberia controlar los precios del balon de gas (GLP)| X X
3 Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin X X X
4 Considera que los precios del balon de gas (GLP) estan acorde a los precios| X X X
internacionales
5 Conoce los beneficios del vale de descuento FISE para la compra de balon def X X
gas (GLP)
Dimension 2: Cantidad Si No Si No Si No
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6 Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la cantidad-peso, X X
exacta

7 Considera que se cumple la obligacion de etiquetar los balones de gas (GLP) X X
informando la cantidad-peso de los mismos cuando llegan a su casa

8 Considera que existe una adecuada fiscalizacion por parte del Estado a la X X
cantidad-peso de los balones de gas (GLP) llegan a su casa

9 Considera que comprar en un local informal le genera confianza respecto a laj X X X
cantidad-peso de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa

10 | Considera que conoce como distinguir un local formal de uno informal dej X X
venta de balones de gas (GLP)
Dimension 3: Seguridad Si No Si No Si No

11 | Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con| X X X
la obligacion de reinspeccionar los balones de gas vacios antes de envasarlos
para que se encuentren en buen estado

12 | Considera que las valvulas de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa X X X
lo hacen en buen estado

13 | Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informales| X X X
constituyen un riesgo para su seguridad

14 | Considera que los balones de gas (GLP) que llegan a su casa son los mismos| X X
que se envasan en las plantas

15 | Considera que existe una adecuada fiscalizacion a las condiciones de| X X
seguridad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa

Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Reyes Saberbein, Jorge Alejandro

DNI: 08150776
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

[
s Azt

<

Magister Jorge A. Reyes Saberbein

26 de marzo de 2025
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Freddy Elias Nifio Soto

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Puablica y Gobernabilidad, requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion,
con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi
proyecto de investigacion es “Reduccién o mitigacion de la informalidad en locales de venta y calidad
de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perti 2025” y, debido a que es imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gesti6on Publica.

El expediente de validaciéon que le hago llegar contiene:

» Carta de presentacion
» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sinantes
agradecer por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente,

Jann Carlo Guevara Torres

DNI: 10281430
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Titulo de investigacién: REDUCCION O MITIGACION DE LA INFORMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE

SUMINISTRO A CONSUMIDORES FINALES DE GLP, LIMA PERU 2025

N° Dimensiones / [tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Reduccion o mitigacion de la informalidad en Locales de Venta de GLP
Dimension 1: Empresarial Si No Si No Si No
1 Considera que la formalizacion de locales de venta de balones de gas (GLP) X X X
es beneficiosa
2 Considera que existe una adecuada fiscalizacion del Estado contra las X X X
empresas informales
3 Considera que existen muchas trabas burocraticas para formalizar los locales] X X X
de venta de balones de gas (GLP)
4 Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLP) X X X
5 Considera que la informalidad existente se debe a la falta de incentivos paral X X X
formalizarse
Dimension 2: Laboral Si No Si No Si No
6 Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de venta] x X X
de balones de gas (GLP) se encuentra protegido contra los riesgos propios de
su actividad
7 | Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de vental X X X
de balones de gas (GLP) cuenta con todos los beneficios laborales
8 | Considera que realizar el trabajo de manera independiente incrementa la X X X
informalidad
9 | Considera que existe alta demanda en la contratacion de trabajadores para] x X X
laborar en locales de venta de balones de gas (GLP)
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10 | Considera que la informalidad laboral genera permanente demanda de| X X X
contratacion de trabajadores
Dimension 3: Tributaria Si No Si No Si No
1T | Considera que la evasion de impuestos es producto del desconocimiento porf X X X
parte de las empresas
12| Considera que la informalidad genera evasion de impuestos X X X
13| Considera que la formalizacion ocasiona gastos extras X X X
14| Considera que los bajos ingresos impiden formalizarse X X X
15 X X X

Considera que una adecuada planificacion evita gastos extras
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N° Dimensiones / [tems Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP
Dimension 1: Precio Si No Si No Si No
1 Considera que existe una adecuada publicidad a los precios del balon de gas| X X X
(GLP) por parte de los locales de venta
) Considera que el Estado deberia controlar los precios del balon de gas (GLP)| X X
3 Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin X X X
4 Considera que los precios del balon de gas (GLP) estan acorde a los precios] X X X
internacionales
5 Conoce los beneficios del vale de descuento FISE para la compra de balon degf X X
gas (GLP)
Dimension 2: Cantidad Si No Si No Si No
6 Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la cantidad-pesol  x X X
exacta
7 Considera que se cumple la obligacion de etiquetar los balones de gas (GLP) X X
informando la cantidad-peso de los mismos cuando llegan a su casa
8 Considera que existe una adecuada fiscalizacion por parte del Estado a la X X
cantidad-peso de los balones de gas (GLP) llegan a su casa
9 Considera que comprar en un local informal le genera confianza respecto a la. X X X
cantidad-peso de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa
10 | Considera que conoce como distinguir un local formal de uno informal de| X X
venta de balones de gas (GLP)
Dimension 3: Seguridad Si No Si No Si No
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11 | Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con| X X X
la obligacion de reinspeccionar los balones de gas vacios antes de envasarlos
para que se encuentren en buen estado
12 | Considera que las véalvulas de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa X X X
lo hacen en buen estado
13 | Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informales| X X X
constituyen un riesgo para su seguridad
14 | Considera que los balones de gas (GLP) que llegan a su casa son los mismos| y X X
que se envasan en las plantas
15 | Considera que existe una adecuada fiscalizacion a las condiciones del X X
seguridad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa
Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Nifio Soto, Freddy Elias
DNI: 10305502
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica y Control Gubernamental
26 de marzo de 2025

5.‘,—.

Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION
MagisterDoctor: Juan Carlos Cortez Tataje

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grate comumicarme con usted para expresarle mu salude y, asinusmo, hacer de su
conocimiente que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad. requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar nu investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica
v Gobernabilidad. El titulo nombre de nu provecto de investigacion es “Informalidad en
locales de venta y calidad de sumuimistro a consumidores finales de GLP, Lima Pera 20257
¥, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicar los mmstrumentos en mencion, he considerade convemente recurmr a usted, ante su
connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago
llegar contiene:

= (Carta de presentacion

* Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones
= Matriz de consistencia de las varniables

» Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,
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Tirule de investigacion: INFOEMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE SUMINISTEO A CONSUMIDOERES
FINALES DE GLP, LIMA PERU 2023

N*© Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Informalidad en Locales de Venta de GLP
Dimension 1: Empresarial Si No 51 | No | 51 | Ne
1 Considera que la formalizacion de lecales de venta de balones de gas (GLP)Y X % bt
es beneficiosa
2 Considera que existe una adecuada fiscalizacion del Estade contra las| X RS Bt
empresas informales
3 Considera que existen muchas trabas burocraticas para formalizar los localesy X RS Bt
de venta de balones de zas (GLF)
4 Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLPY X RS Bt
3 Considera que la informalidad existente se debe a la falta de mcentivos paral] * X =
formalizarse
Dimension I: Laboral Si No 51 No 51 | No
6 | Considera que el personal que labora en un local de venta de balones de gas{ % *
(GLP) se encuentra debidamente protegido contra los nesgos propios de suf
actividad
7 | Comsidera que la informalidad laboral es consecuencia de la falta de = RS Bt
oporfumdades economicas
8 | Considera que el personal que labora en un local de venta de balones de zas| = x Bt
(GLP) se encuenira debidamente capacitado para el desempeiio de sus labores|
9 | Comsidera que existe alta rotacién del personal que labora en locales de ven % x %
de balones de gas (GLFP) m|
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10 | Considera que para los pequefios negocios es rentable tener persomal em| X X x
planilla
Dimension 3: Tributaria 5i No S | No [ S | Ne

11 | Considera que la formalidad tributaria es beneficiosa para el pais X K X

12 | Considera que los altos tributos impiden formalizarse a un local de venta dej - X -
balones de gas (GLF)

13 | Considera que hav retomo en beneficios de parte del Estado por los trbutos) = X RS
que paga un local de venta de balones de gas (GLP)

14 | Considera que los locales de venta de balones de gas (GLP) se formalizarian] = X x
51 se dan incentivos mbutanos

15 X X X

Considera que la formalidad ocasiona gastos adicionales
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N® Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad? | Sugerencias
Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

Dimension 1: Precio Si No Si No [ 51 | Ne

1 Considera que existe uma adecuada publicidad a los precios del balon de gag X X X
((GLF) por parte de los locales de venta

3 | Considera que el Estado deberia controlar los precios del balon de gas (GLP)| - "

3 | Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin x z ks

4 | Considera que los precios del balén de gas (GLP) estan acorde a los precio§ X x K
internaclonales

5 | Considera que existe una adecuada fiscalizacion a la publicidad de los preciog - -
del balon de gas (GLP) para que el consumidor final se encuentre bien ) )
informado
Dimension 2: Cantidad Si No Si Noe [ 51 | Neo

§ | Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la cantidad-pesq - -
exacta

7 | Considera que se cumple la obligacion de efiquetar los balones de gas (GLP) o % -
informando la cantidad-pese de los mismos cuando llegan a su casa

g | Considera que existe una adecuada fiscalizacion por parte del Estado a l4 - -
canfidad-peso de los balones de gas (GLP) llegan a su casa ) )

9 | Considera que comprar en un local informal le genera confianza respectoald X X X
cantidad-peso de los halones de gas (GLF) que llezan a su casa

10 | Considera que conoce como distingwir un local formal de uno informal dg o - -
venta de balones de gas (GLFP)
Dimension 3: Seguridad Si No Si No | Si | No




11 | Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con| X X
la obligacion de reinspeccionar los balones de gas vacios antes de envasarlos
para que se encuentiren n buen estado

12 | Considera que las valvulas de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa

X X
lo hacen en buen estado

13 | Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informaled = x
constifirven un resgo para su segundad

14 | Considera que los balones de gas (GLP) que llegan a su casa son los mismog -
gue se envasan en las plantas

15 | Considera que existe una adecuada fiscalizacion a las condiciones de -

seguridad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa

IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ]

Aplicable después de comegr [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Cortez Tataje, Juan Carlos.
DNI: 42143322

Especialidad del validador: Doctor en Gobiemo y Politica Pablica
/

I 18 de marzo de 2023

Firma del validador




CARTA DE PRESENTACION
MagsterDoctor: Gilmer Sanchez Valenmaela

Presepts
Asantoc UA.L]]]ACIﬁJH OE INSTEUMENTOS 4 TR.\WES CE JUICIO DE EXPERTOS

Es muoy gato conmmicanme oo usied para expresarle mi saldo v, asimismed, bacer de su
conocimients que, siende estudiante del programa de Maesmia en Gestien Publica ¥
Crobernabilidad. regoiers validar los instrumentas a fin de recoger la informacion necssaria
para desarrollar mi mvestizacion, con 1a cual optare el prado de Masstro en Gestion Publica
¥ Gobernabilidad. El titulo nombre de mi provecto de investizacion es “Informalidad en
locales de wenta v calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Pemg 2025™
¥, debido a que es imprescindible centar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado convemiente recurmir a usied, ante su
coemotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expedients de validacion gue la hapo
Lezar contisne:

» Cara de presentacion

» Defniciones concephiales de las variables v dimensiones
» Matriz de consistencia dis las variables

o Centificada de validez de contenido de los instrumertos

Expresandole los senfimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sm
anfes agradeces par la atencion que dispenss a la presenta.
Atfenfamente,

Jann Carlo Guevara Torres
DN 10281430
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Titulo de investigacién: INFORMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE SUMINISTRO A CONSUMIDORES
FINALES DE GLP, LIMA PERU 2025

N® Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Informalidad en Locales de Venta de GLP
Dimensién 1: Empresarial i No Si | Ne | 51 | No
1 Considera que la formalizacién de locales de venta de balones de gas (GLP) X X X
es beneficiosa
2 Considera que existe una adecuada fiscalizacion del Estado contra lag X X X
empresas informales
3 | Considera que existen muchas trabas burocraticas para formalizar los localed X X X
de venta de balones de gas (GLF)
4 Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLP) X X X
3 Considera que la informalidad existente se debe a la falta de incentivos parq X X X
formalizarse
Dimension 2: Laboral 5i No 5 | Ne | 5 | No
6 | Considera que el personal que labora en un local de venta de balones de gas Y X
(GLF) se encuentra debidamente protegide confra los nesgos propios de su
actividad
7 | Considera que la informalidad laboral es consecuencia de la falta df X X X
oportunidades econdmicas
8 | Considera que el personal que labora en un local de venta de balones de gag X X X
(GLP) se encuentra debidamente capacitade para el desempefio de sus labores
9 | Considera que existe alta rotacién del personal que labora en locales de venta 37 v X
de balones de gas (GLF)
10° | Considera que para los pequefios negocios es rentable tener personal ey ¥ ¥ bl
planilla




Dimension 3: Tributaria Si No 5 | Ne | 51 | Ne
11 | Considera que la formalidad tributana es beneficiosa para el pais X X X
12 | Considera que los altos tributos impiden formalizarse a un local de venta dg X X
balones de gas (GLP)
13 | Considera que hay retomo en beneficios de parte del Estado por los tnibutog X X X
que paga un local de venta de balones de gas (GLF)
14 | Considera que los locales de venta de balones de gas (GLP) se formalizarian X X X
51 se dan incentivos tributarios
15 X X X

Considera que la formalidad ecasiona gastos adicionales
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N Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® = Sugerencias
Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP

Dimension 1: Precio 5i No 5i No 51 | No

1 | Considera que existe uma adecuada publicidad a los precios del balén de gag X X X
((ZLE) por parte de los locales de venta

2 Considera que el Estado deberia controlar los precios del balon de gas (GLP)| Y v

3 | Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin X X -

4 Considera que los precios del balén de gas (GLP) estan acorde a los precios X X X
mtemacionales

5 | Considera que existe una adecuada fiscalizacién a la publicidad de los preciog X X
del balon de gas (GLP) para que el consumider final se encuentre bien i
informado
Dimension I: Cantidad Si No Si | No | 5i | Neo

6 Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la canfidad-pesq v ¥ ¥
exacta

7 Considera que se cumple la obligacion de etiquetar los balones de gas (GLP) X ¥
mformande la cantidad-pesoe de los mismos cuando llegan a su casa

g | Considera que existe una adecuada fiscalizacion por parte del Estado a l3 X X
cantidad-peso de los balones de gas (GLF) llegan a su casa i i

9 Considera que comprar en un local informal le genera confianza respectoala X X X
cantidad-pezo de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa

10 | Considera que conoce como distingur un local formal de uno informal dg X X
venta de balones de gas (GLP)
Dimension 3: Seguridad Si No Si | No | Si | Neo
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11 | Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con| X X
la obligacion de reinspeccionar los balones de gas vacios antes de envasarlos
para que se encuentren en buen estado

12 | Considera que las valvulas de los balones de gas (GLF) que llegan a su casa Y Y
lo hacen en buen estado

13 | Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informales X X
constifirven un riesgo para su sepundad

14 | Considera que los balones de gas (GLF) que llegan a su casa son los musmos v 4
que se envasan en las plantas

15 |Considera que existe una adecuada fiscalizacion a las condiciones de )4

segunidad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
'Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item, es conciso, exacto v directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI existe suficiencia en el nstrumento

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de comegir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Sanchez Valenzuela, Gilmer.
DNI: 70265969

Especialidad del validador: Economista

iy |

Firma del validador

14 de marzo de 2025




CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Ranl Valdiviezo Lopez

Dresspfe
A symba- ".-‘A.T..]ID-A.CIﬁJH DE INSTREUMENTOS A TRAVES DE IWICTO DE EXPEETOS

Es muay zmabo comumicamme con usted para expresarle mi salndo v, asimizma, bacer de so
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maesma en Gestion Publica v
Gobermabilidad, requero validar los instamentos 2 fin de recoger 1a informacion necesania
para desarrollar ni mvestigacion, con la onal optare el grado de Maesto en Gestion Publica
v Gobermahbilidad. El tfulo nombre de mi proyecto de investizacion o5 “Informalidad en
locales de venta v calidad de suministro a consmmidores finales de GLP, Lima Pern 20257
v, debido a que es inprescindible contar com la aprobacion de docentes espedializados para
aplicar los instumentos en mencion, he considerado conveniente recurir a usted, ante su
connotada enperiencia en temas de Gestion Pablica. El expedients de validacion que le hago
legar confiens:

Carta de presentacicn

» Defimiciones concepiuales de Las variables v dimensiones
Mamiz de consistencia de las vanables

Cenificado de validez de contemido de los insoumentos

Expresandole los sentimientos de respeto ¥ consideracion. me despido de usted, no sin
anfes agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atenfaments,

Tann Carle Guevara Tomes
DHMI: 103281430
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Titulo de investigacion: INFOEMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE SUMINISTRO A CONSUMIDOEES
FINALES DE GLP, LIMA PERU 2025

N° Dimensiones / Items Pertinencia! | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Informalidad en Locales de Venta de GLP
Dimensién 1: Empresarial 5i No Si No 5i | No
1 Considera gue la formalizacién de locales de venta de balones de gas (GLPY X X X La pregunta es
es beneficiosa muy general,
podria
especificarse qué
faspectos de la
formalizacién

Ncostos, tramites,
beneficios). Se
puede mejorar:

i, Considera que
la formalizacidn
ke los locales de
venta de GLP
japorta beneficios
en términos de
seguridad.
legalidad v
competitividad?

2 | Considera que existe una adecuada fiscalizacién del Estado contra lag X X X [Falta especificar

empresas informales ué aspectos de
la fiscalizacion

se evaluan. Se
puede mejorar:
;. Considera que
el Estado realiza
una fiscalizacidn
efectiva para




reducir la
informalidad en
la venta de GLP7

Considera que existen muchas trabas burocraticas para formalizar los locales
de venta de balones de gas (GLP)

[Podria referirse a
tramites mas
especificos. Por
ejenplo,

;| Considera que
los tramites
Ed]m istrativos
ctuales
dificultan la
formalizacion de
1oz locales de
renta de GLP?

Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLP)

Seria il
istmgnir entre
costos iniciales y
costos
recurrentes. Por
ejemplo,

; Considera que
los costos
iniciales y
recurrentes de
formalizacion
son v obstaculo
para los locales
e venta de
GLP?

Considera que la informalidad existente se debe a la falta de incenfivos pary
formalizarse

jemplo de
incentivos. Por
jenxplo,

i Considera que
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la falta de
incentivos
fizcales o de
financianiento
contribuye a la
informahdad en
lla venta de GLP7

Dimension 2: Laboral

Si

Si

Si

Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de ventd
de balones de gas (GLP) se encuentra protegido contra los riesgos propios de
su actividad

E1 térmuno
"protegido” es unl
tETming

iguo. Podria
oTArse:
i Considera que
os trabajadores
locales de
iLP cuentan con
oteccion
decuada contra
riesgos
laborales?

Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de vents
de balones de gas (GLP) cuenta con todos los beneficios laborales

Considera que realizar el trabajo de manera independiente incrementa 13
informalidad

ILa relacion
icansal no esta
iclara. Puede
mejorarse: [ Cree
ke el trabajo
independiente en
lla venta de GLP
fomenta la
informalidad
laboral?”

Considera que existe alta demanda en la confratacion de trabajadores parg

laborar en locales de venta de balones de gas (GLFP)

Podria precisar s1
la demanda es
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formal o
informal. Por
ejemplo.

i Considera que
existe una alta
idemanda de
trabajadores en 13
wenta formal de

(GLPT"
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10

Considera que la informalidad laboral genera permanente demanda dg
contratacion de trabajadores

Ia causalidad
puede
mejorarse. Por
ejemplo, ;[ Cree
kque la
informalidad
laboral en
locales de GLP
zenera una alta
rotacion de
empleados?

Dimension 3: Tributaria

Si

No

5i

No

5i

11

Considera gue la evasion de impuestos es producto del desconocimiento por
parte de las empresas

Seria ftil saber
i se refiere a
duefios o
empleados. Por
ejenplo, [ Cree
kue la evasion
de impuestos en
la venta de
(GLP se debe al
desconocimient
o de normativas
tributarias por
parte de los
opietarios?

Considera que la informalidad genera evasion de impuestos

13

Considera que la formalizacion ocasiona gastos extras

Se podria
mejorar. [ Cree

que la
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formalizacion
ide un local de
IGLP genera
costos
adicionales que
desincentivan
el proceso?"

14

Considera que los bajos ingresos impiden formalizarse

b

Considera que una adecunada planificacion evita gastos extras

Podria

111E] OTATSE:;

i Cree que una
adecuada
planificacion
financiera
reduce los
costos
asociados a la
formalizacion
ide un local de
GLP?"
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N® Dimensiones / Items Pertinencial | Relevancia® | Claridad? | Sugerencias
Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP
Dimension 1: Precio Si No Si No Si No
1 | Considera que existe una adecuada publicidad a los precios del balon de gag) X X X
(GLP) por parte de los locales de venta
2 Considera que el Estado deberia controlar los precios del balon de gas (GLP)| X
3 | Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin X X X Podria mejorarse
la pregunta: ;Ha
utilizado alguna
vez el aplicative
Facilito de
Osinergmun para
verificar precios
de GLP?"
4 | Considera que los precios del balén de gas (GLP) estan acorde a los preciog X X X [Debe mejora la
internacionales claridad de la
pregunta:
; Considera que
el precio del
balén de GLP en
el mercado
nacional esta
alineado con los
precios
infernacionales?"
5 Conoce los beneficios del vale de descuento FISE para 1a compra de balondg X X
gas (GLP)
Dimension 2: Cantidad Si No Si No 5i No
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§ | Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la cantidad-peso| X X
exacta
7 Considera que se cumple la obligacion de etiquetar los balones de gas (GLP) ¥ X
informando 1a cantidad-peso de los mismos cuando llegan a su casa
g Considera que existe una adecuada fiscalizacion por parte del Estado a ld v ¥
cantidad-peso de los balones de gas (GLP) llegan a su casa
9 | Considera que comprar en un local informal le genera confianza respecto a la] X X Podria ser mas
cantidad-peso de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa objetivala
presunta: [ Cree
ue Comprar
GLP en un local
informal
representa un
riesgo en
términos de
cantidad
suministrada?
10 | Considera que conoce como distinguir un local formal de vno informal def 4 X
venta de balones de gas (GLP)
Dimension 3: Seguridad Si No Si No Si No
11 | Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con| X X X
la obligacion de reinspeccionar los balones de gas vacios antes de envasarlos
para que se encuentren en buen estado
12 | Considera que las valvulas de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa X ¥
lo hacen en buen estado
13 | Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informales| X X
constituyen un riesgo para su seguridad
14 | Considera que los balones de gas (GLP) que llegan a su casa son los mismos| ¥ ¥ X
que se envasan en las plantas
15 |Considera que existe una adecuada fiscalizacion a las condiciones de X X

seguridad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa
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!Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
}Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento esta bastante completo v suficiente en férminos de cobertura de variables v dimensiones, pero se podria fortalecer con ajustes en
la formulacion de preguntas v una mayor precision en algunos temas clave.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [X]
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Valdiviezo Lopez, Raul
DNI: 07616194
Especialidad del validador: Economista con Doctoradoe en Gestion Publica

27 de marzo de 2025

Firma del validador
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34725, 6:41 p.m. Correo: Jann Carlo Guevara Torres - Outlook

3§ Outlook

RE: EXPEDIENTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Desde Raul Valdiviezo Lopez <raulvaldiviezo@uwiener.edu pe>
Fecha Jue 27/03/2025 23:23
Para Jann Carlo Guevara Torres <a2023000302 @uwiener.edu pe>

Estimado Jann

Buenas noches, no es necesario volver a validar, suficiente con el documento que te mande (PDF), alli se indica que tu instrumento es aplicable después
de corregir.

Atte

Radl valdiviezo

Wertinencia: o ke sormesparde il eneis lefrion fmmaladn
Melevancis: ol dem o aprepesdo pars o al cog o di ; del condracio.
W lwridad; se envisenake sin dificulsd alguss ol enmscisdo del fiem, o3 concin, macis v dvecin

Wela, Sulicimcia: s dios suficierces e Im ilers planiedo sen sificienio: pem sl b disosn

Ohservacisnes {precisar si by eulicienciay
Fl insmumenm < hasnis comphein v sulicienns o nrmines e coberium de sarishies y dimersiones, pem s podria famalaca con apsies m
la formulasciin de pregamias ¥ Ul Masor preci om en algunos somas olave,

Chpiniia de aplicabilidad:

Aplicabke [ ]
Aplicablk despuss de comegir [X]

Apclliadas 3 pambres del juce villidadec: Valdovico Lipee. Badl

NI 07616104

Expecizbiad dil valigader: F it com Dhctorads e Gestinin Fablica

27 i mwrmo de 1S

Firmaa ded validador
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

A fin de obtener el nivel de confiablidad del instrumento utilizado, se realizé una prueba
piloto a 15 personas, una vez terminado este proceso se aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyo objetivo es determinar mediante procedimientos matematicos un factor de confiabilidad
que va desde 0 a 1; en tal sentido, entre mas proximo se encuentre del uno (1) serd més confiable
es el instrumento (Cascaes et al, 2015). Se utiliz6 el programa IBM SPSS 26.0. con la finalidad

de medir la consistencia interna del cuestionario.

Intervalos de confiabilidad

Intervalo Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 2 0.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Utilizando los intervalos del Alfa de Cronbach obtenidos, esta tabla representa los niveles
de confiabilidad del instrumento. Extraido de Palella y Martins (2010).

Confiabilidad de Variable 1

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items
Reduccion o Mitigacion de la Informalidad en 0,823 14
Locales de Venta de GLP

En el caso del cuestionario de la variable 1 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de

0.823, esto indica que los 14 items relacionados con la Reduccion o Mitigacion de la
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Informalidad en Locales de Venta de GLP cuentan con una alta consistencia interna, se

encuentran correlacionados y miden con excelente confiabilidad.

Confiabilidad de Variable 2

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Calidad de Suministro en Consumidores Finales 0,755 11

de GLP

En el caso del cuestionario de la variable 2 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de
0.755, esto indica que las 11 preguntas que conforman el cuestionario de la variable Calidad de
Suministro en Consumidores Finales de GLP cuentan con alta consistencia interna, se encuentran

correlacionados y miden con excelente confiabilidad.
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica

/ . :
“ COMITE INSTITUCTONAL DE ETICA E INTECRIDAD
CIENTIFICA

MNorbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Limz 27 de Febrero de 2023

Investizadea(a)
JANN CARLO GUEVAERA TOREES

Exp. N°:0333-2015

Die ma consideracion:

Es mrato expresarle mi cordial salude y 2 la vez informarle que el Comité Instituctonal de
Etica e Integridad Cientifica de 1a Universidad Privada Morbert Wiener (CTEIC-UFNW)
evalue v APROBO los sipmentes documentos:

# Protocolo fitulado: “Informalidad en locales de venta ¥ calidad de suministre a
consumidores fimales de GLP, Lima Peru 022" Version 01 con fecha
20/02/2025

¢ Formulane de Consentrmento Informade Versien 1 con fecha 30/02/3025.
El cual iene como investizador prneipal al Sria) Jann Carlo Guevara Torres.

La APROBACION comprende el cumplhimeents de las buenas practicas éhcas, el balance
nesgo'beneficio, la calificacion del equpo de mvestigacion ¥ la confidenciahidad de los
datos, entre ofros.

El mvestizador debera considerar los sigmentes puntos detallados a conhmiacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afies (24 meses) a partir de la exusion
de este documento,

I, El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, ¥ el mfoome final wma vez
conchude el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementzrse min la debida aprobacion

4. 51 aplica, la Renovacion de aprobacion del provecto de mvestizacion debera
iciarse ftremtz (30) dias anfes de la fecha de vencimmento, con su respectrvo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocomiento v fines pertinentes.

Atentamente,

' > Ty
2z ey e
Jregt

Radl Antonio Rojas Driega
Mraesidente
Comité Institucianal de Etica & Integridad Cientifica
UPNW

Ay, Assquepa 240 - Sasts Heatriz
Urmvesnidal Provada Mo Wasner
Teldfoms: T6-5555 ancuc 3390 ), 981 00-658

Coreen: comac clicaiguwicnoraly pe
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

I CODIGO: VERSION: 01

Morbert Wianas UPNW-EE 5-FOR-068 REVISION: 01

FECHA: 11/08/2022

Titulo de proyecto de investigacion : “Reduccion o mitigacién de la informalidad en locales de venta
y calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Peru 2025””

Investigador : Jann Carlo Guevara Torres

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Reduccién o mitigacion de
la informalidad en locales de venta y calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Pert
2025” de fecha 14/02/2025 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: tiene una repercusion directa y beneficiosa para multiples participantes
basicos en el sector de la informalidad en la cadena de comercializacion y la calidad de suministro de GLP
a consumidores finales. En primer lugar, los beneficiarios primarios son la poblacion que utiliza la matriz
energética del GLP en sus hogares. La investigacion les brinda un mayor conocimiento de como la
informalidad en la comercializaciéon de GLP puede afectar directamente en su seguridad y capacidad
adquisitiva, permitiéndoles decidir estando bien informados al momento de abastecerse utilizando criterios
como seguridad, transparencia en el precio y calidad.

Aunado a ello, los encargados de implementar y disefiar politicas publicas tendran el beneficio de contar
con andlisis basado en experiencia respecto a la relacién entre la informalidad en locales de venta y la
calidad de suministro de GLP a consumidores finales. El estudio permitira mejorar estrategias debidamente
planificadas, disefiadas y evaluadas en la gestidn contra los informales de GLP, identificando las areas de
mejora y perfeccionando estrategias contra la informalidad en beneficio de la poblacién.

Por ultimo, al ser el GLP un articulo de primera necesidad en los hogares, se beneficia la colectividad al
contar con un estudio ordenado, sistematico y riguroso que brinda una informacién a quienes desde la
optica del gobierno deciden sobre las estrategias contra la informalidad y uso adecuado de recursos
publicos en ello. Al conseguir una mejora en la gestion contra la informalidad, indirectamente estamos
dando calidad de vida a la sociedad y con ella trayéndole bienestar en concordancia con los objetivos del
desarrollo sostenible.

Duracion del estudio (meses): 06 meses

N° esperado de participantes: 384 hogares, cuya unidad de analisis sera el jefe del hogar o las personas
que cumplan con los criterios de segmentacion.

Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes
o empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en
un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).
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Criterios de Inclusion:

e Personas cuya residencia de manera permanente o temporal se encuentra en la provincia de
Lima.

e Consumidores Finales de GLP en la provincia de Lima en el periodo de analisis 2025.

e Poblacién adulta mayor o igual a 18 afios, que tienen un rol activo en la compra de GLP para
el consumo de cada hogar.

Criterios de Exclusion:

e Personas cuya residencia no se encuentre en la provincia de Lima.

e Personas que no tengan relacion alguna con el rol de Consumidor Final de GLP en la provincia
de Lima, en el periodo 2025.

e Personas menores de 18 afios, que no tienen conocimiento o participacion en la compra de
GLP para el consumo de cada hogar.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Llenado de la encuesta
e Procesamiento
e Emision de resultados, conclusiones y recomendaciones

La encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segun corresponda afiadir a detalle).
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo para su salud e integridad.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiara del presente proyecto debido a contar con evidencia clara y sélida sobre la relacion
entre la informalidad en locales de venta y calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima
Peru 2025.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacién en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del participante: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna
penalizaciéon o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco
modificaciones o restricciones al derecho al trabajo.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Jann Carlo Guevara Torres,
988009269 y jguevara.ab@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comite.etica@uwiener.edu.pe
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. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido
una explicacidon satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de participar es voluntaria y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

f
Nombre participante: Nombre investigador: Jann Carlo Guevara
Torres
DNI: DNI: 10281430
Fecha: (14/02/2025) Fecha: (14/02/2025)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (14/02/2025)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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