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RESUMEN 

En la búsqueda de comprender de qué manera la gestión de la fiscalización contra la 

informalidad se vincula con las condiciones en las que se proporciona el GLP en los hogares, 

esta investigación se centró en determinar la relación entre la reducción o mitigación de la 

informalidad en locales de venta y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima 

Perú 2025 como su objetivo principal. Para ello, la presente investigación de tipo básica y nivel 

correlacional, utilizó el método hipotético-deductivo con un diseño no experimental y realizó un 

enfoque de carácter cuantitativo. Asimismo, mediante reglas de inclusión y exclusión se 

conformó una selección de 384 personas con el fin de efectuar un muestreo aleatorio. Para 

recolectar la información se diseñó un cuestionario, el mismo que requirió una validación 

realizada por expertos y su confiabilidad fue medida a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. 

Se recurrió al software SPSS con la finalidad de procesar el análisis estadístico de los datos 

compilados a la muestra. Se obtuvieron correlaciones positivas muy bajas entre las dimensiones 

empresarial y laboral de la reducción o mitigación de la informalidad de locales de venta y la 

variable calidad de suministro en consumidores finales de GLP. Dichos resultados evidencian la 

necesidad de implementar mayores acciones para la reducción o mitigación de la informalidad y 

por ende, mejorar la calidad de suministro en consumidores finales de GLP. Situación similar se 

evidenció entre las variables que resultaron estar correlacionadas con una magnitud positiva baja, 

dado que se obtuvo 0,254 como valor Coeficiente Rho de Spearman.  

 

Palabras Clave: Informalidad, Calidad de Suministro, Consumidor Final GLP. 
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ABSTRACT 

In an effort to understand how enforcement efforts against informality are linked to the 

conditions under which LPG is provided to households, this research focused on determining the 

relationship between the reduction or mitigation of informality in retail outlets and the quality of 

LPG supply to end consumers. Lima, Peru 2025 was its primary objective. To this end, this 

basic, correlational research used the hypothetical-deductive method with a non-experimental 

design and a quantitative approach. A random sample of 384 people was selected using inclusion 

and exclusion rules. A questionnaire was designed to collect the information, which required 

validation by experts, and its reliability was measured using Cronbach's Alpha Coefficient. SPSS 

software was used to perform the statistical analysis of the data compiled from the sample. Very 

low positive correlations were obtained between the business and labor dimensions of the 

reduction or mitigation of informality in retail outlets and the variable supply quality for end-

users of LPG. These results demonstrate the need to implement greater actions to reduce or 

mitigate informality and, consequently, improve supply quality for end-users of LPG. A similar 

situation was evident among the variables that were found to be correlated with a low positive 

magnitude, given that the Spearman's Rho coefficient was 0,254. 

 

Keywords: Informality, Supply Quality, LPG End-User. 
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INTRODUCCIÓN 

En un país con altos índices de informalidad, resulta importante su estudio, con las 

particularidades que ello implica en el ámbito de una economía tan dinámica como la del Perú. 

Aunado a ello, tenemos la calidad de suministro de GLP, cuyo fin es promover un proceso 

seguro, continuo y eficiente del mismo, a fin de permitir que las actividades orientadas a 

suministrar dicho combustible al consumidor final, todo ello en armonía con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico cuya meta es fomentar la 

formalización en todo aspecto de las actividades económicas y con ello, generar bienestar y 

calidad de vida a la población. 

La presente investigación busca determinar la relación entre la reducción o mitigación de 

la informalidad en locales de venta y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, 

Lima Perú 2025. De esta manera este estudio se encuentra compuesto de cinco capítulos para 

analizar dicha problemática: 

El capítulo I, se exhibe el planteamiento del problema, objetivos y justificación de la 

presente investigación. En el Capítulo II, se muestran los estudios precedentes en el ámbito 

nacional e internacional. Luego, se abordan las bases teóricas vinculadas a la informalidad y 

calidad de suministro.  

En el capítulo III, se detallan los aspectos claves de la metodología de investigación 

aplicada; es decir, aquellos necesarios para lograr el objetivo del presente estudio; a su vez, el 

capítulo IV da cuenta de la interpretación de los resultados obtenidos, pruebas de hipótesis 

aplicadas y la discusión de los hallazgos encontrados. Para cerrar, el capítulo V se enfoca en las 

conclusiones que alcanza la presente recomendación y plantea recomendaciones.  
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CAPÍTULO I. EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema 

A nivel internacional, según el informe de la Organización de las Naciones Unidas (2023) 

sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la economía mundial se ha visto amenazada por 

diversas crisis producto de la desaceleración del crecimiento del PBI, lo cual ha motivado a 

muchas personas a migrar a actividades informales, logrando una significativa participación en la 

economía mundial.  

Precisamente, a partir del año 2020 con motivo de la irrupción de la pandemia, el 

abastecimiento del gas licuado de petróleo (GLP) debió adecuarse para estar presente en una 

situación tan compleja y poder asegurar el suministro, considerando que muchos consumidores 

debieron quedarse en sus casas y autoabastecerse preparando sus alimentos (Gasnova, 2021). 

Dicho crecimiento de la demanda no tuvo una repercusión similar en la formalización de 

dicho sector. La consecuencia inmediata de ello es que la comercialización informal de GLP no 

solo afecta su costo y reduce la calidad de producto para los consumidores finales, sino que 

expone la vida de las personas (Baker et al, 2020). 

Otro problema importante a nivel internacional es el comercio ilegal de GLP desde 

Ecuador hacia Perú y Colombia por el costo bajo por el que se vende un balón de gas en el 

mencionado país frente a los precios del mercado internacional (Sánchez, 2021).  

A nivel nacional, cifras del   Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

señalaron que durante el quinquenio del 2011 al 2016 se produjo una disminución del trabajo 

informal; no obstante, esto no ha sido significativo y lo que sí es constante que el empleo 

informal nunca bajó del 70%, agravándose durante la post pandemia llegando al año 2021 con 

una tasa alta de 76.8% (INEI, 2022). 
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A su vez, la industria de los combustibles va creciendo de manera muy constante y va de 

la mano con la informalidad en el mismo sentido, es así que, en el año 2023, 10% del total de 

ventas realizadas era ejecutada de informalmente, lo más alarmante es que el origen de estas 

conductas informales tenía su origen el 40% de los agentes formales (Osinergmin, 2023). 

A nivel local, en el año 1992 se privatizó la Compañía Peruana de Gas; y con ello, se 

iniciaron los primeros intentos el ordenamiento del mercado de cilindros de GLP. Como 

consecuencia, se generó la masificación del uso del GLP a un índice aproximado de 6% anual, lo 

cual llevó a que, en el primer semestre del 2004, al no poder cubrir la totalidad de la demanda, se 

vieran obligados a importar el citado hidrocarburo (Adaniya, 2020). En ese mismo contexto, se 

verifica un crecimiento desordenado del mercado local de GLP, lo cual repercute en la 

informalidad existente que genera un riesgo respecto a la prestación de servicios utilizados por 

los consumidores finales de GLP, los cuales, se ejecutan ilegalmente incumpliendo las normas 

vigentes (Sociedad Nacional de Minería Petróleo y Energía, 2021). 

Por lo tanto, en un país con un nivel de informalidad tan elevado, resulta importante para 

los que toman decisiones en la gestión pública, su medición, estudio y evolución (Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, 2022). Aunado a ello, tenemos la calidad de suministro de 

GLP, cuyo objetivo es promover un proceso seguro, continuo y eficiente del mismo, a fin de 

permitir que las actividades orientadas a suministrar óptimamente dicho combustible al 

consumidor final, en concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo Decente y 

Crecimiento Económico cuya meta es fomentar la formalización, generar bienestar y calidad de 

vida a la población (Plata et al, 2022). 

Para atender dicho desafío, es fundamental fortalecer medidas contra la informalidad de 

locales de venta de GLP, considerando que, la calidad de suministro de GLP a consumidores 
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finales (incluyendo el resto de la cadena de comercialización) viene siendo muy cuestionada 

debido a la sucesión de accidentes tanto domésticos como en el momento de su traslado, 

ocasionando tragedias con muertes por lamentar (Pereyra, 2020). 

Por las razones expuestas, este trabajo estuvo dirigido a determinar la relación entre la 

reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta y la calidad de suministro a 

consumidores finales de GLP, Lima Perú 2025, por lo cual se expresa el subsecuente problema: 

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta 

y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perú 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad empresarial en 

locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima 

Perú 2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad laboral en 

locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima 

Perú 2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad tributaria en 

locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima 

Perú 2025? 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad en locales de 
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venta y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perú 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad empresarial 

en locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en 

Lima Perú 2025. 

• Determinar la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad laboral en 

locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima 

Perú 2025. 

• Determinar la relación entre la reducción o mitigación de la informalidad tributaria en 

locales de venta de GLP y la calidad de suministro en consumidores finales en Lima 

Perú 2025. 

1.4.Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Esta investigación se apoyó en la teoría institucionalista de Maloney (1998a), la cual se 

centra en señalar que la existencia de la informalidad es producto de los costos impuestos a las 

empresas por el aparato del estado para poder operar, lo cual genera que la informalidad sea una 

cuestión de decisión por parte de los agentes económicos luego de un análisis costo beneficio. Se 

optó por dicha teoría por lo siguiente: 

a) Relevancia para el tema: definir las causas de la existencia de la informalidad 

permitió comprender su origen y evaluar la relación que tiene con la calidad del 

suministro de GLP a consumidores finales. 

b) Apoyo empírico: la teoría institucionalista al haber sido abordada en varios estudios 

nos otorga fiabilidad en nuestro proyecto. 
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c) Coherencia con el marco conceptual: la teoría institucionalista de la informalidad se 

enfoca en estudiar el marco de la investigación al abordar las relaciones entre la 

reducción o mitigación de la informalidad y calidad de suministro a consumidores 

finales de GLP. 

d) Contribución a la literatura: al utilizar la teoría institucionalista, se buscó contribuir a 

las investigaciones existentes de la relación entre la reducción o mitigación de la 

informalidad y la calidad de suministro a consumidores finales de GLP. 

e) Pertinencia en el contexto: la teoría institucionalista de la informalidad es relevante 

para la situación actual en la que la informalidad tiene una significativa participación 

en la economía y se busca investigar su relación con la calidad de suministro a 

consumidores finales de GLP. 

En general, esta investigación tuvo un enfoque teórico que buscó aportar al conocimiento 

existente en la política de combate contra la informalidad en locales de venta de GLP y su 

relación con la calidad de suministro a consumidores finales del citado combustible. Al generar 

un panorama global y completo de las variables relacionadas, se pretendió profundizar en el 

entendimiento de cómo la eficaz gestión de la fiscalización de la informalidad entre todas las 

entidades dentro de su ámbito de competencia (municipalidades, Osinergmin, Policía Nacional, 

Sunat y Ministerio Público) influye en la mejora de la calidad de suministro de GLP a 

consumidores finales en sus distintas dimensiones en un ámbito puntual, en este caso, la 

provincia de Lima Perú, 2025. 

Al entender con precisión la manera en la que la informalidad en la cadena de 

comercialización de GLP incide en la calidad de suministro a consumidores finales, se pueden 

elaborar y reformular políticas públicas de manera más profunda y eficaz, teniendo en cuenta la 
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coyuntura y particularidades de este sector de la población. Asimismo, la presente investigación 

pretendió aportar de manera teórica y práctica la manera de optimizar la gestión de la 

fiscalización contra la informalidad y, por ende, la calidad de suministro de GLP en la provincia 

de Lima y, posiblemente, en otros sectores con estructuras sociales y económicas similares. 

1.4.2. Metodológica 

El presente estudio utilizó una metodología de carácter correlacional, facilitando la 

asociación y vinculación de variables relevantes en el contexto de la problemática de la 

reducción o mitigación de la informalidad en establecimientos de venta de Gas Licuado de 

Petróleo (GLP). Es decir, se buscó evaluar si existe una relación entre esta última con la calidad 

de suministro a consumidores finales de GLP, con cuanta fuerza se correlacionan y tratar de 

averiguar si el aumento de una variable implica un cambio significativo en la otra. Para ello, fue 

imperativo emplear un instrumento de medición adecuadamente validado y estructurado para 

cuantificar dicha realidad, proporcionando un cimiento fiable y robusto para la evaluación de las 

variables de interés. 

 La reproducibilidad de los instrumentos empleados en la presente investigación fue 

crucial para la mejor comprensión de la problemática de la reducción o mitigación de la 

informalidad en la comercialización de Gas Licuado de Petróleo (GLP) en diversos contextos.  

El correcto validado del cuestionario podrá resultar beneficioso en otras esferas, facilitando la 

identificación de asociaciones y conclusiones generales en relación con la gestión efectiva.  El 

cuestionario estructurado al haber sido validado y pasar la prueba de confiabilidad podrá ser 

aplicado en investigaciones posteriores, en el ámbito nacional e internacional, facilitando de este 

modo la recopilación de pruebas incuestionables y la generación de conocimiento en este campo 

esencial para la calidad del suministro de Gas Licuado de Petróleo (GLP) a los consumidores 
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finales. 

1.4.3. Práctica 

La presente investigación tuvo una repercusión directa y beneficiosa para múltiples 

participantes básicos en el sector de la informalidad en la cadena de comercialización y la 

calidad de suministro de GLP a consumidores finales. En primer lugar, los beneficiarios 

primarios fueron la población que utiliza la matriz energética del GLP en sus hogares. Esta 

investigación les brindó un mayor conocimiento de cómo la informalidad en la comercialización 

de GLP puede afectar directamente en su seguridad y capacidad adquisitiva, permitiéndoles 

decidir estando bien informados al momento de abastecerse utilizando criterios como seguridad, 

transparencia en el precio y calidad. 

Aunado a ello, los encargados de implementar y diseñar políticas públicas tendrán el 

beneficio de contar con análisis basado en experiencia respecto a la relación entre la reducción o 

mitigación de la informalidad en locales de venta y la calidad de suministro de GLP a 

consumidores finales. El presente estudio permitirá mejorar estrategias debidamente 

planificadas, diseñadas y evaluadas en la gestión contra los informales de GLP, identificando las 

áreas de mejora y perfeccionando estrategias contra la informalidad en beneficio de la población. 

Dichas estrategias deberán comprender programas de formalización en la cadena de 

hidrocarburos y cuyos beneficios sean difundidos entre proveedores y consumidores. 

Por último, al ser el GLP un artículo de primera necesidad en los hogares, se beneficia la 

colectividad al contar con un estudio ordenado, sistemático y riguroso que brinda una 

información a quienes desde la óptica del gobierno deciden sobre las estrategias contra la 

informalidad y uso adecuado de recursos públicos en ello. Al conseguir una mejora en la gestión 

contra la informalidad, indirectamente estamos dando calidad de vida a la sociedad y con ella 



8 
 

 

trayéndole bienestar en concordancia con los objetivos del desarrollo sostenible. 

1.5.Limitaciones de la investigación 

La presente investigación sobre la reducción o mitigación de la informalidad en locales 

de venta de GLP y la calidad de suministro a consumidores finales se tuvo que enfrentar a 

múltiples limitaciones propias de la naturaleza de su contenido, las cuales fueron las siguientes: 

La investigación se vio limitada por la presión de tener que trabajar contra plazos que 

quedaron justos; asimismo, en el aspecto de recolección de datos se tuvo que realizar gastos 

adicionales a los presupuestados por la cantidad de personas encuestadas y la necesidad de 

completar a tiempo la aplicación del instrumento a toda la muestra. 

No podemos dejar de mencionar que la ola de inseguridad que vive el país se convirtió en 

una gran limitación para la recolección de datos, debido a que muchas veces las personas 

mostraron desconfianza cuando se les enviaba el enlace del cuestionario, teniendo muchas veces 

que invertir mayor tiempo en explicarles la naturaleza del instrumento. Asimismo, muchas 

personas se mostraban renuentes a compartir sus datos por ese medio, teniendo que realizarse las 

encuestas de manera personal. 

Adicionalmente, pese a ser el consumo de gas licuado de petróleo en los hogares un tema 

cotidiano, se tuvo que afinar el cuestionario para la cabal comprensión de la muestra encuestada 

y lograr la confiabilidad del instrumento, objetivo que se logró finalmente y cuyos resultados 

presentamos en la presente investigación. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Ontaneda (2020) tuvo por objeto analizar la trascendencia de la educación, informalidad 

y labor pública para analizar las diferencia en el acceso al trabajo, concluyendo que la 

informalidad en el ámbito privado es ocasionada por las mismas personas que laboran, quienes 

se muestran poco exigentes a celebrar contratos laborales con todas las formalidades legales 

debido a que muchas veces son conscientes que no están capacitados para su puesto, reduciendo 

las posibilidades que las empresas los formalicen de acuerdo a las leyes respectivas; a su vez, 

existe una gran grupo de personas que optan por laborar en condiciones informales debido a que 

no están sujetos a sesgos salariales que disminuyan su remuneración. Para ello utilizó un estudio 

cuantitativo, tipo básico con un diseño no experimental, teniendo en cuenta la población y 

muestra de 78 personas utilizando un cuestionario para ser encuestadas.  

Ariza y Retajac (2021) tuvieron por objeto examinar el avance y composición del trabajo 

informal en Colombia, concluyendo en la existencia de una relación entre la educación y la 

informalidad, que la primera reduce a la segunda en las ciudades más grandes de Colombia. Para 

ello utilizó la correspondencia entre la situación sociodemográfica de los trabajadores y la 

característica de informalidad, obteniendo los datos y calculándolos posteriormente de la Gran 

Encuesta Integrada de Hogares, que es la fuente oficial para indicar la situación laboral en 

Colombia, la cual abarca 23 ciudades y áreas metropolitanas. 
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Wilde y Rodríguez (2024) se propusieron como objetivo analizar el impacto que ocasiona 

la informalidad empresarial en la generación y permanencia de las medianas y pequeñas 

empresas en Bolivia. Al respecto, concluyeron que la legislación tributaria mayormente es uno 

de los factores primordiales de la informalidad en ese segmento de las empresas, debido a que 

buena parte de los pequeños y medianos inversionistas optan por realizar emprendimientos en la 

informalidad por los bajos costos; asimismo, consideran que el sistema tributario no promueve la 

permanencia de las empresas en el tiempo. Para llegar a ello, realizaron una investigación de tipo 

descriptivo, con enfoque mixto. Asimismo, se realizó una encuesta a 146 directivos de empresas 

de distintos giros en las ciudades bolivianas de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Tarija. 

Subinas y Araúz-Reyes (2022) con el objeto de aportar un mayor entendimiento de la 

problemática de la informalidad planteó un estudio desde dos sectores: cultural/artístico y 

comercio al por menor. En tal sentido, llegaron a la conclusión que la realidad del empleo 

informal constituye un segmento de amplio espectro que supera las imágenes sociales de las 

cuales son precedidas, sufriendo permanentes variaciones en una realidad que cambia 

constantemente. Al respecto, se realizó un estudio cualitativo, analizando las reglas y costumbres 

presentes en la actividad informal; asimismo, entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a 23 

personas. 

Parrales et al. (2022) tuvieron por objeto encontrar las causas de la informalidad en el 

marco tributario por parte de los agricultores arroceros en una provincia de Ecuador, llegando a 

la conclusión que el desconocimiento era el factor principal pese a existir un marco adecuado 

elaborado por parte de la administración tributaria. Para ello realizó un estudio cualitativo-

cuantitativo, con investigación descriptiva y bibliográfica, utilizando métodos deductivo, 

histórico y analítico-sintético, siendo la técnica aplicada la encuesta aplicada a 25 arroceros del 
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Cantón Babahoyo. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Ñaña (2021), planteó por objeto encontrar la relación existente entre la evasión de 

tributos e informalidad dentro de un grupo de comerciantes de un mercado, concluyendo que 

existía una relación importante entre ambas variables producto del bajo conocimiento de las 

normas tributarias, costos de formalización, posición del empleo medio y trámites burocráticos. 

Para llegar a ello utilizó un estudio correlacional, no experimental y de corte transversal, 

considerando una población de 750 personas y una muestra de 254 que fueron encuestadas a 

través del cuestionario. 

Chávez (2020), tuvo por objeto analizar la relación entre la incidencia fiscal de los 

tributos y la formalización de las mypes, llegando a la conclusión de la existencia de propuestas 

que buscan inafectar o exonerar del IGV para las mypes y eliminar el sistema de detracciones 

como herramienta para promover la formalización, de esta manera todo quedaría consolidado en 

un régimen especial de rentas; dicha propuesta incluye una revisión total a las exoneraciones que 

pueden ser implementadas a las empresas en vías de formalización. Para ello, realizó estudio 

básico utilizando un diseño no experimental, consideró una población y muestra de 12 personas 

pertenecientes al sector mypes, los cuales fueron encuestados a través del cuestionario. 

Castro y Llacsahuache (2023), tuvieron por objeto acreditar la influencia de la 

informalidad en la cadena de comercialización de GLP con los tributos recaudados en Lima 

Metropolitana, llegando a la conclusión la existencia de un gran porcentaje de evasión de tributos 

producto de la informalidad de GLP. Para ello, conforme a su estudio correlacional explicativo, 

descriptivo, diseño no experimental, de tipo transeccional, consideró una población de 

representantes de las plantas envasadoras de GLP de Lima Metropolitana y consideró una 
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muestra representativa de 43 personas que respondieron al cuestionario de la encuesta. 

Arroyo (2020), tuvo por objeto analizar la relación existente en los países con alto índice 

de informalidad con la institucionalidad, crecimiento y competitividad, concluyendo que el 

aumento del índice de informalidad por los agentes del sector se debe a que éstas consideran que 

el precio por formalizarse les resulta demasiado alto y aunado con los costos de producción, no 

dejan un margen atractivo que los incentive a formalizarse; asimismo, no existe una política clara 

del gobierno que promueva la formalización, lo que genera a su vez incumplimiento tributario. 

Para esto, abordó un estudio básico con un diseño no experimental, teniendo en cuenta una 

población y muestra de 67 personas que respondieron al cuestionario de la encuesta. 

Solano (2022), tuvo por objeto conocer el grado de influencia entre la informalidad y el 

ejercicio de la propiedad en su estudio básico con un diseño no experimental, considerando una 

población y muestra de 25 operadores de justicia que fueron encuestadas a través del 

cuestionario, concluyó que existe también un rol importante de la informalidad respecto a la 

propiedad; ello se detecta al analizar el índice de informalidad de los bienes inmuebles dentro de 

territorio refleja un 72%, demostrando una falta de políticas concretas que impiden la inclusión 

de un gran número de predios al padrón municipal y por ende disminuyendo la recaudación edil. 

Sánchez (2020), tuvo por objeto conocer si existe una relación entre la informalidad en el 

transporte público de la región San Martín y el nivel de cumplimiento del Reglamento Nacional 

de Administración de Transporte, concluyendo que existe una relación negativa y significativa; 

es decir, hay bajo cumplimiento por el alto nivel de informalidad.  Para ello, recurrió a su estudio 

básico utilizando un diseño no experimental, correlacional y de corte transversal, para ello utilizó 

una población y muestra de 45 conductores de 15 empresas de transportes que fueron 

encuestados mediante cuestionario. 
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López (2021), tuvo por objeto conocer la relación entre la mejora de la economía privada 

en una provincia y la informalidad,  llegando a la conclusión que, si la informalidad sigue 

creciendo, las posibilidades del desarrollo local se verán reducidas considerablemente debido a 

que la formalidad es desincentivada por dichas prácticas llegando a afectarlo en 59% sobre el 

nivel de posible desarrollo local; para ello se basó en su estudio básico, enfoque cuantitativo, 

descriptivo, correlacional utilizando un diseño no experimental de corte transversal, 

considerando una población y muestra de 57 comerciantes encuestados mediante cuestionario. 

Carbajal et al. (2020), presentó como objetivo en su investigación averiguar la relación 

entre la calidad del servicio y la productividad del personal de la empresa municipal de agua 

potable de la provincia de Coronel Portillo en Ucayali durante el año 2019; concluyendo que la 

productividad y buen entorno laboral del personal de la citada empresa, no contribuyen de 

manera significativa al incremento de la calidad del servicio, al estar relacionadas de manera 

positiva muy baja, lo cual sugeriría la existencia de otros factores que estarán influyendo en la 

calidad de servicio. La metodología utilizada fue descriptiva el cual abarcó un diseño 

transeccional correlacional y enfoque cuantitativo básico. Asimismo, se utilizaron dos 

cuestionarios de 20 preguntas cada uno y 5 alternativas para responder, los cuales fueron 

aplicados a un universo muestral de 79 trabajadores y 79 usuarios del servicio de agua. 

Trigoso et al. (2023) tuvo por objeto conocer la relación entre la calidad del servicio 

interno y la gestión logística del Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas en el contexto de la 

pandemia Covid-19, llegando a la conclusión que se encuentran relacionadas de forma positiva 

baja, existiendo otros factores que influyen en la calidad de servicio. La metodología utilizada 

fue descriptiva el cual abarcó un diseño de corte transversal, no experimental, correlacional, 

descriptivo y enfoque cuantitativo básico. Asimismo, se utilizaron dos cuestionarios de 32 y 21 
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preguntas cada uno y 5 alternativas para responder, los cuales fueron aplicados a un universo 

muestral de 135 usuarios del área logística. 

Fernández et al. (2023) tuvo por objeto en su investigación conocer la relación entre la 

calidad del servicio y satisfacción del consumidor de GLP en una empresa envasadora de gas del 

distrito de Morales, San Martín durante el año 2022, llegando a la conclusión que se encuentran 

significativamente relacionadas de forma positiva perfecta; es decir, mientras la empresa haga 

mayores esfuerzos por mejorar la calidad del servicio, mayor será la satisfacción del consumidor 

de GLP. La metodología utilizada fue descriptiva el cual abarcó un diseño de corte transversal, 

no experimental, correlacional, descriptivo y enfoque cuantitativo básico. Asimismo, se 

utilizaron dos cuestionarios de 22 y 17 preguntas cada uno y 5 alternativas para responder, los 

cuales fueron aplicados a un universo muestral de 200 clientes de la empresa envasadora de 

GLP. 

2.2.Bases teóricas 

2.2.1. Reducción o mitigación de la informalidad 

De acuerdo con Espejo (2022), la informalidad nació como concepto en la década de los 

setenta, bajo el influjo del antropólogo Keith Hart quien utilizó el vocablo segmento informal 

para referirse al empleo urbano en dos países africanos, en los cuales se realizaban labores 

elementales para poder sobrevivir, las cuales no estaban comprendidas dentro del ordenamiento 

legal vigente, por lo que no contaban con la protección del derecho laboral. 

Para Maurizio y Monsalvo (2021), el concepto de informalidad en América Latina surgió 

a finales de los años setenta, mediante un programa de la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) para hacer referencia a los sectores de la población que no alcanzaron a incorporarse en la 

modernización productiva y que se habían multiplicado de manera muy importante, dedicándose 



15 
 

 

a labores elementales. 

Un hito importante es el que marcó De Soto (1986) con su definición clásica, al señalar 

que la informalidad se encuentra representada por las actividades realizadas por agentes 

económicos que operan fuera del aparato legal y por ende, no cuentan con protección y los 

beneficios potenciales que el estado podría brindarle. 

A su vez Alfonso y Sánchez (2020), señalan que la actividad informal en general a nivel 

latinoamericano no es considerada un delito grave, por lo que son realizadas por personas que 

podrían formalizarse; sin embargo, realizan un análisis costo beneficio y concluyen que sus 

ganancias se verían afectadas de formalizarse. En ese sentido, se verifica que los países que aún 

no llegan a ser desarrollados son los que más engloban la problemática de la informalidad.  

Según el informe del Instituto Nacional de Estadística e Informática (2022), se trata de 

una problemática mundial, con consecuencias directas en el crecimiento económico debido a que 

la permanencia de este segmento de empresas incide directamente en la recaudación fiscal.     

Lavado y Yamada (2021) señalan sobre la informalidad, que los conflictos sociales y la 

pandemia, han puesto de su parte para el desmedido crecimiento de la informalidad durante las 

décadas recientes debido al alto requerimiento y poca oferta de empleos lo cual repercute en el 

tema salarial y la informalidad. A su vez, Kamichi (2023) sostiene que es uno de los factores 

fundamentales para la existencia de la informalidad es la insuficiencia de trabajos para toda la 

población joven que pretende ingresar a la PEA. 

Para Gamarra (2020), la informalidad es multidimensional que cuenta con la 

participación de muchos actores; no obstante, el estado juega un rol fundamental a través de 

políticas públicas que promuevan la inserción en la formalidad, elimine las injusticias del 

mercado y amplíe la base tributaria. Tenorio (2020) considera que los jóvenes y adultos mayores 
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son los más proclives a introducirse en la informalidad laboral; en el primer caso por su falta de 

experiencia y en el segundo por la de oportunidades.  

Por su parte Imilan, et al (2020), atribuye el crecimiento de la informalidad a las trabas 

burocráticas que desincentivan la formalización debido al desorden por parte del Estado para la 

planificación. Para ello se requieren políticas públicas integrales que incentiven que la 

formalización es esencial para el crecimiento económico sostenido; sin embargo, se requiere no 

solo la labor del estado, sino que las empresas tengan la intención de gestionar su debida 

formalización.  

Urrutia, et al (2020), señalan como factor importante a considerar como causa de la 

informalidad es la ausencia de información, por la poca difusión del sistema y ventajas de la 

formalidad en los negocios; por ello, resulta fundamental resaltar el papel del Estado en la 

promoción de la información necesaria sobre conciencia social y educación sobre el rol 

fundamental de la formalidad como motor del desarrollo y eliminación de competencia desleal 

entre comercios.  

Lavado y Yamada (2021), también atribuyen la informalidad a la mala imagen que tienen 

ciertas entidades del gobierno que generan desconfianza, generalmente los órganos que fiscalizan 

y recaudan; las cuales muchas veces tampoco transmiten la información necesaria para la 

formalización. Es común también escuchar como la población critica el destino que se da a los 

recursos recaudados de los formales. Todo ello impide disminuir el nivel de informalidad y por 

ende, el crecimiento pleno. 

Según, Salazar, et al. (2020), la mayoría de las empresas que no se formalizan es porque 

ven reducido su margen de ganancias y no hay retorno. No obstante, se requiere una completa 

reingeniería por parte del estado en materia de utilización de fondos públicos para recuperar la 
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confianza de los que están en vías de formalización.  

En ese mismo sentido, Arista, et al. (2021), señala que la informalidad es por la falta de 

capacitación financiera y cultura cívica tributaria de los sujetos obligados quienes se muestran 

renuentes a cumplir lo dispuesto.  

Imilan, et al (2020), refieren que, las normas para formalizarse no pueden ser las mismas 

para todo el territorio del país, por las particularidades de cada región, por lo que las entidades 

deben conscientes al momento de exigir los requisitos.  

Para Alfonso y Sánchez (2020) la no formalización en la cadena comercialización de 

hidrocarburos se encuentra muy arraigada porque evita el pago de impuestos, pero a la vez no se 

considera que los ilegales no son fiscalizados en cuanto a calidad y precio, lo cual no permite 

comparar un negocio formal con uno informal, lo cual no es percibido por los usuarios. 

2.2.2. Dimensiones de la variable reducción o mitigación de la informalidad 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2022) en su estudio sobre 

informalidad, consideró como dimensiones de la citada variable las siguientes:  

• Dimensión 1 Empresarial: abarca aquellas empresas que pese a estar operativas en el 

rubro de sus negocios no se encuentran registradas en los padrones respectivos y no 

cuentan con las debidas autorizaciones para operar. Anaya, et al (2021), refiere que 

dichas autorizaciones están referidas a las municipales, defensa civil y organismos 

técnicos competentes.  

A su vez, Apaza et al. (2021) considera que la pandemia Covid-19 es una causa 

del incremento de la informalidad empresarial a nivel mundial, debido a que pérdida de 

muchos empleos ocasionó que muchas personas se “reinventaran”, los cuales no pudieron 

adaptarse con rapidez al esquema estatal de permisos por la urgencia de generar ingresos. 
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Para Montoro (2020), la informalidad empresarial tiene consecuencias negativas 

en el acceso a programas de financiamiento otorgados por el Estado, exigiéndose muchas 

veces que cuenten con su inscripción en Sunarp, de corresponder y tener en algunos casos 

condición de buen contribuyente, siendo estas condiciones, incentivos para la 

formalización.    

• Dimensión 2 Laboral: constituido por ese grupo de colaboradores que prestan sus 

servicios sin estar comprendidos dentro del ámbito protector del derecho laboral y toda la 

legislación que los ampara ya sea en todo o parte. Para Varela y Retamoza (2020), la 

informalidad laboral no se da de manera aislada, sino que está asociada a varios 

componentes tales como baja educación, poca productividad, sueldos bajos, subempleo y 

desempleo. 

Según Dávila (2021), la reducción drástica de puestos de trabajo y la 

incertidumbre ha llevado a repensar en algunos sectores los costos y beneficios de ser 

informal, debido a que algo inesperado como ocurrió con la pandemia covid 19 fomenta 

los acuerdos informales con tal de conservar el empleo. 

Para Da Silva et al. (2022), el clima de inestabilidad laboral post pandemia ha 

creado una sensación de inseguridad aunado al aumento de precios de la canasta básica, 

ante ello muchas personas han optado por emprender sus nuevos negocios sin 

formalizarse, buscando ingresos de manera independiente, lo cual ha incrementado la 

informalidad laboral. 

• Dimensión 3 Tributaria: comprende aquellas empresas que no se registran en el registro 

de contribuyentes ni dan comprobantes de pago, eluden declarar sus ingresos o 

incrementan indebidamente sus gastos. Generalmente lo hacen por desconocimiento o 
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porque consideran un inadecuado retorno de los recursos estatales. Según, Baker, et al 

(2020), no se cumple con las cargas tributarias interpuestas lo cual impide una mayor 

recaudación de los recursos administrados por las entidades competentes. 

De acuerdo con Paz, et al. (2022), la informalidad tributaria es un 

comportamiento contra la ética bastante común en ciertos sectores de la población, 

generalmente los que no tienen oportunidades y por tanto operan fuera de las reglas de la 

fiscalidad y control del Estado. 

Maldonado y Benito (2020), señalan que la informalidad tributaria es recurrente en las 

mypes, por ello cuando crecen prefieren escindirse debido a que la base de la recaudación 

tributaria recae sobre los principales contribuyentes y están sujetos a mayor fiscalización, por 

ello muchas veces no declaran todo porque a mayores ingresos, mayor control. 

2.2.3. Teorías de la informalidad 

Según Uribe, et al (2006), entre las principales teorías que explican la informalidad, 

existen dos que son las que tienen mayor preponderancia: la estructuralista y la institucionalista. 

La teoría estructuralista, postulada en los trabajos de Lewis (1954) y Hart (1970) entre 

otros, refiere que la informalidad es producto de un crecimiento económico insuficiente; es decir, 

no existen recursos suficientes para incluir todas las actividades económicas realizadas por el ser 

humano dentro de los márgenes de la formalidad del sistema. Por ello antes de estar 

desempleados o no tener ingreso alguno, los agentes buscan condiciones inadecuadas para de 

alguna manera estar incluidos en la cadena de la economía. En tal sentido, la teoría 

estructuralista señala que es un problema histórico en el cual la economía no tiene la capacidad 

para incluir a todos en su sistema, lo que obliga a los informales a generarse su propio ingreso a 

cualquier costo. Aunado a ello, los alcances de la modernidad dejan fuera del sistema muchas 
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veces a agentes calificados. En ese mismo sentido, Tenorio (2020) refiere en su investigación 

que, acorde con la teoría estructuralista, el capitalismo moderno al no producir suficientes 

empleos obliga a las personas a incorporarse al entorno informal para poder cubrir sus 

necesidades básicas.  

Por otro lado, tenemos la teoría institucionalista, postulada en los trabajos de Loayza 

(1997) y Maloney (1998b) entre otros, la cual se refiere a que existe la informalidad producto 

que las barreras y sobrecostos que implica estar dentro los cauces normativos de la formalidad. 

Justamente el término institucionalista esta referido a las cargas que imponen las instituciones 

del Estado para la efectiva formalización y posterior funcionamiento de los citados agentes 

económicos. Esta teoría propugna una desregulación o la no intervención del Estado en esta 

materia, considerando sus antecedentes y deficiencias en este tipo de labores. Para ello, sostiene 

que el informal antes de serlo, realiza un análisis costo beneficio de lo implica ser formal; es 

decir, deja el hecho de escoger ser informal a su entera voluntad. En ese mismo sentido, Botello, 

et al. (2021) al referirse a la teoría institucionalista de la informalidad, señala que la informalidad 

es producto de los altos costos que incurre una empresa al constituirse, sino a lo largo de su 

existencia. De esta manera, las personas antes de formalizarse analizan bien los costos en los que 

van a incurrir e incluyen los costos de corrupción de algunas entidades encargadas de su 

fiscalización, optando por trabajar en la informalidad. 

2.2.4. Calidad de suministro 

Se rige por el Decreto Supremo N° 001-94-EM, Reglamento para la Comercialización de 

GLP, abarcando las operaciones de Comercialización de Gas Licuado de Petróleo (GLP) en sus 

etapas de producción, comercio internacional, almacenamiento, envasado, transporte y venta al 

público. El objetivo es garantizar un proceso adecuado, eficaz y oportuno, a fin de permitir que 
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las actividades orientadas a suministrar GLP al consumidor final, tengan los mecanismos que 

puedan atender con eficiencia la demanda de los consumidores en el país (Ministerio de Energía 

y Minas, 1994). 

Díaz y Salazar (2021) sostienen que el concepto de calidad ha ido evolucionando en el 

tiempo debido a que antes solo se separaba lo defectuoso para que no llegue al consumidor final, 

mientras que en la actualidad ahora se cuida todo el proceso de producción en un sentido de 

mayor amplitud, logrando que las organizaciones se diferencien a través de mejoras permanentes 

en sus procesos. 

Para Rodríguez y Zaldumbide (2024), la calidad surge como fundamento esencial que 

repercute de manera importante con la percepción del producto y su lugar consolidado en el 

mercado; en tal sentido, tiene una fuerte influencia no solo al momento de la compra sino en la 

imagen de la empresa en el mercado y frente a sus competidores. 

Según Rojas et al. (2020), cuando las empresas no llegan a satisfacer los niveles de 

calidad de los consumidores, están destinadas a ir paulatinamente declinando, por ello resulta 

fundamental generar confianza, gestionar la calidad y levantar el valor de sus marcas. Ello 

genera una situación incierta al ser el mercado siempre cambiante y resulta necesario aferrarse a 

su posición. 

Ramos et al. (2020), señalan que en el mercado peruano se ha evolucionado hacia la 

exigencia de una mayor calidad en el servicio, lo cual ha logrado que las empresas inviertan 

mayores recursos en estudiar las preferencias, necesidades y gustos cambiantes de los clientes, 

con la finalidad de lograr los fines de cada empresa que son la excelencia. 

2.2.5. Dimensiones de la calidad de suministro 

Conforme lo señala el Decreto Supremo N° 001-94-EM, Reglamento para la 
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Comercialización de GLP (Ministerio de Energía y Minas, 1994), las dimensiones de la variable 

calidad de suministro son las siguientes: 

• Dimensión 1 Precio: el artículo 61 del Reglamento para la Comercialización de GLP 

(Ministerio de Energía y Minas ,1994) señala que los precios asociados con el petróleo 

crudo y sus productos derivados, incluyendo el petróleo líquido (GLP), están 

determinados por la dinámica de oferta y demanda.  Los diversos actores participantes en 

el proceso de comercialización del Gas Licuado de Petróleo (GLP) están autorizados por 

la Ley en cuestión para determinar de manera autónoma los precios del GLP que venden, 

así como las tarifas de los servicios que componen la cadena de comercialización, con la 

excepción del transporte por conducto, cuyas tarifas se determinarán conforme al 

Reglamento que el Ministerio de Energía y Minas apruebe.  

Asimismo, el artículo 63 del citado reglamento establece en su literal b) que 

Locales de Venta de GLP deben registrar sus precios vigentes por cada signo y color de 

cilindro que posean; así como, su ubicación, teléfono y sus respectivas actualizaciones, 

en la plataforma tecnológica del Osinergmin y de acuerdo al procedimiento que dicha 

entidad establezca (Ministerio de Energía y Minas, 1994). 

En tal sentido, la dimensión precio de la variable calidad de suministro a 

consumidores finales de GLP, estará determinada en función a si el local de venta registra 

de manera pública sus precios incidiendo en la calidad de su suministro, ya que el 

consumidor final podrá decidir en base a una información cierta sobre cual abastecerse. 

  Flores et al. (2024), señalan la importancia de definir perfiles de consumidores y 

establecer estrategias de precios con la finalidad de fomentar la lealtad del consumidor. 

Asimismo, resaltan la existencia de grupos con baja receptividad al factor precio por lo 
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que sugiere adoptar otras estrategias. 

  Shirai y Satomura (2021), refieren que en materia de precios no hay estrategia 

universal que se adapte a las preferencias del consumidor porque el precio se conjuga con 

otros factores tales como servicio al cliente, capacidad adquisitiva y cantidad del 

producto, por lo que hay que trabajar segmentadamente la estrategia de precios. 

  En la misma línea, Zorbas et al (2020) señalan que no existe un plan universal de 

precios para determinarlos, pues se necesita una orientación equilibrada que tenga en 

consideración los costos incurridos, tendencias de los consumidores, objetivos 

empresariales y precios de mercado, especialmente de su competencia. 

   

• Dimensión 2 Cantidad: definida en el artículo 40° del citado reglamento “El contenido 

neto obtenido de cada una de las muestras no podrá ser menor al 2.5% para los 

recipientes de 5 kg, 10 kg y 15 kg; y del 1% para el recipiente de 45 kg de los contenidos 

netos nominales establecidos. 

            El peso promedio de la muestra deberá corresponder como mínimo a su contenido 

nominal o, cuando es ligeramente menor, al que se obtenga de aplicar el límite 

estadístico superior de confianza para la medida de la muestra, con un valor de 0.005. 

           Por razones de seguridad, ningún recipiente podrá tener contenidos de Gas Licuado 

mayores al 2.5% del contenido neto nominal para recipientes de 5 kg, 10 kg y 15 kg; y de 

1% para los recipientes de 45 kg.” (Ministerio de Energía y Minas, 1994) 

 Al respecto, la fiscalización de la correcta cantidad del peso de los cilindros de GLP 

envasado de corresponde a Osinergmin, en su calidad de organismo técnico fiscalizador, el 
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cual se encuentra facultado a realizar fiscalizaciones en locales de venta de GLP y plantas 

envasadores para lo cual cuenta con un procedimiento aprobado según su propia normativa 

y ámbito de competencia. 

   Para Rivera et al. (2021) la cantidad es un tema desarrollado ampliamente; no 

obstante, no existe consenso aun de como medir la cantidad frente al surgimiento de 

nuevas tecnologías, considerando que la cantidad podría ser superada por la eficiencia 

muchas veces. 

   De acuerdo con Salas (2021), la satisfacción del cliente estará vinculada con el 

precio pero también con la cantidad y fundamentalmente, con la utilidad del bien 

adquirido, pero también involucra la atención al cliente con la finalidad de lograr 

permanencia en el tiempo.    

• Dimensión 3 Seguridad: definida en el artículo 58° del citado cuerpo normativo “Todo 

Cilindro Rotulado debe ser reinspeccionado por una Empresa de Supervisión que la 

Empresa Envasadora designe, mediante un proceso de despintado total y una prueba 

hidrostática de acuerdo a lo establecido por la Norma Técnica vigente, conforme al 

Cronograma de Reinspección de los Cilindros emitido por la DGH. 

         Todo Cilindro que no pase las pruebas de reinspección deberá ser destruido y reemplazado 

por uno nuevo propiedad de la Empresa Envasadora que ha rotulado el cilindro a destruir.” 

(Ministerio de Energía y Minas, 1994) 

Al respecto la fiscalización de la seguridad de los locales de venta de GLP y sus cilindros le 

corresponde a Osinergmin, entidad que cuenta con las facultades y procedimientos para 

realizar dichas fiscalizaciones a su vez en las plantas envasadoras de GLP. 
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  Camargo y Villalba (2021), señalan que la seguridad del bien adquirido por el 

consumidor forma parte de sus derechos como una forma de proteger al más débil en la 

relación comercial, esta concepción tiene un impacto positivo en la sociedad en la medida 

que la calidad de bienes y servicios ofrecidos se incrementa. 

  La Ley N° 29571 (Congreso de la República, 2010) que aprobó el Código 

de Protección y Defensa del Consumidor, establece en su artículo 1.1 a) que todo ser humano 

tiene derecho a una protección eficaz contra productos que, en condiciones normales, representen 

un riesgo para la vida de las personas. 

2.2.6. Teorías de la calidad de suministro 

Conforme señala Adaniya (2019), las teorías de la calidad de suministro en materia de 

energía están vinculadas al ámbito de la estadística y las probabilidades. En tal sentido, menciona 

la Teoría de la Utilidad y la Teoría de la Decisión. 

La Teoría de la Utilidad, relacionada con lo probabilístico, se aborda a través de las 

teorías de juegos y el comportamiento económico. Esta ha sido sostenida por Von Neumann y 

Morgenstern (1943) y busca describir el comportamiento del individuo a nivel de economía. 

A partir de la teoría mencionada anteriormente se formula la Teoría de la Decisión, 

representando un esquema a través del cual los individuos deciden sobre la base de un final 

previsto o predecible. De acuerdo a esta teoría, los agentes toman decisiones basándose en tres 

situaciones o posibilidades de información: certeza, riesgo o incertidumbre (García-Verdugo y 

San Martín, 2012). La primera es totalmente predecible, la segunda es producir resultados sin 

certeza y la tercera es desconocer totalmente cual ocurrirá. Por ejemplo, un análisis de riesgos 

será útil para examinar la probabilidad de la rotura de ductos de gas natural para el 

abastecimiento de GLP, los accidentes en medios de transporte y en base a la incertidumbre y la 
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probabilística efectuar la elección de una de las opciones. 

2.3.Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

La reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP se relaciona 

directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Perú 

2025. 

Hipótesis nula 

La reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP no se relaciona 

directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Perú 

2025. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

• La reducción o mitigación de la dimensión informalidad empresarial en locales de 

venta de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a 

consumidores finales en Lima Perú 2025. 

• La reducción o mitigación de la dimensión informalidad laboral en locales de venta 

de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a 

consumidores finales en Lima Perú 2025. 

• La reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria en locales de venta 

de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a 

consumidores finales en Lima Perú 2025. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1.Método de investigación 

La presente investigación hizo uso de un método hipotético deductivo; es decir, el punto 

de partida fueron hipótesis inferidas de principios, leyes o datos empíricos y a través de la 

deducción, se llegó a pronósticos que fueron objeto de verificación a través de los hechos, los 

cuales, al demostrarse, probaron la veracidad de las hipótesis de partida (Zafitri et al., 2019). En 

tal sentido, se partió con enunciados generales, en base a los cuales se elaboró deducciones 

específicas mediante inferencia general (Quinteros & Velásquez, 2020). 

3.2.Enfoque investigativo 

El enfoque realizado fue cuantitativo, priorizando la medición y análisis de datos a través 

de procesos estadísticos, matemáticos y numéricos para realizar el análisis de la información 

recolectada mediante encuestas o cuestionarios. Este análisis facilitó dar a conocer un hecho o 

suceso de relevancia y cuyos resultados pueden ser generalizados y comparados entre diferentes 

ámbitos (Vizcaíno et al., 2023). 

3.3.Tipo de investigación 

La presente investigación planteó el tipo básica, conocida también como pura o 

fundamental; es decir, se centró en incrementar el conocimiento científico y teórico sobre las 

variables sin formular su correlato con la aplicación práctica. (Vizcaíno et al., 2023). Su objetivo 

es expandir las fronteras del entendimiento e incluso producir nuevo conocimiento. No obstante, 

podría darse el caso que, una investigación de tipo básica en cuestión de tiempo se convierta en 
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aplicada, creando soluciones a problemas específicos (Sierra y Caballero, 2021). 

3.4.Diseño de la investigación 

En la presente investigación se realizó un diseño de tipo no experimental, en ese aspecto 

no se manipuló las variables de estudio en diversos contextos. El diseño fue la hoja de ruta que 

guía la investigación influyendo en la validez e importancia de los resultados (Vizcaíno et al., 

2023).  

Asimismo, se aplicó una investigación de corte transversal, ya que la recolección de datos 

se ejecutó en un momento establecido, en el presente caso el año 2025 (Vizcaíno et al., 2023).  

La investigación adoptó un procedimiento correlacional, lo que facilitó la identificación 

de las correlaciones entre variables o resultados; sin embargo, no se especificaron las causas o 

efectos.  Este nivel no solo describe, sino que también explica las interrelaciones entre dos o más 

variables, lo que resulta en un nivel de investigación más avanzado (Vizcaíno et al., 2023). 

 

3.5.Población, muestra y muestreo 

Según Bernal (2016), la población se define como "un conjunto de análisis que satisface 

determinadas características y de la cual se puede obtener información que permita validar los 

resultados" (p. 176).  

La población de la presente investigación en cuanto a esta variable estuvo constituida por 

más de 1’737.778 hogares de la provincia de Lima que son usuarios de cilindros de GLP 

(Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Población y VII de Vivienda), presentó dos 

características distintivas: que sean residentes de la provincia y usen como matriz energética el 

GLP envasado para sus hogares, lo que otorgó un enfoque centrado en la comunidad local y su 

percepción con la calidad de suministro en su calidad de consumidor final. Este número 

importante de habitantes brindó una base extensa y múltiple para el análisis. 
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Resulta importante precisar que reglas de inclusión y exclusión fueron adoptadas como 

proceso de depuración para asegurar la representatividad de la población y que la información 

que brinden fuera confiable. 

 Criterios para la inclusión: 

• Individuos cuyo domicilio, ya sea de forma permanente o temporal, se ubicase en la 

provincia de Lima. 

•  El periodo por analizar sea el año 2025 en la provincia de Lima. 

•  Personas con edad mayor o igual a 18 años, que desempeñen un papel activo en la 

adquisición de Gas Licuado de Petróleo para el consumo doméstico. 

Criterios de exclusión: 

• Personas cuya residencia no se encuentre en la provincia de Lima. 

• Personas que no tengan relación alguna con el rol de Consumidor Final de GLP en 

la provincia de Lima, en el periodo 2025. 

• Personas menores de 18 años, que no tienen conocimiento o participación en la 

compra de GLP para el consumo de cada hogar. 

 

Según Hernández et al. (2016) la muestra es “una parte de la población que cuenta con 

las mismas características y que facilita la recolección de información; además debe ser 

representativa y cumplir con los criterios de inclusión” (p. 206). Para lo cual se aplicó la fórmula 

del tamaño de la muestra 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

En donde: 

n: Tamaño de la muestra para población finita 

N: Población: 1´737,778 
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384 personas conformaron el tamaño de la muestra a quienes se aplicó el cuestionario, 

respecto a los cuales se verificó el cumplimiento de las reglas de inclusión. 

La muestra es representativa en razón de la aplicación correcta de los criterios de 

inclusión y exclusión, eliminando sesgos, lo cual nos permite realizar inferencias correctas sobre 

la población analizada.  

Un muestreo probabilístico o aleatorio fue aplicado a la muestra seleccionada, esto 

consistió en la selección aleatoria de los individuos pertenecientes a una población determinada.  

De esta manera todas las personas que integraban la población tuvieron la oportunidad de 

conformar la muestra (Rodríguez, 2020). 

3.6.Variables y operacionalización  

La operacionalización, “es la desintegración de las variables componentes más 

importantes como dimensiones e indicadores; esto facilitará la elaboración del instrumento de 

recolección de información” (Espinoza, 2019, p.172). A través de ella se podrá determinar la 

correlación entre las variables, conforme se detalla en las Tablas 1 y 2.  
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Tabla 1 Operacionalización Variable Gestión de Programas Sociales 

Operacionalización Variable Reducción o Mitigación de la Informalidad en Locales de Venta de GLP 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 Operacionalización Variable Bienestar Socioeconómico 

Operacionalización Variable Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP 

 
Fuente: Elaboración propia  
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3.7.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La encuesta, es un instrumento de recopilación de información que apoya en la 

elaboración de un cuestionario que es una lista de ítems sobre el tema a investigar (Bernal, 

2016).  En el presente caso, el instrumento que se utilizó se detalla en el Anexo 2.  

3.7.2. Descripción  

El instrumento empleado fue un cuestionario estructurado para recolectar la información 

correspondientes a las variables Reducción o Mitigación de la Informalidad en Locales de Venta 

de GLP y Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP. La ejecución de los 

cuestionarios se realizó tanto a través de la aplicación Google Forms como de manera presencial, 

cuando fue necesario. 

 Es importante señalar que tres secciones estructuraron dicho cuestionario: la primera 

sección recolectó datos generales del participante; la segunda sección recolectó datos relativos a 

la variable Reducción o Mitigación de la Informalidad en Locales de Venta de GLP; y la tercera 

sección abordó la Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP.  Es importante 

destacar que estas variables se organizaron en función de sus dimensiones e indicadores. 

 Respecto a la Variable 1, Reducción o Mitigación de la Informalidad en Locales de 

Venta de GLP, el cuestionario diseñado por el investigador constó de tres dimensiones y 14 

preguntas. Las dimensiones fueron distribuidas de esta forma: Dimensión 1 Informalidad 

Empresarial (5 preguntas), Dimensión 2 Informalidad Laboral (4 preguntas) y Dimensión 3 

Informalidad Tributaria (5 preguntas). Las respuestas a las interrogantes planteadas 

correspondieron a una escala de Likert con las alternativas: Nunca=1, Casi Nunca=2, A veces=3, 

Siempre=4 y Casi siempre=5. Las puntuaciones de la variable determinaron los niveles o rangos 
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a medir de esta forma: Nivel bajo (14-32), Nivel Medio (33-51) y Nivel alto (52-70).  

Respecto a la Variable 2, Calidad de Suministro a Consumidores Finales de GLP, el 

cuestionario diseñado por el investigador constó de tres dimensiones y 11 preguntas. Las 

dimensiones fueron distribuidas de esta forma: Dimensión 1 Precio (4 preguntas), Dimensión 2 

Cantidad (4 preguntas) y Dimensión 3 Seguridad (3 preguntas). Las respuestas a las interrogantes 

planteadas correspondieron a una escala de Likert con las alternativas: Nunca=1, Casi Nunca=2, 

A veces=3, Siempre=4 y Casi siempre=5. Las puntuaciones de la variable determinaron los 

niveles o rangos a medir de esta forma: Nivel bajo (11-25), Nivel Medio (26-40) y Nivel alto 

(41-55). 

3.7.3. Validación 

“La validación ocurre cuando se logra una medición confiable de lo que se pretende 

cuantificar. Esta validez determina el grado de fiabilidad de la información recopilada" (Bernal, 

2016, p. 264). Hernández et al (2016) sostienen que la validez "está vinculada con los resultados 

obtenidos y su grado de fiabilidad" (p. 327).  

 En el marco de esta investigación, se solicitó la intervención de cinco expertos en el 

campo y en metodología; su evaluación abarcó características tales pertinencia, relevancia, 

claridad y suficiencia de los ítems que conforman el instrumento.  

En el Anexo 3 se adjunta el detalle de la validación del instrumento empleado en la 

presente investigación. Los expertos concluyeron en su totalidad que, el instrumento satisface 

totalmente las pautas señaladas por la universidad en los aspectos de pertinencia y relevancia. 

Este consenso entre los expertos respaldó la aplicabilidad de las preguntas formuladas, 

ratificando que cumplían con los requisitos establecidos y el cuestionario se encontraba 

conforme para su aplicación en la presente investigación, resultando de utilidad para alcanzar los 
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fines propuestos. 

3.7.4. Confiabilidad 

Cabe señalar que el cuestionario pasó por un examen de confiabilidad, con el objetivo de 

establecer "cuán confiables son los resultados obtenidos al aplicar el instrumento" (Bernal, 2016, 

p. 264).  La fiabilidad se determinó para el instrumento utilizado en el proceso de investigación.  

De manera similar, la "herramienta contiene múltiples variables por lo cual es necesario 

establecer la escala de confianza" (Hernández et al., 2016, p.327). 

A fin de obtener el nivel de confiablidad del instrumento utilizado, se realizó una prueba 

piloto a 15 personas, una vez terminado este proceso se aplicó el Coeficiente Alfa de Cronbach, 

cuyo objetivo es determinar mediante procedimientos matemáticos un factor de confiabilidad 

que va desde 0 a 1; en tal sentido, entre más próximo se encuentre del uno (1) será más confiable 

es el instrumento (Cascaes et al, 2015). Se utilizó el programa IBM SPSS 26.0. con la finalidad 

de medir la consistencia interna del cuestionario. 

 
 

 

Nota. Tabla extraída de Palella y Martins (2010). Describe los niveles de confiabilidad utilizando 

los resultados del Alfa de Cronbach alcanzados. 
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En el caso del cuestionario de la variable 1 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de 

0.823, esto indica que los 14 ítems relacionados con la Reducción o Mitigación de la 

Informalidad en Locales de Venta de GLP cuentan con una alta consistencia interna, se 

encuentran correlacionados y miden con excelente confiabilidad. 

 

 

En el caso del cuestionario de la variable 2 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de 

0.755, esto indica que las 11 preguntas que conforman el cuestionario de la variable Calidad de 

Suministro en Consumidores Finales de GLP cuentan con alta consistencia interna, se encuentran 

correlacionados y miden con excelente confiabilidad. 

3.8.Procesamiento y análisis de datos 

El análisis de datos permitió valorar, organizar y comparar la información obtenida a 

través de la aplicación de técnica o instrumentos; es decir, es el proceso de obtención de 

resultados sobre un hecho o suceso (Bernal, 2016). 

Para obtener la información se recurrió a encuestas formuladas mediante la aplicación 
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Google Forms y presencialmente en algunos casos, en la muestra objeto de estudio.  

 De acuerdo con Hernández et al. (2014), las estadísticas constituyen un instrumento 

esencial para el análisis de la información.  Sin embargo, es fundamental elegir el procesamiento 

estadístico considerando los componentes de la metodología de investigación (enfoque, escala de 

medición de variables, dimensiones y objetivos trazados). 

 En tal sentido, cuando se concluyó con la recopilación de la información extraída a la 

muestra, se procedió a analizar la información obtenida.  Para tal efecto, se recurrió al software 

informático SPSS (Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales, un programa estadístico muy 

valioso para este tipo de estudios. 

Todos los resultados arrojaron valores numéricos y se realizaron dos análisis según el 

nivel de complejidad:  

Análisis descriptivo, el cual nos permite describir el comportamiento de una variable en 

una población o dentro de subpoblaciones y se limitándose a la utilización de estadística 

descriptiva (media, varianza, cálculo de tasas, etc.), a partir de allí se llega a conclusiones válidas 

generalizándolas a ese segmento. (Salazar y Del Castillo, 2017). 

 Análisis ligados a las hipótesis: se procedió a examinar todas las hipótesis formuladas y 

se buscó contrastarlas con la finalidad de poder, a través de la estadística inferencial, extender los 

resultados de la muestra a la población. Esta rama de la estadística que tiene como objeto 

conseguir desenlaces generales de cierta población, a través de la investigación de una muestra de 

ella, tratando que, con la cuantía de los estadísticos logrados, se puedan instaurar los valores de las 

cuantificaciones. (Salazar y Del Castillo, 2017)  

En el presente caso, considerando la aplicación de la encuesta a los consumidores finales 

de GLP, se procedió a realizar la contrastación de la hipótesis, teniendo en cuenta las pruebas de 
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normalidad para poder concluir si la hipótesis se acepta o se rechaza. Para ello se analiza el nivel 

de significancia; en caso sea menor a 0.05, se acepta la hipótesis alternativa; caso contrario, la 

hipótesis nula es la que será aceptada.  

3.9.Aspectos éticos 

La presente investigación se ciñó al cumplimiento del Reglamento de Código de Ética 

para la Investigación (2020) de la Universidad Privada Norbert Wiener informando a la muestra 

los alcances del consentimiento informado apropiado y se contó con las autorizaciones 

indispensables: En ese sentido, la investigación marcó una pauta de respeto a la protección de los 

participantes y su diversidad sociocultural, asegurando su dignidad, privacidad y autonomía. 

Además, se proporcionó un consentimiento informado explícito y unilateral junto con la 

autenticidad y la divulgación de responsabilidades basadas en la equidad. Asimismo, se observó 

el cumplimiento de ciertas normativas nacionales e internacionales para garantizar el rigor 

científico en el diseño propuesto, la recopilación de datos, el análisis y la interpretación de los 

resultados. La honestidad en la ciencia se honró en términos de derechos de autor al apreciar la 

contribución del estudio mientras se protege los derechos de propiedad intelectual. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1.Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

En este acápite se procederá a analizar y exponer a fondo las particularidades de la 

información recolectada. En esta etapa, se busca exhibir modelos, orientaciones y características 

que se subsumen en la data, explicando con claridad la realidad que fue materia del presente 

estudio. 

 
Análisis socio demográfico 

Figura 1 Edad 

Edad 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 



41 
 

 

Respecto a la distribución de las edades, el análisis muestra una conformación variada 

pero a la vez representativa. En tal sentido, el segmento de 41-50 años es el que más se repite, 

abarcando el 58.59% del total de la muestra, lo que evidenciaría una importante participación de 

personas pertenecientes a dicho segmento. En segundo lugar, el conjunto de 51-60 años de edad 

representa el 30.99%, lo que revela que también cuenta con una presencia importante en el 

estudio pero de menor magnitud que la anterior. 

A continuación el segmento de 31-40 años, el cual abarca el 8.59% del total, y exhibe una 

frecuencia menor; no obstante, es importante proporcionalmente. Por último, el grupo de 61 años 

a más constituye el 1.82%, resultando la de mayor edad en el estudio. 

Figura 2 Género 

Género 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

 

Respecto al análisis de la distribución por género, se exhibe una participación equitativa 
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entre el masculino y femenino. En tal sentido, las mujeres cuentan con una frecuencia de 

participación de 181, lo que representa el 47.14% del total; mientras que, el género masculino 

con 203 individuos abarca el 52.86%. Este análisis representa una participación diversa de 

ambos géneros en el segmento materia del estudio. 

 

Nivel de variable 1: Reducción o mitigación de la informalidad en Locales de Venta de 

GLP 

Figura 3 Nivel de la variable gestión de programas sociales en el distrito La Esperanza 

Nivel de la variable reducción o mitigación de la informalidad en Locales de Venta de GLP 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

 

La reducción o mitigación de la informalidad en Locales de Venta de GLP, tal como se 

expone en la Figura 3, abarca un 61.46%, lo cual la ubica en el "Nivel medio", mientras que el 
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"Nivel bajo" representa el 22.14% y el “nivel alto” el 16.41% sobrante. En otros términos, los 

consumidores finales de GLP opinan que el nivel de reducción o mitigación de la informalidad 

en locales de venta podría mejorar. Esto denota que se requeriría otros factores como la labor 

concertada de diversas entidades estatales de acuerdo a sus competencias, recibir recursos 

suficientes para su gestión y la fiscalización permanente a la cadena de comercialización de 

GLP. 

 

a) A nivel de dimensión: Informalidad empresarial 

Figura 4 Nivel de la dimensión estratégica en el distrito La Esperanza 

Nivel de la dimensión informalidad empresarial  

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

 

La informalidad empresarial en Locales de Venta de GLP, tal como se representa en la 
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Figura 4, muestra una reducción o mitigación de nivel medio con el 55.99% y alto con el 

29.69%, exhibiendo un fuerte respaldo en términos de reducción o mitigación. No obstante, la 

fracción de 14.32% en la categoría de nivel bajo, muestra que existen oportunidades de 

implementar mejoras. Esta repartición deja testimonio que algunas iniciativas para incorporar a 

la formalidad a aquellos negocios que no cuentan con las debidas autorizaciones para operar, 

debe ser abordada en la gestión de la reducción o mitigación de la informalidad empresarial. 

 

b) A nivel de dimensión: Informalidad laboral 

Figura 5 Nivel de la dimensión operativa en el distrito La Esperanza 

Nivel de la dimensión informalidad laboral 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

 

La dimensión informalidad laboral en Locales de Venta de GLP, tal como se exhibe en la 
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Figura 5, muestra una reducción o mitigación de rango medio con el 70.31% y alto con el 

12.76%, indicando sólidos fundamentos respecto al diseño y ejecución de la gestión contra la 

informalidad laboral. Sin embargo, ese porcentaje del 16.93% ubicado en el nivel bajo, indicaría 

que aún hay desafíos por atender. En tal sentido, si bien es cierto existe un avance, también lo es 

que hay posibilidades de conseguir la eficiencia en la reducción o mitigación de la informalidad 

laboral, lo cual podría repercutir en la mejora de la calidad de suministro en los consumidores 

finales de GLP. 

 

c) A nivel de dimensión: Informalidad tributaria 

Figura 6 Nivel de la dimensión económico-financiera en el distrito La Esperanza 

Nivel de la dimensión informalidad tributaria 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 
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La dimensión informalidad tributaria en Locales de Venta de GLP, tal como se representa 

en la Figura 6, exhibe en términos de reducción o mitigación una importante tendencia. Con un 

15.63% en el nivel bajo, se revela la existencia de objetivos pendientes de cumplir en reducción 

o mitigación de la informalidad tributaria. La mayoría con un porcentaje de 52.34% se sitúa en el 

nivel medio, señalando la existencia de desafíos pendientes como incorporar a aquellas empresas 

que no se encuentran registradas en los padrones tributarios generando evasión. Por otro lado, el 

32.03% la reducción o mitigación de la informalidad laboral alcanza niveles altos que 

demostrarían eficacia. 

 

Nivel de variable 2: Calidad de suministro en consumidores finales de GLP 

Figura 7 Nivel de la variable bienestar socioeconómico en el distrito La Esperanza 

Nivel de la variable Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 
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En opinión del 17.97% de los consumidores finales de GLP, tal como se muestra en la 

Figura 7, experimenta un nivel bajo de calidad de suministro, lo que revelaría cierta 

insatisfacción. La mayoría, un 54.69%, se sitúa en el nivel medio, revelando la existencia de 

desafíos pendientes de implementar. Por el lado del nivel alto, el 27.34% de las personas 

consideran disfrutar de esta mejora. Estos resultados señalan que existen muchos aspectos por 

mejorar en la calidad de suministro, según los consumidores finales de GLP. 

 

a) A nivel de dimensión: Precio 

Figura 8 Nivel de la dimensión salud en el distrito La Esperanza 

Nivel de la dimensión precio de la Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

En el presente caso, tal como lo muestra la Figura 8, el nivel de la calidad de suministro 
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en Consumidores Finales de GLP respecto de la dimensión precio se encuentra en el nivel medio, 

conforme lo señaló el 71.61%; mientras que un 20.83% considera la existencia de un nivel alto y 

el 7.55% un nivel bajo. Por lo que los hallazgos concluyen que, la dimensión precio de la calidad 

de suministro en consumidores finales de GLP aun no logra consolidarse en un nivel alto, debido 

a que existen aspectos por mejorar relacionados a la publicidad y accesibilidad a los diversos 

precios de las distintas marcas. 

 

b) A nivel de dimensión: Cantidad 

Figura 9 Nivel de la dimensión oportunidad de trabajo en el distrito La Esperanza 

Nivel de la dimensión cantidad de la Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

 

La Figura 9, presenta a la dimensión cantidad con un 17.71% en el nivel bajo, indicando 
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que un fuerte segmento de consumidores finales de GLP exhibe insatisfacción respecto a la 

dimensión cantidad en la calidad de suministro. No obstante, la mayoría considera que se 

encuentra en el nivel medio abarcando un grupo de 69.79%, recomendando la implementación 

de medidas, especialmente en la fiscalización e información transparente de la cantidad en los 

cilindros de GLP que adquieren. Asimismo, el 12.50% en el nivel alto representa que, la 

dimensión cantidad del suministro de GLP a consumidores finales se encuentra conforme con 

dicho parámetro. 

c) A nivel de dimensión: Seguridad 

Figura 10 Nivel de la dimensión seguridad en el distrito La Esperanza 

Nivel de la dimensión seguridad de la Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

 

Nota. Esta información fue extraída del cuestionario utilizado 

La Figura 10 representa el nivel de la dimensión seguridad de la Calidad de Suministro 

en Consumidores Finales de GLP, los hallazgos mostraron que el 40.10% de la muestra 
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considera que existe un nivel medio de calidad de suministro respecto a la dimensión seguridad; 

luego el nivel alto representa un 33.59% y el 26.30% se inclinó por la existencia de un nivel 

bajo. Estos resultados exhiben que aún hay mejoras pendientes en los aspectos de seguridad de 

los cilindros de GLP que abastecen a los consumidores finales. 

4.2.Análisis estadístico inferencial 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Con la finalidad de poder constatar si existe una distribución normal de los datos de las variables 

y sus dimensiones se procedió a aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, 

teniendo en cuenta que el tamaño de la muestra resultó mayor de 50 individuos. En la Tabla 6 se 

detallan los resultados obtenidos, verificándose que en la totalidad de supuestos resultaron 

valores de significancia menores a 0,05. Es decir, no existe una distribución normal respecto a la 
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información obtenida de las variables y sus dimensiones. En tal sentido, procede utilizar la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman con la finalidad de contrastar las hipótesis de estudio. 

Para determinar el tipo de relación y fortaleza entre las variables y dimensiones materia 

de análisis, se tuvo que utilizar la tabla de interpretación de correlación de Spearman. A través 

del uso de estas pruebas y su correcta interpretación se logró determinar la asociación de los 

distintos elementos estudiados, proporcionando información cierta y objetiva sobre las 

correlaciones encontradas.  

Tabla 3 Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla es una adaptación extraída del libro “El coeficiente de correlación de los rangos 

de Spearman caracterización”, por Martínez et al. (2009) 
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4.2.2. Prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

H0: La reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP no se 

relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en 

Lima Perú 2025. 

H1: La reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP se relaciona 

directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Perú 

2025. 

Tabla 4 Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre gestión de programas sociales y bienestar socioeconómico 

Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la reducción o mitigación de la 

informalidad en locales de venta de GLP y calidad de suministro a consumidores finales  

Correlaciones 

 

Reducción o 

mitigación de la 

informalidad en 

locales de venta de 

GLP 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores 

finales de GLP 

Rho de 

Spearman 

Reducción o 

mitigación de la 

informalidad en 

locales de venta de 

GLP 

Coeficiente de correlación 1.000 0.254** 

Sig. (bilateral) . 0.001 

N 384 384 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores finales 

de GLP 

Coeficiente de correlación 0.254** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 . 

N 384 384 

**. En el nivel 0,01 (bilateral) la correlación es significativa. 

Nota. Información extraída del procesamiento de los datos a través del programa SPSS 

 

El coeficiente Rho de 0.254 obtenido refiere una correlación positiva baja entre la 
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variable "Reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP" y la variable 

"Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Además, se acepta la hipótesis 

alternativa en virtud de que la significancia estadística, al tener un índice de 0,001 es menor al 

margen de error predefinido en la investigación (0,05). Por tanto, se confirma la relación entre la 

reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP y la calidad de suministro 

a consumidores finales en Lima Perú, durante el año 2025. Esto quiere decir que, a mayor 

reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta de GLP aumentará la calidad de 

suministro en consumidores finales. 

 

Hipótesis Específica 1 

H0: La reducción o mitigación de la dimensión informalidad empresarial en locales de 

venta de GLP no se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a 

consumidores finales en Lima Perú 2025. 

H1: La reducción o mitigación de la dimensión informalidad empresarial en locales de 

venta de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a 

consumidores finales en Lima Perú 2025. 
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Tabla 5 Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la  dimensión estratégica y bienestar socioeconómico 

Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la reducción o mitigación de la 

dimensión informalidad empresarial en locales de venta de GLP y la calidad de suministro a 

consumidores finales  

Correlaciones 

 

Dimensión reducción 

o mitigación de la 

informalidad 

empresarial en locales 

de venta de GLP 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores finales 

de GLP 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

reducción o 

mitigación de la 

informalidad 

empresarial en 

locales de venta 

de GLP 

Coeficiente de correlación 1.000 0.119* 

Sig. (bilateral) . 0.020 

N 384 384 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores 

finales de GLP 

Coeficiente de correlación 0.119* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.020 . 

N 384 384 

**. En el nivel 0,01 (bilateral) la correlación es significativa. 

Nota. Información extraída del procesamiento de los datos a través del programa SPSS 

El coeficiente Rho de 0.119 obtenido evidencia una correlación positiva muy baja entre la 

dimensión "Reducción o mitigación de la informalidad empresarial en locales de venta de GLP " 

y la variable "Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Además, se acepta la 

hipótesis alternativa en razón a que la significancia estadística, representada por un índice de 

0,020, resulta menor al margen de error predefinido en la investigación (0,05). Por tanto, se 

confirma la relación entre la reducción o mitigación de la dimensión informalidad empresarial en 

locales de venta de GLP y la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Perú, durante 

el año 2025. Dicho de otra manera, a mayor reducción o mitigación de la dimensión 
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informalidad empresarial, mayor será la calidad de suministro en los consumidores finales.  

Hipótesis Específica 2 

H0: La reducción o mitigación de la dimensión informalidad laboral en locales de venta 

de GLP no se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores 

finales en Lima Perú 2025. 

H1: La reducción o mitigación de la dimensión informalidad laboral en locales de venta 

de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores 

finales en Lima Perú 2025. 

Tabla 6 Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la  dimensión social y bienestar socioeconómico 

Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la reducción o mitigación de la 

dimensión informalidad laboral en locales de venta de GLP y la calidad de suministro a 

consumidores finales 

Correlaciones 

 

Dimensión 

reducción o 

mitigación de la 

informalidad 

laboral en locales 

de venta de GLP 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores 

finales de GLP 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

reducción o 

mitigación de la 

informalidad 

laboral en locales 

de venta de GLP 

Coeficiente de correlación 1.000 0.112* 

Sig. (bilateral) . 0.029 

N 384 384 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores 

finales de GLP 

Coeficiente de correlación 0.112* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.029 . 

N 384 384 

**. En el nivel 0,01 (bilateral) la correlación es significativa. 

Nota. Información obtenida del procesamiento de los datos en SPSS  
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El coeficiente Rho de 0.112 obtenido exhibe un correlación positiva muy baja entre la 

dimensión "Reducción o mitigación de la informalidad laboral en locales de venta de GLP " y la 

variable "Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Además, se acepta la hipótesis 

alternativa en razón de la significancia estadística, representada por un índice de 0,029, es menor 

al margen de error predefinido en la investigación (0,05). Por tanto, se confirma la relación entre 

la reducción o mitigación de la dimensión informalidad laboral en locales de venta de GLP y la 

calidad de suministro a consumidores finales en Lima Perú, durante el año 2025. Es decir, a 

mayor reducción o mitigación de la dimensión informalidad laboral, mayor será la calidad de 

suministro en consumidores finales. 

 

Hipótesis Específica 3 

H0: La reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria en locales de venta 

de GLP no se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores 

finales en Lima Perú 2025. 

H1: La reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria en locales de venta 

de GLP se relaciona directa y significativamente con la calidad de suministro a consumidores 

finales en Lima Perú 2025. 
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Tabla 7 Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la  dimensión operativa y bienestar socioeconómico 

Prueba de Spearman para el contraste de la relación entre la reducción o mitigación de la 

dimensión informalidad tributaria en locales de venta de GLP y la calidad de suministro a 

consumidores finales 

 

Dimensión 

reducción o 

mitigación de la 

informalidad 

tributaria en locales 

de venta de GLP 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores finales 

de GLP 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

reducción o 

mitigación de la 

informalidad 

tributaria en 

locales de venta 

de GLP 

Coeficiente de correlación 1.000 0.291** 

Sig. (bilateral) . 0.001 

N 384 384 

Calidad de 

Suministro a 

consumidores 

finales de GLP 

Coeficiente de correlación 0.291** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 . 

N 384 384 

**. En el nivel 0,01 (bilateral) la correlación es significativa. 

Nota. Información extraída del procesamiento de los datos a través del programa SPSS 

El coeficiente Rho de 0.291 obtenido refleja una correlación positiva baja entre la 

dimensión "Reducción o mitigación de la informalidad tributaria en locales de venta de GLP " y 

la variable "Calidad de Suministro a consumidores finales de GLP ". Además, se acepta la 

hipótesis alternativa en razón de la significancia estadística, representada por un índice de 0,001, 

resulta menor al margen de error predefinido en el estudio (0,05). Por tanto, se confirma la 

relación entre la reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria en locales de 

venta de GLP y la calidad de suministro a consumidores finales en Lima Perú, durante el año 

2025. En otras palabras, a mayor reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria, 
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mayor será la calidad de suministro en consumidores finales. 

4.3.Discusión de resultados 

En este punto, se procederá a realizar el análisis de los resultados obtenidos en la presente 

investigación y compararlos con los antecedentes que respalden o conduzcan a los hallados. 

Con relación a la hipótesis general, el hallazgo revela la existencia de una correlación 

positiva baja entre las variables de reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta 

de GLP con la calidad de suministro en consumidores finales de GLP, evidenciada por un 

coeficiente de 0,254. Esto implica que mientras mayor sea la reducción o mitigación de la 

informalidad en locales de venta de GLP, mayor será la calidad de suministro en consumidores 

finales de GLP; aunque, al ser una correlación positiva baja existen factores que podrían influir 

en el comportamiento de las variables. Estos resultados concuerdan con la investigación de 

Sánchez (2020) quien determinó que existe un bajo cumplimiento del reglamento de tránsito por 

el alto nivel de informalidad. En el presente caso, una menor reducción o mitigación de la 

informalidad (es decir, un alto nivel de informalidad) implicará un menor cumplimiento de lo 

dispuesto en el Reglamento para la Comercialización de GLP y por ende, una menor calidad de 

suministro para el consumidor final. 

Asimismo, existe coincidencia con Arroyo (2020), quien destacó en su estudio la relación 

existente en los países con alto índice de informalidad con la institucionalidad, crecimiento y 

competitividad, concluyendo que el aumento del índice de informalidad por los agentes del 

sector se debe a que éstas consideran que el precio por formalizarse les resulta demasiado alto y 

aunado con los costos de producción, no dejan un margen atractivo que los incentive a 

formalizarse. En consecuencia, en la búsqueda del bienestar de la sociedad en sus diversos 

aspectos, entre ellos la mejora en la calidad de suministro de los consumidores, resulta 
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importante reducir o mitigar la informalidad a través de acciones efectivas por las distintas 

entidades competentes. Además, hay semejanza con el estudio de López (2021), quien al conocer 

la relación entre la mejora de la economía privada en una provincia y la informalidad, llegó a la 

conclusión que, si la informalidad sigue creciendo, las posibilidades del desarrollo local se verán 

reducidas considerablemente. Esto coincide con esta investigación en el sentido que mientras 

menor sea la mitigación o reducción de la informalidad, menor desarrollo tendrá la economía en 

el aspecto de la calidad del suministro en el consumidor final o satisfacción del cliente. 

 A su vez, hay semejanza con el estudio de Trigoso (2023) que tuvo por objeto conocer la 

relación existente entre la calidad del servicio interno y la gestión logística del Instituto Nacional 

de Ciencias Neurológicas en el contexto de la pandemia Covid-19, llegando a la conclusión que 

se encuentran relacionadas de forma positiva baja, existiendo otros factores que influyen en la 

calidad de servicio. En ese mismo sentido, existe semejanza con la investigación de Fernández 

(2023) que tuvo por objeto conocer la relación entre la calidad del servicio y satisfacción del 

consumidor de GLP en una empresa envasadora de gas del distrito de Morales, San Martín 

durante el año 2022, llegando a la conclusión que se encuentran significativamente relacionadas 

de forma positiva perfecta; es decir, mientras la empresa haga mayores esfuerzos por mejorar la 

calidad del servicio, mayor será la satisfacción del consumidor de GLP. 

Con relación a la hipótesis específica 1, el hallazgo revela la existencia de una relación 

positiva muy baja entre la reducción o mitigación de la dimensión informalidad empresarial en 

locales de venta de GLP y la variable calidad de suministro en consumidores finales de GLP, 

sustentada por un coeficiente de 0,119. Esto quiere decir que, a mayor reducción o mitigación de 

la informalidad empresarial, se incrementa la calidad de suministro en consumidores finales; no 

obstante, al ser una correlación positiva muy baja existen factores que podrían influir en el 
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comportamiento de la dimensión y la variable haciéndolo impredecible algunas veces. Estos 

hallazgos coinciden con los resultados de Wilde y Rodríguez (2024), quienes se propusieron 

como objetivo analizar el impacto que ocasiona la informalidad empresarial en la generación y 

permanencia de las medianas y pequeñas empresas en Bolivia. Al respecto, concluyeron que la 

legislación tributaria mayormente es uno de los factores primordiales de la informalidad en ese 

segmento de las empresas, debido a que buena parte de los pequeños y medianos inversionistas 

optan por realizar emprendimientos en la informalidad por los bajos costos. Del mismo modo, 

hay semejanza con Parrales (2022) subrayó que el desconocimiento era el factor principal de la 

informalidad pese a existir un marco adecuado elaborado por parte de la administración. No 

obstante, es crucial resaltar que si bien es cierto que la informalidad empresarial muchas veces se 

debe al factor desconocimiento, también lo es que algunas veces se incurre en ella luego de hacer 

un análisis costo beneficio. A su vez, hay semejanza con Carbajal (2020), quien investigó la 

relación entre la calidad del servicio y la productividad del personal de la empresa municipal de 

agua potable de la provincia de Coronel Portillo en Ucayali durante el año 2019, concluyendo 

que la productividad y buen entorno laboral del personal de la citada empresa, no contribuyen de 

manera significativa al incremento de la calidad del servicio, al estar relacionadas de manera 

positiva muy baja, lo cual sugeriría la existencia de otros factores que estarán influyendo en la 

calidad de servicio. En la presente investigación se verifica que hay factores adicionales a la 

reducción o mitigación de la informalidad que afectan la calidad de suministro de GLP en 

consumidores finales. 

Con relación a los resultados de la hipótesis específica 2, se ha podido determinar la 

existencia una correlación positiva muy baja entre la reducción o mitigación de la dimensión 

informalidad laboral en locales de venta de GLP y la variable de calidad de suministro en 
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consumidores finales de GLP, con un coeficiente de 0,112. Esto indica que, a mayor reducción o 

mitigación de la dimensión informalidad laboral, se incrementa la calidad de suministro en 

consumidores finales; no obstante, al ser una correlación positiva muy baja existen factores que 

podrían influir en el comportamiento de la dimensión y la variable haciéndolo impredecible 

algunas veces. Estos hallazgos coinciden con los de Ontaneda (2020), quien tuvo por objeto 

analizar la trascendencia de la educación, informalidad y labor pública para analizar las 

diferencia en el acceso al trabajo, concluyendo que la informalidad en el ámbito privado es 

ocasionada por las mismas personas que laboran, quienes se muestran poco exigentes a celebrar 

contratos laborales con todas las formalidades legales debido a que muchas veces son 

conscientes que no están capacitados para su puesto. Del mismo modo, hay semejanza con los 

hallazgos de Ariza y Retajac (2021), quienes tuvieron por objeto examinar el avance y 

composición del trabajo informal en Colombia, concluyendo en la existencia de una relación 

entre la educación y la informalidad, que la primera reduce a la segunda en las ciudades más 

grandes de Colombia. 

Asimismo, en el caso de la hipótesis específica 3, se ha podido corroborar la existencia de 

una relación positiva baja entre la reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria 

en locales de venta de GLP y la variable de calidad de suministro en consumidores finales de 

GLP, sustentada por un coeficiente de 0,291. Por tanto, a medida que la reducción o mitigación 

de la dimensión informalidad tributaria es mayor, la calidad de suministro en consumidores 

finales de GLP también lo es. Sin embargo, al ser una correlación positiva baja generalmente 

ocurre pero hay factores externos la vuelven impredecible. Estos resultados encuentran 

semejanza con los hallazgos de Ñaña (2021) quien destacó la relación existente entre la evasión 

de tributos e informalidad dentro de un grupo de comerciantes de un mercado, concluyendo que 
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existía una relación importante entre ambas variables producto del bajo conocimiento de las 

normas tributarias, costos de formalización, posición del empleo medio y trámites burocráticos. 

No obstante, no siempre es así por la presencia de factores externos. Por otro lado, hay 

semejanza con Chávez (2020), cuyo estudio tuvo por objeto analizar la relación entre la 

incidencia fiscal de los tributos y la formalización de las mypes, llegando a la conclusión de la 

existencia de propuestas que buscan inafectar o exonerar del IGV para las mypes y eliminar el 

sistema de detracciones como herramienta para promover la formalización; pero como hemos 

señalado en la realidad muchas veces se da que incentivos tributarios no reducen la informalidad, 

al ser un problema complejo que, en economías como la peruana, tienen mucho arraigo y como 

tal requiere soluciones de varios niveles que involucren a diversas entidades competentes en la 

materia. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Concluida la presentación y discusión de los resultados, se procede a plantear las 

conclusiones que se detallan a continuación: 

• Respecto al Objetivo General, el análisis a profundidad de la relación existente entre 

la reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta y la calidad de 

suministro en consumidores finales de GLP en la provincia de Lima, ha evidenciado 

una correlación positiva baja obteniendo un coeficiente Rho de 0,254. Este resultado 

resalta el hecho que una mayor reducción o mitigación de la informalidad en locales 

de venta se relaciona positivamente con la calidad de suministro en consumidores 

finales de GLP, consolidando la premisa de que una adecuada gestión contra la 

informalidad por parte de las entidades competentes debería traer beneficios a los 

consumidores finales. No obstante al ser una correlación positiva baja, la reducción o 

mitigación de la informalidad incide pero no con mucha fuerza en la calidad de 

suministro mencionada; esto lo podemos ver, por ejemplo, en los casos en los que los 

usuarios finales de GLP han señalado que mientras el balón de gas funcione 

óptimamente les es indiferente si es vendido por un agente formal o no.  

• Con relación al Primer Objetivo Específico, se ha podido constatar una correlación 

positiva muy baja obteniendo un coeficiente Rho de 0,119 entre la reducción o 
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mitigación de la dimensión informalidad empresarial en locales de venta y la calidad 

de suministro en consumidores finales de GLP. Este resultado principal resalta que 

políticas públicas que busquen reducir o mitigar la informalidad empresarial en 

locales de venta de GLP generalmente tendrán un impacto positivo en la calidad de 

suministro de los consumidores finales de GLP. No obstante, al ser una correlación 

muy baja se vuelve impredecible y en algunos casos, podría ocurrir que, cuando 

mayor sea la reducción o mitigación de la informalidad empresarial no irá 

acompañada necesariamente con una mejora en la calidad de suministro.  

• Respecto al Segundo Objetivo Específico, referido a la relación entre la reducción o 

mitigación de la dimensión informalidad laboral en locales de venta y la calidad de 

suministro en consumidores finales de GLP radica en una correlación positiva muy 

baja obteniendo un coeficiente Rho de 0,112; es decir, al reducir o mitigar la 

informalidad laboral en locales de venta generalmente se traducirá en beneficios en la 

calidad de suministro de consumidores finales de GLP. No obstante, al ser una 

correlación muy baja se vuelve impredecible y en algunos casos, podría ocurrir que, 

cuando mayor sea la reducción o mitigación de la informalidad laboral no irá 

acompañada necesariamente con una mejora en la calidad de suministro.  

• Con relación al Tercer Objetivo Específico, referido a la relación entre la dimensión 

informalidad tributaria en locales de venta y la calidad de suministro en consumidores 

finales de GLP se determinó la existencia de una correlación positiva baja obteniendo 

un coeficiente Rho de 0,291; destacando que a mayor reducción o mitigación de la 

informalidad tributaria en locales de venta existirá una mejora en la calidad de 

suministro de consumidores finales de GLP. 
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5.2. Recomendaciones 

Con las conclusiones previamente sustentadas, se procede a plantear las siguientes 

recomendaciones: 

• Respecto al Objetivo General, considerando la relación positiva, aunque de baja 

magnitud, entre la reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta y la 

calidad de suministro en consumidores finales de GLP, se sugiere fortalecer las 

políticas públicas en la lucha contra la informalidad, tomando en consideración las 

entidades involucradas y considerando que se trata de una problemática compleja que 

cuenta con un componente social que no se puede dejar de lado. Es una labor que 

requiere esfuerzo y perseverancia pero que indudablemente traerá mejoras en la 

calidad de suministro de GLP. Esta es una labor que, como hemos indicado, muchas 

veces no es entendida por el usuario final, pero es el Estado con su rol tuitivo el que 

tiene el conocimiento técnico y debe velar por la seguridad de los usuarios, a la vez 

que por la calidad del suministro de gas. 

• Con relación al Primer Objetivo Específico, se ha constatado una relación positiva 

muy baja entre la reducción o mitigación de la dimensión informalidad empresarial en 

locales de venta y la calidad de suministro en consumidores finales de GLP destaca la 

necesidad de replantear las etapas y costos que generan todo proceso de formalización 

a nivel empresarial. En ese sentido, se recomienda conformar mesas de trabajo 

conjuntas, siempre acompañadas por el organismo técnico Osinergmin, que revisen 

dicha normativa cuyo objetivo será reducir la informalidad y por ende, mejorar la 

calidad de suministro al consumidor final. En ese sentido, se deben difundir los 
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beneficios de comprar GLP en locales formales e incorporarlos a la economía formal. 

• Respecto al Segundo Objetivo Específico, dada la correlación positiva muy baja entre 

la reducción o mitigación de la dimensión informalidad laboral en locales de venta y 

la calidad de suministro en consumidores finales de GLP, se recomienda que el estado 

en su rol tuitivo promueva mayores acciones de fiscalización laboral en el ámbito de 

los locales de venta de GLP, difunda los beneficios que conlleva el cumplimiento de 

la normativa laboral en materia de seguridad y los beneficios que acarreará en la 

calidad de suministro de GLP a consumidores finales evitando accidentes que 

lamentar. 

• Con relación al Tercer Objetivo Específico, en el caso de la relación entre 

la reducción o mitigación de la dimensión informalidad tributaria en locales de venta 

y la calidad de suministro en consumidores finales de GLP, al ser positiva, pero de 

baja magnitud, se sugiere incrementar las acciones de fiscalización a las empresas 

formales. Esto, considerando que el GLP, en su mayoría de casos, es importado de 

manera legal al Perú y es en la cadena de comercialización de GLP en la que sufre 

desvíos, terminando en manos de los informales cuyas condiciones de seguridad no 

son fiscalizadas. En tal sentido, la fiscalización tributaria deberá incluir las existencias 

y trazabilidad de los balones de gas. Ello sin duda conllevará a una mejora en la 

calidad del suministro a los consumidores finales, generando bienestar en la sociedad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Formulación del 
Problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

 
 

Problema General 

Objetivo General Hipótesis General Variable 1 
Reducción o mitigación de la 
informalidad en Locales de 

Venta de GLP 
 

Dimensiones: 

• Empresarial 

• Laboral 
• Tributaria 

 

Tipo y nivel de 
Investigación  

 
Básica, correlacional  

 
¿Cuál es la relación entre la reducción 
o mitigación de la informalidad en 
locales de venta y la calidad de 
suministro a consumidores finales de 
GLP, Lima Perú 2025? 

Determinar la relación entre la 
reducción o mitigación de la 

informalidad en locales de venta y la 
calidad de suministro a consumidores 

finales de GLP, Lima Perú 2025. 

La reducción o mitigación de la 
informalidad en locales de venta de GLP 
se relaciona directa y significativamente 
con la calidad de suministro a 
consumidores finales en Lima Perú 2025.  

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específica  
Método y diseño de la 

Investigación 
 

Hipotético deductivo 
No experimental 

 

¿Cuál es la relación entre la reducción 
o mitigación de la la informalidad 
empresarial en locales de venta de 
GLP y la calidad de suministro en 
consumidores finales en Lima Perú 
2025? 

Determinar la relación entre la reducción 
o mitigación de la informalidad 
empresarial en locales de venta de GLP y 
la calidad de suministro en consumidores 
finales en Lima Perú 2025. 

La reducción o mitigación de la 
dimensión informalidad empresarial en 
locales de venta de GLP se relaciona 
directa y significativamente con la calidad 
de suministro a consumidores finales en 
Lima Perú 2025. 

Variable 2 
Calidad de Suministro en 

Consumidores Finales de GLP 
 

Dimensiones: 

• Precio 
• Cantidad 

• Seguridad 
 

Enfoque:  
 

Cuantitativo 
 
 

Población y Muestra 
 

Población 1’737.778 
Muestra 384 jefes de hogar o 

personas encargadas de la 
compra de GLP en el hogar 

 

¿Cuál es la relación entre la reducción 
o mitigación de la informalidad 
laboral en locales de venta de GLP y 
la calidad de suministro en 
consumidores finales en Lima Perú 
2025? 

Determinar la relación entre la reducción 
o mitigación de la informalidad laboral en 
locales de venta de GLP y la calidad de 
suministro en consumidores finales en 
Lima Perú 2025. 

La reducción o mitigación de la 
dimensión informalidad laboral en 
locales de venta de GLP se relaciona 
directa y significativamente con la calidad 
de suministro a consumidores finales en 
Lima Perú 2025. 

¿Cuál es la relación entre la reducción 
o mitigación de la informalidad 
tributaria en locales de venta de GLP 
y la calidad de suministro en 
consumidores finales en Lima Perú 
2025? 

Determinar la relación entre la reducción 
o mitigación de la informalidad tributaria 
en locales de venta de GLP y la calidad de 
suministro en consumidores finales en 
Lima Perú 2025. 

 
La reducción o mitigación de la 
dimensión informalidad tributaria en 
locales de venta de GLP se relaciona 
directa y significativamente con la calidad 
de suministro a consumidores finales en 
Lima Perú 2025. 
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Anexo 2. Instrumentos (cuestionarios) 
 

Cuestionario para medir la variable Reducción o Mitigación de la informalidad en Locales de Venta 

de GLP 

 

Muy buenos días/tardes, estimado colaborador, esperamos tu colaboración respondiendo con sinceridad el 

presente cuestionario, la información es totalmente anónima. 

 

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) según la alternativa que creas 

conveniente.  

 

SEXO: 1. MASCULINO  2. FEMENINO   EDAD (EN RANGOS) 1. DE 18 A 30 AÑOS 

                  2. DE 31 A 40 AÑOS 

                  3. DE 41 A 50 AÑOS 

                  4. DE 51 A 60 AÑOS 

                  5. 61 AÑOS A MÁS 

 

Valor 1 2 3 4 5 

Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

DIMENSIONES Opciones 

N° Dimensión 1: Empresarial 1 2 3 4 5 

1 

¿Considera que la reducción de la informalidad en la venta de 

balones de gas (GLP) aportaría beneficios a favor de los 

consumidores? 

     

2 

¿Considera que el Estado debería incrementar las acciones de 

fiscalización para reducir la informalidad en la venta de balones 

de gas (GLP)? 

     

3 

¿Considera que la simplificación de los trámites administrativos 

para obtener permisos reduciría la informalidad en la venta de 

balones de gas (GLP)? 

     

4 

¿Considera que los costos iniciales y periódicos que suponen 

formalizarse desaniman a las personas que se dedican a la venta 

informal de balones de gas (GLP)?  
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5 

¿Considera que la informalidad en la venta de balones de gas 

(GLP) se debe al desconocimiento sumado al aprovechamiento 

del beneficio ilícito por parte de quienes realizan dicha actividad? 

     

N° Dimensión 2: Laboral 1 2 3 4 5 

6 ¿Considera que las personas que vienen a instalar los balones de 

gas (GLP) en su hogar deben contar de manera imprescindible con 

protección adecuada contra riesgos laborales? 

     

7  ¿Considera que las personas que realizan trabajo dependiente 

(para una empresa o empleador) en un local de venta de balones 

de gas (GLP) deben contar con todos los beneficios laborales? 

     

8 ¿Considera que el trabajo independiente (sin depender de una 

empresa o empleador) en la venta de balones de gas (GLP) 

fomenta la informalidad laboral? 

     

9 ¿Cree que la informalidad laboral en la venta de balones de gas 

(GLP) genera una alta rotación (reemplazo) de empleados? 
     

N° Dimensión 3: Tributaria 1 2 3 4 5 

10 ¿Considera que la venta informal de balones de gas (GLP) genera 

evasión de impuestos? 
     

11  ¿Considera que la evasión de impuestos genera una competencia 

desleal (injusta) entre formales e informales? 
     

12 ¿Considera que la formalización de un local de venta de balones 

de gas (GLP) genera costos o gastos adicionales que podrían ser 

trasladados al consumidor final en el hogar? 

     

13 ¿Considera que los bajos ingresos (bajos recursos) impiden 

formalizarse? 
     

14 

¿Cree que una adecuada planificación financiera reduciría los 

costos asociados a la formalización de un local de venta de 

balones de gas (GLP)? 
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Cuestionario para medir la variable Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

Muy buenos días/tardes, estimado colaborador, esperamos tu colaboración respondiendo con sinceridad el 

presente cuestionario, la información es totalmente anónima. 

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) según la alternativa que creas 

conveniente.  

Valor 1 2 3 4 5 

Escala 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Parcialmente 

en 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

DIMENSIONES Opciones 

N° Dimensión 1: Precio 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera que es importante conocer y comparar precios antes 

de elegir una determinada marca de balón de gas (GLP) para su 

casa? 

     

2 ¿Considera que la información sobre los precios de las distintas 

marcas de balones de gas (GLP) es de fácil acceso? 
     

3 ¿Considera que utilizar un aplicativo por internet para comparar 

precios le facilitaría la compra del balón de gas? 
     

4 ¿Considera que el Estado debería apoyar a los sectores más 

vulnerables contra el alza del precio internacional del gas?  
     

N° 
Dimensión 2: Cantidad 

1 2 3 4 5 

5 ¿Considera que el balón de gas en su hogar tiene la misma 

duración en promedio al consumirlo? 
     

6 ¿Al momento de recibir el balón de gas en su hogar considera 

usted que debería recibir la información respecto del peso y 

contenido del mismo? 

     

7 ¿Considera que comprar un balón de gas (GLP) en un local 

informal supone un riesgo respecto a que podría llegar a su hogar 

con menor cantidad?  

     

8 ¿Considera que la persona que viene a instalar el balón de gas a 

su casa lo hace a nombre de un local de venta formal? 
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N° Dimensión 3: Seguridad 1 2 3 4 5 

9 ¿Considera que balones de gas (GLP) que llegan a su casa son 

seguros? 
     

10 ¿Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales 

informales constituyen un riesgo para su seguridad? 
     

11 ¿Considera que su vendedor de balones de gas (GLP) le brinda 

confianza respecto a que el producto que llega a su hogar es el 

mismo que sale de la planta envasadora y no ha sufrido 

adulteraciones? 
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Anexo 3. Validación del instrumento por expertos 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Doctor: Jorge Alejandro Reyes Saberbein 

 Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento 

que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabilidad, requiero 

validar los instrumentos a fin de recoger la información  necesaria para desarrollar mi investigación, 

con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Gobernabilidad. El título nombre de mi 

proyecto de investigación es “Reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta y calidad 

de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perú 2025” y, debido a que es imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mención, he 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestión Pública. 

El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 

▪ Carta de presentación 

▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 

▪ Matriz de consistencia de las variables 

▪ Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes 

agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 
 

 
 
 

 
 

 Jann Carlo Guevara Torres 

 DNI: 10281430 
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Título de investigación: REDUCCIÓN O MITIGACIÓN DE LA INFORMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE 

SUMINISTRO A CONSUMIDORES FINALES DE GLP, LIMA PERÚ 2025 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Variable 1: Reducción o mitigación de la informalidad en Locales de Venta de GLP 

 Dimensión 1: Empresarial Si No Si No Si No  

1 Considera que la formalización de locales de venta de balones de gas (GLP) 

es beneficiosa 

x  x  x   

2 Considera que existe una adecuada fiscalización del Estado contra las 

empresas informales 

x  x  x   

3 Considera que existen muchas trabas burocráticas para formalizar los locales 

de venta de balones de gas (GLP) 

x  x  x   

4 Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLP) x  x  x   

5 Considera que la informalidad existente se debe a la falta de incentivos para 

formalizarse 

x  x  x   

 Dimensión 2: Laboral Si No Si No Si No  

6 Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de venta 

de balones de gas (GLP) se encuentra protegido contra los riesgos propios de 

su actividad 

x 
 

x 
 

x 
  

7 Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de venta 

de balones de gas (GLP) cuenta con todos los beneficios laborales 

x  x  x   

8 Considera que realizar el trabajo de manera independiente incrementa la 

informalidad 

x  x  x   

9 Considera que existe alta demanda en la contratación de trabajadores para 

laborar en locales de venta de balones de gas (GLP) 
x 

 
x 

 
x 
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10 Considera que la informalidad laboral genera permanente demanda de 

contratación de trabajadores   

x  x  x   

 Dimensión 3: Tributaria Si No Si No Si No  

11 Considera que la evasión de impuestos es producto del desconocimiento por 

parte de las empresas 

x  x  x   

12 Considera que la informalidad genera evasión de impuestos x  x  x   

13 Considera que la formalización ocasiona gastos extras x  x  x   

14 Considera que los bajos ingresos impiden formalizarse x  x  x   

15 Considera que una adecuada planificación evita gastos extras x  x  x   

 
 
 

N° Dimensiones / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

 Dimensión 1: Precio Si No Si No Si No  

1 Considera que existe una adecuada publicidad a los precios del balón de gas 

(GLP) por parte de los locales de venta  

x  x  x   

2 Considera que el Estado debería controlar los precios del balón de gas (GLP) x 
 

x 
 

x 
  

3 Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin x  x  x   

4 Considera que los precios del balón de gas (GLP) están acorde a los precios 

internacionales 

x  x  x   

5 Conoce los beneficios del vale de descuento FISE para la compra de balón de 

gas (GLP)  
x 

 
x 

 
x 

  

 Dimensión 2: Cantidad Si No Si No Si No  
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6 Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la cantidad-peso 

exacta 
x 

 
x 

 
x 

  

7 Considera que se cumple la obligación de etiquetar los balones de gas (GLP) 

informando la cantidad-peso de los mismos cuando llegan a su casa 
x 

 
x 

 
x 

  

8 Considera que existe una adecuada fiscalización por parte del Estado a la 

cantidad-peso de los balones de gas (GLP) llegan a su casa 
x 

 
x 

 
x 

  

9 Considera que comprar en un local informal le genera confianza respecto a la 

cantidad-peso de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa 

x  x  x   

10 Considera que conoce como distinguir un local formal de uno informal de 

venta de balones de gas (GLP) 
x 

 
x 

 
x 

  

 Dimensión 3: Seguridad Si No Si No Si No  

11 Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con 

la obligación de reinspeccionar los balones de gas vacíos antes de envasarlos 

para que se encuentren en buen estado 

x  x  x   

12 Considera que las válvulas de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa 

lo hacen en buen estado 
x 

 
x 

 
x 

  

13 Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informales 

constituyen un riesgo para su seguridad 

x  x  x   

14 Considera que los balones de gas (GLP) que llegan a su casa son los mismos 

que se envasan en las plantas 
x 

 
x 

 
x 

  

15 Considera que existe una adecuada fiscalización a las condiciones de 

seguridad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa 
x 

 
x 

 
x 

  

 

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

 

Opinión de aplicabilidad:  

Aplicable [X  ] 

Aplicable después de corregir [ ] 

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Reyes Saberbein, Jorge Alejandro 

DNI: 08150776 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Pública  

 

 

                                                                                                      
                                 Magister Jorge A. Reyes Saberbein            26 de marzo de 2025 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Doctor: Freddy Elías Niño Soto 

 Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento 

que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública y Gobernabilidad, requiero 

validar los instrumentos a fin de recoger la información  necesaria para desarrollar mi investigación, 

con la cual optaré el grado de Maestro en Gestión Pública y Gobernabilidad. El título nombre de mi 

proyecto de investigación es “Reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta y calidad 

de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perú 2025” y, debido a que es imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mención, he 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestión Pública. 

El expediente de validación que le hago llegar contiene: 

 

▪ Carta de presentación 

▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 

▪ Matriz de consistencia de las variables 

▪ Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 
 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes 

agradecer por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 
 

 
 
 

 
 

 Jann Carlo Guevara Torres 

 DNI: 10281430 
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Título de investigación: REDUCCIÓN O MITIGACIÓN DE LA INFORMALIDAD EN LOCALES DE VENTA Y CALIDAD DE 

SUMINISTRO A CONSUMIDORES FINALES DE GLP, LIMA PERÚ 2025 

 

N° Dimensiones / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Variable 1: Reducción o mitigación de la informalidad en Locales de Venta de GLP 

 Dimensión 1: Empresarial Si No Si No Si No  

1 Considera que la formalización de locales de venta de balones de gas (GLP) 

es beneficiosa 

X  X  X   

2 Considera que existe una adecuada fiscalización del Estado contra las 

empresas informales 

X  X  X   

3 Considera que existen muchas trabas burocráticas para formalizar los locales 

de venta de balones de gas (GLP) 

X  X  X   

4 Considera que es costoso formalizar un local de venta de balones de gas (GLP) X  X  X   

5 Considera que la informalidad existente se debe a la falta de incentivos para 

formalizarse 

X  X  X   

 Dimensión 2: Laboral Si No Si No Si No  

6 Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de venta 

de balones de gas (GLP) se encuentra protegido contra los riesgos propios de 

su actividad 

X 
 

X 
 

X 
  

7 Considera que el personal que realiza trabajo dependiente en un local de venta 

de balones de gas (GLP) cuenta con todos los beneficios laborales 

X  X  X   

8 Considera que realizar el trabajo de manera independiente incrementa la 

informalidad 

X  X  X   

9 Considera que existe alta demanda en la contratación de trabajadores para 

laborar en locales de venta de balones de gas (GLP) 
X 

 
X 

 
X 
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10 Considera que la informalidad laboral genera permanente demanda de 

contratación de trabajadores   

X  X  X   

 Dimensión 3: Tributaria Si No Si No Si No  

11 Considera que la evasión de impuestos es producto del desconocimiento por 

parte de las empresas 

X  X  X   

12 Considera que la informalidad genera evasión de impuestos X  X  X   

13 Considera que la formalización ocasiona gastos extras X  X  X   

14 Considera que los bajos ingresos impiden formalizarse X  X  X   

15 Considera que una adecuada planificación evita gastos extras X  X  X   
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N° Dimensiones / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Variable 2: Calidad de Suministro en Consumidores Finales de GLP 

 Dimensión 1: Precio Si No Si No Si No  

1 Considera que existe una adecuada publicidad a los precios del balón de gas 

(GLP) por parte de los locales de venta  

X  X  X   

2 Considera que el Estado debería controlar los precios del balón de gas (GLP) X 
 

X 
 

X 
  

3 Conoce el aplicativo Facilito de Osinergmin X  X  X   

4 Considera que los precios del balón de gas (GLP) están acorde a los precios 

internacionales 

X  X  X   

5 Conoce los beneficios del vale de descuento FISE para la compra de balón de 

gas (GLP)  
X 

 
X 

 
X 

  

 Dimensión 2: Cantidad Si No Si No Si No  

6 Considera que los balones de gas (GLP) llegan a su casa con la cantidad-peso 

exacta 
X 

 
X 

 
X 

  

7 Considera que se cumple la obligación de etiquetar los balones de gas (GLP) 

informando la cantidad-peso de los mismos cuando llegan a su casa 
X 

 
X 

 
X 

  

8 Considera que existe una adecuada fiscalización por parte del Estado a la 

cantidad-peso de los balones de gas (GLP) llegan a su casa 
X 

 
X 

 
X 

  

9 Considera que comprar en un local informal le genera confianza respecto a la 

cantidad-peso de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa 

X  X  X   

10 Considera que conoce como distinguir un local formal de uno informal de 

venta de balones de gas (GLP) 
X 

 
X 

 
X 

  

 Dimensión 3: Seguridad Si No Si No Si No  
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11 Considera que las plantas envasadoras de balones de gas (GLP) cumplen con 

la obligación de reinspeccionar los balones de gas vacíos antes de envasarlos 

para que se encuentren en buen estado 

 X 

 

 X  X   

12 Considera que las válvulas de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa 

lo hacen en buen estado 
X 

 
X 

 
X 

  

13 Considera que los balones de gas (GLP) comprados en locales informales 

constituyen un riesgo para su seguridad 

X  X  X   

14 Considera que los balones de gas (GLP) que llegan a su casa son los mismos 

que se envasan en las plantas 
X 

 
X 

 
X 

  

15 Considera que existe una adecuada fiscalización a las condiciones de 

seguridad de los balones de gas (GLP) que llegan a su casa 
X 

 
X 

 
X 

  

 

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE 

Opinión de aplicabilidad:  

Aplicable [ X ] 

Aplicable después de corregir [ ] 

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Niño Soto, Freddy Elías 

DNI: 10305502 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Publica y Control Gubernamental 

 

        
 
 

26 de marzo de 2025 

 
Firma del validador 
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento 

A fin de obtener el nivel de confiablidad del instrumento utilizado, se realizó una prueba 

piloto a 15 personas, una vez terminado este proceso se aplicó el Coeficiente Alfa de Cronbach, 

cuyo objetivo es determinar mediante procedimientos matemáticos un factor de confiabilidad 

que va desde 0 a 1; en tal sentido, entre más próximo se encuentre del uno (1) será más confiable 

es el instrumento (Cascaes et al, 2015). Se utilizó el programa IBM SPSS 26.0. con la finalidad 

de medir la consistencia interna del cuestionario. 

confiabilidad 

Intervalos de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Utilizando los intervalos del Alfa de Cronbach obtenidos, esta tabla representa los niveles 

de confiabilidad del instrumento. Extraído de Palella y Martins (2010). 

 

Confiabilidad de Variable 1 

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items 

Reducción o Mitigación de la Informalidad en 

Locales de Venta de GLP 

0,823 14 

 

En el caso del cuestionario de la variable 1 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de 

0.823, esto indica que los 14 ítems relacionados con la Reducción o Mitigación de la 

Intervalo Nivel de confiabilidad 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1.0 Confiabilidad perfecta 
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Informalidad en Locales de Venta de GLP cuentan con una alta consistencia interna, se 

encuentran correlacionados y miden con excelente confiabilidad. 

 

Confiabilidad de Variable 2 

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items 

Calidad de Suministro en Consumidores Finales 

de GLP 

0,755 11 

 

En el caso del cuestionario de la variable 2 se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de 

0.755, esto indica que las 11 preguntas que conforman el cuestionario de la variable Calidad de 

Suministro en Consumidores Finales de GLP cuentan con alta consistencia interna, se encuentran 

correlacionados y miden con excelente confiabilidad. 
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Anexo 5. Aprobación del Comité de Ética
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado 

 

Título de proyecto de investigación    :     “Reducción o mitigación de la informalidad en locales de venta 

y calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perú 2025””       

Investigador       :  Jann Carlo Guevara Torres 

Institución(es)           :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) 

 

__________________________________________________________________________        

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigación titulado: “Reducción o mitigación de 

la informalidad en locales de venta y calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima Perú 

2025”” de fecha 14/02/2025 y versión.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la 

Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW). 

I. INFORMACIÓN 

Propósito del estudio: tiene una repercusión directa y beneficiosa para múltiples participantes 
básicos en el sector de la informalidad en la cadena de comercialización y la calidad de suministro de GLP 
a consumidores finales. En primer lugar, los beneficiarios primarios son la población que utiliza la matriz 
energética del GLP en sus hogares. La investigación les brinda un mayor conocimiento de cómo la 
informalidad en la comercialización de GLP puede afectar directamente en su seguridad y capacidad 
adquisitiva, permitiéndoles decidir estando bien informados al momento de abastecerse utilizando criterios 
como seguridad, transparencia en el precio y calidad. 
 
Aunado a ello, los encargados de implementar y diseñar políticas públicas tendrán el beneficio de contar 
con análisis basado en experiencia respecto a la relación entre la informalidad en locales de venta y la 
calidad de suministro de GLP a consumidores finales. El estudio permitirá mejorar estrategias debidamente 
planificadas, diseñadas y evaluadas en la gestión contra los informales de GLP, identificando las áreas de 
mejora y perfeccionando estrategias contra la informalidad en beneficio de la población. 

Por último, al ser el GLP un artículo de primera necesidad en los hogares, se beneficia la colectividad al 
contar con un estudio ordenado, sistemático y riguroso que brinda una información a quienes desde la 
óptica del gobierno deciden sobre las estrategias contra la informalidad y uso adecuado de recursos 
públicos en ello. Al conseguir una mejora en la gestión contra la informalidad, indirectamente estamos 
dando calidad de vida a la sociedad y con ella trayéndole bienestar en concordancia con los objetivos del 
desarrollo sostenible. 

Duración del estudio (meses): 06 meses 

N° esperado de participantes: 384 hogares, cuya unidad de análisis será el jefe del hogar o las personas 

que cumplan con los criterios de segmentación. 

Criterios de Inclusión y exclusión:  

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborígenes, marginados, estudiantes 

o empleados con relaciones académicas o económicas con el investigador, etc. Salvo que la investigación redunde en 

un beneficio concreto y tangible para dicha población y el diseño así lo requiera). 
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Criterios de Inclusión: 

● Personas cuya residencia de manera permanente o temporal se encuentra en la provincia de 
Lima. 

● Consumidores Finales de GLP en la provincia de Lima en el período de análisis 2025. 
● Población adulta mayor o igual a 18 años, que tienen un rol activo en la compra de GLP para 

el consumo de cada hogar. 

Criterios de Exclusión: 

● Personas cuya residencia no se encuentre en la provincia de Lima. 
● Personas que no tengan relación alguna con el rol de Consumidor Final de GLP en la provincia 

de Lima, en el periodo 2025. 
● Personas menores de 18 años, que no tienen conocimiento o participación en la compra de 

GLP para el consumo de cada hogar. 

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizará los siguientes 

procesos: 

● Llenado de la encuesta 

● Procesamiento 

● Emisión de resultados, conclusiones y recomendaciones 

 

La encuesta puede demorar unos 15 minutos y (según corresponda añadir a detalle). 

Los resultados se le entregarán a usted en forma individual y se almacenarán respetando la 

confidencialidad y su anonimato. 

 

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participación del sujeto de estudio) 

Su participación en el estudio no presenta ningún riesgo para su salud e integridad. 

  

Beneficios: (Detallar los riesgos la participación del sujeto de estudio) 
Usted se beneficiará del presente proyecto debido a contar con evidencia clara y sólida sobre la relación 
entre la informalidad en locales de venta y calidad de suministro a consumidores finales de GLP, Lima 
Perú 2025. 

Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la presente 

investigación. Así mismo, no recibirá ningún incentivo económico a cambio de su participación. 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información recolectada con códigos para resguardar su 

identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita su identificación. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio. 

Derechos del participante: La participación en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede 

negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna 

penalización o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como así tampoco 

modificaciones o restricciones al derecho al trabajo. 

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Jann Carlo Guevara Torres, 

988009269 y jguevara.ab@gmail.com). 

Así mismo puede comunicarse con el Comité de Ética que validó el presente estudio,  

Contacto del Comité de Ética: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, Email:  

comite.etica@uwiener.edu.pe  

mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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II. DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

He leído la hoja de información del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido 

una explicación satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han 

respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisión de participar es voluntaria y conozco 

mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna 

manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

 

 

        

________________________                ________________________ 

Nombre participante:  Nombre investigador: Jann Carlo Guevara 

Torres 

DNI:       DNI: 10281430 

Fecha: (14/02/2025)     Fecha: (14/02/2025) 

  

 

_________________________ 

Nombre testigo o representante legal: 

DNI: 

Fecha: (14/02/2025) 

 

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad 

que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir. 
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Anexo 7. Informe del asesor de Turnitin 

 

 



14% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alerta de integridad para revisión

Texto oculto
997 caracteres sospechosos en N.º de páginas 
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 7%

2 Internet

hdl.handle.net <1%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-10-02 <1%

4 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

5 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-08-23 <1%

6 Internet

repositorio.uss.edu.pe <1%

7 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2022-10-01 <1%

8 Publicación

Garcia Gomez, Gary. "Habilidades metacognitivas y rendimiento académico en el … <1%

9 Trabajos 
entregados

POSGRADO on 2025-09-12 <1%

10 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-08-02 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidade Estadual de Campinas on 2022-09-02 <1%
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https://hdl.handle.net/20.500.12692/65497
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105539/Carpio_EEA-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/13576/Alvarez%20Melendez%2c%20Doraliza%20%26%20Chancafe%20Castro%2c%20Jack.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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