
Universidad Wiener

INFORME FINAL DE TESIS

Nira Castillo

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::14912:565829139

Fecha de entrega

9 mar 2026, 10:57 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

9 mar 2026, 10:59 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

INFORME FINAL 8 DE MARZO_TURNITIN.docx

Tamaño del archivo

215.4 KB

63 páginas

16.556 palabras

97.061 caracteres

Página 1 de 72 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 1 de 72 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



14% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.

Página 2 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 2 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

2 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-02 <1%

4 Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

5 Internet

www.coursehero.com <1%

6 Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe <1%

7 Internet

core.ac.uk <1%

8 Internet

hdl.handle.net <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-09 <1%

10 Internet

es.slideshare.net <1%

11 Publicación

Siguairo Mamani, Bernardo. "Influencia de la gestión pública municipal en la part… <1%

Página 3 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 3 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



12 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-22 <1%

13 Internet

repositorio.ujcm.edu.pe <1%

14 Trabajos 
entregados

uwiener on 2025-05-21 <1%

15 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-01-08 <1%

16 Trabajos 
entregados

Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-07-19 <1%

17 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-05-14 <1%

18 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-02-19 <1%

19 Internet

repositorio.upsc.edu.pe <1%

20 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-25 <1%

21 Internet

repositorio.unsch.edu.pe <1%

22 Internet

www.diariodepuebla.com.mx <1%

23 Internet

es.scribd.com <1%

24 Trabajos 
entregados

Foundation University, Islmabad on 2025-11-20 <1%

25 Internet

repositorio.unc.edu.pe <1%

Página 4 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 4 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



26 Internet

repositorio.untumbes.edu.pe <1%

27 Internet

ve.scielo.org <1%

28 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-24 <1%

29 Internet

repositorio.upecen.edu.pe <1%

30 Internet

www.directrizinformativa.com <1%

31 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-08-08 <1%

32 Internet

repositorio.uai.edu.ar <1%

33 Trabajos 
entregados

Universidad Internacional de la Rioja on 2025-02-14 <1%

34 Trabajos 
entregados

Universidad Continental on 2021-07-08 <1%

35 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-01-21 <1%

36 Internet

spanish_english.en-academic.com <1%

37 Internet

revistahorizontes.org <1%

38 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-07 <1%

39 Internet

1library.co <1%

Página 5 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 5 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



40 Trabajos 
entregados

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2007-08-16 <1%

41 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-20 <1%

42 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-01-22 <1%

43 Internet

repositorio.upla.edu.pe <1%

44 Trabajos 
entregados

POSGRADO on 2025-11-01 <1%

45 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-20 <1%

46 Internet

observatorioplanificacion.cepal.org <1%

47 Internet

www.researchgate.net <1%

48 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-11 <1%

49 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-12-22 <1%

50 Internet

www.fundacionmicrofinanzasbbva.org <1%

51 Internet

www.jove.com <1%

52 Internet

www.scielo.org.pe <1%

53 Trabajos 
entregados

Anna University, Chennai on 2025-12-27 <1%

Página 6 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 6 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



54 Publicación

Yupanqui Alvarado, Oswaldo Esteban. "Contribución del control efectuado por la … <1%

55 Internet

apalancado.com.mx <1%

56 Internet

dai-global-digital.com <1%

57 Internet

data.open-contracting.org <1%

58 Internet

de.slideshare.net <1%

59 Internet

gestiopolis.com <1%

60 Internet

parltrack.org <1%

61 Internet

repositorio.unh.edu.pe <1%

62 Internet

www.arteargentino.buenosaires.gov.ar <1%

63 Internet

www.studocu.com <1%

64 Publicación

Ana Cristina Duran Santiago, María del Carmen Santes-Bastián, Nazaria Martínez-… <1%

65 Publicación

Nerio Neirotti. "Evaluation in Latin America: Paradigms and practices", New Direc… <1%

66 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-11-27 <1%

67 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-18 <1%

Página 7 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 7 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



68 Trabajos 
entregados

Universidad Internacional de la Rioja on 2024-02-10 <1%

69 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-01-29 <1%

70 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-03-08 <1%

71 Internet

datos.gob.es <1%

72 Internet

obras.expansion.mx <1%

73 Internet

pdf.usaid.gov <1%

74 Internet

positiva.gov.co <1%

75 Internet

prezi.com <1%

76 Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

77 Internet

repositorio.escuelakhipu.edu.pe <1%

78 Internet

repositorio.unsaac.edu.pe <1%

79 Internet

research.accessinitiative.org <1%

80 Internet

www.arias.or.cr <1%

81 Internet

www.bioline.org.br <1%

Página 8 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 8 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



82 Internet

www.cnice.mec.es <1%

83 Internet

www.hispanicchamber.net <1%

84 Internet

wwwhtm.pgr.gob.mx <1%

Página 9 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Página 9 de 72 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



1 
 

 

RESUMEN 

El estudio se desarrolló en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, durante 

el año 2025, con el objetivo de determinar la relación entre la implementación de 

prácticas de transparencia pública y la percepción de participación ciudadana en dicha 

entidad. Metodología. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental y nivel correlacional, sustentado en el método hipotético-deductivo. La 

población y muestra estuvo conformada por 250 personas, de las cuales el 53,3 % 

fueron mujeres y el 46,7 % hombres, predominando los niveles educativos secundario 

(39,5 %) y universitario (35,5 %). Resultados. Las prácticas de transparencia fueron 

valoradas, en general, como regulares. Se evidenció una mejor percepción respecto de 

la información disponible sobre proyectos de inversión, mientras que la publicación de 

sueldos y beneficios de funcionarios obtuvo la calificación más baja. Conclusiones. 

La participación ciudadana también fue percibida como regular, sobresaliendo una 

mayor disposición a involucrarse en audiencias públicas y procesos de rendición de 

cuentas. La prueba de Spearman mostró correlaciones positivas y significativas entre 

la transparencia pública y la participación ciudadana (ρ = 0,880; p = 0,000), así como 

en las dimensiones audiencias (ρ = 0,858), quejas (ρ = 0,846) y rendición de cuentas (ρ 

= 0,771). En conjunto, los hallazgos demuestran que una gestión municipal más 

transparente se asocia con un mayor involucramiento ciudadano en los procesos 

públicos. 

Palabras claves 

Transparencia pública , Participación ciudadana, corrupción, Participación 

comunitaria, Democracia participativa. 
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ABSTRACT 

The study was conducted in the District Municipality of Anra, Áncash, during 

the year 2025, with the objective of determining the relationship between the 

implementation of public transparency practices and the citizens’ perception of civic 

participation in the municipality. Methodology. The research employed a quantitative 

approach, non-experimental design, and correlational level, grounded in the 

hypothetical–deductive method. The population and sample consisted of 250 

individuals, of whom 53.3% were women and 46.7% men, with secondary (39.5%) 

and university (35.5%) education levels being predominant. Results. Transparency 

practices were generally assessed as moderate. A more favorable perception was 

observed regarding the availability of information on investment projects, whereas the 

publication of salaries and benefits of public officials received the lowest rating. 

Conclusions. Citizen participation was also perceived as moderate, with greater 

willingness to engage in public hearings and accountability processes. The Spearman 

test showed positive and significant correlations between public transparency and 

citizen participation (ρ = 0.880; p = 0.000), as well as in the dimensions of public 

hearings (ρ = 0.858), complaints (ρ = 0.846), and accountability (ρ = 0.771). Overall, 

the findings demonstrate that greater municipal transparency is associated with 

increased citizen involvement in public processes. 

Keywords: Public transparency, citizen participation, corruption, community 

participation, participatory democracy. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio tuvo como propósito determinar la relación entre la transparencia 

pública y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 

Perú, 2025. Surge de la necesidad de comprender y aportar una postura investigativa 

frente a los diversos problemas que se presentan en la gestión municipal respecto al 

acceso a la información, la rendición de cuentas y la implicación de la población en los 

asuntos públicos. En este marco, se analiza cómo los mecanismos de transparencia 

implementados por la municipalidad inciden en el nivel de involucramiento de los 

ciudadanos en la toma de decisiones locales. El trabajo se organiza en cinco capítulos, 

que se describen a continuación: 

En el primer capítulo se desarrolla el planteamiento de la realidad problemática 

en los contextos internacional, nacional y local, en relación con las variables de 

transparencia pública y participación ciudadana. Asimismo, se expone la situación 

específica de la Municipalidad Distrital de Anra y la manera en que esta se vincula con 

el contexto general. Finalmente, se formulan el problema general, los problemas 

específicos, los objetivos y la justificación del estudio. 

En el segundo capítulo se presenta el marco teórico y conceptual de las 

variables, incorporando las principales categorías analíticas, enfoques y antecedentes 

de investigaciones previas en los ámbitos internacional, nacional y local. Al término 

del capítulo, se plantean las hipótesis de la investigación. 

En el tercer capítulo se detalla la metodología aplicada, precisando el tipo y 

diseño de investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, así como los procedimientos utilizados para el procesamiento y 

análisis de la información. 

En el cuarto capítulo se exponen los resultados descriptivos e inferenciales 

obtenidos, organizados de acuerdo con los objetivos e hipótesis formulados. De igual 

modo, se presenta la interpretación de los hallazgos a la luz del marco teórico. 

Finalmente, en el quinto capítulo se formulan las conclusiones principales del 

estudio y las recomendaciones dirigidas a la Municipalidad Distrital de Anra y a los 

actores involucrados en la gestión pública local, acompañadas de las referencias 

empleadas y los anexos correspondientes. 

1
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

  (Rodríguez et al,., 2024) A escala global, la desconfianza hacia las entidades 

gubernamentales constituye un obstáculo significativo para la transparencia y la 

participación ciudadana. Este fenómeno se explica por la persistencia de prácticas de 

corrupción, las deficiencias en el acceso a la información pública y la inadecuada 

implementación de políticas estatales. Asimismo, las plataformas digitales destinadas 

a promover la interacción con la ciudadanía suelen presentar limitaciones que reducen 

su efectividad. Persisten, además, brechas de acceso a la información y la marginación 

de determinados grupos en los procesos de toma de decisiones, lo que debilita la 

gobernanza democrática.  

  Según el informe (Transparency International., 2024), regiones como África 

Subsahariana, Europa del Este, Asia Central y las Américas presentan mayores niveles 

de corrupción, fundamentalmente debido a debilidades institucionales y a sistemas 

judiciales con limitada autonomía. Estas restricciones dificultan el acceso oportuno a 

la información y generan condiciones que favorecen la impunidad. Si bien en algunos 

ámbitos se han registrado avances, la corrupción continúa siendo un problema 

persistente que deteriora la confianza ciudadana y limita la eficacia de los servicios 

públicos esenciales. 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2023), la 

corrupción genera una profunda desconfianza hacia el Congreso y los partidos 

5

74
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políticos, afecta a más del 90 % de la población y dificulta el ejercicio de la 

participación ciudadana. En este contexto, se evidencia una necesidad urgente de 

fortalecer la transparencia y el acceso a la información para consolidar la democracia. 

Asimismo, el Plan de Acción de Gobierno Abierto 2023-2024 señala que los 

mecanismos de participación ambiental son percibidos como meros trámites formales 

sin impacto real. Esta percepción genera una brecha entre lo que se propone 

institucionalmente y lo que efectivamente se implementa, debilitando la confianza en 

los procesos participativos (Open Government Partnership., 2023) 

A nivel local, (Espirilla et al, 2024) diversos informes señalan que en la región 

Cusco persisten restricciones en la disponibilidad de información pública y en la 

claridad de los procesos municipales, lo que afecta la transparencia y disminuye la 

participación ciudadana. De manera similar, las protestas realizadas en Miraflores en 

febrero de 2024 evidenciaron que los ciudadanos perciben que sus intervenciones no 

siempre generan un impacto real en la toma de decisiones. Esta situación pone de 

manifiesto la brecha existente entre el marco institucional y la práctica participativa. 

En términos generales, la desconfianza en la administración pública limita la 

participación efectiva en los procesos de decisión, constituyendo un desafío 

significativo para el fortalecimiento de la gobernanza local (Ramos, 2024). 

Los tres autores coinciden en que la región de Áncash enfrenta serios 

problemas en transparencia y administración pública. Por un lado, la limitada 

disponibilidad de información, cumplimiento con la Ley de Transparencia y 

reduciendo las barreras tecnológicas participación ciudadana y el debilitamiento  de la 

confianza en las instituciones  (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública., 2025), (Gobierno Regional de Áncash., 2024.) A esto se suma el 

problemática de corrupción descubierto en 2021, donde mostró importantes  pérdidas 

financieras y nombramientos irregulares, lo que indica que la corrupción afectó el 

13,4% del presupuesto nacional, ubicado en Áncash entre las regiones más afectados 

(Perú, 2023). En general, estas situaciones indican que  existe una falta de 

transparencia y los actos de corrupción limitan la gobernanza efectiva y el desarrollo 

regional.  

En el distrito de Anra, provincia de Huari, región Áncash, a la fecha no se han 

identificado investigaciones empíricas ni estudios académicos que analicen de manera 

específica la relación entre la transparencia pública y la participación ciudadana en el 8

33
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contexto de la gestión municipal del distrito de Anra. Esta ausencia de evidencia 

científica local constituye una brecha de conocimiento, ya que impide comprender 

cómo dichas prácticas de transparencia influyen en la percepción y el ejercicio de la 

participación ciudadana. En tal sentido, esta brecha justifica el desarrollo de la 

presente investigación, orientada a analizar la relación entre la transparencia pública y 

la participación ciudadana en la gestión municipal, con el fin de aportar evidencia 

empírica que contribuya al fortalecimiento de una gobernanza local efectiva. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 ¿De qué manera se relaciona la implementación de prácticas de 

transparencia pública con la percepción de la participación ciudadana 

en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

 ¿De qué manera se relaciona la implementación de prácticas de 

transparencia pública con la percepción de la participación ciudadana 

en las audiencias públicas en la Municipalidad Distrital de Anra – 

Ancash, 2025? 

 ¿De qué manera se relaciona la implementación de prácticas de 

transparencia pública con la percepción de la participación ciudadana 

sobre la atención de quejas en la Municipalidad Distrital de Anra - 

Ancash, 2025? 

 ¿De qué manera la implementación de prácticas de transparencia 

pública  se relaciona con la percepción de la participación ciudadana 

sobre la rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra - 

Ancash, 2025? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1Objetivo general 

 Determinar  la relación entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción de participación ciudadana en 

la Municipalidad Distrital de Anra – Ancash, 2025. 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Determinar  la relación entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana en su participación 

en las audiencias públicas en la Municipalidad de Anra – Ancash, 

2025. 

 Determinar la relación entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública con la percepción ciudadana sobre la atención 

de quejas en la Municipalidad Distrital de Anra - Ancash, 2025. 

 Determinar la relaciona entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre la rendición 

de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra - Ancash, 2025. 

 1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica 

La investigación se sustenta teóricamente en el análisis de la transparencia 

pública y la participación ciudadana como elementos fundamentales para fortalecer la 

gobernanza local. La transparencia pública se explica, en primer lugar, desde la Teoría 

del Acceso a la Información, la cual sostiene que la disponibilidad y visibilidad de los 

datos gubernamentales facilitan el control social y fortalecen la rendición de cuentas 

(Heald D, 2006). Este enfoque se articula con la Teoría del Gobierno Abierto, que 

plantea que los Estados deben promover apertura, colaboración y participación como 

pilares para mejorar la calidad de la gestión pública (OECD, 2015). De igual modo, se 

incorpora la Teoría de la Transparencia y Rendición de Cuentas desarrollada por (Fox 

J y Clarke A., 2019), quienes afirman que la transparencia solo resulta efectiva cuando 

se vincula con mecanismos reales de fiscalización y con respuestas institucionales 

oportunas. 

1
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En relación con la participación ciudadana, la investigación se fundamenta en 

la Teoría Democrática Participativa, la cual señala que la intervención activa de la 

ciudadanía fortalece la legitimidad del gobierno y la cohesión social (Pateman C, 

1970). Asimismo, se considera el modelo de la Escalera de la Participación, que 

expone que los niveles de influencia ciudadana dependen del grado de poder 

transferido por las autoridades (Arnstein S, 1969). 

La integración de estos enfoques teóricos permite comprender la relación entre 

transparencia y participación ciudadana como componentes esenciales para consolidar 

una gestión municipal abierta, legítima y orientada al desarrollo comunitario en la 

Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, en el año 2025. 

  1.4.2 Metodológica 

La justificación metodológica se sustenta en la elección de un enfoque 

cuantitativo y un diseño correlacional, adecuados para analizar de manera objetiva la 

relación entre las prácticas de transparencia pública y la percepción de participación 

ciudadana. Este diseño permitió no solo describir los niveles de percepción, sino 

también establecer una asociación estadísticamente verificable entre ambas variables. 

La información fue recopilada mediante encuestas estructuradas aplicadas a la 

población del distrito, lo que garantizó la representación de los principales actores 

involucrados en el fenómeno estudiado. La validez del instrumento se aseguró 

mediante juicio de expertos, mientras que la confiabilidad fue determinada a través del 

análisis estadístico correspondiente. 

Asimismo, la investigación respetó principios éticos fundamentales, tales como 

el consentimiento informado, la confidencialidad y el uso responsable de los datos, 

asegurando la integridad del proceso investigativo. En conjunto, estos aspectos 

garantizan tanto el rigor metodológico como la posibilidad de replicar el estudio en 

contextos similares. 

   1.4.3 Práctica 

La investigación posee una importante relevancia práctica, ya que permite 

comprender cómo se relacionan la transparencia pública y la participación ciudadana 

en la Municipalidad Distrital de Anra. Los resultados ofrecerán a las autoridades 

municipales insumos claros sobre las percepciones, limitaciones y expectativas de la 
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población respecto al acceso a la información y los mecanismos de participación 

vigentes. 

Asimismo, el estudio permitirá identificar puntos críticos en la difusión de la 

información pública y en el funcionamiento de los espacios participativos, lo que 

contribuirá a proponer estrategias de mejora orientadas a fortalecer la confianza 

ciudadana y promover una cultura de apertura institucional. De igual forma, sus 

resultados podrán orientar la formulación de políticas y prácticas municipales que 

aseguren una participación más activa, informada y efectiva de la ciudadanía en los 

procesos públicos del distrito. 

 1.5. Limitaciones de la investigación 

El estudio presentó algunas limitaciones relacionadas principalmente con el 

proceso de recolección de datos. La aplicación de encuestas se prolongó por más de 

cuatro meses debido a la disponibilidad de los participantes y a la dispersión 

geográfica del distrito. Asimismo, se identificó un conocimiento limitado de la 

población sobre temas de transparencia y participación ciudadana, así como cierta 

desconfianza inicial para responder, lo que dificultó obtener información más amplia. 

No obstante, estas limitaciones no afectaron de manera significativa el 

desarrollo ni los resultados del estudio. Por el contrario, permitieron identificar áreas 

de mejora en la interacción entre ciudadanía y administración pública, contribuyendo a 

promover una gestión municipal más transparente y una ciudadanía mejor informada y 

participativa. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

(Castro y Almeida, 2024), desarrollaron un estudio titulado “Transparencia 

participativa y control social en los gobiernos autónomos descentralizados del 

Ecuador”, cuyo propósito fue analizar la relación entre la transparencia participativa y 

el control social en dicho contexto institucional. El estudio fue diseñado en un diseño 

hipotético-deductivo, no experimental y correlacional utilizando un enfoque 

cuantitativo que utiliza encuestas a funcionarios y ciudadanos de diversos lugares de la 

provincia de Manabí, el objetivo principal fue determinar el nivel de implicación de 

los ciudadanos en los procesos en los procesos de rendición de cuentas. Los resultados 

obtenidos mostraron una correlación positiva y significativa (r = 0,78; p < 0,05) entre 

la transparencia de los activos y la participación de los ciudadanos en la supervisión de 

la administración pública. También se observó que los municipios con mayor difusión 

de información y apertura institucional fortalecieron la implementación del control 

social. Por lo tanto, los autores concluyeron que la transparencia de la participación se 

consolida cuando los ciudadanos participan activamente en el seguimiento y 

evaluación de la administración estatal, destaca que la rendición de cuentas y la 

corresponsabilidad ciudadana son los principales pilares de una gobernanza 

democrática eficaz. 
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(Jiménez y Torres, 2024), realizaron un estudio “Transparencia activa y 

legitimidad institucional en los ayuntamientos europeos”, cuyo principal objetivo fue 

analizar la relación entre transparencia activa y legitimidad institucional en los 

gobiernos locales de Europa. El estudio se desarrolló dentro de un diseño hipotético-

deductivo, no experimental y correlativo, con un enfoque cuantitativo, utilizando un 

índice de transparencia para una muestra de 50 ayuntamientos de España, Francia e 

Italia, con el objetivo de evaluar las percepciones de los ciudadanos sobre la apertura 

institucional. Los resultados mostraron una fuerte correlación positiva (r = 0,81; p < 

0,05) entre los niveles de transparencia activa y confianza pública, lo que sugiere que 

la divulgación activa fortalece la credibilidad y la rendición de cuentas de las 

autoridades locales. También se estableció que los municipios con mecanismos 

permanentes de participación ciudadana tienen mayor legitimidad institucional. Por lo 

tanto, los autores concluyeron que “la transparencia activa actúa como un refuerzo de 

la confianza pública y una herramienta clave contra la apatía política”, enfatizando que 

la comunicación abierta y continua es esencial para fortalecer las instituciones 

democráticas sostenibles. 

Según (Gómez, 2023) , en su estudio titulado “Transparencia gubernamental y 

confianza ciudadana en comunidades del Estado de México”, propuso determinar la 

relación entre la transparencia gubernamental y la confianza ciudadana en los 

gobiernos locales. Metodológicamente, el estudio se desarrolló mediante un enfoque 

cuantitativo mediante un diseño hipotético-deductivo, no experimental y correlacional, 

aplicando encuestas estructuradas a una muestra de 350 ciudadanos seleccionados 

mediante muestreo aleatorio simple. Los instrumentos utilizados permitieron medir las 

percepciones de transparencia y confianza institucional mediante escalas Likert. Los  

Resultados mostró una correlación positiva y significativa (r = 0,67; p < 0,05) entre 

divulgación, prácticas de rendición de cuentas y confianza ciudadana. También se 

encontró que la transparencia activa promueve la participación sostenida en los 

procesos locales, lo que fortalece la legitimidad institucional. En este sentido, el autor 

concluyó que “transparencia no es sólo publicar información, sino también 

garantizarla los ciudadanos entienden y valoran las acciones de sus autoridades”, lo 

que enfatiza que la gobernanza abierta fortalece la confianza y la participación 

democrática. 
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(Fernández, 2023) , en su estudio titulado “Transparencia gubernamental y 

confianza ciudadana en comunidades del Estado de México”, propuso determinar la 

relación entre la transparencia gubernamental y la confianza ciudadana en los 

gobiernos locales. Metodológicamente, el estudio se desarrolló mediante un enfoque 

cuantitativo mediante un diseño hipotético-deductivo, no experimental y correlacional, 

aplicando encuestas estructuradas a una muestra de 350 ciudadanos seleccionados 

mediante muestreo aleatorio simple. Los instrumentos utilizados permitieron medir las 

percepciones de transparencia y confianza institucional mediante escalas Likert. 

Resultados obtenidos mostró una correlación positiva y significativa (r = 0,67; p < 

0,05) entre divulgación, prácticas de rendición de cuentas y confianza ciudadana. 

También se encontró que la transparencia activa promueve la participación sostenida 

en los procesos locales, lo que fortalece la legitimidad institucional. En este sentido, el 

autor concluyó que “transparencia no es sólo publicar información, sino también 

garantizarla  los ciudadanos entienden y valoran las acciones de sus autoridades”, lo 

que enfatiza que la gobernanza abierta fortalece la confianza y la participación 

democrática. 

  (Rivas, 2022) , desarrolló un estudio dirigido a determinar el impacto de la 

rendición de cuentas en la participación ciudadana en la administración pública local. 

El trabajo se creó en un diseño hipotético-deductivo, no experimental y correlacional, 

utilizando un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a funcionarios de gobiernos 

locales y representantes de la sociedad civil en diferentes regiones del país con el fin 

de identificar la relación entre transparencia de la información y participación 

ciudadana. Los resultados mostraron una correlación significativa (r = 0,74; p < 0,05) 

entre la claridad de la comunicación  institucional y nivel de participación en procesos 

de control social que así lo indican  en  rendición de cuentas fortalece la confianza 

pública. Asimismo, se observó que las  municipalidades con informes accesibles y 

audiencias públicas periódicas registraron mayor implicación comunitaria. En 

conclusión, el autor afirmó que “la transparencia es un 

catalizador de la participación cuando las instituciones comunican de manera clara sus 

decisiones”, resaltando que la apertura informativa consolida una cultura democrática 

y participativa.  
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2.1.2 Antecedentes Nacionales 

(Epifania, 2025) uvo como propósito determinar la relación entre la gestión de 

la transparencia pública y la participación ciudadana en el Gobierno Regional de 

Moyobamba durante el año 2024. Para ello, desarrolló una investigación de tipo 

básica, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal, cuya 

población estuvo integrada por 88 059 ciudadanos, de los cuales se obtuvo una 

muestra de 383 personas. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el 

instrumento aplicado, un cuestionario estructurado. Los resultados evidenciaron que la 

gestión de transparencia pública se sitúa en un nivel medio (59,01 %), mientras que la 

participación ciudadana también se ubica en un nivel medio (53,00 %). Se concluyó 

que existe una relación directa alta entre la gestión de transparencia pública y la 

participación ciudadana en el Gobierno Regional de Moyobamba (r = 0,975), lo que 

indica que, al mejorar la transparencia pública, también aumenta la participación 

ciudadana debido a la fuerte vinculación entre ambas variables. 

(Espinoza, 2023) llevó a cabo el estudio titulado “Transparencia de la 

información pública y gobierno abierto en los trabajadores de una municipalidad 

provincial de Cusco, 2023”, cuyo propósito fue determinar la relación entre el grado 

de transparencia de la información pública y el nivel de gobierno abierto en dicha 

institución. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental, de tipo correlacional y de corte transversal; la población estuvo 

integrada por 128 trabajadores de las distintas gerencias de una municipalidad 

provincial del Cusco, quienes conformaron también la muestra al aplicarse un 

muestreo censal. Para la recolección de la información se emplearon dos cuestionarios 

con escala tipo Likert: uno orientado a medir la transparencia de la información 

pública (14 ítems) y otro destinado a evaluar el gobierno abierto (18 ítems), ambos 

validados mediante juicio de expertos y con altos niveles de confiabilidad (α de 

Cronbach = 0,881 y 0,904, respectivamente). Los resultados evidenciaron una 

correlación alta, directa y estadísticamente significativa entre la transparencia de la 

información pública y el gobierno abierto (rho de Spearman = 0,858; p = 0,000 < 

0,05), concluyéndose que el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia en la 

gestión municipal constituye un factor clave para consolidar prácticas de gobierno 

abierto orientadas a la participación ciudadana y a la rendición de cuentas. 
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(Garay, 2022), desarrolló una investigación titulada “Participación ciudadana y 

transparencia de la gestión en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Áncash”, 

cuyo objetivo fue determinar la relación entre la participación ciudadana y el nivel de 

transparencia de la gestión pública municipal. La investigación se inscribió en un 

diseño hipotético-deductivo, de tipo no experimental, con alcance correlacional y corte 

transversal, bajo un enfoque cuantitativo, empleando encuestas estructuradas aplicadas 

a trabajadores municipales y a representantes de organizaciones sociales. Los 

hallazgos mostraron una correlación positiva y significativa (r = 0,71; p < 0,05) entre 

la participación ciudadana y el grado de transparencia en la gestión, lo que evidencia 

que los espacios de consulta y rendición de cuentas contribuyen a fortalecer la 

confianza de la población. Asimismo, se constató que una comunicación institucional 

clara y sostenida favorece un mayor involucramiento vecinal en los procesos 

administrativos. En este sentido, el autor concluye que la transparencia de la gestión se 

afianza cuando la ciudadanía participa activamente en la toma de decisiones y ejerce 

control sobre el uso de los recursos públicos, resaltando que la cooperación entre 

autoridades y comunidad impulsa una gobernanza local más eficiente y legítima. 

 (Marquez, 2022), en su estudio de investigación “Gobierno Abierto y 

participación ciudadana en la dirección del gobierno regional de La Libertad” si el 

objetivo fue analizar estrategias de optimización de la gestión pública. Participación 

ciudadana según el enfoque de gobierno abierto. La investigación se sustentó en un 

diseño cualitativo de tipo analítico, basado en teorías contemporáneas sobre 

participación y transparencia, enfocándose en la escasa articulación entre la ciudadanía 

y el gobierno regional. Los hallazgos evidenciaron que, desde 2016, la administración 

regional se integró a la Alianza para el Gobierno Abierto con el objetivo de fortalecer 

la transparencia y la rendición de cuentas mediante la cooperación de diversos actores 

regionales. Sin embargo, el análisis reveló que los avances han sido limitados, ya que 

las regulaciones sobre participación ciudadana y descentralización del poder aún no se 

han implementado de manera efectiva. En consecuencia, el autor concluyó que “la 

consolidación del Gobierno Abierto requiere fortalecer los mecanismos de 

cooperación entre autoridades y sociedad civil”, enfatizando que la transparencia, la 

rendición de cuentas y la participación activa son pilares esenciales para lograr una 

gestión regional más eficiente y legítima en La Libertad. 
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    (Huaman, 2022),realizo un estudio titulado “Gestión pública y participación 

ciudadana en el distrito de Colcabamba, provincia de Huaraz – 2022”, cuyo propósito 

fue analizar la relación entre la gestión pública y la participación ciudadana en una 

zona específica de la provincia de Huaraz, considerando las dimensiones electoral, 

individual y asociativa. La investigación se desarrolló bajo un diseño hipotético-

deductivo, de tipo no experimental y de alcance correlacional, con enfoque 

cuantitativo. Para la recolección de información se aplicaron encuestas estructuradas a 

110 habitantes del distrito, cuyos datos fueron analizados mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman. Los resultados mostraron una relación positiva y 

estadísticamente significativa (p = 0,800) entre la gestión pública y la participación 

ciudadana, lo que evidenció que una administración eficiente favorece el 

involucramiento cívico. Asimismo, se identificaron correlaciones de intensidad 

moderada y alta en variables asociadas a la transparencia institucional y al uso 

responsable de los recursos públicos. Además, los encuestados valoraron de manera 

positiva la meritocracia y la eficiencia institucional, aspectos que fortalecen la 

confianza ciudadana. En este sentido, el autor concluyó que una gestión pública 

eficiente promueve una participación ciudadana activa y fortalece la gobernanza local, 

resaltando que la cooperación entre autoridades y población mejora la calidad de los 

servicios públicos y el bienestar comunitario. 

(Rodriguez, 2021), llevó a cabo un estudio titulado “Compromiso ciudadano y 

transparencia en la gestión pública de la Municipalidad Distrital de La Victoria, 

Chiclayo – 2021”, cuyo propósito fue analizar la relación entre el compromiso 

ciudadano y la transparencia institucional en dicha municipalidad. La investigación se 

desarrolló con un enfoque cuantitativo, bajo un diseño hipotético–deductivo, no 

experimental y de alcance correlacional, aplicando encuestas estructuradas a 130 

participantes, entre trabajadores municipales y pobladores del distrito. Los datos se 

procesaron mediante el coeficiente de correlación de Spearman, encontrándose una 

relación positiva y significativa (ρ = 0,854) entre ambas variables, lo que evidenció 

que un mayor compromiso ciudadano contribuye al fortalecimiento de la transparencia 

en la gestión pública. Asimismo, los resultados pusieron en evidencia deficiencias en 

los mecanismos de rendición de cuentas y en el acceso oportuno a la información 

pública, factores que debilitan la confianza de la ciudadanía en sus autoridades. En 

consecuencia, el autor concluyó que fomentar la participación ciudadana es 
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fundamental para alcanzar una gestión pública más eficiente y transparente, 

subrayando la importancia de optimizar los canales de comunicación y los 

mecanismos de acceso a la información como base para consolidar una gobernabilidad 

local participativa y sostenible. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Variable: Prácticas de transparencia pública 

La transparencia pública puede entenderse como el conjunto de acciones 

mediante las cuales las instituciones del Estado ponen a disposición de la ciudadanía 

información clara, accesible, íntegra y oportuna sobre sus decisiones, actuaciones y 

uso de los recursos públicos. Desde la perspectiva de la OCDE (2022), la 

transparencia constituye un principio central de la gobernanza pública, orientado a 

asegurar la apertura de los datos gubernamentales y a fortalecer la confianza en las 

instituciones. En consonancia con ello, el Departamento de Asuntos Económicos y 

Sociales de las Naciones Unidas (2022) sostiene que la transparencia no se limita a 

divulgar información, sino que implica presentarla de manera comprensible para que 

la población pueda evaluar el desempeño de las autoridades. 

Asimismo, Transparencia Internacional (2023) plantea que la transparencia 

opera como un mecanismo preventivo frente a la corrupción, al incentivar la rendición 

de cuentas y hacer más visibles los procedimientos administrativos. De igual forma, la 

Organización de los Estados Americanos (2021), a través de la Ley Modelo 

Interamericana de Acceso a la Información Pública, señala que la transparencia es un 

estándar normativo clave para el gobierno abierto y para garantizar el derecho de la 

ciudadanía a conocer la gestión pública. Por su parte, el Banco Mundial (2023) resalta 

que la transparencia se concreta en la apertura presupuestaria, la rendición de cuentas 

y la difusión activa de información institucional, componentes que contribuyen a 

elevar la eficiencia del sector público. Finalmente, estudios recientes como los de 

Morante y Salazar (2024) indican que la transparencia pública contemporánea 

incorpora también la participación ciudadana en la supervisión y el control social, lo 

que favorece el fortalecimiento de la gobernanza y el desarrollo de administraciones 

más responsables y accesibles. 

La transparencia pública no se limita al simple acceso a los datos 

gubernamentales; supone que las instituciones difundan de manera permanente y 
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proactiva información sobre cómo se toman las decisiones y cómo se desarrollan las 

acciones de gobierno. Esto comprende, además de los registros y bases de datos, la 

publicidad de reuniones y sesiones oficiales —como las del parlamento o de sus 

comisiones—, lo que permite a la ciudadanía conocer la labor de las autoridades, el 

proceso de decisión y sus resultados. Además, la claridad informativa se asume como 

una estrategia comunicativa que incluye notas de prensa, entrevistas, campañas de 

difusión y conferencias, facilitando la comprensión pública. Este enfoque se inscribe 

en un modelo de gobernanza interactiva que promueve la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas, generando un clima de mayor confianza y accesibilidad. En 

resumen, la transparencia pública impulsa un gobierno más abierto y responsable, 

sustentado en una comunicación clara, fluida y continua entre las autoridades y la 

ciudadanía (Guichot, 2023). 

Prats y Pastor (2022) llevaron a cabo un estudio en el Estado de México con el 

propósito de examinar cómo la promoción de la transparencia y de la ética en la 

gestión gubernamental fortalece la confianza de la ciudadanía y reduce la injerencia 

indebida en las decisiones públicas. Los autores señalan que la claridad en el 

financiamiento político y el fortalecimiento de los sistemas de auditoría son elementos 

clave para evitar interferencias externas y prácticas que deterioran la institucionalidad. 

Asimismo, advierten que el clientelismo debilita la democracia y enfatizan la 

necesidad de sancionar estas conductas a fin de asegurar procesos públicos íntegros. 

En cuanto a la participación ciudadana, subrayan la importancia de generar espacios 

inclusivos que permitan a la población supervisar la gestión de las autoridades. 

Finalmente, sostienen que la incorporación de tecnologías digitales y plataformas en 

línea incrementa la transparencia y facilita el control social, orientando la 

administración pública hacia un desempeño más ético y responsable. 

En conclusión, los autores coinciden en que la transparencia pública es un 

proceso esencial para garantizar que la ciudadanía acceda a información clara, 

accesible y oportuna sobre la gestión estatal, fortaleciendo así la confianza 

institucional y la rendición de cuentas. La OCDE (2022) y el UNDESA (2022) 

destacan que la apertura de datos mejora la integridad y permite evaluar el desempeño 

gubernamental, mientras que Transparencia Internacional (2023) y la OEA (2021) 

subrayan su papel para prevenir la corrupción y asegurar el control social. El Banco 

Mundial (2023), la RTA (2024) y estudios recientes como los de Lnenicka et al. 
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(2024) resaltan que las tecnologías digitales y los datos abiertos potencian la vigilancia 

ciudadana y la participación democrática. De manera complementaria, Prats y Pastor 

(2022) concluyen que la transparencia fortalece la ética pública, evita prácticas 

indebidas como el clientelismo y mejora la legitimidad de las decisiones 

gubernamentales. En conjunto, estas perspectivas evidencian que la transparencia 

pública es fundamental para construir instituciones más responsables, abiertas y 

confiables. 

2.2.4. Características de la Transparencia 

 La transparencia pública presenta diversas características fundamentales que 

sustentan su eficacia como principio democrático: 

 Acceso a la información: Garantiza que la ciudadanía pueda consultar 

documentos oficiales, bases de datos e indicadores relevantes vinculados 

con las decisiones y actuaciones del gobierno. 

 Rendición de cuentas: Supone que las autoridades tengan el deber de 

informar, justificar y dar razón del uso que realizan de los recursos 

públicos. 

 Participación ciudadana: Procura que las personas asuman un papel 

activo en las distintas fases de toma de decisiones, favoreciendo un 

espacio de deliberación inclusivo. 

 Control y supervisión: Comprende los mecanismos mediante los cuales 

la ciudadanía monitorea las actividades gubernamentales y vela porque se 

prioricen los intereses públicos (López, 2023). 

En conjunto, estas características configuran a la transparencia como un 

componente indispensable para mejorar la calidad de la gestión pública y fortalecer la 

confianza ciudadana (López, 2023). 

2.2.2. Aportes de las Prácticas de Transparencia Pública 

Las prácticas de transparencia pública contribuyen de manera significativa al 

fortalecimiento de la gobernanza democrática, pues garantizan que los gobiernos rindan 

cuentas ante la ciudadanía y refuercen la legitimidad de las instituciones públicas 

(López, 2023). Asimismo, la implementación de mecanismos de transparencia incide 

directamente en la reducción de la corrupción, al permitir que la población supervise de 
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manera permanente las actuaciones gubernamentales y se limiten las oportunidades de 

conductas irregulares. Esto promueve una administración pública más ética, responsable 

y orientada al interés colectivo (González y Ramírez, 2022). 

Del mismo modo, la transparencia en los procedimientos administrativos 

incrementa la eficiencia y la calidad de la gestión pública, dado que las autoridades 

actúan con mayor conciencia del escrutinio social, impulsando la rendición de cuentas y 

la toma de decisiones basada en evidencia (Martínez, 2024). En conjunto, estos aportes 

demuestran que la transparencia no solo constituye un principio normativo, sino 

también una herramienta esencial para consolidar instituciones sólidas, participativas y 

confiables. Bajo esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de Anra se vería 

beneficiada al adoptar y fortalecer estas prácticas, ya que ello incrementaría la confianza 

de la población, mejoraría la gestión de sus recursos y consolidaría una cultura 

institucional basada en la ética, la participación y la responsabilidad social. 

El Compendio de Buenas Prácticas de Transparencia Proactiva de la Red de 

Transparencia y Acceso a la Información (RTA) destaca la necesidad de impulsar una 

transparencia activa y avanzar en la implementación de políticas de datos abiertos en la 

región iberoamericana. Se resaltan las experiencias exitosas de México, Brasil, Ecuador, 

España y Uruguay, países que han desarrollado plataformas digitales, observatorios 

ciudadanos y portales de transparencia destinados a ampliar el acceso a la información 

pública. Estas iniciativas han sido determinantes para fortalecer la participación 

ciudadana y consolidar la rendición de cuentas institucional. 

Asimismo, el Grupo de Trabajo de Transparencia Proactiva de la RTA ha 

sistematizado estas experiencias con el fin de promover la cooperación entre entidades 

públicas y organizaciones de la sociedad civil en la construcción de políticas de 

gobierno abierto. Las buenas prácticas recopiladas incorporan tecnologías digitales y 

sistemas de monitoreo que garantizan una mayor accesibilidad, calidad y oportunidad de 

la información pública. En síntesis, el documento de la RTA (2024) evidencia que la 

adopción de estrategias proactivas respaldadas por herramientas digitales facilita un 

acceso más claro, verificable y oportuno a la información del Estado, fortaleciendo la 

confianza ciudadana y la gobernanza democrática. 

Un elemento central de las iniciativas de gobierno abierto es el desarrollo de 

plataformas de datos abiertos, las cuales permiten un acceso más amplio y transparente 

a la información pública y fomentan la participación ciudadana en los procesos 

democráticos. No obstante, persisten brechas importantes en su implementación, 
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especialmente en países con bajas calificaciones en índices internacionales de 

transparencia, donde las limitaciones de infraestructura y recursos dificultan un acceso 

efectivo y seguro a los datos. En este contexto, el avance del gobierno electrónico juega 

un rol decisivo, ya que constituye la base tecnológica que hace posibles servicios 

públicos más accesibles, eficientes y comprensibles. 

Al respecto, Lnenicka et al. (2024) sostienen que la disponibilidad de datos 

abiertos y la digitalización fortalecen directamente la transparencia gubernamental al 

ampliar la capacidad de la ciudadanía para monitorear, evaluar y fiscalizar la gestión 

pública. 

Por su parte, la Ley de Servicios Digitales (DSA) de la Unión Europea busca 

reforzar la transparencia y la responsabilidad de las plataformas digitales mediante la 

creación de una Base de Datos de Transparencia que registra las decisiones de 

moderación de contenidos, especialmente aquellas adoptadas por servicios con gran 

número de usuarios. Esta base permite el acceso público a las Declaraciones de Motivos 

(Statements of Reasons), donde se fundamenta cada medida aplicada. Aunque persisten 

desafíos derivados de la ambigüedad en algunas categorías de información, la evidencia 

empírica muestra que este mecanismo mejora la claridad en la gestión de contenido. 

Según Kaushal et al. (2024), el principal aporte de la DSA es que habilita el escrutinio 

ciudadano abierto, permitiendo consultar, comparar y evaluar las decisiones de 

moderación digital. No obstante, aún se requiere optimizar la organización y 

accesibilidad de los datos para garantizar un cumplimiento más efectivo de la 

normativa. 

En síntesis, los distintos autores coinciden en que las prácticas de transparencia 

pública fortalecen la legitimidad institucional y mejoran la rendición de cuentas, 

promoviendo una gestión más abierta y cercana a la ciudadanía. González y Ramírez 

(2022) subrayan que la transparencia limita la discrecionalidad y refuerza la confianza 

pública. La RTA (2024) destaca que las estrategias proactivas, como los portales de 

datos abiertos, facilitan el control social y consolidan el gobierno abierto. Martínez 

(2024) enfatiza que la participación ciudadana informada incrementa la vigilancia social 

y mejora la relación entre autoridades y comunidad. Lnenicka et al. (2024) señalan que 

las tecnologías digitales amplían las posibilidades de monitoreo y optimizan los 

procesos administrativos. Finalmente, Kaushal et al. (2024) recomiendan estandarizar la 

organización de los datos, mejorar su accesibilidad y habilitar canales de 

retroalimentación. 
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Por ello, se propone que la Municipalidad Distrital de Anra implemente 

plataformas digitales de fácil acceso, difunda información pública actualizada y 

fortalezca sus mecanismos de participación ciudadana, con el fin de consolidar una 

gestión más transparente, eficiente y confiable. 

2.2.3    Teorías de la Transparencia Pública 

1. Teoría de la Transparencia Radical. Desde este enfoque se plantea que toda 

la información generada por el Estado debe estar disponible para el público sin 

restricciones, de modo que se impulse una democracia más participativa, en la que la 

ciudadanía ejerza mayor control sobre las decisiones gubernamentales (Rodríguez, 

2023). 

2.Teoría de la Transparencia Institución. Este planteamiento destaca que las 

instituciones públicas deben organizar y conducir sus procesos internos de manera tal 

que la información resultante sea fácilmente accesible y comprensible para la 

población (García y Pérez , 2022). 

3.Teoría de la Transparencia en la Gobernanza. Esta teoría concibe la 

transparencia como un instrumento central para incentivar la participación ciudadana y 

consolidar esquemas de gobernanza abierta, al permitir la supervisión efectiva de las 

acciones del gobierno (López y Torres, 2023). 

4.Teoría del Derecho a la Información. Desde esta perspectiva, la transparencia 

se entiende como un derecho cívico básico que faculta a los ciudadanos a acceder a la 

información pública y a exigir explicaciones y rendición de cuentas a las autoridades 

(Sánchez y Jiménez, 2022) 

5.Teoría del Gobierno Abierto Esta teoría sostiene que el uso de tecnologías 

digitales y de plataformas de datos abiertos eleva los niveles de transparencia en la 

administración pública y crea mejores condiciones para que la ciudadanía participe 

activamente en los procesos de toma de decisiones  (Pérez y Fernández, 2024). 
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2.2.4.Dimensiones de transparencia publica 

La dimensión de gestión pública, cuyos indicadores incluyen el acceso a la 

información pública, la rendición de cuentas y la información presupuestal, se apoya 

en los lineamientos de organismos internacionales como la OCDE (2022), la ONU 

(2022) y Transparencia Internacional (2023). Estos señalan que la transparencia se 

manifiesta en la disponibilidad de datos públicos, en la obligación de informar sobre la 

gestión y en la apertura de la información presupuestaria. Asimismo, el Banco 

Mundial (2022) sostiene que la eficiencia de la gestión institucional incide de manera 

directa en los niveles de transparencia y en la confianza de la ciudadanía. 

Dimensión :Gestión publica 

La gestión pública se reconoce como una disciplina fundamental para el 

adecuado funcionamiento de las instituciones gubernamentales. Su desarrollo ha sido 

influido por diversas corrientes teóricas y enfoques que han marcado su evolución a lo 

largo del tiempo. En este contexto, resultan especialmente relevantes los aportes de 

pensadores como Lucas Alamán y Juan Enrique von Justi, cuyas contribuciones fueron 

decisivas para sentar las bases de la administración pública en México y Europa, 

respectivamente. 

La revisión presentada en este texto integra perspectivas históricas y 

contemporáneas que analizan los principios y la evolución de la gestión pública, desde 

los primeros modelos organizativos hasta las aproximaciones actuales asociadas al 

gobierno abierto y a una administración más eficiente. Estos estudios coinciden en 

resaltar la importancia de la transparencia, la rendición de cuentas y la participación 

ciudadana como elementos esenciales de una gestión orientada a responder a las 

necesidades sociales. En consecuencia, el análisis de las distintas teorías de gestión 

pública proporciona un sustento sólido para comprender las reformas y los desafíos 

que enfrenta la administración pública en la actualidad, especialmente en contextos 

como el de América Latina (Martínez, 2022). 

La gestión pública se expresa a través del acceso a la información, la rendición 

de cuentas y la transparencia presupuestal, principios reconocidos como ejes de una 

administración abierta. En esa línea, la OCDE (2022) destaca que una gestión 

transparente requiere la difusión oportuna y pertinente de información sobre las 
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decisiones y el uso de los recursos públicos. De manera complementaria, 

Transparencia Internacional (2023) sostiene que la calidad administrativa se refleja en 

la claridad, precisión y disponibilidad de la información institucional y presupuestaria. 

A su vez, el UNDESA (2022) enfatiza que la transparencia se fundamenta en el libre 

acceso a los datos públicos y en la existencia de mecanismos sólidos de rendición de 

cuentas. 

Asimismo, el Banco Mundial (2022) y Camil (2022) afirman que la 

divulgación permanente de decisiones, resultados y desempeño gubernamental 

fortalece la confianza ciudadana y la eficacia de la gestión pública, elementos 

indispensables para garantizar la integridad institucional. El Banco Mundial (2022) 

incorpora además la rendición de cuentas como un componente estructural del buen 

gobierno y de la transparencia administrativa. 

Por otro lado, la dimensión presupuestal constituye un elemento clave para la 

vigilancia ciudadana. La OCDE (2022) subraya que la difusión del presupuesto, del 

gasto ejecutado y de los estados financieros fortalece el control social; el Fondo 

Monetario Internacional (2021) establece que la transparencia fiscal es un pilar 

normativo para garantizar una administración responsable de los recursos públicos; y 

la Contraloría General de la República (2023) señala que la visibilidad de la ejecución 

presupuestal y de los informes financieros actúa como un mecanismo esencial para 

prevenir la corrupción y consolidar la confianza pública. 

En conjunto, estas fuentes confirman que el acceso a la información, la 

rendición de cuentas y la transparencia presupuestal constituyen los componentes más 

sólidos y ampliamente aceptados de la transparencia pública en el contexto 

contemporáneo. 
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Dimensión:  Control y Supervisión 

La dimensión de control y supervisión se sustenta en los planteamientos de la 

OCDE (2023), la Contraloría General de la República del Perú (2023), Transparencia 

Internacional (2023) y el UNDP (2022), organismos que coinciden en que la difusión 

de auditorías, reportes de control, mecanismos de fiscalización y vigilancia ciudadana 

constituye un pilar esencial para resguardar la integridad pública, prevenir la 

corrupción y asegurar la transparencia en el uso de los recursos del Estado. En esta 

línea, la Contraloría General destaca que la publicación de auditorías y de sus 

resultados fortalece la integridad institucional; mientras que la OCDE (2023) señala 

que la supervisión permanente, el monitoreo ciudadano y las auditorías abiertas 

reducen la discrecionalidad y mitigan los riesgos de corrupción. Asimismo, 

Transparencia Internacional (2023) enfatiza que la visibilización de las sanciones y de 

los procesos fiscalizadores refuerza la rendición de cuentas, garantizando un uso 

adecuado de los recursos públicos. Por su parte, el UNDP (2022) sostiene que la 

transparencia exige visibilizar los mecanismos de control, particularmente en los 

gobiernos locales, a fin de asegurar una gestión responsable y confiable. 

En concordancia con ello, la información vinculada a la supervisión y al 

control público es fundamental para garantizar la transparencia y el uso correcto de los 

recursos estatales, conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control y de la Contraloría General de la República. Bajo este marco, la vigilancia 

de la gestión gubernamental debe asegurar la legalidad de las actuaciones 

administrativas, la eficiencia en la ejecución presupuestal y una adecuada rendición de 

cuentas ante la ciudadanía. En este sentido, la Contraloría ejerce funciones de control 

mediante auditorías, supervisión de obras y proyectos públicos, así como a través de la 

emisión de directivas que permiten verificar la calidad de los procesos de ejecución 

estatal. Además, el control puede ser interno —desarrollado al interior de las 

entidades— o externo, a cargo de la Contraloría, con el objetivo de detectar, corregir y 

prevenir irregularidades en la gestión pública (Contraloría General de la República, 

2023). 
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La Ley N° 27785, que regula el Sistema Nacional de Control y a la Contraloría 

General de la República, establece las disposiciones que orientan su organización y 

funcionamiento, así como los lineamientos para el ejercicio del control gubernamental. 

Su finalidad es asegurar que las acciones de control se ejecuten de manera idónea, 

promoviendo una administración eficiente, transparente y responsable de los recursos 

públicos. La norma define principios, procedimientos técnicos y sistemas que 

garantizan el desempeño probo de las funciones públicas y la evaluación de metas y 

resultados. Asimismo, contempla tanto el control interno, a cargo de cada entidad 

pública, como el control externo, realizado por la Contraloría y otros órganos de 

supervisión. En conjunto, estos mecanismos comprenden auditorías, informes, 

determinación de responsabilidades, sanciones y medidas preventivas y correctivas, 

aplicables en todos los niveles de gobierno: local, regional y nacional (Congreso de la 

República del Perú, 2022; Contraloría General de la República, 2023). 

Respecto a los instrumentos de supervisión de 2023 y 2024, diversas entidades 

públicas implementaron planes y directivas orientadas a fortalecer la regulación y el 

control de la gestión estatal. El Plan Anual de Supervisión 2023 de la APCI, por 

ejemplo, define acciones destinadas a asegurar el cumplimiento de las metas 

institucionales y la adecuada ejecución de los proyectos financiados. De manera 

complementaria, la Directiva N.° 014-2024-CG/VCST, aprobada por la Contraloría, 

establece el marco y los lineamientos para la supervisión técnica de los servicios de 

control simultáneo y posterior, como el control concurrente, las visitas de control y las 

auditorías de cumplimiento. Esta normativa busca asegurar que los procedimientos de 

control se ejecuten bajo estándares de calidad, promoviendo la transparencia y la 

rendición de cuentas en el uso de los recursos públicos. En consecuencia, se fortalece 

la supervisión continua de todas las etapas del control, con el propósito de mejorar la 

administración pública, promover la participación ciudadana y optimizar la respuesta 

frente a posibles irregularidades (Contraloría General de la República, 2024). 

En conclusión, el conjunto de marcos normativos e instrumentos de control y 

supervisión —OCDE, Contraloría General, Transparencia Internacional, UNDP, Ley 

N° 27785 y directivas 2023-2024— contribuye directamente a la transparencia pública 

al establecer la obligatoriedad de difundir auditorías, reportes y sanciones, así como de 

promover el monitoreo ciudadano. De esta manera, se hace más visible el uso de los 

recursos públicos, se limita la discrecionalidad en la gestión y se fortalecen los 
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mecanismos de rendición de cuentas. Asimismo, se facilita la identificación y 

corrección de irregularidades, impulsando una gestión estatal más íntegra, confiable y 

susceptible de verificación. 

2.2.5. Variable: Percepción de participación ciudadana 

La percepción de la participación ciudadana se refiere a la manera en que las 

personas valoran la transparencia, la apertura institucional y la posibilidad real de 

influir en las decisiones públicas, tanto en la gestión cotidiana como en los procesos 

electorales. En esta línea, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2023) define la participación como la intervención activa de la ciudadanía en 

los asuntos públicos que inciden en su calidad de vida. De manera complementaria, el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022) señala que dicha 

percepción se fortalece cuando los procesos participativos son inclusivos, deliberativos 

y se desarrollan bajo reglas claras y previsibles. A su vez, la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2023) destaca que la confianza 

ciudadana aumenta cuando existen mecanismos formales de consulta, co-creación y 

seguimiento de políticas públicas, lo que refuerza la legitimidad democrática y la 

sensación de que la población es realmente escuchada. 

Asimismo, la forma en que se concibe la participación ciudadana se articula 

estrechamente con la transparencia, la integridad y la rendición de cuentas, tanto a 

nivel nacional como local. Transparency International (2024) subraya que una 

participación informada, acompañada de mecanismos de control social, es esencial 

para enfrentar la corrupción y fortalecer la confianza en las instituciones públicas. En 

la misma línea, la Open Government Partnership (OGP, 2021) advierte que la ausencia 

de canales efectivos de involucramiento profundiza la brecha entre ciudadanía y 

Estado, agudizando la crisis de confianza democrática. De igual modo, la OCDE 

(2023) sostiene que los marcos de gobierno abierto —sustentados en información 

oportuna y en espacios reales de incidencia ciudadana— permiten que la población 

perciba los procesos electorales y las decisiones gubernamentales como más éticos, 

claros y responsables, reduciendo las posibilidades de manipulación y fortaleciendo la 

confianza pública. 
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En conclusión, la participación ciudadana se entiende como el involucramiento 

activo, informado y organizado de las personas en los asuntos públicos que influyen en 

su vida diaria y en el desarrollo de su comunidad. No se limita al acto de votar, sino 

que también comprende la intervención en consultas, audiencias públicas, 

presupuestos participativos, veedurías y diversos espacios de diálogo con las 

autoridades. Además, requiere contar con información clara y oportuna, así como con 

una capacidad efectiva para incidir en las decisiones y exigir rendición de cuentas. De 

este modo, la participación ciudadana contribuye a fortalecer la transparencia, la 

confianza institucional, la vigilancia frente a la corrupción y la legitimidad de la 

gestión pública. 

Dimensiones de la Participación Ciudadana 

Dimensión: Participación en Audiencias Públicas 

 La participación en audiencias públicas constituye uno de los instrumentos más 

difundidos para que la población se informe, debata y manifieste su postura frente a las 

decisiones que inciden en su realidad cotidiana. De acuerdo con la OCDE (2022), estos 

espacios —junto con los foros abiertos— posibilitan la recolección ordenada de 

evidencias, percepciones y propuestas de la ciudadanía, lo que repercute positivamente 

en la calidad y en la legitimidad de las políticas públicas. A su vez, Naser, Williner y 

Sandoval (2021), desde la CEPAL, señalan que dichas instancias son ejes del gobierno 

abierto porque articulan deliberación pública, transparencia y control social. En síntesis, 

esta dimensión refuerza la transparencia pública al propiciar un diálogo directo entre 

autoridades y ciudadanos, disminuyendo la opacidad y favoreciendo la adopción de 

decisiones mejor informadas y consensuadas.  

Dimensión: Presentación de quejas reclamos o solicitudes 

De acuerdo  (Pérez y García., 2024) Según Pérez y García (2024), la 

presentación de quejas, reclamos o solicitudes constituye un instrumento de control 

social, porque permite a la ciudadanía valorar y retroalimentar la gestión pública. 

Asimismo, alude a cómo perciben los ciudadanos la facilidad, claridad y efectividad 

de los canales formales que la municipalidad ofrece para manifestar sus 

inconformidades, necesidades o demandas. Esta dimensión comprende tanto el acceso 

a dichos mecanismos de atención como la respuesta oportuna y pertinente por parte de 
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la administración municipal. En ese sentido, cuando los vecinos sienten que sus quejas 

y solicitudes son escuchadas, registradas y atendidas, se fortalece su confianza en la 

institución y aumenta su disposición a participar en otros espacios. Por lo tanto, esta 

dimensión incide directamente en la percepción de participación ciudadana, ya que la 

posibilidad de presentar quejas y reclamos de manera transparente y efectiva se 

convierte en una forma concreta de ejercer control social e influir en la mejora de la 

gestión pública. 

Este constituye uno de los mecanismos más frecuentes de involucramiento de 

la ciudadanía, ya que brinda a las personas la posibilidad de conocer y expresar sus 

puntos de vista sobre asuntos que inciden en su realidad cercana. A través de los foros 

públicos, la población puede plantear sus inquietudes, sugerencias o desacuerdos 

frente a las decisiones de las autoridades locales; de este modo, se favorece la 

transparencia y se fortalece la comunicación directa entre gobernantes y ciudadanos.  

Dimensión :Participación en consultas ciudadanas 

La dimensión Participación en consultas ciudadanas se relaciona con cómo la 

población percibe las oportunidades reales que la municipalidad ofrece para expresar 

su opinión sobre políticas, planes o proyectos, así como con el nivel en que esos 

aportes influyen efectivamente en la toma de decisiones. Desde la perspectiva de la 

participación ciudadana, Palomino (2024) indica que la consulta es un mecanismo 

específico de intervención orientado a recoger, de manera estructurada, las 

preferencias y los niveles de satisfacción de la ciudadanía, con el propósito de aclarar 

problemas públicos y orientar las decisiones gubernamentales. De manera 

complementaria, Vásquez et al. (2024) conciben la participación ciudadana como un 

derecho fundamental que posibilita que las personas se involucren en las decisiones 

que afectan a la comunidad, siempre que exista un acceso previo, suficiente y 

adecuado a la información pública. En ese sentido, esta dimensión contribuye de 

forma directa a la percepción de participación ciudadana, en tanto que la existencia de 

consultas ciudadanas accesibles, bien informadas y vinculantes refuerza en los vecinos 

la sensación de ser escuchados, de tener capacidad de influencia y de asumir 

corresponsabilidad en la gestión municipal. 
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En síntesis, Participación en consultas ciudadanas se entiende como la 

percepción que tienen los vecinos acerca de las oportunidades reales para opinar y ser 

tomados en cuenta en las decisiones municipales. De acuerdo con Palomino Torres 

(2024), la consulta ciudadana permite recoger preferencias y niveles de satisfacción 

para orientar la gestión pública. De manera complementaria, Vásquez Sánchez et al. 

(2024) resaltan que esta participación es un derecho vinculado al acceso previo y 

adecuado a la información. En consecuencia, cuando las consultas son accesibles, 

informadas y consideradas en la decisión, se fortalece la percepción de participación 

ciudadana. De este modo, los habitantes se sienten escuchados, influyentes y 

corresponsables en la gestión municipal. 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1   Hipótesis general (Hi)  

Existe relación entre la  implementación de prácticas de transparencia pública  

y  la percepción de participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra – 

Ancash, 2025. 

2.3.2.Hipotesis nula(HO) 

No existe relación entre la  implementación de prácticas de transparencia 

pública  y  la percepción de participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de 

Anra – Ancash, 2025. 

  2.3.3 Hipótesis especifica 

 Existe una relación significativa entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre su participación en las 

audiencias públicas en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025. 

 

 Existe una relación significativa entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre la atención de quejas en la 

Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025. 

 

1
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 Existe una relación significativa entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre la rendición de cuentas en 

la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025. 

3.3.4. Hipótesis específicas nula  

 No existe relación significativa entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre su participación en las 

audiencias públicas en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025. 

 

 No existe relación significativa entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre la atención de quejas en la 

Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025. 

 

 No existe relación significativa entre la implementación de prácticas de 

transparencia pública y la percepción ciudadana sobre la rendición de cuentas en 

la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

El método hipotético-deductivo constituye uno de los pilares de la 

investigación científica, ya que posibilita formular hipótesis sustentadas en marcos 

teóricos previos, lo que a su vez permite derivar predicciones que pueden ser 

verificadas mediante la observación y la experimentación. Bajo este enfoque, se 

plantea una hipótesis y se diseñan procedimientos experimentales para contrastar su 

validez, ya sea confirmando o rechazando la proposición inicial. De este modo, la 

investigación se organiza de forma lógica y secuencial, lo que facilita la identificación 

de relaciones causales. A lo largo de este proceso se comprueban o se descartan teorías 

existentes, lo que contribuye a generar resultados consistentes y robustos (Arispe et 

al., 2020). En este estudio, este método resulta especialmente relevante para el análisis 

de la transparencia y la participación ciudadana, pues permite poner a prueba las 

hipótesis sobre la relación entre ambas variables en el contexto investigado.  

3.2 Enfoque de la investigación  

 En esta investigación se optó por un enfoque cuantitativo, lo que hizo posible 

abordar el tema de la transparencia pública y la participación ciudadana de forma 

sistemática y objetiva. Este enfoque se apoya en la recolección y el tratamiento de 

información numérica, con el propósito de medir variables vinculadas con la 

1
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transparencia y la participación, así como de reconocer patrones y posibles relaciones 

causales entre ellas. A través de la estadística como herramienta central, se plantearon 

hipótesis que luego pudieron contrastarse mediante el análisis de datos empíricos, de 

modo que se obtuvieron resultados precisos y con capacidad de generalización acerca 

de la relación entre la participación ciudadana y los niveles de transparencia en la 

gestión pública (Arispe et al., 2020). 

 3.3 Tipo de investigación 

De acuerdo con su propósito, el estudio se ubica dentro de la investigación 

de tipo básico-aplicado, ya que pretende generar conocimiento acerca del vínculo 

entre la puesta en práctica de mecanismos de transparencia pública y la percepción 

de participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, 2025, 

buscando a la vez aportar evidencia empírica que contribuya al fortalecimiento de 

la gestión pública local. En este marco, el trabajo se desarrolló con un enfoque 

cuantitativo, de alcance correlacional y con un diseño no experimental de carácter 

hipotético-deductivo; por ello, se recurrió a la estadística descriptiva y correlacional 

para procesar y examinar los datos, lo que permitió identificar patrones medibles y 

estimar el nivel de asociación entre las variables de estudio: transparencia pública 

(variable independiente) y participación ciudadana (variable dependiente). 

3.4. Diseño de la investigación 

El estudio se desarrolló con un diseño de investigación no experimental, ya 

que las variables de transparencia pública y participación ciudadana no fueron 

manipuladas de manera intencional, sino registradas tal como se presentan en su 

entorno real. En consecuencia, se trabajó con un corte transversal, puesto que la 

información se recopiló en un solo momento en el tiempo, correspondiente al año 

2025, lo que hizo posible describir y examinar la situación de la Municipalidad 

Distrital de Anra en ese periodo (Gómez y Pérez, 2024). Asimismo, el nivel de la 

investigación es correlacional, porque se buscó determinar el grado de asociación 

entre la implementación de prácticas de transparencia pública (variable 

independiente) y la percepción de participación ciudadana (variable dependiente), 

sin intervenir sobre ellas ni controlar sus efectos; esto permitió contrastar las 

hipótesis formuladas, sin atribuir relaciones de causalidad directa entre las variables 

(Hernández y Soto, 2022).     
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    3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1  Población  

El grupo de personas considerado en esta investigación estuvo conformado 

por 250 participantes que comparten características semejantes y residen en una 

misma área geográfica. En consecuencia, la población se delimitó a los habitantes 

del distrito de Anra, en la región Áncash. Estos participantes fueron elegidos según 

criterios básicos establecidos para el estudio, como ser mayores de edad, de manera 

que la muestra resultara representativa del contexto local y que los resultados 

obtenidos fueran válidos para el análisis de la relación entre transparencia pública 

y participación ciudadana en el municipio.  

Criterios de inclusión: 

Personas mayores a 18 años de edad y que están inscritas en el distrito de 

Anra. 

Criterios de exclusión: 

Personas que no habitan  en el distrito de Anra.  

3.5.2 Muestra  

La  muestra estuvo compuesta por 152 participantes seleccionados a través de 

un enfoque probabilístico. Este enfoque fue implementado para asegurar la validez 

externa de los hallazgos, lo que permitió que los resultados fueran representativos de 

toda la población de Anra, no solo de los individuos entrevistados. Así, se logró una 

mayor confiabilidad y autenticidad en la investigación, ya que el método de selección 

fue claro y no dependió de factores subjetivos. 
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Finalmente, la aleatorización en el muestreo garantizó que los resultados 

fueran sólidos y aplicables a nivel general, lo cual fue fundamental para desarrollar 

recomendaciones sobre transparencia pública y participación ciudadana, con el 

objetivo de fomentar la participación activa de la comunidad(Arispe et al., 2020).  

                                               n =       Z2 x p x q x N 

                                         Z2 x p x q + E2(N-1) 

N = Tamaño de la población (es 250). 

Z = Valor de Z correspondiente al nivel de confianza. Si deseas un intervalo 

de confianza del 95%, el valor de Z es 1.96. 

p = Proporción estimada de la población. Usualmente, si no tienes un valor 

específico, se utiliza 0.5, ya que es el valor más conservador. 

q = 1 - p. Si p = 0.5, entonces q = 0.5. 

E = Error máximo permitido. Si no se especifica, un valor común es 0.05. 

Ahora sustituimos los valores en la fórmula: 

Z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

N = 250 

E = 0.05 

La fórmula se convierte en: 

(1.96)2 x 0.50 x 0.50 x 250 

(1.96)2 x 0.50 x 0.50 + (0.05)2 (250-1) 

2
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Calcula el numerador: 

                     Z2⋅p⋅q⋅N= (1.96) 2 ⋅0.5⋅0.5⋅250=3.8416⋅0.25⋅250=240.1 

                      Calcula el denominador: 

Z2⋅p⋅q+E2⋅(N−1)=0.9604+0.0025⋅249=0.9604+0.6225=1.5829 

                     Ahora divide el numerador por el denominador: 

           N= 240.1 ÷ 1.5829 = 151.6836= redondeado a 152 personas. 

3.5.3    Muestreo  

La muestra estuvo compuesta por 152 participantes seleccionados mediante un 

muestreo probabilístico, entendido como un procedimiento de selección aleatoria en el 

que cada integrante de la población tiene una probabilidad conocida y distinta de cero 

de ser incluido en el estudio. Este enfoque refuerza la validez externa de los hallazgos, 

garantizando su relevancia no solo para los entrevistados, sino para toda la población 

de Anra. Además, al ser un método de selección transparente y no depender de la 

conveniencia de los participantes, incrementó la confiabilidad y autenticidad de la 

investigación. Finalmente, este tipo de muestreo permitió realizar un análisis detallado 

de subgrupos dentro de la población, como ciudadanos y empleados municipales, 

asegurando una representación adecuada de todos los sectores. 

Finalmente, la aleatorización en el proceso de muestreo garantizó que los 

resultados fueran sólidos y aplicables a la población en general, lo que resulta esencial 

para formular recomendaciones sobre la transparencia pública y la participación 

ciudadana (Arispe et al., 2020). 

3.6. Variables y operacionalización  

Se trató de un procedimiento razonable para dividir los conceptos analizados 

con el fin de que fueran más claros y aplicables en la investigación. Cuando cada 

variable se podía reunirse, evaluarse y observarse, se convertía en un parámetro.  

36
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Variables 01: Prácticas de   transparencia pública.  

Tabla operacionalización  de variable 

 

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 
Escala 

valorativa (niveles) 

 
 
 

 
Prácticas de 

transparencia 

pública. 

La práctica de la transparencia pública 

comprende los mecanismos, políticas y 

procedimientos que garantizan el acceso 

oportuno, veraz y comprensible a la 

información pública relevante, 

incluyendo decisiones, datos, recursos y 

resultados de la gestión. Su finalidad es 

fortalecer la confianza ciudadana, 

promover la rendición de cuentas y 

fomentar la integridad en la 

administración pública (Villoria M, 

2023), (Transparencia Internacional., 

2023), (Cunill G, 2022). 

La práctica de la transparencia pública se 

medirá a través del grado de cumplimiento y 

efectividad de los mecanismos institucionales 

destinados a garantizar el acceso a la 

información pública, mediante una encuesta 

estructurada aplicada a los ciudadanos del 

distrito de Anra. Para ello, se empleará un 

cuestionario de 16 ítems organizados en dos 

dimensiones: (1) Gestión pública y (2) Control 

y supervisión. Cada ítem será valorado con 

una escala Likert ordinal de tres puntos 

(Siempre = 3, A veces = 2, Nunca = 1). La 

puntuación total se obtendrá sumando las 

respuestas, permitiendo identificar el nivel de 

cumplimiento y efectividad de los mecanismos 

institucionales destinados a garantizar el 

acceso a la información pública. 

 
 
 
 
 

Gestión pública 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Control y 
Supervisión 

 
 

 

Cumplimiento de 
rendición de 
cuentas. 

 
Acceso a la 
información 
pública. 

  
Acceso a la 
información 
presupuestal. 

 
 
 
 

Publicación de 
resultados en  
auditorías.  

 
Publicación de 
numero de 
fiscalización. 

 
 

 

Ordinal  

Escala Likert de 3 

puntos: Siempre = 3, A 

veces = 2, Nunca = 1 

Cada ítem puntúa de 1 a 

3 y luego se suman las 

puntuaciones. 

 
Siempre = 3 
A veces = 2 
Nunca= 1 

 

 

16 ítems en escala de 

Likert de 3 puntos. 

Puntuación mínima:  

16*1=16 

Puntuación máxima 

16*3=48. 

El rango 16-48 fue 

distribuido en 3 niveles 

de amplitudes similares: 

 

Malo 16-26 

Regular: 27-37 

Bueno  38-48 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Variable 2: Percepción de participación ciudadana.  

Tabla operacionalización  de variable 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Escala valorativa 
(niveles) 

 
 
 
 
 
 

Percepción de 

participación 

ciudadana. 

Se entiende como el grado en que 

los ciudadanos perciben su 

capacidad real para influir en las 

decisiones públicas y acceder 

efectivamente a los mecanismos 

de participación establecidos por 

la municipalidad. Incluye la 

valoración de audiencias públicas, 

la presentación y seguimiento de 

quejas, y la rendición de cuentas, 

así como la percepción de 

inclusión, accesibilidad y eficacia 

de dichos procesos (OECD, 2024). 

. 

 

Se medirá mediante un cuestionario estructurado 

de 25 ítems, organizados en tres dimensiones: (1) 

participación en audiencias públicas, (2) 

presentación y seguimiento de quejas y reclamos, 

y (3) percepción sobre la rendición de cuentas. 

Cada ítem será valorado con una escala Likert 

ordinal de tres puntos (1= Nunca, 2= A veces, 3= 

Siempre). La suma de los puntajes permitirá 

clasificar la percepción en niveles bajo, medio y 

alto. 

 
 
 
 
 
 
Participación en 
Audiencias Públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Presentación de 
quejas y  reclamos o 
solicitudes. 

 
 
 
 

 
 

• Participación en 
consultas ciudadanas 

 
 

 

 número de rendición de 
cuentas  a la población. 

 

 Evaluación de la Gestión 
Municipal. 

 

   número de audiencias 
públicas. 

 

 número de manifestación de 
protesta. 

 número de quejas y reclamos. 

 Diálogo y Participación. 

 

 

 Nivel de participación en consultas 
ciudadanas. 

 Calidad percibida de las consultas 

 

Ordinal  

Escala Likert de 3 

puntos: Siempre = 

3, A veces = 2, 

Nunca = 1 

Cada ítem puntúa 

de 1 a 3 y luego se 

suman las 

puntuaciones. 

 

Siempre = 3 
A veces = 2 
Nunca= 1 

 

25 ítems en escala de 

Likert de 3 puntos. 

Puntuación mínima:  

25*1=25 

Puntuación máxima 

25*3=75. 

 

El rango 25-75 fue 

distribuido en 3 niveles 

de amplitudes similares: 

Malo 25-41 

Regular: 42-58 

Bueno 59-75 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de la información constituyó una fase clave de la investigación, 

porque permitió disponer de datos válidos y fiables para contrastar los objetivos e hipótesis 

formulados. En este estudio, la técnica empleada para recoger los datos fue la encuesta, 

concebida como un proceso sistemático mediante el cual se obtiene información de una 

muestra de participantes a partir de preguntas previamente diseñadas. El instrumento 

aplicado fue un cuestionario, es decir, el conjunto de ítems que operacionalizan las variables 

e indicadores del estudio, garantizando que los datos recogidos sean pertinentes y 

confiables. 

En la presente investigación se administró un cuestionario estructurado a la 

población del distrito de Anra, elaborado específicamente para evaluar la transparencia 

pública y la participación ciudadana. El cuestionario estuvo integrado por preguntas 

cerradas con formato de escala de Likert de tres niveles de respuesta, organizadas de 

acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores establecidos en el marco teórico. En 

total, los 43 ítems se distribuyeron en bloques relativos a la transparencia pública y a la 

participación ciudadana, lo que facilitó la organización de la información y aseguró la 

utilidad y solidez de los hallazgos.(Arispe et al., 2020). 

  3.7.1 Técnicas 

El enfoque metodológico de este análisis se basó en el uso de instrumentos 

específicos de recolección de datos, los cuales resultaron esenciales para obtener la 

información necesaria que permitiera responder a las hipótesis y alcanzar los objetivos 

planteados. En este caso, se eligió la encuesta como técnica principal, empleando un 

cuestionario como instrumento de recopilación de información (Arispe et al., 2020). Antes 

de su aplicación, se coordinó con el responsable de la municipalidad para solicitar la 

autorización correspondiente y asegurar el acceso a la información; posteriormente, el 

levantamiento de datos se realizó con la población. El cuestionario se aplicó tanto al 

personal de la municipalidad del distrito de Anra como a los habitantes del área de estudio, 

lo que posibilitó recoger información relevante sobre las variables de transparencia pública 

y participación ciudadana en el ámbito local. Los cuestionarios se estructuraron de manera 

que favorecieran la obtención de datos exactos y confiables, garantizando así la validez y la 

coherencia de la información obtenida. 
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Este escrito fue más exacto, abarcó los elementos pertinentes para el método de 

investigación y se adhirió a las recomendaciones de claridad y organización requeridas por 

la institución educativa. 

      3.7.2 Descripción de instrumentos  

El instrumento principal utilizado en la investigación fue un cuestionario 

estructurado con preguntas cerradas, diseñado a partir de las dimensiones e indicadores 

establecidos en la matriz de operacionalización de variables. El cuestionario se organizó en 

dos secciones, cada una correspondiente a una de las variables del estudio. 

La medición de las respuestas se realizó mediante una escala ordinal tipo Likert de 

tres categorías: 

1 = Nunca, 2 = A veces, 3 = Siempre, seleccionada por su adecuación al nivel de 

comprensión de la población y por permitir identificar la frecuencia percibida de los 

comportamientos evaluados. 

Las variables evaluadas fueron las siguientes: 

• Variable 1: Prácticas de transparencia pública, integrada por 16 ítems distribuidos 

en dos dimensiones específicas. 

• Variable 2: Percepción de participación ciudadana, compuesta por 25 ítems que 

abarcan las diversas manifestaciones del involucramiento ciudadano en la gestión 

pública. 

El cuestionario fue elaborado cuidadosamente para garantizar la claridad y 

pertinencia de cada ítem, así como una secuencia lógica que facilitara la comprensión por 

parte de los encuestados y minimizara posibles sesgos de redacción. La formulación de las 

preguntas permitió abarcar adecuadamente las dimensiones centrales del estudio, 

asegurando la recolección de información válida, precisa y representativa para analizar las 

relaciones planteadas en la investigación. 
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3.7.3 Validación  

La validez de contenido del instrumento se estableció mediante el juicio de expertos. 

Para ello, cinco especialistas evaluaron cada ítem del cuestionario considerando los criterios 

de claridad, pertinencia, relevancia y coherencia con las variables del estudio. Con base en 

sus valoraciones se calculó el coeficiente V de Aiken, obteniéndose valores superiores a 

0,80, lo cual evidencia un nivel óptimo de validez de contenido, acorde con los estándares 

metodológicos establecidos para este tipo de instrumentos. 

Los nombres de los expertos que participaron en la evaluación se detallan en el 

Anexo 3: José Sanguinetti Smith, Pedro Yvan Sáenz Rivera, Raúl Porfirio Matos Palacios, 

Gustavo Jiménez Mendoza y Jesús Martín Anampa Teves. 

3.7.4 Confiabilidad  

        La confiabilidad del instrumento se estableció mediante un análisis de 

consistencia interna, con el propósito de garantizar que los ítems del cuestionario midieran 

de manera estable y precisa las variables de estudio. Previamente, el instrumento fue 

sometido a un proceso de validación por juicio de expertos, condición necesaria para 

asegurar su pertinencia antes de su aplicación. 

En el marco del presente estudio, la confiabilidad se evaluó a través de una prueba 

piloto aplicada a 16 pobladores del distrito de Anra (equivalente al 10,5 % de la muestra 

final). Esta prueba permitió verificar la claridad de los ítems y la estabilidad de las 

respuestas. Dado que el cuestionario utilizó una escala ordinal tipo Likert, se empleó el 

coeficiente Alfa de Cronbach como indicador estadístico de consistencia interna. 

El análisis arrojó un coeficiente de 0,929 para la variable Transparencia pública y de 

0,967 para la variable Percepción de la participación ciudadana. De acuerdo con los criterios 

metodológicos, valores superiores a 0,80 se consideran altamente confiables; por lo tanto, 

los coeficientes obtenidos permiten concluir que el instrumento presenta un excelente nivel 

de confiabilidad, adecuado para su aplicación en la muestra definitiva del estudio. 
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Tabla:1 

Estadística de fiabilidad del “Transparencia pública”  y “Percepción de participación ciudadana” 

Nota. Obtenido de la herramienta SPSS 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

3.8.1. Procesamiento 

La información recopilada fue procesada mediante el programa estadístico IBM 

SPSS Statistics, versión 26. En una primera etapa, se construyó la base de datos 

correspondiente, verificando la consistencia de las respuestas, realizando la codificación de 

los ítems y revisando la presencia de valores atípicos o datos faltantes. Posteriormente, se 

aplicaron estadísticos descriptivos —frecuencias absolutas y porcentajes— con el fin de 

caracterizar los niveles de transparencia pública y de participación ciudadana. 

Para determinar la distribución de los datos, se empleó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov. Los valores de significancia obtenidos (p < 0,05) indicaron que las variables no 

seguían una distribución normal. En consecuencia, y de acuerdo con las recomendaciones 

metodológicas de Canavos (1988), se utilizó la prueba no paramétrica de correlación de 

Spearman (ρ) para contrastar las hipótesis planteadas, considerando un nivel de 

significancia de 0,05. Esta prueba resultó adecuada debido al carácter ordinal de los datos y 

a la ausencia de normalidad en su distribución. 

 

 

Variable/Dimensiones 
Alfa 

de Cronbach 

N 
de 

elementos 

Gestión pública 0,862 9 

Control y Supervisión 0,898 7 

Transparencia pública 0,929 16 

Participación en audiencias Públicas 0,922 13 

Presentación de Quejas y reclamos o solicitudes  0,957 9 

Participación en consultas ciudadanas 0,802 3 

Percepción de participación ciudadana 0,967 25 
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3.9. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló respetando los principios éticos de respeto por las 

personas, así como las disposiciones del Reglamento de Ética de la UPNW. El estudio contó 

con la aprobación del Comité de Ética en Investigación CEIIC-UPNW (Exp. N.º 1114-

2025) y con la autorización de la Municipalidad Distrital de Anra mediante la Carta N.º 15-

2024-MDA. 

Antes de la recolección de datos, se obtuvo el consentimiento informado —y el 

asentimiento cuando correspondía—, garantizando el anonimato, la confidencialidad y el 

uso exclusivamente académico de la información, en concordancia con la Ley Nº 29733, 

Ley de Protección de Datos Personales. La base de datos será almacenada en un sistema 

seguro con acceso restringido y eliminada posteriormente siguiendo protocolos de 

resguardo institucional. 

La integridad académica fue verificada mediante Turnitin®, obteniéndose un índice 

de similitud menor al 20%, y se dejó constancia de la autoría y responsabilidad de la 

investigadora y del asesor. Asimismo, no se ofrecieron incentivos que pudieran influir en la 

decisión de participar y se garantizó el derecho de los participantes a retirarse del estudio en 

cualquier momento sin perjuicio. La documentación correspondiente se encuentra 

consignada en los Anexos 7, 8, 9, 10 y 11.     
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

 

Después de realizar la encuesta a 152 personas en el distrito de Anra -Huari- 

Ancash, se obtuvo como resultado.  

 

Figura 1 . 

Distribución del género y nivel educativo de los habitantes y trabajadores del 
distrito de Anra. 
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En la Figura 1 se observa que la mayoría de los encuestados corresponde al sexo 

femenino (53,3 %). En cuanto al nivel educativo, el mayor porcentaje de participantes 

cuenta con formación secundaria (39,5 %), seguido por quienes tienen educación 

universitaria (35,5 %) y estudios técnicos (21,7 %). Estos resultados muestran que la 

población encuestada está mayoritariamente conformada por personas con niveles medios y 

superiores de instrucción, lo cual sugiere una base educativa favorable para comprender y 

valorar los mecanismos de transparencia y participación ciudadana promovidos por la 

municipalidad. 

Tabla 1 

Resultados de la encuesta sobre Prácticas de transparencia pública. 

n° Enunciado 

N
un

ca
 

(%
) 

A
 

ve
ce

s 
 (

%
) 

Si
em

pr
e 

 (
%

) T
ot

al
  

(%
) 

T1 

¿Cree usted que los 
funcionarios y 
servidores públicos 
de la Municipalidad 
Distrital de Anra 
realizan sus 
funciones de manera 
eficiente y 
transparente?. 

23,7 50,7 25,7 100,0 

T2 

¿Conoce usted 
cuáles son los roles 
y funciones de los 
funcionarios y 
servidores de la 
Municipalidad 
Distrital de Anra? 

19,7 48,0 32,2 100,0 

T3 

¿La información 
pública 
proporcionada por 
la municipalidad es 
accesible?     

40,1 50,0 9,9 100,0 

T4 

¿La municipalidad 
rinde cuentas 
adecuadamente 
sobre cómo se 
gestionan los 
recursos públicos? 

22,4 49,3 28,3 100,0 

T5 

¿La estructura 
organizativa de la 
Municipalidad 
Distrital de Anra es 
clara y eficiente? 

22,4 52,6 25,0 100,0 

6
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T6 

¿Las decisiones 
tomadas por la 
municipalidad son 
claras y 
comprensibles para 
los ciudadanos?    

22,4 52,0 25,7 100,0 

T7 

¿Los 
procedimientos 
administrativos de 
la municipalidad 
Distrital de Anra 
son transparentes y 
de fácil acceso para 
los ciudadanos? 

21,7 53,9 24,3 100,0 

T8 

¿Los procesos de 
licitación y 
contratación para 
los proyectos de 
inversión son 
transparentes en el  
Distrital de Anra? 

24,3 47,4 28,3 100,0 

T9 

¿Considera que los 
proyectos de 
inversión responden 
a las necesidades 
prioritarias de la 
población del 
distrito de Anra? 

17,1 46,7 36,2 100,0 

T10 

¿Considera que la 
municipalidad 
informa de manera 
clara y oportuna 
sobre los proyectos 
de inversión pública 
que se ejecutan en el 
distrito de Anra? 

23,0 44,7 32,2 100,0 

T11 

¿Considera que la 
municipalidad  
distrital de Anra, 
publica información 
detallada sobre las 
partidas salariales y 
beneficios de los  
funcionarios 
municipales? 

32,9 42,8 24,3 100,0 

T12 

¿Son proporcionales 
las remuneraciones 
y bonificaciones de 
los funcionarios 
públicos de Anra en 
relación con sus 
cargos y el 
presupuesto 
municipal?   

21,1 54,6 24,3 100,0 

T13 

¿La información 
sobre las planillas y 
compensaciones de 
los servidores 
municipales es de 

32,2 44,7 23,0 100,0 
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fácil acceso para los 
ciudadanos? 

T14 

¿La municipalidad 
de distrito de Anra  
informa sobre los 
beneficios, viáticos 
y gastos de 
representación 
otorgados a los altos 
funcionarios? 

36,2 42,1 21,7 100,0 

T15 

¿Los beneficios y 
gastos de los 
funcionarios 
públicos son 
razonables y se 
ajustan a las normas 
legales?   

26,3 48,7 25,0 100,0 

T16 

¿La información 
sobre los beneficios 
de los funcionarios 
municipales del 
Distrital de Anra  es 
transparente y está 
debidamente 
justificada? 

21,7 53,9 24,3 100,0 

 

La Tabla 2 muestra que la mayoría de los encuestados seleccionó la opción “a 

veces” en la mayoría de los ítems, lo que evidencia una percepción intermedia respecto de 

las prácticas de transparencia pública en la Municipalidad Distrital de Anra. Los ítems con 

mayores porcentajes en la categoría “siempre” fueron T9 (36,2 %), T2 (32,2 %) y T10 (32,2 

%), relacionados con el conocimiento de las funciones de los servidores y con la 

disponibilidad de información sobre proyectos de inversión. Estos resultados reflejan una 

valoración relativamente favorable en dichos aspectos de la gestión y comunicación 

institucional. 

En contraste, los ítems con los porcentajes más altos en la categoría “nunca” fueron 

T3 (40,1 %), T14 (36,2 %), T11 (32,9 %) y T13 (32,2 %), los cuales se vinculan con el 

acceso a información pública y con la publicación de remuneraciones, beneficios y gastos 

de representación de los funcionarios. Esto sugiere que la ciudadanía percibe limitaciones 

en la transparencia relacionada con la información económica y presupuestal, lo cual afecta 

la confianza en los procesos de rendición de cuentas municipales. 
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Tabla 2 

Rangos considerados para describir la variable Transparencia pública y sus 
dimensiones en categorías ordinales. 

  
Variable/Dimens

iones 
# 

de Ítems 
M

alo 
Reg

ular 
Bu

eno 

V1
_D1 Gestión pública 9 

 9-
14 

 15-
21 

 
22-27 

V1
_D2 

Control y 
Supervisión 

7 
 7-

11 
 12-

16 
  

17-21 

V1 
Transparencia 

pública 
1

6 
 

16-26 
 27-

37 
 

38-48 
 

La tabla  3 muestra los rangos que permitieron clasificar la percepción de 

transparencia pública y sus dimensiones en categorías ordinales, las cuales fueron 

establecidos a partir de la distribución de los puntajes totales en tres intervalos equivalentes, 

como la variable  estuvo conformado por 16 ítems, cada uno en escala de Likert de 3 puntos 

(Nunca= 1; A veces = 2, Siempre = 3), el valor mínimo fue: 16*1=16; el valor máximo 

16*3=48; así la puntuación teórica mínima de la variable fue de 18 y la máxima de 48 

puntos, por lo cual los niveles quedaron establecidos en: malo (16–26), regular (27–37) y 

bueno (38–48) los cuales se utilizaron para valorar globalmente el nivel de transparencia 

percibido por los ciudadanos. 

. 

 

Figura 2 

Niveles percibidos respecto a las Prácticas de transparencia pública. 
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En la figura 2 se evidenció que la mayoría de los participantes se ubicó en el nivel 

“regular” de transparencia pública, indicando que la población percibió ciertos avances en la 

gestión municipal, pero aún persistieron deficiencias en la divulgación y claridad de la 

información institucional. 

Tabla 3. 

Resultados de la encuesta sobre Percepción de participación ciudadana. Continua 

n° Enunciado 
N

un
ca

 
(%

) 

A
 

ve
ce

s 
 (

%
) 

Si
em

pr
e 

 (
%

) T
ot

al
  

(%
) 

P1 

¿Ha participado en 
reuniones o 
asambleas 
convocadas por la 
municipalidad?     

23,7 48,7 27,6 100,0 

P2 

¿Su 
opinión es tomada 
en cuenta por las 
autoridades 
municipales 
cuando se toman 
decisiones? 

32,2 47,4 20,4 100,0 

P3 

¿La municipalidad 
realiza rendiciones 
de cuentas 
periódicas a la 
población sobre la 
gestión municipal? 

19,7 42,8 37,5 100,0 

P4 

¿La información 
presentada en las 
rendiciones de 
cuentas es clara, 
completa y de fácil 
acceso para los 
ciudadanos? 

24,3 49,3 26,3 100,0 

P5 

¿La municipalidad 
rinde cuentas de 
manera oportuna 
sobre el uso de los 
recursos públicos y 
el avance de los 
proyectos?         

21,1 51,3 27,6 100,0 

P6 

¿Considera que las 
autoridades 
municipales 
fomentan la 
participación 
ciudadana de 
manera adecuada?               

21,1 51,3 27,6 100,0 

1
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P7 

¿Considera que las 
rendiciones de 
cuentas permiten a 
la población 
evaluar 
adecuadamente la 
gestión realizada 
por la 
municipalidad?     

19,7 46,1 34,2 100,0 

P8 

¿Usted recibe 
capacitaciones 
virtuales de su 
institución? 

38,2 39,5 22,4 100,0 

P9 

¿La municipalidad 
toma en cuenta las 
opiniones y 
sugerencias de la 
ciudadanía 
expresadas durante 
las rendiciones de 
cuentas?              

23,0 53,9 23,0 100,0 

P10 

¿La municipalidad 
es receptiva a las 
críticas y 
propuestas de 
mejora planteadas 
por la población?           

21,7 55,3 23,0 100,0 

P11 

¿Considera que la 
municipalidad 
convoca a 
audiencias públicas 
de manera regular 
y con la debida 
anticipación? 

15,8 52,0 32,2 100,0 

P12 

¿Las audiencias 
públicas son 
espacios efectivos 
para la 
participación 
ciudadana y el 
diálogo con las 
autoridades 
municipales? 

13,8 53,3 32,9 100,0 

P13 

¿Considera las 
audiencias públicas 
permiten a la 
población expresar 
sus necesidades, 
preocupaciones y 
propuestas a la 
municipalidad? 

12,5 50,7 36,8 100,0 
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Tabla 4 

Resultados de la encuesta sobre Percepción de participación ciudadana. 
Continuación. 

n° Enunciado 

N
un

ca
 

(%
) 

A
 

ve
ce

s 
 (

%
) 

Si
em

pr
e 

 (
%

) T
ot

al
  

(%
) 

P14 

¿Considera que la 
municipalidad 
atiende 
adecuadamente las 
demandas y 
reclamos de la 
población 
expresados a través 
de manifestaciones 
de protesta? 

21,1 58,6 20,4 100,0 

P15 

¿La municipalidad 
responde de 
manera oportuna y 
efectiva a las 
protestas 
ciudadanas?              

23,7 51,3 25,0 100,0 

P16 

¿La municipalidad 
establece canales 
de diálogo con la 
población para 
prevenir y resolver 
conflictos? 

25,7 46,1 28,3 100,0 

P17 

¿La municipalidad 
cuenta con 
mecanismos claros 
y accesibles para 
que los ciudadanos 
puedan presentar 
quejas y reclamos?  

25,7 49,3 25,0 100,0 

P18 

¿ La municipalidad 
da seguimiento y 
respuesta oportuna 
a las quejas y 
reclamos 
presentados por la 
población? 

22,4 52,0 25,7 100,0 

P19 

¿La municipalidad 
toma acciones 
concretas para 
atender y resolver 
las preocupaciones 
de los ciudadanos? 

21,1 52,6 26,3 100,0 

P20 

¿Considera que la 
municipalidad 
promueve espacios 
de diálogo y 
participación 
ciudadana en la 

21,7 48,0 30,3 100,0 
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toma de 
decisiones?               

P21 

¿La municipalidad 
es receptiva a las 
propuestas y 
sugerencias de la 
ciudadanía? 

21,1 56,6 22,4 100,0 

P22 

¿La población 
tiene oportunidades 
reales de 
involucrarse en la 
gestión municipal?      

21,7 50,7 27,6 100,0 

P23 

¿La municipalidad 
facilita el diálogo 
con la ciudadanía 
para escuchar y 
considerar sus 
propuestas y 
sugerencias? 

  

23,7 54,6 21,7 100,0 

P24 

¿Considera que la 
población participa 
activamente en las 
rendiciones de 
cuentas de la 
municipalidad?  

16,4 48,0 35,5 100,0 

P25 

¿Considera que la 
municipalidad es 
receptiva a las 
críticas y 
propuestas de 
mejora planteadas 
por la población? 

20,4 50,7 28,9 100,0 

 

La tabla 5 .muestra que la mayoría de los encuestados marcó “a veces”, lo que 

denotó una participación ciudadana moderada. Las mayores frecuencias de respuesta 

“siempre” correspondieron a los ítems P3 (37,5 %), P7 (34,2 %) y P13 (36,8 %), los cuales 

se vincularon a las actividades de rendición de cuentas y audiencias públicas. Estos 

resultados reflejaron que los ciudadanos reconocieron ciertos espacios de participación y 

evaluación de la gestión municipal. No obstante, en ítems como P2 (32,2 %) y P8 (38,2 %), 

predominó la categoría “nunca”, evidenciando una baja percepción de influencia ciudadana 

en la toma de decisiones y escaso acceso a capacitaciones. 
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Tabla 5 

Rangos considerados para describir la variable Percepción de participación 
ciudadana y sus dimensiones en categorías ordinales. 

  
Variable/Dimensi

ones 

# de 

Ítems 

Mal

o 

Regu

lar 

Bue

no 

V2_

D1 

Audiencias 

Públicas 
13 

 13-

21 

 22-

30 

 31-

39 

V2_

D2 
Quejas 9 

 9-

14 

 15-

21 

 22-

27 

V2_

D3 

Rendición de 

cuentas 
3  3-4  5-7  8-9 

V2 
Percepción de 

participación ciudadana 
25 

 25-

41 

 42-

58 

 59-

75 

La tabla 6  muestra los rangos que permitieron clasificar la percepción de 

participación ciudadana y sus dimensiones en categorías ordinales, las cuales fueron 

establecidos a partir de la distribución de los puntajes totales de la escala Likert en tres 

intervalos equivalentes, así la puntuación teórica mínima de la variable fue de 25 y la 

máxima de 75 puntos, por lo cual los niveles quedaron establecidos en: malo (25-41), 

regular (42-58) y bueno (59-75) los cuales se utilizaron para valorar globalmente el nivel de 

percepción de  participación ciudadana. 
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Figura 3 

Niveles percibidos respecto a la participación ciudadana. 

En la figura 3 se muestra que la mayoría de los encuestados consideró que la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra fue “regular”. Este resultado 

indicó una percepción de involucramiento ciudadano limitada, aunque con disposición 

favorable a participar en espacios públicos. 

4.1.2. Prueba de hipótesis (si aplica) 

Prueba  de hipótesis  

Tabla 6 

 Prueba de Normalidad. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión publica 0,113 152 0,000 

Control y Supervisión 0,116 152 0,000 

Transparencia pública 0,077 152 0,026 

Audiencias Públicas 0,107 152 0,000 

Quejas 0,165 152 0,000 

Rendición de cuentas 0,194 152 0,000 

Percepción de 
participación ciudadana 

0,101 152 0,001 

 

En la tabla 7, mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov se muestra que los valores 

de significancia (p < 0,05) en todas las dimensiones fueron inferiores al nivel crítico de 

0,05, por lo que se rechazó la hipótesis de normalidad. En consecuencia, las variables no 

siguieron una distribución normal, justificando el uso de pruebas no paramétricas como la 

correlación de Spearman para el contraste de hipótesis. 
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Hipótesis general. 

H1: Existe relación significativamente de  la implementación de prácticas de 

transparencia pública se relaciona con la percepción de participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Anra – Ancash, 2025. 

Nivel de significancia: 5% 

Estadístico de prueba: p valor de Rho de Spearman 

Criterio: p valor <0,05 →Rechazar H0 y aceptar H1. 

p valor ≥0,05 → Aceptar H0. 

Tabla 7 

Correlación de transparencia pública y percepción de participación ciudadana 

  
Percepción 

de participación 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
pública 

Coeficiente 
de correlación 

,828** 

p valor 0,000 

N 152 

Control y 
Supervisión 

Coeficiente 
de correlación 

,873** 

p valor 0,000 

N 152 

Transparencia 
pública 

Coeficiente 
de correlación 

,880** 

p valor 0,000 

N 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 8 muestra una correlación positiva y alta entre la transparencia pública y la 

participación ciudadana, con un coeficiente de Spearman de ρ = 0,880 (p = 0,000). Este 

resultado indica que, a medida que aumentan las prácticas de transparencia en la gestión 

municipal, también se incrementa la percepción de participación ciudadana por parte de los 

habitantes. Asimismo, las dimensiones “Gestión pública” (ρ = 0,828) y “Control y 

Supervisión” (ρ = 0,873) presentaron asociaciones significativas y de magnitud elevada, lo 
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que evidencia una relación estrecha entre la eficiencia administrativa, la disponibilidad de 

información y el involucramiento ciudadano en la gestión pública. 

Hipótesis especifica 01 

H1: Existe la relación entre la implementación de prácticas de  transparencia pública 

y la percepción de la ciudadanía sobre su participación en las audiencias pública en la 

Municipalidad Distrital de Anra – Ancash, 2025. 

Nivel de significancia: 5% 

Estadístico de prueba: p valor de Rho de Spearman 

Criterio: p valor <0,05 →Rechazar H0 y aceptar H1. 

p valor ≥0,05 → Aceptar H0. 

Tabla 8 

Correlación de transparencia pública y participación en las audiencias pública. 

  
Audiencias 

Públicas 

Rho 
de Spearman 

Gestión 
pública  

Coeficiente 
de correlación 

,805** 

p valor 0,000 

N 152 

Control y 
Supervisión 

Coeficiente 
de correlación 

,846** 

p valor 0,000 

N 152 

Transparencia 
pública 

Coeficiente 
de correlación 

,858** 

p valor 0,000 

N 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 9  muestran que existe una correlación positiva alta entre 

la transparencia pública y la percepción sobre la participación en audiencias públicas, con 

un coeficiente de Spearman de ρ = 0,858 (p = 0,000). Esto significó que, cuando la gestión 

municipal se percibió como más transparente y organizada, los ciudadanos mostraron una 

mayor disposición a participar en audiencias y consultas públicas. 
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Hipótesis especifica 02 

H0: No existe relación entre la implementación de prácticas transparencia pública y 

la percepción de la ciudadana sobre la atención de quejas  en la Municipalidad Distrital de 

Anra - Ancash, 2025. 

H1: Existe relación entre la implementación de prácticas transparencia pública y la 

percepción de la ciudadana sobre la atención de quejas  en la Municipalidad Distrital de 

Anra - Ancash, 2025. 

Nivel de significancia: 5% 

Estadístico de prueba: p valor de Rho de Spearman 

Criterio: p valor <0,05 →Rechazar H0 y aceptar H1. 

p valor ≥0,05 → Aceptar H0. 

Tabla 9 

Correlación de transparencia pública y atención de quejas. 

  Quejas 

Rho 
de Spearman 

Gestión 
publica 

Coeficiente 
de correlación 

,797** 

p valor 0,000 

N 152 

Control y 
Supervisión 

Coeficiente 
de correlación 

,840** 

p valor 0,000 

N 152 

Transparencia 
pública 

Coeficiente 
de correlación 

,846** 

p valor 0,000 

N 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla  10 se muestra que se dio una correlación alta y significativa (ρ = 0,846; 

p = 0,000) entre la transparencia pública y la percepción sobre la atención de quejas. Este 

resultado reflejó que una gestión más abierta y transparente favoreció la confianza 

ciudadana y la efectividad en la recepción y respuesta de reclamos o sugerencias de la 

población. 
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Hipótesis especifica 03 

H0: No existe relación entre la implementación de prácticas transparencia pública y 

la percepción de la ciudadana en  rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra 

- Ancash, 2025. 

H1: Existe  relación entre la implementación de prácticas transparencia pública y la 

percepción de la ciudadana en  rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra - 

Ancash, 2025. 

Nivel de significancia: 5% 

Estadístico de prueba: p valor de Rho de Spearman 

Criterio: p valor <0,05 →Rechazar H0 y aceptar H1. 

p valor ≥0,05 → Aceptar H0. 

Tabla 10 

Correlación de transparencia pública y rendición de cuentas. 

  
Rendición 

de cuentas 

Rho 
de Spearman 

Gestión 
Pública 

Coeficiente 
de correlación 

,721** 

p valor 0,000 

N 152 

Control y 
Supervisión 

Coeficiente 
de correlación 

,778** 

p valor 0,000 

N 152 

Transparencia 
pública 

Coeficiente 
de correlación 

,771** 

p valor 0,000 

N 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 11 se muestra que existió una correlación positiva significativa entre la 

transparencia pública y la rendición de cuentas, con un coeficiente ρ = 0,771 (p = 0,000). 

Esto indicó que los ciudadanos que percibieron mayor claridad en la información y control 

institucional también valoraron positivamente los procesos de rendición de cuentas 

implementados por la municipalidad. 
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4.1.3. Discusión de resultados 

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

implementación de prácticas de transparencia pública y la percepción de participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra, Áncash, durante el año 2025. Los 

resultados revelaron una relación positiva y significativa entre ambas variables, evidenciada 

por un coeficiente de Spearman de ρ = 0,880 (p = 0,000). Este hallazgo demuestra que, a 

medida que la gestión municipal fortalece la apertura informativa, facilita el acceso a datos 

públicos y promueve mecanismos de control social, aumenta también la disposición de la 

población a involucrarse en actividades participativas. 

Estos resultados coinciden con los aportes de Castro y Almeida (2024), quienes 

sostienen que la transparencia activa fortalece el control social y estimula una participación 

ciudadana más sólida. De manera similar, Jiménez y Torres (2024) afirman que la 

divulgación constante de información incrementa la confianza pública y favorece la 

legitimidad institucional, elementos que facilitan el involucramiento ciudadano. Asimismo, 

Gómez (2023) destaca que la transparencia y la rendición de cuentas promueven una 

participación sostenida, reforzando la relación de confianza entre autoridades y comunidad. 

En la misma línea, Espinoza (2023) y Rivas (2022) coinciden en que la claridad informativa 

y el acceso oportuno a los datos fortalecen la base del gobierno abierto y promueven la 

participación comunitaria. Finalmente, los aportes de Márquez (2022) y Rodríguez (2021) 

complementan esta perspectiva, señalando que la transparencia y la participación son pilares 

de una gobernanza eficaz, pues incrementan el monitoreo ciudadano y consolidan la 

legitimidad democrática. En conjunto, la evidencia previa respalda de manera consistente el 

resultado obtenido en Anra. 

El primer objetivo específico examinó la relación entre la transparencia pública y la 

participación ciudadana en audiencias públicas. Los resultados mostraron una correlación 

positiva y significativa (ρ = 0,858; p = 0,000), lo cual indica que una gestión municipal 

percibida como más transparente y organizada genera mayor interés y disposición de la 

ciudadanía para participar en espacios de consulta y deliberación. 

Este comportamiento es coherente con los hallazgos de Castro y Almeida (2024), 

quienes concluyen que la difusión oportuna de información fortalece el control social y 

promueve la participación activa. Asimismo, Jiménez y Torres (2024) sostienen que la 

transparencia incrementa la confianza institucional, lo que incentiva la asistencia a 
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audiencias públicas. Por su parte, Gómez (2023) enfatiza que la publicación de información 

y la rendición de cuentas fortalecen la participación democrática. De igual modo, Espinoza 

(2023) evidencia que los mecanismos de transparencia representan un eje central del 

gobierno abierto, promoviendo la participación en espacios deliberativos. Finalmente, Rivas 

(2022) confirma que la comunicación clara y accesible incrementa el involucramiento 

ciudadano en procesos de control social. En conjunto, estos antecedentes respaldan 

plenamente los resultados obtenidos en Anra. 

El segundo objetivo específico analizó la relación entre la transparencia pública y la 

percepción ciudadana sobre la atención de quejas. Se identificó una correlación alta y 

significativa (ρ = 0,846; p = 0,000), lo cual sugiere que una administración abierta, 

accesible y con información clara mejora la valoración ciudadana sobre los mecanismos 

municipales de respuesta a reclamos y demandas. 

Los resultados coinciden con Fernández (2023), quien demostró que el acceso a 

datos abiertos y herramientas digitales mejora la participación social y fortalece la confianza 

en la gestión municipal. Asimismo, Gómez (2023) sostiene que la rendición de cuentas 

incrementa la confianza pública, lo que se refleja en una mejor percepción sobre la eficacia 

institucional. Garay (2022) destaca que la transparencia comunicativa fortalece el 

involucramiento comunitario, mejorando la percepción de respuesta frente a reclamos. 

Huamán (2022) agrega que una gestión eficiente promueve la participación activa y el 

seguimiento ciudadano de quejas. Por su parte, Rodríguez (2021) señala que la participación 

permite identificar debilidades institucionales, reforzando la importancia de la transparencia 

en los mecanismos de atención. De manera integral, la evidencia respalda la idea de que la 

transparencia mejora la satisfacción ciudadana con los mecanismos de resolución de quejas. 

El tercer objetivo específico evaluó la relación entre la transparencia pública y la 

valoración de la rendición de cuentas. Se encontró una correlación positiva y significativa (ρ 

= 0,771; p = 0,000). Esto evidencia que la apertura informativa, la fiscalización de recursos 

y la claridad en la comunicación municipal influyen directamente en la percepción 

ciudadana sobre la rendición de cuentas. 

Estos resultados se alinean con lo expuesto por Jiménez y Torres (2024), quienes 

sostienen que la transparencia activa incrementa la credibilidad institucional, mejorando la 

valoración de la rendición de cuentas. Asimismo, Rivas (2022) señala que la claridad 

comunicativa fortalece la vigilancia social, incrementando la confianza en los procesos de 
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rendición. Espinoza (2023) destaca que los mecanismos de transparencia consolidan 

prácticas responsables y participativas de rendición de cuentas. Del mismo modo, Márquez 

(2022) afirma que el gobierno abierto depende de la interacción entre transparencia y 

participación ciudadana. Finalmente, Castro y Almeida (2024) coinciden en que la 

transparencia es un componente esencial de la gobernanza democrática, lo cual se refleja en 

la correlación observada en Anra. 

En términos generales, los resultados obtenidos en el distrito de Anra coinciden 

ampliamente con la literatura especializada y confirman que la transparencia pública —

materializada en la apertura informativa, la claridad comunicativa, la difusión de datos y los 

mecanismos de control social— constituye un factor determinante para promover la 

participación ciudadana en sus distintas expresiones: audiencias, seguimiento de quejas y 

rendición de cuentas. La evidencia demuestra que una gestión municipal transparente no 

solo incrementa la participación, sino que también fortalece la confianza, la legitimidad 

democrática y la calidad de la gobernanza local. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 5.1. Conclusiones 

1. Primera conclusión (Objetivo general). Se confirma la existencia de una relación 

positiva y significativa entre la implementación de prácticas de transparencia pública y 

la percepción de participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra. La 

correlación obtenida (ρ = 0,880; p = 0,000) demuestra que, a medida que la gestión 

municipal incrementa la apertura informativa, la claridad en la difusión de datos y la 

accesibilidad a los mecanismos de control social, también aumenta la disposición de los 

ciudadanos a involucrarse en los procesos participativos. En consecuencia, la 

transparencia se constituye como un factor determinante para fortalecer el 

involucramiento ciudadano en la gestión pública local. 

 

2. Segunda conclusión (Primer objetivo específico). Se verificó una relación positiva y 

significativa entre la transparencia pública y la participación ciudadana en audiencias 

públicas. El coeficiente de Spearman (ρ = 0,858; p = 0,000) evidenció que la 

comunicación clara, la organización institucional y la disponibilidad de información 

fomentan un mayor interés y disposición de la población para participar activamente en 

estos espacios de deliberación. De esta manera, una gestión municipal transparente 

favorece el fortalecimiento de los mecanismos de consulta y diálogo con la ciudadanía. 
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3. Tercera conclusión (Segundo objetivo específico). Se determinó que existe una 

relación significativa entre la transparencia pública y la percepción ciudadana sobre la 

atención de quejas. La correlación alta (ρ = 0,846; p = 0,000) confirma que una 

administración abierta y accesible incrementa la confianza en la capacidad municipal 

para atender reclamos, sugerencias y demandas sociales. Por lo tanto, se cumple la 

hipótesis planteada: una mayor transparencia en la gestión municipal contribuye a 

mejorar la percepción ciudadana sobre la eficacia de los mecanismos de recepción y 

respuesta a quejas. 

 

4. Cuarta conclusión (Tercer objetivo específico). Se identificó una relación positiva y 

significativa entre la transparencia pública y la percepción de la rendición de cuentas. 

El coeficiente de correlación (ρ = 0,771; p = 0,000) demuestra que la apertura 

informativa, la supervisión de recursos y la claridad comunicativa influyen 

directamente en la valoración que los ciudadanos otorgan a los procesos de rendición de 

cuentas ejecutados por la municipalidad. En consecuencia, cuando la población percibe 

mayor transparencia y control institucional, aumenta su confianza y valoración respecto 

de la rendición de cuentas municipal. 

5.2. Recomendaciones 

1. Primera recomendación. Considerando la relación positiva y significativa entre las 

prácticas de transparencia pública y la percepción de participación ciudadana, se 

recomienda fortalecer los mecanismos de difusión de información municipal, 

garantizando que esta sea oportuna, accesible y comprensible para toda la población. 

Para ello, la municipalidad debe consolidar el uso de plataformas digitales actualizadas, 

implementar señalética informativa en espacios públicos y habilitar canales 

permanentes de comunicación que promuevan una ciudadanía informada y con 

mayores oportunidades de involucramiento. 

 

2. Segunda recomendación. Dado que la transparencia influye significativamente en la 

participación en audiencias públicas, se recomienda institucionalizar campañas 

informativas previas a la realización de estos espacios, asegurando la claridad de los 

contenidos y la adecuada organización de los canales de difusión. Asimismo, resulta 

pertinente desarrollar jornadas de sensibilización y capacitación ciudadana, orientadas a 
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promover la participación activa, responsable y deliberativa en audiencias y consultas 

públicas. 

 

3. Tercera recomendación. En atención a la alta correlación entre la transparencia 

pública y la percepción respecto a la atención de quejas, se recomienda fortalecer el 

sistema de atención al ciudadano mediante la implementación de protocolos 

estandarizados, la capacitación continua del personal municipal y la creación de una 

mesa de partes digital que permita registrar, monitorear y dar seguimiento oportuno a 

reclamos y sugerencias. Con ello se mejorará la efectividad en la respuesta institucional 

y se consolidará la confianza ciudadana en la gestión municipal. 

 

4. Cuarta recomendación. Dado que la transparencia se relaciona significativamente con 

la percepción de rendición de cuentas, se propone implementar informes de gestión 

trimestrales dirigidos a la ciudadanía, donde se detallen avances presupuestales, 

ejecución de proyectos y uso de recursos públicos. Estos informes deben 

complementarse con sesiones públicas de rendición de cuentas, utilizando un lenguaje 

claro, accesible y acompañado de recursos visuales, con el fin de promover la 

interacción, comprensión y participación de la comunidad en los procesos de 

seguimiento y evaluación de la gestión municipal. 
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