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RESUMEN

Este proyecto de tesis tiene como finalidad demostrar el vinculo que se establece entre
el estrés laboral y el desempeno laboral de las licenciadas en enfermeria de los
diferentes servicios del Hospital Maria Auxiliadora. Este proyecto de tesis utilizara el
meétodo de investigacion hipotético-deductivo, criterio cuantitativo, aplicativo, con un
disefio correlacional de corte transversal y un tamafio muestra de 218 licenciadas en
enfermeria del hospital Maria Auxiliadora 2025, se les aplicara una encuesta de 24
preguntas para medir el estrés laboral y otra encuesta de 31 preguntas sobre el
desempenio laboral. Con respecto al proceso de la informacion se utilizara el programa
estadistico Microsoft Excel, donde se vaciaran los datos, su posterior analisis de datos
y presentacion en tablas de doble entrada.

También se muestra el marco administrativo, cronograma de actividades, antecedentes
bibliograficos y el presupuesto que se requerira para el desarrollo del proyecto.

En los anexos se detalla la matriz de consistencia y los instrumentos de recolecciéon de

datos.

PALABRAS CLAVES: Estrés, desempefio laboral



ABSTRACT

This thesis project aims to demonstrate the link between work-related stress and job
performance among registered nurses in the various departments of the Maria
Auxiliadora Hospital. This thesis project will employ a hypothetical-deductive research
method, a quantitative approach, and an applied methodology. It will utilize a cross-
sectional correlational design with a sample size of 218 registered nurses from the Maria
Auxiliadora Hospital in 2025. Participants will complete a 24-question survey to measure
work-related stress and a 31-question survey on job performance. The statistical
software Microsoft Excel will be used for data processing, including data entry,
subsequent analysis, and presentation in two-way tables. The administrative framework,
activity schedule, bibliographic references, and budget required for the project are also
presented. The appendices detail the consistency matrix and data collection

instruments.

KEYWORDS: Stress, job performance.



I. CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El “Estrés”, palabra temida y que esta muy de moda en nuestra sociedad actual, debido
a su impacto negativo en la salud tanto fisica como psicolégica de las personas, asi
como también su impacto negativo en nuestra sociedad que conlleva a enfermedades,

la disminucion del desempefio laboral y ausentismo laboral (1).

Basandose en la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se entiende que el estrés
laboral es "la reaccidn que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion"(2). Y esta situacién adversa origina 745 000
defunciones por accidente cerebrovascular y cardiopatia isquémica, cifra superior al

29% de hace mas de dos décadas, segun la OMS (3).

La encuesta de “State of the Global Workplace 2023” de Gallup advierte que el estrés
laboral llegd a niveles nunca antes vistos, 44% de los trabajadores encuestados
aseguran que tienen mucho estrés en su trabajo, sin embargo, la encuesta no especifica

cual es la causa de esos niveles de estrés (4).

La OMS también resalté que los enfermeros reportan un nivel de estrés mayor al 85%;
comprometiendo a América del Norte en un 83%, América del Sur en 80%, Asia en 78%
y Europa en 75%. Por lo que se considera un problema ocupacional comun en todo el

mundo, que repercute en la salud mental y laboral de los enfermeros (5).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), advierte que el estrés laboral es mas
preocupante en Ameérica Latina y el Caribe, ya que existe un déficit marcado de
enfermeros. Mientras en América del Norte, hay un promedio de 110 enfermeros por
cada 10,000 personas; en América del Centro y del Sur solo encontramos un promedio

de 13,8 enfermeros. Esta realidad, complica la labor que realizan y los sobrecarga, pues



deben asumir mayor numero de pacientes, situacién que conlleva al estrés (6). También
se evidencio que debido al centralismo que existe en los paises latinoamericanos el
reporte de casos nuevos de estrés es mayor en las zonas urbanas (mayor poblacion),
que en las zonas rurales (menor poblacién). Por consiguiente, el numero de los
trabajadores sanitarios con estrés es mas reducido en las ciudades del interior de los

paises latinoamericanos (7).

En Peru la situacién descrita anteriormente es semejante en los profesionales de
enfermeria. Debido a que son los profesionales responsables del cuidado integral de los
pacientes, satisfaciendo sus necesidades y demandas, ademas estan supeditados a los
cambios de servicio, y todo esto puede acarrear a que sufran de estrés laboral. En una
investigacion de un hospital de Huacho, se evidencié que el personal de enfermeria
tenia un nivel de estrés alto, siendo este de origen ocupacional y producto de los

multiples factores de riesgo (8).

La direccién regional de salud de Ica (DIRESA) advirtié que el 80% de los trabajadores
de los centros de salud mental padecen de estrés laboral, presentando sintomas como
cefalea, somnolencia, nerviosismo, debido a la alta demanda de pacientes y trabajo bajo

presion (9).

En la ciudad de Lima, también existen niveles altos de estrés en el personal de
enfermeria, manifestado por las reacciones fisicas, como alteracion del apetito,
agotamiento y suefio; siendo las enfermeras que laboran en el sector publico del
Ministerio de Salud, las que presentan niveles mas altos de estrés, al igual que el

personal enfermero mas joven (10).

El propdsito de este proyecto de investigacion es el de contribuir con datos estadisticos
precisos y acordes al ambito del desarrollo actual de las condiciones laborales,
ambientales y otros de los licenciados en enfermeria, para asi poder resolver los
problemas causantes del estrés o minimizar sus consecuencias en el desempeno

laboral de los profesionales enfermeros del hospital “Maria Auxiliadora”.



1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempenio laboral del personal de enfermeria de un hospital de

Lima sur 2025?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢ Qué relacion tiene el estrés laboral segun dimension
fuentes de presion (estresores) y el desempefio laboral del
personal de enfermeria?

2. ¢;Qué relacion tiene el estrés laboral segun dimension
manifestaciones del estrés y el desempeno laboral del
personal de enfermeria?

3. ¢Qué relacion tiene el estrés laboral segun dimension
estrategias de afrontamiento y el desempefio laboral del

personal de enfermeria?



1.30BJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién que existe entre el estrés laboral y el

desempenio laboral del personal de enfermeria.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la relacidn que existe entre el estrés laboral
segun dimension fuentes de presion (estresores) y el

desempeno laboral del personal de enfermeria

2. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral
segun dimensién manifestaciones del estrés y el
desempefio laboral del personal de enfermeria

3. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral
segun dimensioén estrategias de afrontamiento y el

desempenio laboral del personal de enfermeria



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Teodrica. —

Este trabajo de investigacion proporcionara datos reales y actuales sobre el estrecho
vinculo que existe entre el estrés laboral y el desempeio laboral que muestran los
profesionales de salud y asi contribuira a las diferentes gerencias de las instituciones
de salud para la toma de decisiones favorables a un ambiente de trabajo mas justo y

equitativo y esto a su vez mejorara el desempefio de las instituciones de salud.

Las bases tedricas aplicadas fueron la del Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996), quien
refiere que en todo ambiente laboral existen intercambios, el trabajador proporciona su
esfuerzo para obtener una retribucidon a cambio, si existe esa reciprocidad social hay
equilibrio. Y la teoria de la motivacién de la equidad de Adams, quien alega que un
trabajador se siente motivado en su centro de labores, si es que percibe que existe un

ambiente de justicia.

Metodolodgica. —

Este estudio correlacional medira la conexién hallada entre el estrés laboral y el
desempenio laboral de los enfermeros del hospital Maria Auxiliadora sin manipulaciones

externas.

Se utilizara la observacion, descripcion, recopilacion de datos con un enfoque
cuantitativo, transversal, utilizando métodos estadisticos que permitan analizar la data

obtenida de las dos herramientas de recolecciéon de datos.



Practica. —

Esta investigacion pretende ser una herramienta para resolver un problema importante
de la salud publica, el cual es el estrés, al cual no se le da la adecuada importancia. Los
datos recabados ayudaran al fortalecimiento de los sistemas de diagnéstico, prevencion

y tratamiento del estrés laboral en el Hospital “Maria Auxiliadora”.

Del mismo modo se podra demostrar por las comprobaciones que el estrés es un
trastorno real y latente, presente en los trabajadores de la salud, que puede perjudicar
el desempefio laboral, y asi menoscabar a las instituciones de la salud. En cambio, al
llegar a mejorar este problema de salud (estrés), se contribuira con la salud fisica,
psicologica del personal de enfermeria; para asi conseguir un desempefno laboral

optimo, en beneficio de los pacientes.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Temporal

Se aplicara en el mes de diciembre del afo 2025.

1.5.2. Espacial
Se llevara a cabo en el Hospital “Maria Auxiliadora”. Hospital del MINSA - Peru, nivel
[Il, correspondiente a la DIRESA de Lima Sur, localizado en la Av. Miguel Iglesias 968,

el distrito de San Juan de Miraflores.



1.5.3. Poblacion o unidad de analisis. —

La poblacién sobre la cual se obtendra informacién seran los Licenciados (as) en

Enfermeria que trabajan en el Hospital “Maria Auxiliadora”.

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Salam et al (11), ano 2020, llevaron a cabo un estudio para descubrir la relaciéon entre
el estrés y el desempefio laboral de las enfermeras que laboran en emergencia y
cuidados intensivos, en el pais de Jordania. Esta investigacion fue cuantitativa, se
encuestd a 220 enfermeros, usando un instrumento de 42 items, con 2 variables: estrés
y desempefo de profesionales de la salud, alcanzando estas un p-valor=0,001. Se
dedujo que el estrés esta asociado con el desempefio laboral de las enfermeras, el
desempenio se ve afectado de forma negativa y también que los principales estresores

fueron la carga de trabajo y las tareas exigentes.

Duenas (12), ano 2020, en Guayaquil, desarrollé un estudio para comprobar la relacién
entre el estrés laboral y el desempenio laboral del personal de salud del Hospital “Natalia
Huerta de Nieves”. Esta investigacion descriptiva y transversal, aplicé encuestas a 76
profesionales, para medir el estrés y desempeno laboral, se detectd: 72.4% tenia
ansiedad porque no cumplian con las expectativas de su trabajo, también presentaron
estrés laboral (48.7%). Se llegdé a la deduccion que hay alto nivel de estrés laboral,
vinculado a la sobrecarga laboral, y que contribuye también en el bajo desempefo

laboral.

Jordan (13), ano 2022, en Ecuador, tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el
estrés y el desempefio laboral en el area covid-19 de un Hospital de Guayaquil. Esta



investigacion correlacional, transversal tuvo una muestra de 102 profesionales de la
salud, se usoO la encuesta para la recopilacion de datos, se confeccionaron dos
herramientas para las variables, resultando una relacion inversa entre el estrés y el

desempenio laboral; menor desempeio laboral por mayor estrés.

Arango et al (14) ano 2020, en Ayacucho presentaron una investigacion para determinar
la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el enfermero. Este estudio fue
cuantitativo, correlacional y transversal, la muestra comprendié 30 enfermeros y
concluyo que el 83.3% presentd moderado su estrés y 56.6% buen desempefio laboral.
Aqui también las variables estrés y desempenio laboral presentan una relacion inversa;
es decir cuando hay un incremento del estrés también hay una disminucion del

desempeinio.

Morales (15) afio 2021, en Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacidn entre el estrés
laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo. Estudio cuantitativo, corte transversal, correlacional con
una muestra de 90 enfermeros. Se recolectaron datos a través del cuestionario “Estrés
laboral y desempefio del profesional de enfermeria de UCI”, cuyo resultado fue que el
54.4% de los enfermeros presento6 alto su estrés, afectando su desempefio. También
se confirmé que el 57.8% presentd nivel medio de desempenio laboral. En este estudio
también se cumplié que las variables estrés y desempefio laboral presentan una relacion
inversa; es decir cuando hay un incremento del estrés también hay una disminucion del

desempenio laboral.

Abanto (16) afio 2020, en Trujillo realizé su tesis para identificar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral del personal de la salud que laboré durante la
emergencia sanitaria por COVID, en el servicio de emergencia de un hospital de Truijillo.
Se empled un enfoque cuantitativo, no experimental, para buscar la explicacion de los
comportamientos de los trabajadores de la salud por la coyuntura contextual de corte
transversal con alcance correlacional causal. Se aplico un test de estrés laboral, a 72
trabajadores de emergencia, los resultados arrojaron porcentajes altos de estrés al 54%
y un desempefio medio de 67%, concluyendo que efectivamente hay un enlace

significativo entre el desempefio laboral y el estrés laboral.



2.2 BASES TEORICAS

Variable 1: Estrés Laboral

McGrath y Altman definen el estrés como un "desequilibrio sustancial entre la demanda

y la capacidad de respuesta". (17)

El estrés laboral es la discordancia entre la demanda laboral y los recursos del
trabajador. Hoy en dia, el estrés laboral es muy comun en los centros de trabajo, lo que
conlleva a muchos errores en la ejecucion de los quehaceres. El cuerpo humano tiene
recursos limitados para combatir el estrés laboral, y este nos produce agotamiento
fisico, mental, que incluso puede amenazar nuestro bienestar social y ocasionarnos

enfermedades (18).

El estrés laboral no diferencia profesién, edad, sexo, nacionalidad, nivel educativo y
puede presentarse en cualquier tipo de organizacion (19). La persona percibe que no
dispone de los recursos necesarios para enfrentar los problemas laborales y aparece la

experiencia negativa del estrés (20).

Perspectiva tedrica

El Modelo de Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996), refiere que en todo ambiente
laboral existen intercambios, el trabajador proporciona su esfuerzo para obtener una
retribucién a cambio, si existe esa reciprocidad social hay equilibrio, ya que el trabajador
percibe que el esfuerzo que invierte es proporcional a la retribucién que obtiene. Sin
embargo, cuando no existe esa reciprocidad debido a la carga laboral, el trabajador
siente que se esta esforzando mas de lo que se le recompensa, generandose
preocupacion y ansiedad debido al desgaste y la tensidén cuya cronicidad deviene en

estrés laboral (21).



Tipos de estrés:: e Estrés agudo: Entre los profesionales de la salud es el mas comun,
se define como factores externos que ocasionan una reaccién en el organismo. e Estrés
agudo episddico: Este estrés es severo, intenso y repetitivo. Se observa migrafas,
dolor en el pecho, ansiedad y depresion.e Estrés crénico: Presenta la sintomatologia
del estrés agudo episodico, pero en un tiempo prolongado, continuo e incesante,
generando agotamiento fisico y psicologico, hostilidad, alteraciones cardiovasculares,

inmunosupresion y otras enfermedades (22).

Definicion del estrés laboral en enfermeras: Es la preocupacién que tiene el
profesional de enfermeria ante situaciones que generan estrés como el exceso de
pacientes para una sola enfermera, la inestabilidad laboral, problemas entre colegas,
todo esto influye y provoca a su vez cansancio, desgate emocional, enojo, falta de

interés ante las actividades a desarrollar e incumplimiento de las metas (23).

Dimensioén 1
Fuentes de Presion (estresores laborales)
Todos estos perjudican el desempefio laboral de los trabajadores.

. Estresores del ambiente fisico: ambiente poco iluminado, ruidoso, todo esto afecta el
desempenio del trabajador y su produccion.

. La temperatura: presencia de calor o frio extremo en el ambiente de trabajo.
. Ambientes contaminados: presencia de sustancias dafiinas para los trabajadores.

Estresores de la organizacion: relacionados con la cultura y procesos de una
organizacion, también influyen los horarios de trabajo y descanso, problemas con los
companeros (24).

Dimension: Manifestaciones del estrés

Sintomas fisicos como dolores de cabeza, taquicardia, suefio alterado, presion arterial
aumentada, alteracion de la digestion, dolor y contracturas musculares, etc. Las
defensas del ser humano se debilitan, llegando facilmente a contraer enfermedades.
Sintomas emocionales como ansiedad, agitacion, incapacidad para relajarse,
nerviosismo, aislamiento, depresion, baja tolerancia a la decepcion, cambios de humor,

etc. sintomas cognitivos como problemas de concentracion, problemas de memoria,



solo identificar situaciones y aspectos negativos, pensamientos irracionales,

preocupacion, confusion, etc. (25).
Dimension: Estrategias de afrontamiento del estrés

1. Estrateqias de afrontamiento focalizados en el problema

Se enfrenta directamente la procedencia del estrés, es decir se soluciona el problema
que esta causando el estrés. En enfermeria, las estrategias de afrontamiento enfocadas
en el problema incluyen la implementacion de protocolos especificos para reducir la
carga de trabajo, asi como el desarrollo de habilidades de comunicacion para mejorar

las relaciones interpersonales (26).

2. Estrategias de afrontamiento enfocado en la emocidn

Son elaboradas para controlar los sentimientos y emociones relacionados con el estrés,
en vez de enfrentar directamente el origen del estrés. En el ambiente de enfermeria,
puede incluir el uso de técnicas de relajacion, como la meditacion, la respiraciéon
profunda, el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional o la participacion en

actividades que brinden apoyo emocional, como grupos de apoyo entre colegas (27).

3. Estrategias de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema

Es valerse de conductas e ideas positivas, para asi eludir o escapar de la raiz del estrés.
Incluye la negacion, el distanciamiento emocional, la desconexion del escenario
estresante. En el ambiente de enfermeria, pueden incluir el cambio de turno evitando
interacciones dificiles entre colegas, el uso de distracciones como las redes sociales
para desviar la atencidon de las situaciones estresantes o el abandono temporal de

tareas complejas (28).
Variable 2. Desempeiio laboral

Se define como el instrumento que se utiliza para medir y evaluar la productividad de
los trabajadores, segun refiere Chiavenato. Considera las capacidades del empleado,

el ambiente de trabajo, la estructura y ambito social. En base a la calidad del desempefio



laboral la institucion es responsable de crear estrategias de optimizacidon continua que
incrementen la satisfaccién del personal con resultados favorables en cuestion de

produccion y rendimiento (29).

Desempefio laboral es considerado como un parametro importante de evaluacion en las
organizaciones, en los ultimos afios se han propuesto nuevas formas innovadoras de
calculo y consideracion. Ademas, se puede observar que el desempefo laboral esta

directamente relacionado con el estrés (30).

Teorias relacionadas al desempeno laboral

La teoria de la motivacion de la equidad: teoria de Adams, quien alega que un trabajador

se siente motivado en su centro de labores, si es que percibe que existe un ambiente
de justicia. Los trabajadores siempre buscan un equilibrio entre las entradas y salidas,
es decir obtener adecuadas ganancias o recompensas por la aportacion que realizan
en la organizacion. En caso contrario desarrollan malestar laboral, angustia e incluso la

posibilidad de cambio de centro de labores (31).

La teoria de la regulacidon de la accion: teoria de Argyris y Schon nos explican el

ordenamiento conductual del individuo orientado a los objetivos. Demuestra que los
empleados dirigen su conducta mediante procesos cognoscitivos, como el
establecimiento, eleccion de los objetivos, la planificacion y el monitoreo del
rendimiento. Esta teoria se centra en los vinculos entre los procesos cognitivos, el

comportamiento, entorno objetivo y los resultados objetivos (32).

Evaluacion del desempeno laboral

e Evaluacion del supervisor: El jefe responsable del area empresarial evalua y mide

el desempeno laboral del trabajador, generalmente cada 6 meses



e Autoevaluacion: El trabajador se autoevalua y debe ser consciente de sus destrezas
y limitaciones. Esta autocritica le permite condicionar un progreso en su centro laboral.e
e Evaluacién del cliente: Es el proceso evaluativo del cliente, luego de ser atendido
por el colaborador, en la prestacion y recepcion de servicios, demostrando la

satisfaccion del cliente (33).
Importancia de la evaluacion del desempeiio.

Aqui es muy importante la retroalimentacién que consigue el trabajador. El empleado
se siente animado cuando le aseguran que hizo una buena labor, mejorara en su
desempenio laboral, porque percibe que lo observan y califican su desempefio laboral.
El empleado que esta descalificado, a través de la evaluacién logra descubrir

apariencias inadvertidas que le permitiran su posterior progreso (34).

Desempeio profesional del enfermero: Consiste en que el personal de enfermeria
brinde productividad con calidad en la atencién, aminorando los riesgos laborales,
brindando una mejoria con respecto al desempefo laboral y teniendo en cuenta el factor
fundamental en el desarrollo y la gestion, que deben realizarse con un enfoque holistico,

personalizado y que no afecte su rendimiento como profesional de la salud (35).
Dimensiones de desempeiio laboral
Calidad del trabajo

Consiste en como el trabajador satisface las necesidades del usuario tanto en recursos
como actividades obteniendo resultados 6ptimos; es decir que mientras se realice mejor

la labor, la satisfaccion sera mas efectiva (36).
Responsabilidad

Es cumplir con las obligaciones y compromisos y a la vez hacerse cargo de las
consecuencias de sus actos. Es cefiirse a las actividades programadas de forma
adecuada y exitosa. También la responsabilidad es todo acto responsable que realiza

la persona en sus actividades diarias personales y laborales; sin embargo, es necesario



mencionar que dicho comportamiento se fundamenta en valores y habilidades sociales
como la toma de decisiones, y tiene como finalidad el bienestar personal y comunitario
(37).

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo son las acciones en conjunto y complementarias ejercidas por los
profesionales de la salud para lograr un propésito especifico basandose en el

compromiso institucional (38).

Compromiso Institucional

La capacidad de compromiso encaja de manera significativa en el trabajo profesional,
porque esta referida a las capacidades que presenta el personal hacia la institucion

laboral, manifestada en el desempefio que cada colaborador demuestra cada dia (39).

2.3 FORMULACION DE HIPOTESIS
2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

Presenta vinculacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el

desempenio laboral del personal de enfermeria de un hospital de Lima Sur 2025.

HIPOTESIS NULA

No presenta vinculacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el

desempeno laboral del personal de enfermeria de un hospital de Lima Sur 2025.



2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Presenta relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segun la
dimension fuentes de presion (estresores) y el desempeio laboral del personal de

enfermeria.

Presenta relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segun la
dimension manifestaciones del estrés y el desempefio laboral del personal de

enfermeria.

Presenta relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segun la
dimension estrategias de afrontamiento y el desempeno laboral del personal de

enfermeria.

Il CAPITULO: METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Método de investigacion del presente trabajo es hipotético—deductivo. Este método
consiste en que se toma a las hipdtesis como un punto de partida para hallar
deducciones; es decir, se toma la hipotesis sugerida por datos empiricos y mediante
la deduccion se llega a predicciones que pueden ser validadas mediante la
verificacion empirica para comprobar la veracidad de la hipétesis que se tom¢ al

inicio (40).



3.2ENFOQUE DE INVESTIGACION

Sera enfoque cuantitativo, ya que se trata con hechos que se obtienen
calculando a través de métodos estadisticos, analizando detalles recogidos con

el fin de disentir la hipotesis (41).

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion sera Aplicada, porque se enfoca en identificar a través
del conocimiento cientifico, los medios (metodologias, tecnologias y protocolos)
por los cuales se puede contribuir a solucionar una necesidad reconocida,

practica y especifica (42).

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

Observacional. - Caracterizado por jamas alterar intencionalmente la variable de
estudio independiente. Se procedera a observar el acontecimiento a estudiar en su

contexto natural dado un determinado tiempo y espacio (43).

Descriptivo.- Ya que describen los hechos en el sitio en donde ocurre la

problematica (44).



Correlacional. - Se medira la vinculacion de las variables presentadas, es decir el
estrés laboral y el desempefio laboral de las enfermeras(os) de un servicio.

Adicionalmente evaluara la vinculacion estadistica entre ellas (45).

Prospectivo.- porque se realizé a partir de la fecha en que el proyecto de tesis fue

aprobado (46).

Transversal.- De corte transversal porque la informacion se hara una sola vez en un

espacio de tiempo determinado (47).

3.5 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION: Tomaremos en consideracion a las 500 licenciadas en enfermeria

que laboran en el hospital Maria Auxiliadora.

MUESTRA: Estara conformado por 218 licenciados en enfermeria que trabajan en
los diferentes servicios del hospital Maria Auxiliadora. Esta muestra se preciso

implementando la formulacion:

n=NXxZ2xpxgqg

e?x(N-1)+Z*xpxq

Donde:

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza 1.96 (95%)



p= Probabilidad de éxito (0.5)
N = Tamano de la poblacién
e= Error estimado = 0.05

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

n= 500 x (1.96)> x (0.5) x (0.5)

(0.05)% x (500-1) + (1.96)% x (0.5) x (0.5)

n= 500 x (1.96)* x (0.5) n=218

(0.05)2 x (499) + (1.96)% x (0.5)2

Muestreo: Se llevara a cabo el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Criterios de Inclusion:
- Licenciados en Enfermeria asistenciales que quieran ser encuestados.

- Licenciados en Enfermeria asistenciales de condicion laboral nombrado, CAS y
tercero, laborando en el hospital Maria Auxiliadora, mas de 6 meses.

Criterios de Exclusion:

-Licenciados en Enfermeria asistenciales que se nieguen a participar y no firmen el
consentimiento informado.

- Licenciados en Enfermeria asistenciales de condicion laboral nombrado, CAS y
tercero, laborando en el hospital Maria Auxiliadora, con menos de 6 meses.

- Licenciados en Enfermeria asistenciales con licencia, aislamiento, vacaciones, que
realicen trabajo administrativo o presenten descanso médico.



3.6 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES LABORAL

persona (48)

negativos y que serda medido

Definicion Definiciéon Operacional Dimension Indicadores N° de Items Escala de | Escala
Conceptual Medicion | Valorativa
(Niveles)
Es la interaccion entre | Es la interaccion entre la | Fuentes de | Exceso de | (8 items)
la persona y el medio | personay el medio ambiente, | Presion funciones
1,2,3,
ambiente, donde las | donde las demandas del | (estresores)
Ambiente
demandas del entorno | entorno exceden los recursos 4,5,6,7.8
laboral
exceden los recursos | de los licenciados de
Leve
personales, enfermeria, que trabajan en
. . . Ordinal 24-55
provocando cambios | un hospital de Lima Sur ) ) ., ( )
Manifestaciones | Motivacion
negativos en la | provocando cambios (9 items)
del estrés




a través de un instrumento

que identifique las
dimensiones “fuentes de
presion (estresores)”,

“manifestaciones del estrés”
y “estrategias de

afrontamiento” (49)

Estrategias

afrontamiento

de

Equilibrio

emocional

Desempeio

eficiente

Toma

Decisiones

de

9,10,11,

12,13,14

15,16,17

(7 items)

18,19,20,21,22

,23,24

Moderado

(56-87)

Severo

(88-120)




VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

instrumento que identifique
las dimensiones “calidad de

trabajo”, “responsabilidad”,

Definicion Definiciéon Operacional Dimension Indicadores N° de Items Escala de | Escala
Conceptual Medicion | Valorativa
(Niveles)
Son comportamientos | Son comportamientos que se | Calidad del | Iniciativa laboral | (11 items)
que se observan en los | observan en los licenciados | Trabajo
Actualizacion de | 1,2,3,4,5
trabajadores y que son | en enfermeria, que trabajan
conocimientos
determinantes para | en un hospital de Lima Sur y 6,7,8,9, 10, 11
lograr los objetivos en | que son determinantes para .
(6 items) Bueno
la organizacion (50 el logro de objetivos en la . )
8 (59) 8 ) Responsabilidad | Compromiso
e, , 12,13,14 Ordinal (114-155)
Institucion 'y que sera
estimado por medio de un Trabajo eficiente 15,16,17




“trabajo en equipo” 'y
“compromiso institucional”

(1)

Trabajo

equipo

Compromiso

Institucional

cn

Buena disposicion

Clima laboral

positivo

Respuesta

oportuna

Demuestra

respeto

(9 items)

18,19,20,21,22

23,24,25,26

(5 items)

27,28,29,

30, 31

Regular

(72-113)

Malo

(31-71)




3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

3.7.1 Técnicas

Variable 1: Solo emplearemos la encuesta.
Variable 2: Solo emplearemos la encuesta.

3.7.2. Descripcion de Instrumentos

Instrumento 1:

El instrumento que se utilizara es el “Cuestionario para medir el estrés laboral”’, cuya
adaptacion fue realizada por Oroya (50) en el afio 2021.

El cuestionario tiene 24 items, dividido en 3 dimensiones: “fuentes de presion” (08
items), “manifestaciones del estrés” (09 items) y “estrategias de afrontamiento” (07
items).

Para la calificacion de las respuestas, se empleara la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Siempre (5), Casi siempre
(4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Para la clasificacion de esta variable, usaremos los criterios de evaluacion:
Estrés laboral leve (24 — 55 puntos)

Estrés laboral moderado (56 — 87 puntos)

Estrés laboral severo (88 — 120 puntos).

Instrumento 2:

El instrumento que se utilizara es el “Cuestionario de Desempefio Laboral’, cuya
adaptacion fue realizada por Rojas (52) en el Peru, en el afio 2021.

El cuestionario tiene 31 items, dividido en 4 dimensiones: “calidad de trabajo” (11),
“responsabilidad” (06), “trabajo en equipo” (09) y “compromiso institucional” (05).

Para la calificacion de las respuestas, se empleara la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Siempre (5), Casi siempre
(4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Para la clasificacion de esta variable, se usaran los criterios de evaluacion:
Buen desempefio laboral (114-155)

Regular desempefio laboral (72-113)
Mal desempenio laboral (31-71)



3.7.3. Validacion
Instrumento 1:

La encuesta fue sometida al criterio de tres jueces expertos. En este caso no se
establecieron procedimientos estadisticos, sino la revision de formatos de validacion
que consideraron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad obteniendo el

calificativo de aplicable (50).

Instrumento 2:

El cuestionario fue sometido a la validez de contenido, mediante el juicio de 3

expertos, que dieron el dictamen de aplicable (52).

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad de Instrumento 1

La confiabilidad fue realizada por Oroya, a través del coeficiente de Alfa de Cronbach,
alcanzado 0.961, cifra que lo situa en la condicion de aplicable (50).

Confiabilidad de Instrumento 2

La confiabilidad de este instrumento se realizO mediante la prueba piloto con 25

personas, obteniendo un resultado de 0.868 de Alpha de Cronbach (52).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se obtienen los datos de los dos cuestionarios, se ordenan, clasifican en una pagina
Excel y luego a SPSS version 20.0, donde se aplican técnicas estadisticas con el fin de
encontrar informacién significativa. Para comprobar la relacion entre las dos variables

aplicaremos el Chi cuadrado.



Esta data procesada sera almacenada en una base de datos y puede presentarse como

informes o graficos faciles de ser usados y entendidos.

3.9. Aspectos éticos
Se desarrollara aplicando los principios bioéticos del Codigo de Enfermeria:

Principio de Ila justicia: Los licenciados de enfermeria seran abordados

cordialmente con consideracion e igualdad.

Principio de la autonomia: Se aceptara la eleccion del personal de enfermeria.

Principio de la beneficencia: Los candidatos seran informados de la finalidad del
estudio, y que con ello se aportara en beneficio del fortalecimiento del personal de

enfermeria.

Principio de la no maleficencia: Los participantes no sufriran dafo, ni se pondra en
riesgo su integridad. La informacion obtenida conservara su anonimato y

confidencialidad.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

2024

2025

2026

Identificacion del problema

Investigacion bibliogréfica

Realizacion de la situacion
problematica

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

JUL

SET

FEB

MAR

JUL

Realizacion de los objetivos

Realizacion de la justificacion

Realizacion de la limitacion de
la investigacion

Realizacion del marco tedrico

Realizacion de la hipotesis

Realizacion de la metodologia

Elaboracion de la poblacion,
muestra y muestreo

Definicion conceptual y
operacional de las variables
de estudio

Realizacion de las técnicas e
instrumentos de recolecciéon
de datos

Elaboracion del plan de
procesamiento y andlisis de
datos

Elaboracion de los aspectos
éticos

Elaboracion de los aspectos
administrativos

Elaboracion de las referencias
segun normas Vancouver

Realizacion de los anexos

Revision final del proyecto

Aprobacién del proyecto

Aplicacion del trabajo de
campo

Redaccion de informe

LEYENDA:

Actividades cumplidas

28

Actividades por cumplir




4.2 Presupuesto

Tabla de Presupuesto Detallado

Servicios Rubro Unidad Cantidad Costo
Unitario Total
Computacion Hoja 500 1.00 500
Encuadernado Unidad 6 50 300
Viaticos Unidad 200 10 2000
Transporte Unidad 100 10 1000
Subtotal 3800
Material Papel bond Millar 2 30 60
Lapiceros Unidad 200 0.50 100
Archivadores Unidad 6 10 60
Memoria USB Unidad 3 20 60
Otros 200
Subtotal 480
Tabla Presupuesto Global
N° item Costo ( S/)
1 Servicios 3800

2 Recursos 480

materiales

Total

Presupuesto

4280
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ANEXOS

ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
¢, Cudl es la relacion que | Establecer la relacion que | H1 Presenta vinculacion Método: HipOtétiCO

existe entre el estrés laboral
y el desempeiio laboral del
personal de enfermeria de
un hospital de Lima sur

20257

existe entre el estrés laboral
y el desempefio laboral del

personal de enfermeria.

estadisticamente significativa entre el
estrés laboral y el desempefio laboral
del personal de enfermeria de un

hospital de Lima sur 2025.

HO No presenta vinculacion
estadisticamente significativa entre el
estrés laboral y el desempefio laboral
del personal de enfermeria de un

hospital de Lima sur 2025

VI: Estrés Laboral

Dimensiones:

D1: Fuentes de presién

(estresores)

D2: Manifestaciones del estrés

D3: Estrategias de afrontamiento

deductivo

Diseno:

Observacional,
descriptivo, correlacional,
transversal

Prospectivo

Poblacion: 500
Licenciadas en
enfermeria asistenciales

Tamano de muestra:
218 licenciadas en
enfermeria

Técnica: Encuestas




ESPECIFICO

1. ¢Qué relacion tiene el

estrés laboral segun

dimension  fuentes  de
presion (estresores) y el
desempefio laboral del

personal de enfermeria?

2. ¢Qué relacion tiene el

estrés laboral segun
dimension manifestaciones
del estrés y el desempefo
laboral del personal de

enfermeria?

3. ¢Qué relacion tiene el

estrés laboral segun
dimension estrategias de
afrontamiento y el
desempefio laboral del

personal de enfermeria?

ESPECIFICO

1. Establecer la relacion que
existe entre el estrés laboral
segun dimension fuentes de
presion (estresores) y el
laboral  del

desempefio

personal de enfermeria.

2. Establecer la relacion que
existe entre el estrés laboral
segun dimension
manifestaciones del estrés y

el desempefio laboral del

personal de enfermeria.

3. Establecer la relacién que

existe entre el estrés laboral

segun dimension
estrategias de
afrontamiento y el
desempefio laboral del

personal de enfermeria.

ESPECIFICO

HE1 Presenta relacion
estadisticamente significativa entre el
estrés laboral segun dimension fuentes

de presion (estresores) y el desempefio

laboral del personal de enfermeria.

HE2 Presenta relacion
estadisticamente significativa entre el
laboral dimensién

estrés segun

manifestaciones del estrés y el
desempeiio laboral del personal de

enfermeria.

HE3 Presenta relacion
estadisticamente significativa entre el
estrés laboral segun dimension
estrategias de afrontamiento y el
desempeiio laboral del personal de

enfermeria.

VD: Desempefio Laboral

Dimensiones:

D1: Calidad del trabajo

D2: Responsabilidad

D3: Trabajo en equipo

D4: Compromiso institucional

Instrumentos:

1. Cuestionario
para medir
el estrés
laboral.

2. Cuestionario
de
desempefio
laboral.




ANEXOS 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRES LABORAL

PRESENTACION:

Buenos dias estimado enfermero (a) estamos haciendo una investigacion para conocer
Su apreciacion y opinion respecto a la presencia de estrés laboral en el Hospital donde
usted labora. Esperamos contar con su colaboracion, le agradecemos ser lo mas
sincero(a) y honesto(a) posible.

DATOS GENERALES

Edad: ............... anos
. Sexo: Femenino () Masculino ()
. Estado civil: Soltero (a) () Conviviente ()
Divorciado (a) ( ) Separado (a) ()
Viudo (a) () Casado(a) ()
. Grado de instruccion: Lic. Enfermeria ( ) Segunda especialidad ( )
Maestria () Doctorado ()
. Condicion laboral: 276 () 728 ()
CAS () Otros ()

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario consta de 24 preguntas y cinco alternativas de respuesta, de las
cuales solo debe marcar una en cada pregunta. Las alternativas de respuesta son:
Siempre = 5, Casi siempre = 4, Algunas veces = 3, Casi nunca = 2 y Nunca = 1.
Duracion: 15 minutos.

INVESTIGADOR: Lic. Enf. Janett Marisol Ramos Velasquez
EJECUCION:

Opciones: Siempre= 5, Casi siempre= 4, Algunas veces= 3, Casi nunca= 2 y Nunca= 1.



N ITEM CI|ON | ES
FUENTES DE PRESION (ESTRESORES) 314 |5
01 | 4El exceso de las funciones en su area de trabajo le
parece intenso?
02 | ; Dentro de su equipo de trabajo considera que existe una
relacion armoniosa?
03 | ¢ En su centro laboral le parece que su jefe(a) inmediato
expresa reconocimiento por su trabajo realizado?
04 | ; El ambiente de trabajo en su institucion le parece que se
encuentra en optimas condiciones?
05 | 4En su area de trabajo le parece que la enfermera(o)
asume su responsabilidad en la atencion del paciente?
06 | ;En su area de trabajo le parece que su jefe(a) se
encuentra al frente de su organizacién vy dirige
adecuadamente a su personal?
07 | ;En su area de trabajo Ud. Ha observado que hay
enfermeras(os) que tienen problemas para
desconectarse de las actividades casa/trabajo?
08 | ;En su area de trabajo le parece que las enfermeras(os)

tienen la capacidad suficiente para la atencion del
paciente, a pesar de las dificultades presentadas durante

su turno?

MANIFESTACIONES DEL ESTRES




09

¢Actualmente Ud. se siente motivado y satisfecho en su

area de trabajo?

10

¢Actualmente Ud. se siente motivado y satisfecho con la
estructura organizacional y clima organizacional del

hospital donde labora?

11

¢Actualmente en su institucion le parece que el personal

se siente seguro en su area de trabajo?

12

¢Actualmente en su institucion le parece que existe un
compromiso total de las enfermeras(os) con el trabajo

que realizan en la atencién del paciente?

13

¢(En su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria posee equilibrio emocional y psicolégico

Optimo para la atencién del paciente?

14

¢En su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria se adapta facilmente al equipo de trabajo,

demostrando buena actitud en la atencioén del paciente?

15

¢, Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la suficiente confianza y seguridad

en la atencion del paciente?

16

¢, Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la capacidad fisica adecuada para

la atencidén del paciente?

17

¢, Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la fuerza suficiente en la atencion

del paciente?




ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

18

¢, Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria es capaz de contribuir en la recuperacion

del paciente?

19

¢(En su area de trabajo Ud. ha observado que hay
enfermeras(os) que durante su turno les falta tiempo para

la atencidn del paciente?

20

¢, Dentro de su area de trabajo le parece que el personal
de enfermeria desempena eficientemente sus

actividades en la atencién del paciente?

21

¢, Dentro de su area de trabajo le parece que el personal
de enfermeria toma las decisiones adecuadas durante la

atencion del paciente?

22

¢Dentro de su area de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la capacidad suficiente para resolver
a tiempo los problemas suscitados durante la atencion del

paciente?

23

¢En su éarea de trabajo Ud. ha observado que las
enfermeras(os) realizan un adecuado equilibrio entre el
trabajo y la vida personal sin descuidar la calidad de

atencion?

24

¢ Dentro de su area de trabajo le parece que el personal
de enfermeria generalmente valora y demuestra aprecio

por el paciente?




INSTRUCCION: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque con un aspa

FICHA DE OBSERVACION

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

(X) la alternativa que a Ud. le parezca correcta, por favor que sea totalmente sincero(a).

ESCALA DE MEDICION:

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
ITEMS
CALIDAD DEL TRABAJO

01 | Produce o realiza un trabajo sin errores.

02 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la relacion de actividades.

03 | Realiza un trabajo ordenado.

04 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

05 | Tienes nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

06 | Produce o realiza un trabajo metodico.

07 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros




08

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un

resultado mejor.

09 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal y aplica
nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11 | Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas
de sus acciones, demostrando compromiso y deseos de
mejorar.

13 | Mantiene a la jefa de servicio informada del progreso en el
trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14 | Transmite esta informacién oportunamente.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos al interior del Centro de Salud.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO




18

Colabora con la implementacion vy utilizacion de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentro del
Centro de Salud.

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicidon en la

realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus

superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
centro de salud.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en
el Centro de Salud.

22 | Conoce la Misién y Vision del servicio del Centro de Salud.

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo.

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.




29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le invita a participar de un Proyecto de Investigacion: “ESTRES LABORAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE
LIMA SUR 2025".

Propésito: Esta investigacion pretende ser una herramienta para resolver un problema
importante de la salud publica, el cual es el estrés, al cual no se le da la adecuada
importancia. Los datos recabados ayudaran al fortalecimiento de los sistemas de
diagndstico, prevenciéon y tratamiento del estrés laboral en el Hospital “Maria

Auxiliadora”.
Investigadora: Janett Marisol Ramos Velasquez
Su participacion es voluntaria, andnima y podra retirarse en cualquier momento.

20 TS acepto participar libre y
voluntariamente del estudio en mencidén, después que me han respondido mis
preguntas y soy consciente que los datos que se obtengan seran utilizados y

publicados al final de la investigacion.

Nombres y apellidos del participante

DNI:
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