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Resumen

La investigacion analizé la relacion entre relacion entre la inteligencia emocional y la
ansiedad en la poblacion de estudiantes una institucion de educacidon superior particular,
Ayacucho el 2025. Se desarrolld el estudio bajo el enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, empleando una muestra de 217, con edades comprendidas entre 18 a 30 afios,
seleccionados mediante muestreo probabilistico, de la forma de muestreo aleatorio simple. Para
la recoleccion de datos se implementaron los siguientes instrumentos la Escala TMMS 24 para
inteligencia emocional y el Inventario de ansiedad de Beck. Los hallazgos revelaron que el
60.8% de los estudiantes poseen un nivel medio de inteligencia emocional, asimismo el 71.4%
presenta un nivel bajo de ansiedad, solo el 4.1% muestra alto nivel de ansiedad; se evidencia
una correlaciéon moderada inversa significativa entre la atencién emocional, (r = -0,647; p <
0.05), la claridad emocional (r =-0.656; p < 0.05), reparacion emocional (r = -0,673; p < 0.05)
con los niveles de ansiedad. Conclusion: Se establece una correlacion negativa de magnitud
alto y estadisticamente significativo entre el nivel de inteligencia emocional y la ansiedad (r =

0,831; p < 0.05).

Palabras clave: Inteligencia emocional, ansiedad, atencion emocional
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Abstract

The study analyzed the relationship between emotional intelligence and anxiety among
students at a private higher education institution in Ayacucho in 2025. The research was
conducted using a quantitative approach with a non-experimental design, involving a sample
of 217 participants aged between 18 and 30 years, selected through probabilistic sampling
using simple random sampling. For data collection, the TMMS-24 Scale was used to assess
emotional intelligence, and the Beck Anxiety Inventory was applied to measure anxiety.

the correlation between the variables emotional intelligence and anxiety, obtaining a
negative correlation coefficient of high magnitude and statistically significant (r = 0.831; p <
0.05), which leads to accepting the general study hypothesis; That is, the higher the score in
emotional intelligence, the lower the anxiety levels in the students.

Keywords: Emotional intelligence, anxiety, emotional attention



INTRODUCCION

Tiene el proposito de ofrecer al lector una vision panoramica del estudio, desde las
motivaciones que suscitaron el interés por el tema, la importancia y limitaciones del estudio,
asi como los objetivos propuestos. Contiene también una breve descripcion o sintesis de los
capitulos del informe de la investigacion.

La inteligencia emocional es una herramienta indispensable para el buen
desenvolvimiento y desarrollo de las capacidades intelectuales, sociales e integrales. Aquella
que se nutre desde las raices de las ensefianzas y aprendizajes adquiridos por el entorno que
nos prepara para afrontar las adversidades de la vida. Es aquella que mediante una profunda
preparacion de reconocimiento y culturizacion nos da la posibilidad de dirigir las gestiones y
busqueda de soluciones en direccion positiva.

Obtener las cualidades necesarias para reconocer las emociones que presenta cada ser
humano puede ser un gran reto, de tal forma es natural que cada vez se promueva la
implementacion de la psicoeducacion de padres de familia, asi mismo, con las instituciones
encargadas, o personas que tengan la potestad de los menores. La finalidad de esta como tal,
es preparar seres capaces de evolucionar para las grandes resoluciones que se presenten a lo
largo de la vida.

Después de la vivencia en el entorno familiar, llegamos al contexto preescolar. Es en la
educacion preescolar donde el aprendizaje junto con el desarrollo de las habilidades y
capacidades son la base de la fluidez y el desenvolvimiento personal social de los menores,
siendo que en esta etapa adquieren su identidad y desarrollan herramientas para las
integraciones sociales. Al realizar la presente investigacion, se quiere demostrar que la
preparacion de la Inteligencia Emocional, es un elemento imprescindible en el desarrollo de la
evolucion de la personalidad del menor, para luego disefiar una Técnicas y Actividades dirigida

a los profesores de preescolar, con la finalidad que, en su jornada escolar diaria, se promueva
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el inicio a la educacion de las emociones del sistema educativo integral en el pais.

Respecto a la ansiedad es una respuesta natural del cuerpo ante situaciones de estrés o
peligro. Se manifiesta como una sensacion de inquietud, preocupacion o miedo que puede
variar en intensidad y duracion. Aunque es una emocion normal y adaptativa en ciertos
contextos, cuando se vuelve excesiva o cronica, puede interferir significativamente con la vida
diaria y el bienestar emocional. En tales casos, es importante buscar ayuda profesional para
manejarla adecuadamente. Entre los factores personales la probabilidad de que un estudiante
universitario experimente problemas de ansiedad, se deben resaltar la limitada habilidad para
enfrentar situaciones estresantes, la escasez de competencias sociales, el uso de alcohol y otras
sustancias.

Por tanto, el presente estudio sea base para iniciar de proximos estudios que permitan
profundizar y enfatizar e indagar mas el atributo de la inteligencia emocional y la ansiedad en
el sistema educativo.

La presente investigacion se divide en cinco partes y esta referida al primer capitulo;
donde se describe el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, su justificacion y delimitacion de la investigacion, segundo capitulo; el marco
teorico, se redacta los antecedentes, internacionales y nacionales, las bases teoricas y se
plantearon las hipotesis. Tercer capitulo se describe el marco tedrico metodoldgico del estudio,
delimitando su método, enfoque, disefio, tipo, nivel y corte; igualmente la poblacion, muestra
y muestreo. Cuarto capitulo se muestra la presentacion y discusion de resultados. Finalmente,
el quinto capitulo comprende conclusiones y recomendaciones con sus respectiva bibliografica

y anexos.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La inteligencia emocional es crucial para el bienestar psicoldgico y social de los
estudiantes, ya que les permite discernir su entorno y actuar con prudencia ante los conflictos
cotidianos (Puertas et al., 2022).

De esta manera, un entorno social y familiar saludable no solo promueve el crecimiento
emocional, sino que también ayuda entender sentimiento de los demads, expresar las emociones
de manera efectiva y resolver desacuerdos. Estas habilidades son decisivas en la adolescencia
para construir conexiones fuertes y abordar positivamente las dificultades en las interrelaciones
y enfrentar desafios de los cambios de este periodo (Ifiipe y Vasquez, 2023).

En el mundo, la inteligencia emocional es esencial en fortalecimiento de las emociones
de los individuos, muy relacionados con el logro en diferentes areas de vida (Acosta y Clavero,
2015). Este elemento afecta significativamente los sentimientos, pudiendo potenciar u
obstaculiza el desarrollo individual (Costa, 2021). De acuerdo con Acosta y Clavero (2015),
Goleman fue pionero al enfatizar la importancia de los sentimientos en la personalidad, el
caracter y la expresion de habilidades personales efectivas (Mora, 2022).

El autoconocimiento de las emociones nos ayuda a comprender mejor a los demas, lo

que a su vez mejora la comunicacion y la retroalimentacion (Castro y Cortés, 2023). En ese



sentido se plantea que la inteligencia emocional, junto con las habilidades sociales se reflejen
en la formacion de sus estudiantes. Como resultado las personas logren un mejor control
emocional y una interpretacion mas precisa de su realidad (Castro y Cortes, 2023).

En América latina, diversos estudios concluyen, que la inteligencia emocional ofrece
significativos beneficios en la practica pedagodgica, al promover transformaciones en los
modelos educativos mediante la integracion de las dimensiones intelectual y emocional, con el
fin de fomentar el desarrollo integral de los estudiantes (Flores, 2023). Jiménez y Lopez (2009),
afirman que, respecto al rendimiento escolar, crece la conciencia en la adquisicion de
conocimientos académicos para lograr el éxito escolar, sin descuidar los aspectos emocionales,
ya que estos influyen en el bienestar emocional, el rendimiento de los estudiantes y la
convivencia escolar saludable.

Por ello es crucial, pleno conocimiento de los sentimientos y de las habilidades
mentales, que permita ensefiar inteligencia emocional en el ambito educativo (Velasquez et al.,
2024). Asi, favorecer la creacidbn de un ambito beneficio de interaccion durante la
comunicacion, trabajo, estudio u otras actividades (Castro y Cortés, 2023).

Por su parte, ensefiar mediante inteligencia emocional activa de sus estudiantes fomenta
un aprendizaje significativo (Moreno et al., 2023). La inteligencia emocional esta relacionada
con habilidad de reconocer sentimiento de la demés y de los propios sentimientos,
perfeccionando la interrelacion docente y estudiantes, por su puesto encaminado por los
maestros responsables de transmitir conocimientos (Sanchez, 2023).

Asimismo, la inteligencia emocional desarrolla la formacion integral efectiva del
alumnado, promoviendo relaciones saludables, y control de sus sentimientos (Puertas et al.,
2020). También resalta el fortalecimiento de sus sentimientos a nivel personal y social en los
entornos educativos (Puertas et al., 2020).

Por otro lado, la inteligencia emocional es los diversos niveles de educacion sirve de



enlace de conocimiento y convivencia adecuada a partir del aprendizaje de los estudiantes y la
practica de los demas integrantes de la comunidad educativa (ICATECH, 2020).

En tanto en nuestro pais, es relevante la inteligencia emocional y la practica pedagdgica
en los docentes, se argumentan que cualquier mejora educativa debe iniciarse con el docente
quien necesita comprender y gestionar sus propias emociones para ensefiar de manera eficaz,
que trascienda en los estudiantes. Se genera ambientes empaticos, cooperativos y humanos
necesario para la convivencia (Carhuapoma et al., 2023).

También se identifico que las mujeres presentan mas ansiedad que los hombres, y existe
relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes; donde, a mayor
coeficiente de inteligencia emocional, menor es el nivel de ansiedad. La cual favorece la
convivencia en los centros de educacion (Banza, 2022).

En cuanto a la inteligencia emocional esta estrechamente relacionado a la regulacion de
emociones y la capacidad de las personas para manejar la ansiedad (Goleman, 2019), la
inteligencia emocional incluye habilidades sociales la cuales son indispensables en la
regulacion de las emociones. Ademas, se asocia a menor sintomatologia ansiosa disminuyendo
los altos niveles de ansiedad (Bojorquez & Moroyoqui, 2020).

Los trastornos de ansiedad impactan significativamente la vida cotidiana de quienes los
padecen, afectando sus relaciones personales y laborales. Tienen mayor prevalencia en mujeres
y se caracterizan por miedo y preocupacion persistentes. Estimandose el 2019 a 301 millones
de personas con ansiedad. Sin embargo, solo el 27.6 % recibe tratamiento, debido a la falta de
concienciacion, escasa inversion en salud mental, carencia de profesionales y el estigma social
asociado (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

Siendo en Europa la prevalencia anual de este trastorno en adultos es 1.8%, con una
mayor incidencia en mujeres de 1 a 5.6%, comparado con hombres es de 0.6 a 1.5%, siendo la

edad promedio de inicio, entre los 20 y 25 afios, siendo los factores de riesgo mas influyente el



sexo femenino y un nivel socioeconémico bajo (Reyes y Fernandez, 2019).

En habitantes Latinoamericanos, las causas principales de la ansiedad incluyen estilos
de vida, traumas en la infancia y predisposiciones bioldgicas, como también el consumo de
alcohol, la violencia doméstica, la edad y aspectos socioecondOmicos como factores
psicoldgicos y cognitivos (Tuarez Sosa y otros, 2022).

Asimismo, se pone de manifiesto que las mujeres presentan una mayor vulnerabilidad
para desarrollar diversos trastornos mentales incluyendo la ansiedad, lo cual hace necesario
impulsar programas especificos de promocidn y prevencion de la salud mental en adolescentes
universitarios para potenciar su desarrollo humano (Cuenca et al., 2020).

En Peru, las cifras son alarmantes. En 2022, se diagnosticaron 433,816 casos de
ansiedad, convirtiéndola en el trastorno mas comun en el pais. En los primeros meses del 2023,
EsSalud ya ha diagnosticado 182,399 casos, evidenciando gran preocupacion por la salud
mental en la poblacion, (MINSA, 2023).

Por tanto, consideramos necesario investigar la relacion de la inteligencia emocional y
la ansiedad en estudiantes de una institucion educativa superior.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes una
institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025?

1.2.2. Problemas especificos

1. (Cual es la relacion entre la dimension de atencion emocional y la ansiedad en

estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025?

2. ;Cudl es la relacion entre la dimension claridad emocional y la ansiedad en

estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025?

3. (Cual es la relacion entre la dimension reparacion emocional y la ansiedad en



estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025?
1.3. Objetivos
1.3.1. General
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes de
una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
1.3.2. Especificos
1. Establecer la relacion entre la dimension de atencién emocional y la ansiedad en
estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
2. Establecer la relacion entre la dimension claridad emocional y la ansiedad en
estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
3. Establecer la relacion entre la dimension reparacion emocional y la ansiedad en
estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica
Desde el aspecto teorico, este estudio permitié ampliar el conocimiento, enriquecer la
comprension de la compleja relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad, mediante la
revision, analisis de teorias y modelos pertinentes que incorporaron la inteligencia emocional
en el 4mbito educativo, se argumentd como esta inclusion impactara positivamente en el
bienestar emocional de los estudiantes, ademds proporciond herramientas que permitan
gestionar y afrontar la ansiedad a lo largo de la vida del estudiante y educadores (Sanchez,
2023).
1.4.2. Metodoldgica
Desde la perspectiva metodologica, el estudio se fundamento en la exigencia cientifica
de un disefio de investigacion de tipo descriptivo-relacional, lo que posibilitd la obtencion de

datos precisos confiables sobre la inteligencia emocional y la ansiedad. Se seleccionaron



instrumentos debidamente validados, logrando que los resultados obtenidos, sean relevantes y
de caracter en el campo de la investigacion.

1.4.3. Practica

La relevancia practica, residio en la identificacion de aspectos importantes relacionados
a las variables de inteligencia emocional y ansiedad, cuyos hallazgos resultaron de mucha
utilidad para diversos actores. En concreto proporcionaron a docentes, estudiantes,
profesionales psicologos, internos de psicologia y directivos informacién valiosa que les
permita seleccionar estrategias eficaces para la intervencion en los estudiantes.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Debido al periodo de evaluaciones académicas, fue necesario destinar un mayor tiempo
a la aplicacion de los instrumentos, lo cual genero6 dificultades para el acceso oportuno a los
estudiantes. Asimismo, el registro de matricula actualizado presento limitaciones, dado que en
ese momento no se habia definido el turno correspondiente de un grupo de alumnos.
Finalmente, se identificé una limitada disposicion por parte de algunos docentes para otorgar
un espacio dentro del horario de clases, lo que constituyd una barrera adicional en el proceso

de recoleccion de datos.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Vanegas (2024) analiz6 la relacion entre inteligencia emocional y ansiedad en
estudiantes universitarios del Distrito Chordeleg-Gualaceo del Ministerio de Salud Publica
(2023-2024). Se estudio a 49 odontdlogos mediante un muestreo probabilistico e intencional,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental y correlacional. Se recopilaron datos
sociodemograficos y se midi6 la inteligencia emocional con la escala WLEIS-S y la ansiedad
con la Escala de Ansiedad de Zung. La dimension mas alta de la inteligencia emocional fue la
regulacion de emociones. Asi mismo se identificdé una asociacidon significativa entre la
antigiiedad laboral y la inteligencia emocional (r = 0.020), asi como una relacién negativa con
la ansiedad (r =-.053). La mayoria de los participantes presentd niveles de ansiedad de minimos
a moderados. En conclusion, se establecio que los odontdlogos con mayor inteligencia
emocional tendieron a experimentar menores niveles de ansiedad, lo que confirma una relacion
de carécter positivo entre ambas variables.

Ayalay Duré (2021) analizaron la relacion entre la inteligencia emocional y los niveles
de ansiedad y depresion en estudiantes de medicina de una universidad publica. El estudio fue

observacional, analitico, transversal, retrospectivo y relacional, con muestreo no probabilistico



por conveniencia. La muestra estuvo compuesta por 276 estudiantes evaluados mediante el
TMMS-24, el Inventario de Depresion de Beck II (BDI-II) y la Escala GAD-7. Se aplico la
prueba de chi-cuadrado para asociaciones y el coeficiente de Pearson para correlaciones. El
65,5 % eran mujeres, con edades entre 18 y 31 anos (M =21,79; DE =2,66). El1 61,4 % presento
sintomas de depresion y el 67,7 % sintomas de ansiedad. Ademas, se identificd una correlacion
significativa entre el sexo y aspectos de la inteligencia emocional (r =-.51) , principalmente en
atencion y regulacion emocional mostraron correlaciones negativas con los niveles de ansiedad
y depresion. Estos resultados confirman que la inteligencia emocional se relaciona de manera
protectora con los estados emocionales adversos en los estudiantes evaluados.

Castro et al., (2022) exploraron la relacion entre la inteligencia emocional rasgo, la
ansiedad, el estrés y la actividad fisica en 2,452 estudiantes de secundaria de entre 13 y 16
afios, mediante un disefio descriptivo, transversal y correlacional, con muestreo probabilistico
por conveniencia. Se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales multigrupo, que evidencio
un buen ajuste. Los resultados mostraron relaciones negativas significativas entre la
inteligencia emocional y la ansiedad social (r = -0.048) y general (r = -0.413), siendo esta
ultima mas intensa. Ademas, se encontrd una relacion positiva entre la ansiedad social y la
ansiedad general (r = 0.757). Se concluy6 que la inteligencia emocional se asocia
negativamente con la ansiedad y el estrés, observandose diferencias por género.

Jiménez et al., (2022) analizaron la relacion entre la inteligencia emocional y la
ansiedad durante la pandemia por COVID-19 en una muestra de 385 estudiantes cubanos
mayores de 18 afios, utilizando un disefio cuantitativo correlacional con muestreo aleatorio
simple. Los resultados indicaron que, aunque la mayoria no present6 niveles disfuncionales de
ansiedad, se identificaron deficiencias en atencidn, claridad y regulacién emocional. Se
hallaron correlaciones inversas y significativas entre la ansiedad relacionada con el COVID-

19 (CAS) y la atencién emocional (r = -0.113), claridad emocional (r = -0.208) y reparacion



emocional (r = -0.179). Se concluy6 que la inteligencia emocional puede funcionar como un
factor protector frente a los efectos negativos de la pandemia.

Montero et al. (2022) examinaron la relacion entre inteligencia emocional, ansiedad y
depresion en 260 universitarios con una media de edad de 19 anos (DE = 1.64), bajo modalidad
virtual debido al confinamiento por el SARS-CoV-2. El estudio fue observacional de tipo
correlacional, con muestreo probabilistico. Se aplicaron el TMMS-24, la escala HARS
(ansiedad) y la PHQ-9 (depresion). Los resultados evidenciaron que la inteligencia emocional
se asocia negativamente con los sintomas ansiosos y depresivos. Ademads, bajos ingresos y
estudiar en una universidad publica se relacionaron con menores niveles de IE. Las mujeres
mostraron mayor atencion emocional y niveles mas altos de ansiedad y depresion, mientras
que los hombres destacaron en claridad y regulacién emocional.

2.1.2. Nacionales

Estrada (2024) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia emocional
(IE) y la ansiedad en puberes que asistian a un centro médico en Lima. El estudio fue
descriptivo, transversal y correlacional, con una muestra de 105 participantes. Se aplicaron el
Inventario de Ansiedad STAIC y el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On. Los
resultados, analizados con la prueba de Pearson, mostraron una correlacion negativa baja pero
significativa entre la ansiedad estado e IE (r = -0.321) y entre la ansiedad rasgo e IE (r = -
0.320). La mayoria presentd niveles altos de ansiedad y un nivel moderado de IE. Ademas, la
ansiedad rasgo, el 1 % mostr6 un nivel muy bajo, el 10.5 % bajo, el 38.1 % moderado, el 30.1
% alto y el 12.4 % muy alto. Se concluyd que una mayor inteligencia emocional se asocia con
niveles mas bajos de ansiedad en adolescentes, lo que resalta su papel protector.

Rojas (2024) busco identificar la relacion entre inteligencia emocional y ansiedad en
167 estudiantes del tercer semestre de Ingenieria en la Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo. Se aplicd un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio correlacional. Se
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emplearon el cuestionario Bar-On ICE para IE y el IDARE de Spielberg para ansiedad. Los
resultados mostraron una correlacion baja y positiva entre la IE y la ansiedad total (r=0.211),
asi como entre IE y ansiedad estado (r =0.193) y ansiedad rasgo (r = 0.190). Se concluy6 que,
aunque la relacion es débil, los niveles de ansiedad tienden a aumentar ligeramente a medida
que lo hace la IE. destacandose la importancia de fortalecer la inteligencia emocional mediante
estrategias educativas y apoyo psicologico para mejorar el bienestar estudiantil.

Mestanza (2022) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la ansiedad en 140 estudiantes de Psicologia de una universidad privada en
Chiclayo, durante el semestre 2022-II. Se aplicé un disefio no experimental y correlacional,
con muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron el Inventario Bar-On ICE-JA y
la Escala de Ansiedad de Zung. Se halldé una correlacion negativa baja entre inteligencia
emocional y ansiedad (r =-0.385), siendo las dimensiones de adaptabilidad y manejo del estrés
presentaron correlaciones moderadas y significativas con la ansiedad. También se observé que
las mujeres tendian a tener mayores niveles de ansiedad y menores niveles de inteligencia
emocional en comparacion con los varones. Concluyendo que la inteligencia emocional actia
como factor protector frente a la ansiedad.

Vargas (2020) busco determinar la relacion entre inteligencia emocional y ansiedad en
485 adolescentes del Centro Preuniversitario de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
durante enero y febrero de 2019. El estudio fue observacional, transversal y correlacional. Se
aplicaron los instrumentos Bar-On ICE y STAI Los resultados indicaron que el 98.8 % tenia
una inteligencia emocional excelentemente desarrollada, y el 79.2 % mostr6 ansiedad baja. Se
encontrd una correlacion inversa, moderada y significativa entre IE y ansiedad (r = -0.620).
Todos los componentes de la inteligencia emocional se asociaron negativamente con la
ansiedad, concluyéndose que una mayor inteligencia emocional se relaciona con menor

ansiedad, esto debido al mayor desarrollo de la inteligencia emocional.
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Ormefio y Vilchez (2022) desarrollaron un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental y correlacional, con el fin de establecer la relacion entre inteligencia emocional
y ansiedad en 274 estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima, durante 2021. Se
aplicaron el TMMS-24 y la Escala de Ansiedad de Zung. Los resultados revelaron una
correlacion inversa de magnitud media (Rho = -0.657) entre IE y ansiedad. Ademas, se
identificaron asociaciones significativas entre percepcion, comprension y regulacion
emocional con los niveles de ansiedad. Se concluyd que una mayor inteligencia emocional se
relaciona con una menor ansiedad en la poblacion estudiada
2.2. Bases teodricas

2.2.1. Inteligencia emocional

Definicion conceptual

La inteligencia emocional ha sido interpretada de diversas maneras, por ejemplo, Daniel
Goleman (1995), la describe como la habilidad para reconocer, comprender y gestionar
nuestras propias emociones y las de los demés. Este concepto se hizo popular y se vincula con
competencias como la conciencia emocional, el autocontrol y la motivacion, esenciales para el
crecimiento personal y profesional. En su obra "La inteligencia reformulada" (1999), Howard
Gardner plantea: la inteligencia no es un bloque rigido de conocimiento, sino un potencial
biopsicologico que poseemos, potencial que se origina en un contexto cultural que e activan
automaticamente en la solucion de problemas, como producto significativo para dicha realidad
(Pacheco, 2011).

De otra manera la inteligencia emocional, también es definida como otras formas de
“inteligencia”, no solo centrado en el test de coeficiente intelectual, lo permite tener una vision
amplia que permiten identificar, valorar y gestionar adecuadamente los sentimientos propios y
de los demas (Peiro, 2020). Este conjunto de conocimiento regula las emociones, generando

comportamientos apropiados en virtud de comprender, percibir y responder con sensibilidad
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los sentimientos de los demas durante las relaciones interpersonales (Radager, 2024).

Dicho de otra forma, la inteligencia emocional se refiere a la habilidad para identificar
ayudando a comprender tanto nuestras emociones como las de otros, motivarnos, de tal manera
encamine adecuadamente nuestras relaciones, tanto con nosotros mismos como con los demas.
Las cuales hace referencia a diversas habilidades que difieren y a la vez se complementan, las
cuales se valoran por la coeficiencia intelectual (Alonso, 2019).

No obstante, la inteligencia emocional segun Bar-On hace referencia a un conjunto de
habilidades que abarcan aspectos emocionales, personales e interpersonales. Las cuales
linfluyen nuestra capacidad de entender y gestionar nuestras propias emociones, ademas de
facilitar nuestras relaciones con los demas (Ugarriza & Pajarez, 2005).

Teorias de la inteligencia emocional

Una de las teorias mas influyentes sobre la inteligencia emocional, es la de Daniel
Goleman de los 90. La propuesta enfatiza el éxito en la vida Segin esta propuesta, la
inteligencia emocional comprende la capacidad de reconocer, comprender, manejar nuestras
emociones, como también de los demas. Siendo esencial para la determinacion del éxito
personal y profesional, incluye competencias claves, como la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Las cuales mejoran la
convivencia, comunicacion, liderazgo y generan gran satisfaccion en diversas etapas de
nuestras vidas (Garcia & Giménez, 2010).

Goleman (2010), detalla cinco componentes que forman la inteligencia denominada;
Autoconocimiento emocional (capacidad de reconocer y entender los sentimientos que
manifiesta el individuo en su comportamiento y la expresion emocional). Autorregulacion
(manifestar de forma adecuada los sentimientos, en un estado de equilibrio emocional).
Motivacion (orientar nuestros sentimientos positivamente perseverando hacia un objetivo

personal o profesionales). Empatia (permite reconocer y comprender emociones de los demas
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fortaleciendo los lazos afectivos). Habilidades sociales (competencia que favorece las
relaciones interpersonales constructivas en diversos entornos sociales).

El modelo de Bar-On (1997) describe a la inteligencia emocional como "un conjunto
de habilidades, competencias y factores no cognitivos que afectan la capacidad de una persona
para enfrentar las demandas y presiones del entorno" (p. 14). Integra cinco habilidades en el
manejo de estrés, bienestar general, inteligencia interpersonal y adaptabilidad, las cuales se
miden mediante el Inventario de Cociente Emocional (EQ-i1), herramienta ampliamente
utilizada en investigaciones académica y entornos laborales (Bar-On, 1997).

Ademas, este modelo incluye elementos esenciales, como el autoconocimiento, control
de las emociones, competencias interpersonales, como la empatia clave para ponerse en el lugar
de otros que permite la interrelacion alturada en la sociedad. (Bar-On, 1997).

En cuanto los componentes de inteligencia emocional segin Bar-on (1997), Se
conceptualizan de la siguiente manera:

. Intrapersonal: referido a algo mas profunda que se logra mediante la relacion

que tiene la persona consigo mismo.

. Interpersonal: Este aspecto se refiere a la capacidad de conectar con otra persona
al interactuar ideas, convivencia siendo mas interesante el entendimiento a la
otra persona conocida como la empatia

. Adaptabilidad: Este componente permite afrontar los nuevos cambios sin perder
el equilibrio emocional. Incluye elementos como la flexibilidad, la resolucion
efectiva de problemas y objetividad en la interpretacion de la realidad.

. Manejo del estrés: se refiere a la disposicion para afrontar el estrés de manera
saludable. Engloba actitudes como la tolerancia al estrés y el control de
reacciones emocionales. Una persona emocionalmente fuerte es capaz de

mantener la calma en situacion de presion y desesperacion.
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. Estado de animo general: referida al bienestar emocional la cual depende de la
practica del pensamiento positivo y la satisfaccion en las actividades rutinarias
que permite la estabilidad emocional influenciado por el optimismo, resiliencia
y satisfaccion personal. Las personas con un estado de &nimo positivo suelen ser
mas resilientes y mantienen una perspectiva optimista incluso en tiempos
optimistas.

Otro aporte es el modelo de Mayer et al. (2000), quienes sefialaron que la inteligencia
emocional consiste en procesar con precision y eficiencia la informacién emocional. Estos
autores ampliaron sus definiciones, al incluir cuatro ramas: la percepcion emocional, la
facilitacion emocional del pensamiento, la comprension y la regulacion emocionales (p.189).

Asimismo, el modelo propuesto por Mayer y Salowey (1997), sobre inteligencia
emocional involucra habilidades esenciales como la percepcion, facilitacion, comprension y
regulacion emocional muy indispensables en el desarrollo de competencias educativas donde
los estudiantes presentan dificultades emocionales y alto grados de ansiedad (Duefias, 2002).

Asi, segiin Mehrabian (1996), la inteligencia emocional comprende habilidades como
identificar tanto las propias emociones como las de los demads, controlar las emociones
personales y reaccionar con respuestas emocionales y comportamientos adecuados a cada
situacion.

También incluye establecer relaciones basadas en el respeto y la empatia, desempefiarse
en entornos laborales que ofrezcan satisfaccion emocional en lo posible, y encontrar un
equilibrio entre las actividades laborales y el tiempo de ocio (Garcia & Giménez, 2010).

Dimensiones

Para fines de esta investigacion se adopta el modelo de Trait Meta-Mood Scale (TMMS)
propuesto por Salovey et al. (1995) y adaptada por Fernandez-Berrocal et al. (2004). Para

hablantes de espafiol y estan se fundamentan en subescalas como es:
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Atencion emocional

Es cuando una persona se enfoca y se preocupa por sus propias emociones. El
reconocimiento de nuestros estados emocionales, promueve un nivel adecuado de atencion
emocional, reaccionar apropiadamente en diversas situaciones muestra una atencion positiva,
mientras la preocupacion excesiva de nuestros sentimientos, suele asociarse a depresion y
ansiedad. (Fernandez & Extremera, 2005).

Claridad emocional

Se refiere a la capacidad de sentir, identificar, diferenciar y entender nuestras
emociones, la cual permite saber con precision si estamos tristes, enojados o alegres, indicativo
que podemos resolver con solvencia las decisiones, en cambio el no poder comprender de lo
que ocurre dentro de uno mismo, pudiendo generar confusion y dificultad en la regulacion
emocional, haciendo susceptible a estresarse (Fernandez & Extremera, 2005).

Regulacion emocional

Es la capacidad de la persona para desarrollar con énfasis los estados emocionales
positivos, reduciendo los sentimientos negativos que permita, la buena regulacion emocional
trasciende en el bienestar psicoldgico, interrelaciones saludables, sin afectar la estabilidad del
animo e incapacidad para enfrentar situaciones adversas (Fernandez & Extremera, 2005).

Relacion de a inteligencia emocional en estudiantes

Los estudios que hacen referencia que las personas con un nivel alto de inteligencia
emocional en sus dimensiones de regulacion y comprension emocional, padecen menores
niveles de ansiedad. (Endler & Kocovski, 2001).

La inteligencia emocional es pilar en el entendimiento del desarrollo de las
manifestaciones de la ansiedad, comprendiendo con facilidad las areas de regulacion e
identificaciéon de los lo que manifiesta una relacidon significativa cuanto mas alto una

inteligencia emocional mejor manejo de estrés, ansiedad y control de reacciones impulsivas,
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(Goleman, 1995).

2.2.2. Ansiedad

Definicion conceptual

Se define la ansiedad como un estado emocional transitorio o una predisposicion
general caracterizado por sentimientos de tension, aprension y activacion del sistema nervioso
autébnomo, afectando negativamente el rendimiento académico y el bienestar psicologico del
estudiante (Caballo, 2002).

También, la ansiedad es una emocion desagradable con efectos fisicos y mentales.
Puede ser adaptativa o reflejar trastornos médicos y psiquiatricos. Se considera patologica si es
irracional, excesiva o prolongada, afectando la funcionalidad de la persona (Instituto Mexicano
del seguro Social, 2010).

En cambio, los trastornos de ansiedad se definen por un miedo y preocupacion excesivo
e intenso que alteran el comportamiento manifestandose por sintomas severos causando un
malestar significativo o una incapacidad funcional notable (OMS, 2022). Estas emociones
suelen ir acompanadas de tension fisica y diversos sintomas conductuales y cognitivos muy
dificiles de controlar, generan un profundo malestar y pueden prolongarse durante mucho
tiempo si no se tratan adecuadamente. Ademas, los trastornos de ansiedad pueden interferir
significativamente en las actividades cotidianas, afectando negativamente la vida familiar,
social, académica o laboral de la persona (OMS, 2023).

Teorias de la segunda variable de estudio

Una de la teoria clasicas es la propuesta por Allport (1937), describe una tendencia
estable y duradera que influye en como una persona reacciona ante diversas situaciones. Los
expertos en rasgos sostienen que hay variabilidad individual; aunque no se espera que una
persona experimente la misma ansiedad en todas las circunstancias, si se reconoce una relativa

estabilidad en su nivel de ansiedad a lo largo de diferentes contextos (Endler & Kocovski,
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2001).

De acuerdo con Aaron T. Beck, la ansiedad se origina en procesos cognitivos
distorsionados que afectan la interpretacion de informacion relacionada con amenazas
percibidas. Segin su modelo, esta condicion proviene de esquemas disfuncionales que
provocan sesgos constantes al interpretar estimulos, lo que conduce a una sobrevaloracion del
peligro y a una subestimacion de las capacidades de afrontamiento (Sanz, 1993).

Segun Beck, incorpora en su teoria elementos claves como; pensamientos automaticos,
pensamientos distorsionados y esquemas cognitivos, situaciones que alteran el comportamiento
por su interpretacion sesgada, alterando la conducta y comportamiento de la persona, en
algunos casos existe la sensacion de peligro, como consecuencia de la inadecuada
interpretacion y memoria. Asimismo, la especificidad del contenido cognitivo, se manifiesta
por preocupacion excesiva por amenazas fisicas y emocionales, mientras los esquemas
disfuncionales, son resultados de experiencias tempranas, interiorizadas en nuestra mente
(Sanz, 1993).

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2013). La ansiedad es
una respuesta emocional compleja que involucra sentimientos de tension, preocupacion y
cambios fisicos, como aumento de la presion arterial. Es una reaccién normal ante situaciones
de estrés, pero cuando se vuelve excesiva y persistente, puede interferir significativamente con
la vida diaria (Tortella, 2014).

Desde el punto de vista psicoanalitico Sigmund Freud, en sus primeros estudios,
postulaba que la ansiedad surgia como consecuencia directa de la represion de la energia
sexual. Segun esta perspectiva, la supresion de deseos sexuales considerados inaceptables
generaba ansiedad, ya que esta era vista como un efecto de la represion. Ademas, relacionaba
la ansiedad con experiencias traumadticas o con una acumulacion de excitacion sexual que no

lograba ser liberada. La cual surge como una respuesta a conflictos internos no resueltos entre
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el ello, el yo y el superyo, sirviendo como una sefial de que estos conflictos estan amenazando
la estabilidad emocional (Freud, 1925). Posteriormente reformula su teoria indicando que la
ansiedad no es consecuencia de la represion, sino que la antecede, actuando como una sefial de
alarma generada por el yo (ego) para advertir sobre peligros internos o externos. En respuesta
a una amenaza, el yo desencadena la ansiedad con el propdsito de activar mecanismos de
defensa, las cuales lo clasifica en ansiedad realista, ansiedad neurdtica y ansiedad moral (Sierra,
2003).

En 1966, Spielberg propuso que la ansiedad conceptual puede integrarse en las
definiciones multidimensionales de ansiedad, diferenciando entre ansiedad como rasgo y
ansiedad como estado. Segun su definicion, la ansiedad rasgo es la tendencia de una persona a
responder de cierta manera, mientras que la ansiedad estado es una emocion momentanea,
marcada por la activacion fisiologica y la percepcion consciente de sentimientos de inquietud,
miedo y tension. Esta diferenciacion es similar a la distincion entre energia potencial y energia
cinética (Endler & Kocovski, 2001).

En 1983 Endler analizé el modelo de interaccion de la personalidad, que postula que la
personalidad es una funcion de la interaccion de variables personales y situacionales. El
comportamiento no puede ser independiente de la herencia, ni del entorno, la interaccion de la
ansiedad es un subconjunto del modelo de interaccion de la personalidad (Virues , 2005).

Dimensiones

Dimensiones fisicas

Hace referencia a las manifestaciones somaticas o corporales que surgen junto con el
estado de alerta y tension. Estas respuestas fisiologicas provienen de la activacion del sistema
nervioso autdnomo, especialmente de la rama simpatica, como una respuesta ante una posible
amenaza comprenden las expresiones somaticas de la ansiedad, como taquicardia, sudoracion,

temblores, tension muscular, dolores de cabeza y malestar estomacal. Estas respuestas
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fisiologicas reflejan la activacion del sistema nervioso autdbnomo en ocasiones percibidas como
amenazantes (Bonifacio et al., 2004).

Segun Barlow (2005), la ansiedad es una base para el aprendizaje, que estimula el
desarrollo de la personalidad, motiva el logro de metas y contribuye a mantener un elevado
nivel de trabajo y conducta. La persistencia de la ansiedad se vuelve perjudicial dando lugar a
otras patologias de la salud mental (Keegan, 2007).

Dimensiones emocionales

Incluye vivencias subjetivas asociadas con la ansiedad, entre ellas se menciona el temor
sensacion de peligro e inquietud. El diagndstico de ansiedad a veces es persistente que altera
la regulacion emocional de los individuos, seguido de sintomas caracteristico de preocupacion,
miedo, inquietud, irritabilidad, nerviosismo e inseguridad. Caracterizado por sensaciones
desagradables. (Bonifacio et al., 2004).

En la ansiedad, engloba diversos niveles de malestar emocional, dentro de las cuales
destaca la aprehension, temor, sensacion de amenazas, intranquilidad y agitacion. El no poder
controlar incrementa la desesperacion, seguido de la frustracion desencadenando situaciones
mas intensas transformandose en sensaciones panico e incapacidad para afrontar con confianza
el ciclo de la ansiedad (Sierra, 2003).

Dimensiones cognitivas

Incluyen procesos mentales relacionados al padecimiento de la ansiedad, destacando
juicios pesimistas, exceso de preocupacion, incapacidad para concentrase, confundiendo la
interpretacion de situaciones que se percibe como amenazas. lo cual puede afectar el bienestar
emocional y la toma de decisiones (Beck et al., 1988).

En dicho contexto, la forma como se interpreta los sucesos, se perciben situaciones
amenazantes, las cuales interfieren en la toma de decisiones y estado emocional de la persona,

influidos por la excesiva preocupacion, falta de concentracion y los pensamientos catastroficos
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(Sierra, 2003).

Relacion Ansiedad y estudiantes

Por ende, se manifiesta dificultades en la baja gestion de la regulacion y identificacion
emocional cuando la inteligencia emocional es de nivel bajo, las cuales hacen vulnerable a las
apersonas a malestares mentales “ansiedad” influenciado ademas por la preocupacion excesiva
no controlada. Ademas, la inteligencia emocional ayuda a cambiar pensamientos negativos y
fortalece la resiliencia, lo que se relaciona con menos sintomas de ansiedad y una mayor
adaptacion emocional (Ormefio & Revilla, 2022). Lo que significa que a medida que aumenta
la inteligencia emocional, los niveles de ansiedad que enfrentan las personas tienden a
disminuir y los estudiantes de distintos niveles educativos han descubierto que aquellos que
poseen habilidades superiores en regulacion, claridad y reparacion emocional suelen
experimentar menos sintomas de ansiedad (Moral & Pérez, 2022).
2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes
de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.

2.3.2. Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion entre la dimension de atencidn emocional y la ansiedad en

estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
H2: Existe relacion entre la dimension claridad emocional y la ansiedad en estudiantes
de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
H3: Existe relacién entre la dimension reparacion emocional y la ansiedad en

estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo, esencial en la investigacion cientifica,
donde la hipotesis guia un proceso 1dgico de deduccion para su comprobacion. Inicia con la
identificacion de un problema, seguido por la formulacidon de una hipotesis explicativa. A partir
de esta, se derivan consecuencias verificables que se someten a observacion o experimentacion.
Segun los resultados, la hipdtesis se confirma, se ajusta o se descarta (De la Cruz, 2020).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se empled un enfoque cuantitativo, el cual se centra en la recopilacion y andlisis de
datos numéricos con el fin de establecer relaciones estadisticas utilizando herramientas
estandarizadas. Este enfoque garantiza precision y rigor en los resultados.

Ademas, es especialmente util para comprobar hipdtesis o teorias mediante
procedimientos sistematicos que permiten obtener resultados reproducibles y fiables
(Hernandez et al., 2014).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo que se empled fue el basico, destinado a incrementar el conocimiento cientifico
mediante la recoleccion y analisis de datos estadisticamente, recogiendo informacion real a fin
de enriquecer el entendimiento cientifico (Sanchez & Reyes, 2017) en relacion al

entendimiento de la inteligencia emocional y la ansiedad
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3.4. Diseiio de investigacion

El diseno que se empled fue el no experimental, de corte transversal y de alcance
correlacional. Que implica que no hay manipulacion de las variables, la obtencién de la
informacion se toma en un solo momento y establecer la relacion de sus variables precisando
la fuerza y el sentido de la relacion (Herndndez, 2014).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion se define como un grupo de personas que comparten una caracteristica en
comin y que se encuentran en un contexto especificos y sobre los cuales se busca hacer
inferencias (Hernandez et al., 2014). Estara conformada por 495 alumnos de la carrera
profesional de enfermeria técnica del instituto superior tecnologico “Maria Parado De Bellido”.

3.5.2. Muestra

La muestra se refiere a un segmento o subconjunto de la poblacién, compuesto por
elementos que comparten caracteristicas definidas. En esencia, representa una parte mas
pequeiia del total, seleccionada con el proposito de estudiar y generalizar los resultados a la
poblacion completa (Hernandez et al., 2014). En este estudio la muestra se compone de 217
alumnos de secundaria del turno mafiana de ambos sexos de una institucion educativa privada.

Para ello se empled la siguiente formula:

NZ2pq
e?(N—1) + Z?pq

n=217

La tabla 1 presenta las caracteristicas demograficas de la muestra, el 89.9% de los
participantes son mujeres y el 10.1% hombres. En cuanto a la edad, la mayoria de los

participantes estan entre 22 a 26 afios (68,2%), seguidos de 27 a 30 afios de edad (15,2%) y de
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18 a 21 anos (16,6%). Respecto a la seccion, el 15,2% cursa el Semestre 1, el 17,1% el semestre
I1, el 14, 3% Semestre 111, el 22.1% semestre IV, el 13,8% Semestre V y el 17.5% el semestre
V1. Esto sugiere desproporcion entre hombres y mujeres y una predominancia de participantes
en las edades entre 22 a 26 afos, muy equilibrado la cantidad de estudiantes por semestre con
ligero predominio del IV semestre.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes

Caracteristicas f %
Sexo Masculino 22 10,1%
Femenino 185 89,9%
Edad 18-21 36 16.6%
22-26 148 68.2%
27a30 33 15,2%
Grado Semestre I 33 15,2%
Semestre 11 37 17,1%
Semestre 111 31 14,3%
Semestre IV 48 22,1%
Semestre V 30 13,8%
Semestre VI 38 17,5%

3.5.3. Muestreo

Para el estudio se empled el muestreo probabilistico, de la forma de muestreo aleatorio
simple, método de seleccion de muestras en el que cada individuo de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser elegido, lo que asegura que la muestra sea representativa, este tipo
de muestreo se utiliza cominmente en estadistica para realizar inferencias sobre una poblacion
mas grande. Su principal ventaja es la imparcialidad y la simplicidad en el proceso de seleccion
(Hernandez et al., 2014). A continuacion, se detallan estos criterios.

Criterios de inclusion:
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e Estudiantes de ambo sexos de la institucion de educacion superior particular de
Ayacucho.
e [Estudiantes matriculados que asisten regularmente del primero al décimo semestre
de la institucion de educacion superior particular de Ayacucho.
e Estudiantes del IESTP Maria Parado de Bellido de Ayacucho que hayan firmado su
consentimiento informado de manera libre y voluntario.
Criterios de exclusion:
e Estudiantes inscritos, pero que no asisten de manera regular a las clases en la de una
institucion de educacion superior particular de Ayacucho.
e Estudiantes que no completaron la totalidad de items de cada instrumento.
e [Estudiantes que estén recibiendo tratamiento psicoldogico o farmacoldgico o
psiquidtrico que podria representar una ventaja frente a otros evaluados.
3.6. Variables y operacionalizacion
Es necesario completar la siguiente tabla para cada una de las variables del estudio. Se
deberd incluir la definicion conceptual, la definicion operacional, las dimensiones, los
indicadores (especificando el numero de items), la escala de medicion (opciones de respuesta)

y la escala valorativa (baremo).
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Matriz operacional de las variables de estudio
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. .. .. . . : . - Escala
Variable Definicion conceptual ~ Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala de medicion valorativa
Se utilizara el test Escala Atencion 1.2.3.4.5.6.7.8
TMMS.24 que e\{aluara emocional
la inteligencia
emocional de los .
o Claridad
. indivi ntran . 9,10,11,12,13,14,15, 16
Refiere a la habilidad dividuos, centrandose Emocional
en tres componentes
para reconocer, .
) clave: atencion a los
comprender y gestionar .
i estados emocionales, .
nuestras propias . Ordinal .
} claridad en la Poca atencion:
emociones y las de los . . ., 1: Nada de acuerdo
, identificacion y 24 - 56
demas. Este concepto ., 2: Generalmente en
. comprension de las Adecuada
. . se hizo popular y se . desacuerdo -
Inteligencia . emociones, Este test . percepcion: 57
. vincula con . 3: Indeciso
emocional . consta de 24 items que - 88
competencias como la e 4: Generalmente de s
L . los participantes deben Demasiada
conciencia emocional, : . acuerdo .,
calificar en funcion de . atencion: 89 -
el autocontrol y la su experiencia Reparacion 17.18.19.20.21.92.23.24 5: Totalmente de 120
motivacion, esenciales P Emocional (A acuerdo

para el crecimiento
personal y profesional.
(Goleman, 1995)

emocional reciente
(Fernandez Berocal y
otros, 2004)
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Los trastornos de

ansiedad se definen por

un miedo y una
preocupacion
desmesurados, asi
como por alteraciones
del comportamiento
relacionadas. Los
sintomas son lo
suficientemente
severos como para
causar un malestar
significativo o una
incapacidad funcional
notable (T. Beck & A.
Clark, 2005)

Ansiedad

Se hard uso del
Inventario de Ansiedad
de Beck (BAI) disefiada

para medir los niveles de
ansiedad en las
personas. Consiste en un
cuestionario que incluye
21 items
Este test se aplica a
adolescentes y adultos, y
su tiempo de
administracion oscila
entre 10 y 15 minutos.
digital. (T. Beck & A.
Clark, 2005)

Sintomas
fisicos

Sintomas
emocionales

Sintomas
cognitivos

1,2,3,4,5,6,7

8,9,10,11,12,1314

15,16,17,18,19,20,21

Ordinal

0: No tiene
sintomas

1: Sintomas leves
2: Sintomas
moderados

3: Bastantes
sintomas

Baja: 0 - 26
Media: 27 - 47
Alta: 48 - 63
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se empled la técnica de la encuesta, un método que consiste en formular una serie de
preguntas a uno o varios individuos con el proposito de examinar su comportamiento frente a
una problematica determinada estudio (Gonzalez, 2007). Para este proposito, se emplearan
instrumentos psicométricos, descritos a continuacion:

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Inteligencia emocional

Nombre : Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48)

Autor (afio) : Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).
Adaptacion : Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004)
Duracion : 5 minutos

Administracion : Individual o Colectivo

Descripcion : Es un instrumento que mide la inteligencia emocional,

debidamente validado y adaptado en espafiol, expresa como es percibida la persona, contiene
tres dimensiones las cuales son; percepcion emocional, comprension de sentimientos y
regulacion emocional, contemplando 24 items, agrupados en una sola escala con una
puntuacion que va de; Nada de acuerdo (1), Algo de acuerdo (2), Bastante de acuerdo (3), Muy

de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5)

Ansiedad

Nombre : I Beck Anxiety Inventory (BAI).

Autor (afio) : Aaron T. Beck, Norman Epstein, Gary Brown y Robert A. Steer.

Adaptacion : Jesus Sanz, Fréderique Vallar, Elena de la Guia y Ana
Hernandez.

Duracion : 10 minutos.
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Administracion : Individual forma oral o en papel y lapiz.

Descripcion : Es un instrumento de mediciéon de la ansiedad, puede ser
aplicado a adolescentes y adultos, dentro de las cuales estan considerados los sintomas fisicos,
emocionales y cognitivos Se compone de 21 items agrupados en una sola escala con una
puntuacion que va de; no tiene sintomas (0), sintomas leves (1), sintomas moderados (2) y
demasiados sintomas (3).

3.7.3. Validacion

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

El instrumento fue disefiado por Salovey et al. (1995) y posteriormente adaptado al
espafiol por Fernandez et al. (2004) como Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). De acuerdo
con analisis factoriales confirmatorios, presenta un buen ajuste del modelo de tres factores
(Atencion, Claridad y Reparacion emocional), reportando indices como CF1>0.93, TL1> 0.93,
RMSEA alrededor de 0.03-0.08 y un SRMR cerca de 0.04. Estos resultados evidencian una
estructura factorial sdlida y valida (Ruiz et al., 2022).

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

Instrumento ampliamente validado, que cuenta con sdlidas evidencias de validez y
confiabilidad para evaluar sintomas de ansiedad en distintas poblaciones clinicas y generales.
Diversos estudios psicométricos realizados en paises de habla hispana, como Espafia,
Argentina, México y Peru. “La validez estructural demuestran niveles adecuados de ajuste en
los analisis factoriales confirmatorios, cuyo resultado de CFI esta muy cerca 0.96, TLI cercano
a 0.95, RMSEA oscila entre 0.06 y 0.08, y el rango de RMR entre 0.05 a 0.07, confirmando su
estructura interna robusta (Visiolli & Pagano, 2022).

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

Muestra alta consistencia interna, siendo el valor mayor a 0.85 mediante el coeficiente
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Alfa de Cronbach en sus dimensiones que lo integran, lo que avala buena estabilidad y precision
al realizar las mediciones. La presente version a utilizar es adaptada con la denominacion de
“TMMS-24” de igual manera garantiza su aplicacion en ambitos individuales como grupales,
el tiempo estimado es de 5 minutos. Lo que certifica como valido y confiable. (Ruiz et al.,
2022).

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

El presente inventario tiene una alta consistencia interna avalado por los resultados del
coeficiente Alfa de Cronbach superiores a 0.90, lo que permite con seguridad realizar la
aplicacion a la poblacion objetiva. Ademads, permite hacer diferencia los diversos tipos de
trastornos de ansiedad. Mostrando también cierta asociacion con la depresion. Por tanto, es un
instrumento confiable (Saz et al., 2012).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Al inicio se solicité el permiso correspondiente a la institucion de educacidon superior
tecnologico, seguido se obtuvo los datos mediante las encuestas de cada instrumento de manera
presencial, se elabor6 la base de datos y ser procesados mediante el software IBM SPSS,
version, la cual gener6 tablas de frecuencia y el porcentaje, asi como los estadisticos
descriptivos. Se realizo la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para determinar si los datos siguen
una distribucién normal. Segun los resultados obtenidos, se utilizd la prueba estadistica
coeficiente de correlacion de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Se tuvo especial consideracion principios éticos como la autonomia, la beneficencia, la
no maleficencia y la justicia, esenciales en estudios formales. Adicionalmente se pedira el
consentimiento informado (CI) que asegura la participacion de los estudiantes, garantizando el
respeto a sus derechos de los participantes asegurando la autonomia y el respeto hacia los

participantes (Cafiete et al., 2012). Se tomara en cuenta el bienestar del estudiante
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(Beneficencia), evitando causarles dafio fisico, psicolégico o emocional (No Maleficencia), y
garantizando la imparcialidad de los participantes al momento de ser seleccionado,
promoviendo u trato amble y justo, asegurando que los beneficios del estudio sean accesibles
para todos (Justicia). Por lo que es necesario su aplicacién como principio ético en la el presente

estudio (Jones et al., 2023).
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una institucion de educacion superior

particular, Ayacucho-2025

Inteligencia emocional Frecuencia  Porcentaje
Baja 21 9,7
Media 132 60,8
Alta 64 29,5
Total 217 100,0

En la tabla 3 se observa el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de una institucion
superior particular, donde el 60.8% que representa el mayor porcentaje posee un nivel medio
de inteligencia emocional, el 29.5% posee un alto nivel de inteligencia emocional, mientras el

9.7% posee una inteligencia emocional baja.
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Tabla 4
Niveles de inteligencia emocional conforme a sus dimensiones en estudiantes de una

institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025

Dimensiones de inteligencia Bajo Medio Alto Total
emocional n° % n° % n° % n° %
Atencidén emocional 79 364 123 567 15 69 217 100
Claridad emocional 67 309 136 627 14 6.5 217 100
Reparacién emocional 48 221 143 659 26 12 217 100

En la tabla 4 se evidencia los niveles de inteligencia emocional conforme a sus dimensiones en
los estudiantes de una institucion superior particular, determinandose que el bajo nivel
predomina en la atencion emocional con 36.4%, la claridad emocional con 30.9%, seguido de
la reparacion emocional con 22.1%. En general predomina en todas las dimensiones el nivel
medio, donde el 65.9% representa a la reparacion emocional, seguido de la claridad emocional
con 62.7%, mientras la atencion emocional con 56.7%. Respecto al alto nivel, sobresale en la
dimension de reparacion emocional con 12%, seguido de la atencién emocional con 6.9%,

claridad emocional con 6.5% lo que representa el menor porcentaje.
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Tabla 5
Niveles de ansiedad en estudiantes de una institucion de educacion superior particular,

Ayacucho-2025

Ansiedad Frecuencia  Porcentaje
Bajo 155 71,4
Medio 53 24,4
Alto 09 4,1
Total 217 100,0

En la table 5 se observa respecto a los niveles de ansiedad, el 71.4% del total de estudiantes
abordados, que representa el mayor porcentaje presenta un nivel bajo de ansiedad, el 24.4%
muestra un nivel medio de ansiedad, y solo el 4.1% muestra alto nivel de ansiedad.

Tabla 6

Niveles de ansiedad segun sus dimensiones, en estudiantes de una institucion de educacion

superior particular, Ayacucho-2025

Bajo Medio Alto Total
Dimensiones de la ansiedad n° % n° % n° % n° %
Sintomas fisicos 149 68.7 57 263 11 5.1 217 100
Sintomas emocionales 142 654 54 249 21 9.7 217 100
Sintomas cognitivos 75 346 104 479 38 175 217 100

Respecto a los niveles de ansiedad conforme a sus dimensiones en los estudiantes de una
institucion superior particular, en el nivel alto de ansiedad, predomina en los sintomas
cognitivos con 17.5%, seguido de los sintomas emocionales con 9.7%, mientras los sintomas
fisicos representa el 5.1%; en el nivel medio prevalece los sintomas cognitivos con 47.9%,
seguido de los sintomas fisicos con 26.3%, sintomas emocionales con 24.9%; mientras en el
bajo nivel de ansiedad, predomina los sintomas fisicos con 68.7%, seguido de los sintomas

emocionales con 65.4%, asimismo los sintomas cognitivos representa el 34.6%; en general
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predomina el bajo nivel de ansiedad en las dimensiones de sintomas fisicos y emocionales.
4.2. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 7

Analisis de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Ansiedad 217 217 .000
Sintomas fisicos 241 217 .001
Sintomas emocionales 235 217 .004
Sintomas cognitivos 219 217 .001
Inteligencia emocional .047 217 .034
Atencion emocional .059 217 .030
Claridad emocional .061 217 .027
Reparacion emocional .078 217 .024

Los resultados de la prueba de normalidad, evaluados mediante el estadistico de
Kolmogoérov-Smirnov (K-S), logrando evidenciar una significancia de p<.05 infiriendo asi que
no existe una distribucion normal entre los resultados obtenidos tanto para ansiedad como
inteligencia emocional, conllevando a elegir un analisis de tipo no paramétrico, siendo esta la
Rho de Spearman.

Tabla 8
Relacion entre Inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes de una institucion de

educacion superior particular, Ayacucho-2025

Variables Is P

Inteligencia emocional

Ansiedad

-.831 <.000

En la tabla 8 se observa la correlacion entre las variables inteligencia emocional y ansiedad,
obteniéndose un coeficiente de correlacion negativa de magnitud alto y estadisticamente

significativo (r=-.831; p <0.05), lo que lleva a aceptar la hipotesis general de estudio; es decir,
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a mayor puntuacion en inteligencia emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los
estudiantes.

Tabla 9

Relacion entre la dimension de atencion emocional y la ansiedad en estudiantes de una

institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025

Variables Is P

Atencion emocional

Ansiedad

-.647 .000

En la tabla 9 se presenta que hay correlacion moderada entre la atenciéon emocional y la
ansiedad, con un nivel p < 0.05, ademas la correlacion fue de -.647, es decir a mayor atencion

emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los estudiantes.

Tabla 10
Relacion entre la dimension de claridad emocional y la ansiedad en estudiantes de una

institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025

Variables Is P

Claridad emocional

-,656 .005
Ansiedad

En la tabla 10 se presenta una correlacion positiva moderada entre la claridad emocional y la
ansiedad, con un nivel p < 0.05, donde el nivel de correlacion fue de -.656, es decir a mayor

claridad emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los estudiantes.
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Tabla 11
Relacion entre la dimension de reparacion emocional y la ansiedad en estudiantes de una

institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025

Variables Is P

Reparacién emocional

Ansiedad

-.673 .004

Enlatabla 11 se presenta que hay correlacion negativa moderada entre la reparacion emocional
y la ansiedad, con un nivel p < 0.05, donde el nivel de correlacion alcanza un valor de -0,673
es decir a mayor capacidad de reparacion emocional, disminuye significativamente los niveles
de ansiedad.

4.3. Discusion de resultados

Del resultado descriptivo de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones se
determind, de acuerdo con los resultados de la tabla 3 y 4, que el 60.8% del total de estudiantes
que representa el mayor porcentaje posee un nivel medio de inteligencia emocional, el 29.5%
posee un alto nivel de inteligencia emocional, mientras el 9.7% un nivel bajo. Conforme a sus
dimensiones de la inteligencia emocional, el bajo nivel predomina en la atencion emocional
con 36.4%, la claridad emocional con 30.9%, seguido de la reparacion emocional con 22.1%.
En general predomina en todas las dimensiones el nivel medio, donde el 65.9% representa a la
reparacion emocional, seguido de la claridad emocional con 62.7%, mientras la atencion
emocional con 56.7%.

Moral y Pérez (2022) sefiala que la inteligencia emocional favorece la mejor
comprension de las emociones; mientras Apaza y Velasquez (2024) considera que el 20.8%
presta demasiada atencion a sobrevalorar los estados afectivos. Para Diaz (2024) el 18,8% de
los adolescentes tiene poca atencién emocional, lo que dificultaria la claridad en sus estados

efectivos.
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Respecto a los niveles de ansiedad, conforme a los resultados de la tabla 05, el 71.4%
del total de estudiantes abordados, que representa el mayor porcentaje presenta un nivel bajo
de ansiedad, el 24.4% muestra un nivel medio de ansiedad, y solo el 4.1% muestra alto nivel
de ansiedad. De acuerdo con sus dimensiones, en el nivel alto de ansiedad, predomina en los
sintomas cognitivos con 17.5%, en el nivel medio prevalece los sintomas cognitivos con
47.9%; mientras en el bajo nivel de ansiedad, predomina los sintomas fisicos con 68.7%,
seguido de los sintomas emocionales con 65.4%; en general predomina el bajo nivel de
ansiedad en las dimensiones de sintomas fisicos y emocionales.

A diferencia de los resultados obtenidos por Lara y Suarez (2022), sefialan que la
ansiedad a nivel de los estudiantes de nivel medio, los cuales son generados por la presion
académica. Diferente es lo mostrado por Davila (2021), donde el 32.3% presenta ansiedad baja
reflejado por su control emocional en época del COVID 19. Totalmente diferente es el
resultado mostrado por Chapa y Saldarriaga (2022), done un 70% presenta ansiedad alta,
afectando su estado emocional. Asi también en el estudio desarrollado por Apaza y Velasquez
el 2024, se logro establecer que el 46.2% presenta ansiedad alta, afectado por inadecuado
control y atencién emocional.

Uno de los objetivos principales del estudio fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes de una institucion de educacion superior
particular, Ayacucho-2025, es asi que en la tabla 8, como resultado de la aplicacion de la prueba
estadistica se obtuvo un coeficiente de correlacion negativa de magnitud alto y estadisticamente
significativo (r=-.831; p <0.05), lo que lleva a aceptar la hipotesis general de estudio; es decir,
a mayor nivel de inteligencia emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los estudiantes.

Resultados coincidentes lo muestran Rodriguez et al., (2020) mediante el estadistico no
paramétrico Chi2, con lo que se evidenciaron relaciones significativas a un nivel inferior a

0.05, como también Castillo et al., 2022, menciona que existe relacion estadisticamente
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significativa con direccidon negativa entre inteligencia emocional y ansiedad (r = -,109* p <
0.05), lo que indica que a mayor puntuacion de inteligencia emocional menor puntaje de
ansiedad. Asimismo, Saldafia et al., 2022 identifico la relacion negativa de inteligencia
emocional y ansiedad en época de COVID 19, la misma que expresa a menos inteligencia
emocional menor sintomas de ansiedad.

Referente al objetivo especifico relacion entre la dimension de atencion emocional y la
ansiedad en estudiantes de una institucion de educacion superior particular, conforme a la tabla
8, se demuestra una correlacion moderada inversa entre la atencion emocional y la ansiedad,
con un nivel p < 0.05, un coeficiente de correlacion de -.647, es decir a mayor atencion
emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los estudiantes.

Al respecto Bojorquez y Moyoroqui (2020), lograron determinar una relacion

significativa entre la atencion emocional con la ansiedad rasgo, teniendo una puntuacion de
0.231 mencionado que los adolescentes que prestan mayor atencidon a sus emociones estdn
propensas a experimentar episodios de ansiedad recurrente. Como también Servin et al., (2021)
mediante correlacion de Pearson, considerd una p<0,05 significativa para la atencion
emocional, la cual respalda que a mayor atencion mayor vulnerabilidad en los estudiantes.
Igualmente, Aguilar et al., (2023) corroboro la elacion significativa los hombres obtuvieron
puntuaciones superiores a diferencia de las mujeres sobre atencion emocional (U=25948.0, Z=-
3.46, p=.00), refiriéndose a que tienen mejor opcidn de manejar sus emociones.
Respecto al impacto de la claridad emocional, en el nivel de ansiedad, conforme se evidencia
en la tabla 10 una relacion negativa moderada entre la claridad emocional y la ansiedad, con
Rho de Spearman -.656 y un p<.05 es decir a mayor claridad emocional, disminuye los niveles
de ansiedad en los estudiantes.

Estos resultados no coinciden con la referencia de Saldafa et al., (2022), donde se

determina una correlacion negativa entre la dimension claridad emocional con la ansiedad, (r=-
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42; p<.05). Del mismo modo Bojorquez y Moyoroqui (2020) muestra una relacion negativa
débil entre la claridad emocional y la ansiedad como rasgo (r = —0.201), que; a mejor
conocimiento del sentimiento menor nivel de ansiedad; también Morales & Narvaez (2021), se
encontraron correlaciones inversas débiles entre la claridad emocional en estudiantes
universitarios (r=-0,20, p<-05), dicho universitarios comprenden mejor sus emociones que les
permite regular la ansiedad de manera efectiva.

En caso del objetivo especifico relacion entre la dimension de reparacion emocional y la
ansiedad en estudiantes de una institucion de educacion superior particular, Ayacucho-2025;
en base a la tabla 11, se observd una correlacion negativa moderada entre la reparacion
emocional y la ansiedad (p < 0.05, Rho de Spearman -0,673) es decir a mayor capacidad de
reparacion emocional, disminuye significativamente los niveles de ansiedad.

Resultados que no coinciden con Morales & Narvaez (2021) en la dimension
“reparacion emocional” del TMMS-24 (1= - 0,34, p <.05), que evidencia una correlacion débil,
asimismo en los resultados de Bojorquez& Moyoroqui (2020) muestra que la reparacion
emocional con una puntuacion de 0.343, p <.05) probando correlacion directa débil. De otro
lado Coello (2025) establece relaciones significativas débil entre reparacion emocional y
ansiedad (r= 0,043, P=0.020). También difiere lo mencionado por Apaza (2025) sobre la
relacion entre la dimension reparacion emocional con ansiedad, establecié un (rho = 0.055; p
> 0.05), lo que indica que la correlacion positiva y no esta relacionado significativamente. Lo
mismo muestra Torales et al., (2021) indica (r= - 0,04, p>0,05) por tanto .no existe relacion
significativa entre la variable reparacion emocional y ansiedad en estudiantes de m medicina
de los estados unidos de América. (r= 0,043, p=0.020) no se establecen relaciones

significativas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. De acuerdo con el objetivo general, se logrdé concluir una correlacion negativa de
magnitud alto y estadisticamente significativo entre el nivel de inteligencia emocional
y la ansiedad (r = -.831; p < 0.05), es decir a mayor nivel de inteligencia emocional,
disminuye los niveles de ansiedad en los estudiantes.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se encontrd una correlaciéon moderada inversa
significativa entre la atencion emocional y la ansiedad, (r = -.647; p < 0.05), es decir a
mayor atencion emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los estudiantes.

3. En base al segundo objetivo especifico, se determind una correlacion negativa
moderada significativa entre la claridad emocional y la ansiedad (r = -.656; p < 0.05),
es decir a mayor claridad emocional, disminuye los niveles de ansiedad en los
estudiantes.

4. En base al tercer objetivo especifico, se concluy6 una correlacion negativa moderada
significativa entre la reparacion emocional y la ansiedad (r = -.673; p < 0.05), es decir

a mayor capacidad de reparacion emocional, disminuye los niveles de ansiedad.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda hacia la plana directiva, solicitar a los tutores y psicologos, el disefiar
programas y talleres que busquen promover la inteligencia emocional en los
estudiantes, a fin de prevenir la incidencia de ansiedad ante situaciones de exigencia
académica.

2. Se recomienda hacia la subdireccion, disefiar eventos que busquen la competitividad
amista, a fin de reducir el grado de ansiedad ante situaciones académicas, asimismo,
se promueva el grado de vinculacidon entre pares, y favoreciendo el proceso de
integracion académica.

3. Serecomienda al area de psicologia, el generar una evaluacion de screening entre las
distintas aulas, permitiendo identificar los casos de mayor afeccion, las posibles
incidencias de ansiedad, asi como también los grados o secciones en donde se llega a
evidenciar la mayoria de los casos.

4. Para futuras investigaciones, se recomienda el generar investigaciones de enfoque
mixto, a fin de identificar los niveles de ansiedad, y asi mismo, conocer cudles son los
factores de origen y permitir evaluar las posibles estrategias para prevenir la

incidencia de casos.
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Método
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1:
(Cuadl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre | Inteligencia emocional Método:
inteligencia emocional y la inteligencia emocional y la la inteligencia emocional y la Dimension: Hipotético-Deductivo
ansiedad en estudiantes una ansiedad en estudiantes de una ansiedad en estudiantes de una 1. Atencion Enfoq'ue:.
institucion de educacion superior | institucion de educacion superior | institucion de educacion superior emocional, Cflantltat“’o
particular, Ayacucho-2025? particular, Ayacucho-2025. particular, Ayacucho-2025. 2. claridad emocional Tlrpf):
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas 3. reparacion Ba.ls1c~a
1. (Cual es la relacion entre la 1. Establecer la relacion entre la | H1: Existe relacion entre la emocional Disefio:
dimension de atencion dimension de atencion dimension de atencién emocional | Variable 2: No experimental
emocional y la ansiedad en emocional y la ansiedad en y la ansiedad en estudiantes de Ansiedad Corte:
estudiantes de una institucion estudiantes de una institucion | una institucion de educacion Dimension: Transversal

de educacion superior
particular, Ayacucho-2025?

2. (Cudl es la relacion entre la
dimension claridad emocional
y la ansiedad en estudiantes
de una institucion de
educacion superior particular,
Ayacucho-2025?

3. (Cuadl es la relacion entre la
dimension reparacion
emocional y la ansiedad en
estudiantes de una institucion
de educacion superior
particular, Ayacucho-2025?

de educacion superior
particular, Ayacucho-2025.

2. Establecer la relacion entre la
dimension claridad
emocional y la ansiedad en
estudiantes de una institucion
de educacion superior
particular, Ayacucho-2025.

3. Establecer la relacion entre la
dimension reparacion
emocional y la ansiedad en
estudiantes de una institucion
de educacion superior
particular, Ayacucho-2025.

superior particular, Ayacucho-
2025.

H2: Existe relacion entre la
dimension claridad emocional y
la ansiedad en estudiantes de una
institucion de educacién superior
particular, Ayacucho-2025.

H3: Existe relacion entre la
dimension reparacion emocional
y la ansiedad en estudiantes de
una institucion de educacion
superior particular, Ayacucho-
2025.

1. sintomas fisicos

2. sintomas
emocionales

3. sintomas
cognitivos

Nivel o alcance:
Correlacional
Poblacion: estudiantes
de una institucion de
educacion superior.
Muestra: 217
estudiantes, el tipo de
muestreo es el
probabilistico aleatorio

simple.

Instrumentos:

Para variable
inteligencia emocional
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Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-48).
Para variable ansiedad

Inventario de Ansiedad

de Beck (BAI).
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Anexo 2. Instrumentos

Instrumento 1: Escala TMMS 24

Instrucciones: revisar los 24 items del instrumento, luego indica el grado de y acuerdo o
desacuerdo de las afirmaciones sobre emociones y sentimientos. Sefiala con una “X” la
respuesta que mas se aproxima a tus preferencias, teniendo en cuenta que:

1=Nada de 2= Algo de 3=Bastante de | 4=Muy de 5= totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
N° [ ITEMS 1/12(3/4
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos 12|34
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 1
3 |Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo | 1
5 |Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 1
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente 1
7 | A menudo pienso en mis sentimientos 1
8 | Presto mucha atencién a como me siento 1
9 | Tengo claros mis sentimientos 1
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 1
11 | Casi siempre sé cOmo me siento 1
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 1
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 1
14 | Siempre puedo decir como me siento 1
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones 1
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 1
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 1
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme 1




22

Me preocupo por tener un buen estado de animo

57

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

1o0

P01 + P02 + P03 + P04 + P05 + P06 + P07 + P08 + P09 + P10 + P11 + P12 + P13 + P14 +
P15+ P16 + P17 + P18 + P19 + P20 + P21 + P22 + P23 + P24

Atencidon emocional

Pmin: 08

Pmax: 50

Bajo 08-22

Medio 23-36

Alto 37-50

Claridad Emocional

Pmin: 08

Pmax: 50

Bajo 08-22

Medio 23-36

Alto 37-50

Reparacion Emocional

Pmin: 08

Pmax: 50

Bajo 08-22

Medio 23-36

Alto 37-50




Instrumento 2: Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)
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Instrucciones:

Marque con una “X” solo una de las opciones para ello revise cuidadosamente la lista de
sintomas, revise cuidadosamente cada uno de ITEMS, luego indique cuanto le ha afectado
en la ultima semana incluyendo hoy.

Ne | ITEMS No |Leve |Moderado |Bastante
1 Torpe o entumecido. 0 1 2 3

2 | Acalorado. 0

3 Con temblor en las piernas. 0

4  |Incapaz de relajarse 0

5 Con temor a que ocurra lo peor. 0

6 Mareado, o que se le va la cabeza. 0

7 Con latidos del corazon fuertes y acelerados. | 0

8 Inestable. 0

9 Atemorizado o asustado. 0

10 | Nervioso. 0

11 | Con sensacion de bloqueo. 0

12 | Con temblores en las manos. 0

13 |Inquieto, inseguro. 0

14 | Con miedo a perder el control. 0

15 | Con sensacion de ahogo. 0

16 |Con temor a morir. 0

17 | Con miedo. 0

18 | Con problemas digestivos. 0

19 | Con desvanecimientos. 0

20 | Con rubor facial 0

21 | Con sudores, frios o calientes 0

RO1 + R02 +R03 +R04 + R05 + R06 + R07 + RO8 + R09 + R10 + R11 + R12 + R13 + R14

+ R15+R16 +R17+R18 + R19 + R20 + R21

Sintomas fisicos



Baja: 00 - 07
Media: 08 - 14
Alta: 15-21

Sintomas emocionales

Baja: 00 - 07
Media: 08 - 14
Alta: 15-21

Sintomas cognitivos

Baja: 00 - 07
Media: 08 - 14
Alta: 15-21
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Anexo 3. Validez de instrumentos

Escala TMMS 24

Los resultados del analisis de ajuste del modelo se presentan a través de varias métricas
en la tabla 8. El valor de chi-cuadrado (y?) es 2269 con 276 grados de libertad (gl), y un p-valor
menor a 0.000, lo que indica que el modelo presenta un ajuste significativo. Los indices de
ajuste comparativo (CFI) y de Tucker-Lewis (TLI) son 0.930 y 0.920, respectivamente, lo que
sugiere un buen ajuste del modelo, ya que ambos valores superan el umbral comun de 0.90.
Ademés, el valor de la raiz del error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) es de 0.0302
que esta por debajo del limite de 0.0406, lo que indica un ajuste adecuado. Por Gltimo, el indice
de residuos estandarizados de la media cuadratica (SRMR) es de 0.0509, también sugiriendo
un buen ajuste del modelo. En conjunto, estos resultados reflejan que el modelo se ajusta bien
a los datos y confirma la validez del modelo.

Tabla 11

Indices de ajuste del instrumento de inteligencia emocional

Ve Gl P CFI1 TLI SRMR RMSEA
2269,313 276 <.000 0.930 0.920 0.0302 0.0406

Inventario de ansiedad de Beck

Los resultados del andlisis de ajuste del modelo se presentan a través de varias métricas
en la tabla 8. El valor de chi-cuadrado (?) es 3732,049 con 210 grados de libertad (gl), y un p-
valor menor a 0.000, lo que indica que el modelo presenta un ajuste significativo. Los indices
de ajuste comparativo (CFI) y de Tucker-Lewis (TLI) son 0.960 y 0.950, respectivamente, lo
que sugiere un buen ajuste del modelo, ya que ambos valores superan el umbral comun de 0.90.
Ademas, el valor de la raiz del error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) es de 0.0602,
lo que indica un ajuste adecuado. Por tltimo, el indice de residuos estandarizados de la media

cuadratica (SRMR) es de 0.0502, también sugiriendo un buen ajuste del modelo. En conjunto,
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estos resultados reflejan que el modelo se ajusta bien a los datos y confirma la validez del

modelo.

Tabla 12

Indices de ajuste del instrumento de depresion

e Gl P CFI TLI SRMR RMSEA
3732,049 210 <.000 0.960 0.950 0.0602 0.0504
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Escala TMMS 24

Como se observa en la tabla 10, muestra la confiabilidad de las dimensiones de una
escala de medicion, evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach (o). La dimension
atencion emocional, que consta de 8 items, presenta un o de 0.871, La dimension percepcion
emocional, con 8 items, tiene un a de 0.833, la dimensidn reparacion emocional incluye 8
items, muestra un a. de 0.824, lo que indica en todos los casos una excelente consistencia interna
en la medicion de esta variable. En conjunto, estos resultados sugieren que las dimensiones
evaluadas son fiables y adecuadas para su uso. Estos datos permiten sefialar que el instrumento
es confiable.

Tabla 13

Coeficientes alfa de Cronbach de las dimensiones de inteligencia emocional

Dimension Numero de items o
Atencion Emocional 8 0.871
Claridad emocional 8 0.833
Reparacion emocional 8 0.824

Inventario de ansiedad de Beck

Como se observa en la tabla 11, muestra la confiabilidad de las dimensiones de una
escala de medicion, evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach (o). La dimension
sintomas fisicos, que consta de 7 items, presenta un o de 0.893, La dimension sintomas
emocionales, con 7 items, tiene un o de 0.937, la dimension sintomas cognitivos incluye 7
items, muestraun o de 0.912, lo que indica en todos los casos una excelente consistencia interna
en la medicion de las dimensiones de esta variable. En conjunto, estos resultados sugieren que
las dimensiones evaluadas son fiables y adecuadas para su uso. Estos datos permiten sefialar

que el instrumento es confiable.



Tabla 14

Coeficientes alfa de Cronbach de las dimensiones de Ansiedad
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Dimensiéon Numero de items o
Sintomas fisicos 7 0.903
Sintomas emocionales 7 0.937
Sintomas cognitivos 7 0.912




Anexo 5. Aprobacién del Comité de Etica

< 4

Umnivarsidad
Morbert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Limia, 25 de julic del 2025,

Autor Responsable:
JEANPIERRS HAROLD VEGA ESCRIBA

Exp. N2: 1680-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Camité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener [CIEIC-UPNW] evalud y
APROBO el siguiente provecto de investigacion:

Proyecto Titulade: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EM ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR PARTICULAR, AYACUCHO-2025" Versian Nra. 1, con
fecha 08/07/2025.

El cual tiene como Autorles) a:
JEANPIERRS HAROLD VEGA ESCRIBA

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacian del equipo de investigacian y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investipador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacian:
La wigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.
Toda enmienda deberd presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
W aprobacion previa.
La constancia de aprobacién por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones dende pretende ejecutar el trabajo de investigacicn.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg Asgelics Karing Misnsys Calarreis
Preiadialc
Comné Instinsional de Eues ¢ Integraded Centifes
LUnlvrinddad Priads Norleid Wieasr
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION
DE EDUCATIVA SUPERIOR DE AYACUCHO

Titulo del Estudio:
Relacion entre la Inteligencia Emocional y la Ansiedad en Estudiantes de un Institucion de
Educacion Superior de Ayacucho.

Investigador Principal:

Nombre del investigador: Jeanpierrs Harold Vega Escriba.
Correo electronico: vegaescribajeanpier(@gmail.com
Teléfono de contacto: 910151217.

Institucion:
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Informacion:
1. Propésito del Estudio

Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y los niveles de ansiedad, con el fin de
comprender coémo el manejo adecuado de las emociones puede contribuir a la reduccion de la
ansiedad en diferentes contextos.

1. Procedimiento
Si usted decide participar en este estudio debera responder a los siguientes instrumentos:

e Escala TMMS 24
e Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)
4. Riesgos

Su participacion en el presente estudio no estara expuesto a ningln riesgo alguno por lo que no
es necesario solicitar su informacion de datos personales, es mas su identidad se mantendra en
anonimato y de manera confidencial, los datos que se obtienen como respuesta a la aplicacion
del instrumento no seran sujetos a critica, toda respuesta solo se manejara para fines de
informacion y conocimiento en benéfico de la poblacidn interesada. Ademas, se respetara sus
derechos y su voluntad a participar de manera libre durante su participacion.

5. Beneficios

Los resultados de la investigacion seran de mucha utilidad por diversas razones; fortalece los
investigadores a aportar avance del conocimiento para su mejor comprension de los diversos
problemas de salud que nos aquejan en nuestra realidad local, y en el futuro serd de mucha
utilidad para abordar de manera efectivas multiples dificultades, de la misma manera el aporte
con su informacion es muy valiosa para la comprension en este caso sobre la inteligencia
emocional y la ansiedad, pueden influir en generar politicas publicas y mejorar la calidad de
vida de los estudiantes.


mailto:vegaescribajeanpier@gmail.com
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6. Costos e incentivos

Su participacién o le generard ningliin gasto econdmico, solo se requiere de su voluntad a
participar, tampoco podra recibir ningin incentivo econdémico.

7. Confidencialidad

La informacion sera almacenada utilizando cédigos en lugar de nombres. Si los resultados de
este estudio se publican, no se incluirda ninguna informacion que pueda identificarle. Sus
archivos no serdn accesibles a personas ajenas al estudio.

8. Derechos del Paciente

Si usted experimenta incomodidad durante el presente estudio o durante la aplicacion del
instrumento de investigacion, puede retirarse en cualquier momento o abstenerse de participar
en alguna parte del estudio sin ningun perjuicio.

Preguntas/Contacto: Si tiene alguna preocupaciéon o molestia, no dude en consultar al
personal del estudio. Puede contactar a Jeanpierrs Vega cuyo teléfono es 910151217.

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Mg, Angélica Karina Minaya Galarreta presidenta del Comité
de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, Email: comité.ctica@uwiener.edu.pe

II. DECLARACION DE CONSENTIMEINTO

He leido y comprendido la informacion proporcionada sobre el estudio titulado "Relacion entre
la Inteligencia Emocional y la Ansiedad en Estudiantes de una Institucion Educativa
Superior"”. Mis dudas han sido resueltas y entiendo que mi participacion es voluntaria, que
puedo retirarme en cualquier momento y que mi informacion sera tratada con confidencialidad.

Doy mi consentimiento para participar en este estudio.

Nombre del participante:
DNI N°:
Fecha:

Nombre del Investigador
DNI N°
Fecha:
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
“MARIA PARADO DE BELLIDO”

CARTA DE APROBACION INSTITUCIONAL

Ayacucho, 01 de agosto del 2025

Sefior:

Vega Escriba Jeanpierrs Harold

Presente. -

Asunto: Aprobacidn para la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos
De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado
“Maria Parado de Bellido” otorga la autorizacién formal para la aplicacién de los instrumentos
de evaluacién correspondientes al estudio titulado:

“Relacion entre la Inteligencia Emocional y la Ansiedad en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Privado ‘Maria Parado de Bellido™.

La investigacion contempla la utilizacion de los siguientes instrumentos:

e Escala TMMS-24 (Trait Meta Mood Scale — 24), que permitird evaluar |a inteligencia
emocional de los estudiantes.

« Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), diseiiado para medir los niveles de ansiedad en
la poblacion participante.

Se aprueba que dichos instrumentos sean administrados dentro de las instalaciones del
instituto, en el marco de los principios éticos de confidencialidad, respeto y consentimiento
informado de los participantes. Asimismo, se precisa que los resultados obtenidos seran
empleados exclusivamente con fines académicos y cientificos.

Agradecemos el interés mostrado en contribuir con el conocimiento cientifico y en beneficio
del desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Sin otro particular, quedamos a su disposicion para cualquier coordinacién adicional.

Atentamente,
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin

Elj turnltln Pagina 2 de 28 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trncoid:=14512:5206345995

20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N." de coincidencias excluidas

Fuentes principales

12% @@ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

18% & Tra bajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias gue permitirian distinguirlo de una entrega normal. 5i
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para gue pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. S5in embargo,
recomendamaos que preste atencidn y Ia revise.

iti Pagina 2 de &8 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trncoid:=14%12:520634595
ZI = P g g =



ey
zr'l—_l turr‘"tln Pagina 3 de &8 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
6%  [ME Publicaciones

18% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

69

Identificador de la entrega  trncoid:=14812:520634995

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Facultad de Psicologia on 2025-10-15

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-15

Internet

hdl.handle.net

Internet

tesis.usat.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-09-12

Trabajos

entregados
Facultad de Psicologia on 2025-10-20

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-26

o Publicacién

Quispe Condori, Rossi Yamillet. "Inteligencia emocional y sindrome de Burnout e...

Trabajos
entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-12-15

Internet

repositorio.continental.edu.pe

zr'l—_l turnitin Pagina 3 de 88 - Descripcion general de integridad

3%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trncoid:=14812:520634995



zﬂ turnitin Pagina 2 de 88 - Descripcion general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:520634995

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 88 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:520634995



zﬂ turnitin Pagina 3 de 88 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:520634995

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Facultad de Psicologia on 2025-10-15 3%

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 3%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-15 1%

Internet

hdl.handle.net <1%

o Internet

tesis.usat.edu.pe <1%

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-09-12 <1%

Trabajos

entregados
Facultad de Psicologia on 2025-10-20 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-26 <1%

o Publicacién

Quispe Condori, Rossi Yamillet. "Inteligencia emocional y sindrome de Burnout e... <1%

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-12-15 <1%

Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

itin Pagina 3 de 88 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:520634995
¢


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/206452f6-68c9-4dc4-b736-8af097dbd5e8/content
https://hdl.handle.net/11537/32136
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/7768/1/TL_MestanzaBazanStephani.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985113&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/17569/1/IV_FHU_501_TE_Mamani_Centeno_Luis_2025.pdf

	aff5a9f0b87b769e23d4991f497cd6cb9d1ad09c13e5c8270a46bf0f1644ebc2.pdf
	0888986f6128e54b50f38febbd9ef6f26c5c0465f3bcf4fcf0a7b68e0f2f964a.pdf
	3bbf994cfb8c4e2fc3e4fcd57c25fb8d48c7c4aa5dec3874944676f84929e8ff.pdf
	3e8c5eab77c5828d3155768e18e656081afb2775bc648168ed5277a60cad0fc1.pdf

