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Resumen

El objetivo principal era comprender como la Innovacion en relacion con la velocidad de

Internacionalizacion de las Pymes de Villa El Salvador Peru 2023.

Se empled un método cuantitativo y se implementd un disefio no experimental con una
muestra de 120 empresas. Se utilizd una encuesta para obtener informacion y un cuestionario que

fueron validados por tres expertos en el tema.

De los 120 trabajadores encuestados, 49 o el 40,8%, creen que la velocidad de
internacionalizacion es baja. Ademads, el nivel de la variable se considera medio por 47
empleados, que representan el 39,17% del personal. Sin embargo, la velocidad de

internacionalizacion es alta, segiin 24 trabajadores, o el 20 % de los encuestados.

Esto indica que la innovacion aporta un impacto positivo en la velocidad de la
internacionalizacion de las PYMES, de tal manera que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, con un valor r = 0,936, demuestra que existe una relacion significativa entre las
variables de estudio: innovacion y velocidad de internacionalizacion de las empresas estudiadas.

Palabras claves: Innovacion, internacionalizacion, pymes.
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Abstract

The main objective was to understand the connection between Innovation in relation to

the speed of Internationalization of SMEs in Villa El Salvador Peru 2023

A quantitative method was used and a non-experimental design was implemented with a
sample of 120 companies. The information was collected through a survey and a questionnaire

that were validated by three experts on the subject.

Of the 120 workers surveyed, 49 or 40.8% believe that the speed of internationalization is
low. Furthermore, the level of the variable is considered average by 47 employees, which
represent 39.17% of the staff. However, the speed of internationalization is high, according to 24

workers, or 20% of respondents.

This suggests that an innovation exerts a very significant positive influence on the speed
of internationalization of SMEs. The study concluded that there is a significant relationship
between innovation and the speed of internationalization, as demonstrated by the value of
Spearman's Rho correlation coefficient, whose result was r = 0.936, reaching a significance level

of 0.00 lower than the critical region of 0.05.

Keywords: Innovation, internationalization, SMEs.
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Introduccion

El objetivo de esta investigacion fue encontrar una correlacion entre la innovacién y la
velocidad de internacionalizacion de una pequena empresa. Como resultado, se busco determinar
la importancia de la relacion entre ambos aspectos de la investigacion para encontrar las mejores
soluciones a los problemas que afectan a las pequeias y medianas empresas. La investigacion se

detalla en los siguientes capitulos:

Para poder alcanzar los objetivos de la investigacion el problema y la justificacion se

detallan en el Capitulo I

El capitulo II presenta el contexto y el marco tedrico, asi como las definiciones
conceptuales, la evolucion histérica y las teorias. Ademas, se formula la hipdtesis de la

investigacion.
El capitulo III menciona cémo se recopilaran los datos para la investigacion.

El capitulo IV presenta la inferencia de variables y el andlisis e interpretacion de los

resultados con el fin de aceptar o rechazar la hipdtesis del estudio.

Finalmente, el Capitulo V explica las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



16

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En el contexto actual, las Pymes exportadoras se orientan a mejorar su rendimiento y capacidad,
para alcanzar una mayor competitividad, viéndose en la necesidad de innovar y mejorar su
velocidad para internacionalizarse en los mercados mundiales, debiendo de progresar
tecnoldgicamente y encontrar soluciones sostenibles a los desafios econdmicos y ambientales, a

través de la optimizacion de los recursos y de la eficiencia energética (Naciones Unidas, 2013).

Actualmente la técnica de internacionalizarse se ha convertido en una necesidad
competitiva para muchas empresas que se encuentran en el mercado, buscando una mayor
efectividad y eficiencia con la aplicacion de herramientas informaticas, de tal forma que la
transformacion digital estd cambiando la manera de gestionar, y de ofrecer nuevas oportunidades
empresariales y practicas empresariales, brindando nuevas perspectivas sobre el proceso de la

internacionalizacion (Joensuu-Salo et al., 2018).

Las exportaciones desempeiian un papel muy importante en el crecimiento del pais, es
uno de los sectores que mas empleos genera. Este desarrollo no solo permite crear oportunidades
para que las empresas adopten nuevas tecnologias, sino que también facilita el atraer inversiones.
En el caso de las micro y pequefias empresas exportadoras, su grado de internacionalizacion esté
estrechamente vinculado a su capacidad de innovacion, lo cual depende de la estrategia

empresarial que se decida implementar. (Garcia et al., 2016).

La importancia de las pequefias y medianas empresas (PYME) ha aumentado
considerablemente desde 2007, con el objetivo de fomentar su crecimiento. Los elementos que
influyen en el desempefio econdmico de las PYMES incluyen: tamafio, antigliedad,

internacionalizacion, innovacion, etc. Estos aspectos estan significativamente alineados con la
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naturaleza de las Pymes y afectan su capacidad para lograr resultados positivos (Garcia et al.,
2023). Las PYME que poseen capacidades innovadoras tienen mas probabilidades de ingresar a
los mercados extranjeros. Hoy en dia, en fundamental que las PYMES mejoren sus productos,
servicios y procesos para ser menos vulnerables a la competencia internacional, en comparacion

con aquellas que carecen de capacidades de innovacién (Ramdani et al., 2023).

Por otro lado, la internacionalizacion de las PYMES puede explicarse por los tipos de
innovaciones. El alcance de las exportaciones depende en gran medida del tipo de innovacion, ya
que las empresas de innovacion de productos tienen mas probabilidades de internacionalizarse

que las PYMES de innovacion de servicios o procesos (Saridakis et al., 2019).

Un punto importante que permite a las PYMES expandirse rapidamente a nivel
internacional es el progreso tecnoldgico. Este permite desarrollar la capacidad de determinar el
impacto del tiempo y el ritmo de la innovacion. A mayor rapidez en el ritmo de innovacion, mas
acelerado serd el proceso de internacionalizacion de las PYMES, ya que la adopcion agil de

nuevas tecnologias impulsa su competitividad en los mercados globales (Hilmersson et al., 2023).

La internacionalizacion y la innovacion son estrategias complementarias para las PYMES,
ya que ambas se fortalecen mutuamente. La innovacion esté relacionada con la capacidad de una
empresa para aprovechar su base de conocimientos existente y obtener nuevas ideas de fuentes
externas, ya sea mediante licencias, colaboracion o adquisiciones. Aunque las pequefias y
medianas empresas suelen tener la ventaja de una toma de decisiones mas rapida y una mayor
flexibilidad para adaptarse al entorno del mercado externo, las PYMES que buscan innovar
pueden implementar diferentes estrategias para desarrollar y mejorar productos o servicios, lo que

les permite enfocarse mercados actuales o explorar nuevos mercados (Do et al., 2023).
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Algunas organizaciones se han beneficiado de la sostenibilidad y la digitalizacion. En este
contexto, la internacionalizacion es clave para las PYMES, porque integra practicas sostenibles y
el impacto de la digitalizacion en las exportaciones. La digitalizacion, ademas, permite a las
empresas locales a expandir sus mercados de manera mas sostenible, superando las barreras

geograficas (Szabo et al. People, 2023).

Un aspecto importante son las redes sociales, que funcionan como una herramienta de
marketing capaz de aumentar la visibilidad de los servicios y atraer nuevos clientes. Ademas,
facilitan el acceso a mercados internacionales y actian como herramientas estratégicas para que
las organizaciones apunten a nuevos mercados durante su proceso de internacionalizacion.

(Virglerova et al., 2022).

Con el transcurrir de los afios, se ha evidenciado que el ritmo de internacionalizacion
tiende a ser moderado para las PYMES. Sin embargo, un proceso mas rapido no siempre
garantiza el éxito, ya que un crecimiento acelerado puede fracasar si no se cumplen las

condiciones adecuadas (Sadegui et al., 2023)

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera la innovacion se relaciona con la velocidad de la internacionalizacion de las

PYMES de Villa El Salvador - Pera 2023?

1.2.2 Problemas especificos
(De qué manera la innovacion de producto se relaciona con la velocidad de la

internacionalizacion en el 20237
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(De qué manera la innovacion en procesos se relaciona con la velocidad de la

internacionalizacion en el 20237

(De qué manera la innovacion organizacional se relaciona con la velocidad de la

internacionalizacion en el 20237

(De qué manera la innovacion en marketing se relaciona con la velocidad de la
internacionalizacion en el 20237

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la innovacion se relaciona con la velocidad de internacionalizacion de

las PYMES de Villa El Salvador - Pert1 2023

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera la innovacion de producto se relaciona con la

internacionalizacion.

Determinar de qué manera la innovacion en procesos se relaciona con la

internacionalizacion.

Determinar de qué manera la innovacion organizacional se relaciona con la

internacionalizacion.

Determinar de qué manera la innovacion en marketing se relaciona con la

internacionalizacion.
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1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El objetivo de este trabajo es demostrar que los recursos de las PYMES contribuyen de manera
activa a sus capacidades de innovacion, y también se busca entender si los recursos tangibles e
intangibles desempenan un papel clave en dicho proceso. Ademas, se pretende analizar si el
apoyo gubernamental y las politicas institucionales tienen un efecto positivo en el desempefio
empresarial, es decir, si el gobierno puede promover deliberadamente la innovacion en las
pequenas y medianas empresas mediante la implementacion de exenciones fiscales, subsidios

financieros, acceso a bienes raices y otras politicas (Chen et al., 2017).

Asimismo, se investiga si la colaboracion y las redes tienen un efecto positivo en la
innovacion de las PYMES. La cooperacion con empresas, universidades e instituciones de
investigacion puede mejorar su capacidad innovadora, respaldando la idea de que la colaboracion
y la creacion de redes mejoran las habilidades innovadoras de una empresa. (Dangelico et

al.,2016).

Chaverri (2017) menciona que el conocimiento cientifico es el resultado de esfuerzos de
investigacion colectivos, lo que implica la existencia de antecedentes tedricos relacionados con el
objeto de estudio. Por lo tanto, para justificar este trabajo cientifico, se utilizara bibliografia
actualizada y especializada sobre la internacionalizacion e innovacion en las PYMES peruanas.
Esta fundamentacion de la teoria respaldara cada afirmacion, asegurando que el marco teorico, la
metodologia, los resultados, la discusion de los resultados y las conclusiones mantengan un rigor

cientifico.
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1.4.2 Metodologica

Toda investigacion cientifica se sustenta en un marco metodoldgico, que permite evaluar si el
disefio metodoldgico del estudio aborda de manera confiable el problema central utilizando los
recursos disponibles (Chaverri 2017). Por lo tanto, cualquier investigacion que se lleve a cabo en
este contexto debe sugerir o desarrollar una estrategia o enfoque confiable para la obtencion del
conocimiento (Fernandez et., 2014). En ltima instancia, la investigacion debe emplear técnicas

apropiadas para lograr el objetivo (Arias y Covinos, 2021).

A nivel metodoldgico, esta investigacion se justifica porque se basa en teorias existentes
que ayudaran a medir las variables y generar resultados descriptivos que validaran las hipotesis
planteadas. Ademas, este estudio servird como base para investigaciones posteriores sobre temas

relacionados.

1.4.3 Practica

En la realidad, se justifica la razén por la cual los hallazgos del estudio permitiran revelar
problemas relacionados con el &mbito econdmico que seré analizado. El resultado se utilizara
para presentar estrategias que solucionen este problema, especialmente en lo que respecta a la

internacionalizacion y la innovacion de las PYMES peruanas.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El distrito de Villa El Salvador en Lima, Pert, fue el area seleccionada para este estudio, lo que
podria generar limitaciones en cuanto a la generalizacion de los resultados. Por ello, se sugiere
llevar a cabo estudios adicionales en otros paises en vias de desarrollo para ampliar la validez de
los hallazgos. El estudio utilizé un disefio de encuesta transversal, lo que significa que los

resultados son una representacion puntual en el tiempo. Debido a que los fenomenos pueden
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cambiar con el tiempo, seria ttil llevar a cabo investigaciones similares con un enfoque
longitudinal, lo que permitiria identificar posibles cambios en los factores que influyen en la

innovacion empresarial.

El estudio se realizo entre marzo y diciembre de 2023, e incluy6 analizar la validez y
confiabilidad de los instrumentos y su uso en la poblacion objetivo. Finalmente, se analizaron los

datos obtenidos y se elabord el informe final.

1.5.2 Espacial

Este estudio se desarroll6 en el distrito de Villa El Salvador Lima Metropolitana.

1.5.3 Recursos

La informacion tedrica relacionada con esta variable de trabajo se puede encontrar en articulos
cientificos, articulos nacionales e internacionales y normas vigentes, utilizando SCOPUS. datos
teoricos de las variables se puede encontrar en libros, libros técnicos, articulos cientificos,
articulos nacionales e internacionales y normas existentes, ademas de utilizar cuestionarios con

poblaciones de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Escandén y Estrada (2021) realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo la caracterizacion de las condiciones que estimulan el ingreso de las pequenas y
medianas empresas (PYMES) al mercado internacional, siendo relevante y de utilidad a los
empresarios que se encuentran en proceso de internacionalizacion, el aplicar estrategias e
instrumentos para el desarrollo de politicas de promocion de exportaciones desde Colombia. Se
realiz6 un modelo multinivel para una muestra de empresas colombianas, en donde investigaron
la experiencia internacional, que tenia el exportador para la aplicacion de una estrategia

exportadora que los conduzca al éxito de las exportaciones.

En Indonesia, Sunarya et al. (2022) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar los antecedentes de la innovacion colaborativa en la cadena de suministro verde y su
impacto en el desempefio de las pequefias y medianas empresas del sector turistico. Para ello, se
recopilaron datos mediante la distribucion de cuestionarios. La unidad de analisis de la
investigacion fue las pequefias y medianas empresas en el sector turistico de Java Occidental, y se
seleccionaron 311 encuestados como muestra. El método analitico utilizado para probar la
hipétesis fue el de Minimo Cuadrados Parciales (Partial Least Square - PLS Los resultados
muestran que la gestion de la cadena de suministro verde mejora y significativamente el
rendimiento de estas empresas, ademas de que actia como mediador entre la innovacion verde y

el liderazgo transformacional en el desempefio de las PYMES del sector turistico.

En Polonia, Agniezka y Agniezka (2023), se propusieron como objetivo principal

comprobar si las PYMES con un mayor nivel de internacionalizacion y orientacion a la
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innovacion fueron capaces de adaptar sus actividades de formacion y desarrollo durante la
pandemia del Covid-19 de manera mas répida y efectiva que otras. Debido a que existen muy
pocos estudios que investiguen el aprendizaje de los empleados y la adaptacion al desarrollo en
las PYMES, este trabajo aborda un importante vacio de investigacion. En el disefio y métodos de
investigacion, evaluaron las relaciones hipotéticas en una muestra de 214 PYMES polacas. Los
datos fueron recolectados mediante el método de entrevista telefonica asistida por computadora
(CATI). Para analizar los datos se emplearon el modelo logit y el modelo probit ordenado. Los
resultados y hallazgos sefialan claramente que la orientacion hacia la innovacion tuvo un impacto
positivo en la adaptacion de la capacitacion y el desarrollo para las PYMES polacas en el afio
inicial de la pandemia de Covid-19. Sin embargo, la internacionalizacién no mostrd ningiin
impacto significativo en la cantidad de sesiones de capacitacion realizadas durante dicho periodo.
Por otro lado, la experiencia previa con tecnologias en linea podria haber moderado la relacion

entre internacionalizacion y adaptacion del aprendizaje y el desarrollo.

En Indonesia, Cancelyn et al. (2023), tuvieron como objetivo examinar la relacion entre la
innovacion y el desempefio en el sector culinario de las MIPYMES. Esta investigacion también
examino el papel mediador de las estrategias competitivas en la correlacion de la innovacion en el
desempetio de las PYMES. El estudio utiliz6é un enfoque cuantitativo y el método de Minimos
Cuadrados Parciales (Partial Least Square - PLS) a través del software SmartPLS. La muestra
estuvo compuesta por 201 PYMES de la ciudad de Surabaya, que participaban en el sector de
alimentos y bebidas (culinario), y el investigador utiliz6 una técnica de muestreo accidental para
recopilar datos. El resultado revel6 que la innovacion de procesos estd relacionada de manera
directa, positiva y significativa con el desempefio de las PYMES. Ademas, el anélisis encontro

que las estrategias competitivas - incluido el liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque —
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median parcialmente la relacion entre la innovacion y el desempefio de las PYMES y actuaban
como mediadores totales de la innovacion en el desempeio de estas empresas. Este estudio
sugiere que las PYMES que implementan innovacion de procesos pueden lograr un rendimiento

superior con mayor facilidad, que aquellas que se enfocan en la innovacién orientada al producto.

En América Latina, Santos et al. (2024) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo
analizar como los esfuerzos de internacionalizacion moderan la relacion entre la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D) y los resultados de innovacion en pequefias y medianas empresas
(PYMES) de América Latina, observando como esta combinacion afecta su competitividad.
Utilizando un enfoque cuantitativo y analisis de regresion logistica sobre datos de 10,621
PYMES en 17 paises, se confirmé que la inversion en I+D impacta positivamente en los
resultados de innovacion, ya que las empresas que invierten en [+D tienen una probabilidad 6.7
veces mayor de innovar en comparacion con aquellas que no invierten (y*(1) = 1261; p < 0.001;
OR = 6.729). Ademas, los esfuerzos de internacionalizacion moderan significativamente esta
relacion, explicando el 17% de la variabilidad en los resultados de innovacion (B = -.2895; IC
95% = - .55 a-.03; p <.03). En cuanto al efecto directo, los esfuerzos de internacionalizacion,
por si solos, también influyen positivamente en los resultados de innovacion (B =.5193; IC 95%
= .41 -.62; p <.001), aunque de manera menos intensa que en combinacion con la inversion en
[+D. En conclusion, tanto la inversion en [+D como la internacionalizacion son claves para
impulsar la innovacion en las PYMES latinoamericanas, especialmente cuando se implementan
de forma conjunta, permitiendo a las empresas superar barreras estructurales y mejorar su

competitividad en el mercado.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

De acuerdo con Rivera y Capristano (2022) realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo determinar la correlacion entre la innovacion tecnologica y el proceso de
internacionalizacidon en empresas peruanas exportadoras de palta durante el afio en curso. Con un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, se trabajé con una muestra de 134
empresas, aplicando un cuestionario de 18 preguntas con escala Likert y analizando los datos
mediante el software SPSS y la prueba de Kolmogérov-Smirnov para verificar la normalidad.
Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa entre la innovacion tecnologica
y el proceso de internacionalizacion (Rho= 0.658; sig. = 0.000), lo que indica que un incremento
en la innovacion esta asociado con una mejora en la internacionalizacion. Asimismo, se observo
una relaciéon media entre la innovacion en productos (Rho= 0.665; sig. = 0.000) y en procesos
(Rho= 0.566; sig. = 0.000) con la internacionalizacion, afectando de manera directa aspectos
clave como las ventas y rentabilidad de exportacién. En conclusion, la innovacion tecnologica
impulsa significativamente el proceso de internacionalizacion en las empresas exportadoras de

palta.

Por otro lado, Chuquillanqui y Condori (2023) presentaron como objetivo en su
investigacion, analizar la correspondencia entre la inteligencia comercial y el proceso de
internacionalizacidn en la empresa productora de cerveza artesanal Wayayo, ubicada en la
provincia de Huancayo, Junin. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion correlacional, no experimental y transaccional, y se realiz6 en la empresa Wayayo
con la participacion de 40 colaboradores. Para la recopilacion de datos, se aplico un cuestionario
por cada variable. Los resultados mostraron una correlacion directa y significativa entre la

inteligencia comercial y la internacionalizacion, con un coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman de 0.860 y un nivel de significancia menor a 0.05. Asimismo, se encontr6 una relacion
directa entre la inteligencia comercial y cada una de las dimensiones del proceso de
internacionalizacion. En conclusion, este estudio respalda la importancia de la inteligencia
comercial como un factor clave para el éxito del proceso de internacionalizacion en la empresa

Wayayo.

Mientras que Caballero (2023) establecio de objetivo en su estudio, determinar la relacion
entre la gestion de capacidades para la innovacion y el desarrollo del comercio internacional en
empresas del sector textil en Trujillo, Pert, en el afio 2022. Se llevo a cabo con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, correlacional simple, de disefio no experimental y transversal. La
muestra incluy6 a 100 gerentes generales del sector textil en Trujillo, utilizando la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y un cuestionario como instrumento. Los resultados principales
indicaron una correlacion positiva y significativa entre la innovacion y el desarrollo del comercio
internacional, con un coeficiente de Rho de 0.750 y un nivel de significancia menor a 0.05.
Respecto a las hipotesis especificas, se encontr6é que la innovacion en marketing también presenta
una correlacion significativa con el desarrollo del comercio internacional (Rho = 0.672, sig. =
0.00). En conclusion, se evidencia que una adecuada gestion de capacidades para la innovacion
contribuye de manera significativa al desarrollo del comercio internacional en las empresas

textiles de Trujillo.

También Cayetano et al. (2024), presentaron como propo6sito en su investigacion
determinar la relacion entre la innovacion y el desempeiio exportador en empresas productoras y
exportadoras de prendas de vestir de alpaca en Lima durante el periodo 2020-2022. Con un
enfoque cuantitativo, el estudio fue de tipo aplicado, con un disefio descriptivo, método deductivo

y disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo constituida por 100 empresas
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productoras de prendas de alpaca en Lima, y se utiliz6 una muestra por conveniencia. Los
resultados principales indicaron una correlacion significativa entre la innovacion y el desempefio
exportador (Rho = 0.910, sig. < 0.05). En cuanto a las hipotesis especificas, se encontrd una
correlacion significativa entre la innovacion en marketing y el desempefio exportador (Rho =
0.550, sig. < 0.05) y entre la innovacidn organizacional y el desempefio exportador (Rho = 0.728,
sig. = 0.00). En conclusion, el estudio demuestra que una mayor innovacion se asocia con un

mejor desempeno exportador en el sector de prendas de alpaca en Lima.

Por ultimo, Collantes (2024), se propuso a investigar en su tesis, la vinculacion existente
entre las estrategias competitivas y la decision de las pequenas y medianas empresas (PyMEs) de
Huacho de expandir sus operaciones a mercados internacionales durante el afio 2023. Con un
enfoque cuantitativo, se disefié una investigacion correlacional no experimental para analizar esta
relacion. La muestra, conformada por 203 PyMEs de un total de 276, fue seleccionada a partir de
la poblacion de PyMEs establecidas en el distrito de Huacho. A través de la aplicacion de un
cuestionario validado, se recolectaron los datos necesarios para llevar a cabo el analisis. Los
resultados obtenidos evidencian una solida correlacion positiva entre la adopcion de estrategias
competitivas y el grado de internacionalizacién de las PyMEs estudiadas (p igual a 0.000; r igual
a 0.802). En conclusion, los hallazgos de esta investigacion resaltan la importancia crucial de
contar con estrategias competitivas bien definidas y enfocadas en aspectos como los costos, la
diferenciacion o la especializacion para que las PyMEs de Huacho puedan incursionar con éxito

en los mercados internacionales y alcanzar un crecimiento sostenido.
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2.2 Bases tedricas
Para, Hernandez y Mendoza (2018), nos dicen que, los enfoques tedricos y conceptuales son los
argumentos y demostraciones en los que se basa el proceso de investigacion. y derivar posibles

respuestas o hipotesis de trabajo.

2.2.1. Definicion de PYMES

Para, Kaur y Kaur (2021), se han creado diversas definiciones respecto de las PYMES. La UE
(Unién Europea) nos da como una pequefia definiciéon a una PYME como una sociedad que no
logra superar los 250 trabajadores con una renta anual volumen de ventas que no superen los 50

millones de euros.

En Estados Unidos se define las PYMES como empresas con hasta 500 empleados e
ingresos anuales de hasta 25 millones de délares (OCDE, 2014). El Gobierno de la India define a
las pymes como empresas que emplean hasta 499 empleados y tienen una facturacion inferior a

100 millones de rupias (Pachouri y Sharma, 2016).

2.2.2. Definicion de la innovacion
La innovacién es un proceso constante. Las organizaciones adquieren nuevos conocimientos y

cambian constantemente sus productos y procesos. (manual de Oslo)

2.2.3. Conexion de la innovacion y la internacionalizacion

La generacion, el uso y la propagacion del saber son esenciales para el desarrollo econdmico, el
progreso y el bienestar de los paises. Asi pues, resulta crucial potenciar la innovacion (OCDE,
2005). En contraposicion, Méndez (2002), sefiala que las primeras aproximaciones a la
innovacion se realizaron desde una perspectiva microecondmica, enfocada en las particularidades

de las empresas innovadoras. De esta manera, estos estudios presuponen que en las empresas



30

surgen ciclos de innovaciones radicales, que posteriormente se propagan al resto de la industria y

estan vinculados con los ciclos de crecimiento economico.

Para Schumpeter (1934), la innovacion en las empresas es la razon principal
independiente del crecimiento econdmico y de las actividades de capital. Historicamente, se han
estudiado las conexiones entre la innovacion y la internacionalizacion, basandose en la premisa
de que las acciones tecnoldgicas influyen directamente en la habilidad de expansion internacional
de los paises, los sectores y las empresas (Mesa, 2004). De acuerdo con Acevedo, Moreno, &
Sanchez (2013), la innovacion trasciende sus esfuerzos personales, derivados de acciones desde
la region, que fomentan el crecimiento local, dindmicas de competitividad e

internacionalizaciones exitosas.

2.2.4. Definicion de innovacion organizacional

De acuerdo con Saridakis et al. (2019), nos dicen que, la innovacion organizacional es un nuevo
producto, servicio, procesos, tecnologia, estructura, programa o plan para que asi una empresa
logre implementar para que asi pueda disminuir los costos administrativos y logre mejorar el

rendimiento.

2.2.5. Definicion de innovacion en procesos
Citando a OCDE (2014), nos explican que, la innovacion en procesos se refiere a la adaptacion
de una producciéon nueva o notablemente enriquecida o técnicas de entrega, que comprenden las

transformaciones importantes en equipos, sistemas y/o software.

Con respecto a la relacion de esta dimension con la internacionalizacion, los autores
Quirds et al. (2020) sugieren que las actividades de internacionalizacion no solo requieren una

oferta competitiva de productos, sino también procesos internos bien desarrollados y "maduros"
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que permitan a las empresas enfrentar las demandas de nuevos mercados. Esto implica que la
innovacion en procesos, como la optimizacién de los métodos de produccion, distribucion y
gestion de recursos, son importantes para garantizar la consistencia en el proceso de expansion
internacional. Agregan también que la innovacion en procesos puede ayudar a las PYMEs a
reducir tiempos de respuesta, mejorar la calidad del producto final y asegurar una entrega
constante y confiable en mercados externos, lo que fortalece el posicionamiento de la marca y

facilita la aceptacion del producto a nivel internacional.

2.2.6. Definicion de innovacion de producto

Para los autores, Makanyesa et al. (2022), nos dicen que la innovacion de productos tiene
relevancia con la introduccion de nuevos servicios/bienes o progresar los existentes para la
captacion nuevos clientes y su competitividad en el mercado. Afiade también que la innovacion
del producto es la técnica de la empresa para intervenir en la innovacién de productos, asimismo
se podrian realizar perfeccionismo considerablemente en el nuevo producto, en las caracteristicas

o en la facilidad de uso.

Como lo sefiala, Hakovirta et al. (2023), la innovacion de producto es la habilidad de
producir un producto que satisfaga la demanda del mercado, logra identificar las necesidades

presentes y futura del mercado.

2.2.7. Definicion de innovacion en marketing

Los autores, Bodlaj et al. (2018) y Alam y Adeyinka (2021), definen la innovacién en marketing
como el método por el cual una empresa logra comprender la innovacion en marketing. El
objetivo de la innovacidon de marketing es satisfacer las demandas del cliente, abrir mercados

nuevos, establecer productos nuevos y aumentar las ventas.
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2.2.8. Teoria del proceso de internacionalizacion

La teoria de la internacionalizacion, Coase (1937), nos dice que, dicha teoria logra basarse en la
teoria de los costos de transaccion, y los beneficios de abrir mercados nuevos son mayores que
los costos de aprendizaje y establecimiento de la expansion extranjera, entonces la

internacionalizacion esté justificada.

Dado que no tiene un origen claro y simple ni una fecha definida de cuando comenzo, la
internacionalizacion esté en la historia humana, en este caso la historia econdomica. Se puede
establecer su origen mas aproximadamente a finales del siglo XIX. Los clientes son las grandes
corporaciones de los paises industrializados que vienen a controlar los depositos de materias
primas que se encuentran en otros paises. Se convierten en duefios de su almacén de materia
prima, lo que les permite ahorrar dinero. La industrializacion se inici6 debido a esta
circunstancia, lo que provoco una revolucion en la economia global. El modelo inicial para este
tipo de globalizacion de la produccion es muy simple, porque las empresas se internacionalizan
solo para obtener materias primas a menor precio, y luego las empresas trasladan la produccion al
extranjero para ingresar a mercados externos sin medidas aduaneras o proteccionistas. Mantener

una relacion comercial fluida con este mercado.

2.2.9. Definicion de la internacionalizacion

Segun, Hollensen y Opresnik (2015), la internacionalizacién la definimos como
internacionalizacion cuando una empresa quiere expandir sus actividades de investigacion,
desarrollo, ventas, produccién y otras actividades en mercados extranjeros. Por otro lado, Chacar,
et al. (2010), nos surgieren que, las empresas que consideran la internacionalizacion se ven
incentivadas por el desarrollo de oportunidades abiertas en los mercados locales que pueden

implementarse en los mercados extranjeros.
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2.2.10. Definicion de innovacion incremental con socios de alianza

Para Crossan y Berdrow (2003), las PYMES pueden utilizar AMC para crear la doble cara de la
co-innovacion, es decir, crear co-innovaciones radicales e incrementales al mismo tiempo. Al
aprovechar eficazmente los recursos basicos y la experiencia de sus socios de alianzas de [+D, las

PYMES podrén gestionar la tension de I+D asociadas con las alianzas internacionales.

2.2.11. Definicion de velocidad posterior a la entrada
Para Hilmersson et al. (2017), la velocidad de la entrada inicial a un mercado es la medida de
expansion internacional que logra conseguir u obtener una PYME al momento de
internacionalizarse. Por otro lado, Hilmersson y Johanson (2016), la velocidad de la
internacionalizacion posterior a la entrada, captura dos direcciones claves: La velocidad con las
que las PYMES logran expandir sus actividades de ventas a mercados internacionales y la

velocidad con la que edifican la reputacion al lograr un compromiso internacionalmente.

En la literatura sobre negocios internacionales, la velocidad de internacionalizacion es un
concepto clave que se refiere a la velocidad de expansion en los mercados internacionales (Hsieh
et al., 2019; Oviatt y McDougall, 2005). Los investigadores creen que la velocidad de la
internacionalizacion esté relacionada con varios factores secuenciales (Johanson y Vahlne, 1977)
Como afirman Jones y Coviello (2005, p. 290) Por definicion, el comportamiento de
internacionalizacion ocurre a lo largo del tiempo y se manifiesta en una secuencia cronoldgica de
eventos. En este sentido, estudios recientes distinguen entre la velocidad de internacionalizacion

antes y después de la entrada (Freixanet y Renart, 2020; Puthusserry, Nifio, y Khan, 2020);

El primero se refiere a la velocidad de primera entrada a los mercados internacionales
(Deng et al., 2018; Martin et al., 2017). el Gltimo se refiere a la velocidad a la que las PYMES se

expanden internacionalmente una vez que se ha vuelto internacional (Hilmersson et al., 2017;



34

Prashantham y Young, 2011). En este sentido, la velocidad de la internacionalizacion post-
entrada cubre dos dimensiones principales: (1) la velocidad con la que las pymes expanden sus
actividades de ventas internacionales y (2) la velocidad con la que construyen reputacion a través

de la participacion internacional (Hilmersson y Johanson, 2016; Sadeghi et al., 2018).

2.2.12. Teoria institucional

El cambio organizacional "Por determinacion implica el momento cuando se transforma de una
organizacion entre dos puntos en el tiempo". La observacion empirica de cambios en la forma,
calidad o condicion de una unidad organizacional a lo largo del tiempo se conoce como cambio,
segun Barnett y Carroll (1995). El autor ha examinado este concepto desde una variedad de
perspectivas teoricas (accidentes, ecologia, instituciones y dependencias de recursos), pero el
principal objetivo de este articulo es analizar los cambios organizacionales desde una perspectiva
institucional. Por lo tanto, nos enfrentamos a una teoria que prioriza la legitimidad sobre la
validez, entendiendo que la aceptacion de una organizacion en su entorno es esencial para su

éxito y supervivencia.

2.2.13. Teoria de las redes sociales

Segun Do et al. (2023) el papel de las personas en construir y mantener relaciones en la red es
obvio. Las redes sociales pueden afectar las relaciones comerciales formales. La teoria sostiene
que los lazos y las conexiones personales son importantes para el intercambio de informacion
valiosa, lo que ayuda a las PYMES a internacionalizarse. Se niega la idea de que las redes
sociales son esenciales para las empresas pequefias y medianas que pueden avanzar a nivel

global.
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2.3. Formulacion de hipdtesis

En los métodos cuantitativos, las hipotesis son afirmaciones que describen lo que se esta
estudiando o probando. Al probar las teorias con evidencia a favor o en contra de ellas, Las
preguntas y los objetivos de la investigacion son reemplazados por hipotesis y proporcionan una
direccion ordenada y logica para la investigacion. Para cada objetivo se debe escribir una

hipétesis de trabajo (Hi) y una hipoétesis nula (Ho).

2.3.1. Hipétesis general
Hi: La innovacion se relaciona significativamente con la internacionalizacion de las

pymes de Villa El Salvador Pert 2023

Ho: La innovacion no se relaciona significativamente con la internacionalizacion de las

pymes de Villa El Salvador Pert 2023

2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis 1:

H1: La innovacidn de producto de la innovacion se relaciona significativamente con la
internacionalizacion
Hipotesis 2:

H2: La innovacion en procesos de la innovacion se relaciona significativamente con la
internacionalizacion
Hipotesis 3:

H3: La innovacién organizacional de la innovacién se relaciona significativamente con la

internacionalizacion.

Hipotesis 4:



H4: La innovacién en marketing de la innovacion se relaciona significativamente con la

internacionalizacion.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1.  Método de la investigacion
Segun Sanchez et al. (2018), el método deductivo llega a una propuesta especifica al reconocer
una propuesta general. Por otro lado, el método inductivo obtiene conclusiones a través del
estudio de un caso especifico mediante el uso de acontecimientos. Como resultado, esta
investigacion se basa en la teoria presentada en el marco tedrico y obtiene los resultados

utilizando un enfoque deductivo.

3.2. Enfoque de la investigacion

El método de clasificacion cuantitativa fue la base del trabajo académico actual. Segiin Mufioz
(2015), el enfoque de una investigacion debe seleccionarse tomando el contexto en el que se
desarrollara; asimismo, sefiala que este puede ser cuantitativo o cualitativo. En este caso, se optd
por el enfoque cuantitativo debido a su precision y su capacidad para identificar las variables, asi
como para verificar teorias e hipotesis. Asimismo, Mufioz (2015) destaca que el enfoque
cuantitativo ofrece la ventaja de facilitar el uso de instrumentos estandarizados y el analisis de
informacion estadistica y numérica, lo que permite el procesamiento de los datos de manera
eficaz. Por estas razones, se eligié el método cuantitativo en base de la necesidad de medir el
impacto de la innovacion y la velocidad de internacionalizacion de las PYMES, asi como para

explorar las relaciones entre las variables seleccionadas.

3.3. Tipo de investigacion

Segun Muiioz (2015), la investigacion se divide en dos categorias: basica y aplicada. La
investigacion basica tiene como objetivo establecer fundamentos teéricos para futuras
investigaciones, mientras que la investigacion aplicada busca poner en practica los

descubrimientos realizados. En este caso, se empleara el tipo de investigacion basica.



38

3.4. Diseiio de la investigacion

Arias y Covinos (2021) afirman que el disefio de investigacion es una estrategia utilizada para
recopilar informacién con el fin de desarrollar y promover soluciones a problemas emergentes.
Ademas, explican que el disefo se clasifica en dos tipos: experimental y no experimental, cada
uno con caracteristicas distintivas. A diferencia del enfoque no experimental, que se limita a
observar la realidad, el enfoque experimental se caracteriza por la manipulacion de variables. En
los estudios de disefio transversal, la recoleccion de informacion se lleva a cabo en un periodo de
tiempo (Arias y Covinos, 2021). En este caso, como no se modificaron las variables, se opt6 por

un disefio no experimental.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Segtin Sanchez et al. (2018), la poblacidén contiene todos los elementos necesarios para que el
investigador obtenga la informacién necesaria y obtenga resultados apropiados para el estudio.
En este caso, la poblacion de este estudio serd de 120 empleados de 120 PYMES registradas en la
base de datos de registro nacional de micro y pequefias empresas (REMYPE). En consecuencia,
La poblacion del estudio estard compuesta por al menos un empleado de 120 empresas pequenas

y medianas de Villa El Salvador, asi como duefios o gerentes de MYPES en este estudio.

3.5.2. Muestra

Segun Saunders et al. (2019), cuando los datos probablemente se obtienen de uno de los
miembros de la poblacion, no es necesario usar el muestreo. Sin embargo, Arias y Covinos

(2021) afirman que la eleccion de la poblacion y otros criterios del investigador no son



indiferentes al muestreo intencional. Ademas, segun Ponce y Pasco (2018), en estudios con

unidades de observacidon mas pequefias, es preferible utilizar mediciones censales.

3.5.3. Muestreo:

Se eligié un muestreo intencional de 120 participantes para obtener la poblacion total
especificada anteriormente. De esta manera, la muestra incluyod a todos los empleados que

trabajan en las MYPES en el distrito de Villa El Salvador.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica
Los pasos que se toman para disefiar un método para obtener datos se denominan método o

técnica para obtener datos. También se conoce como los estandares esenciales para la
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implementacion de una técnica (Sanchez et al., 2018). La encuesta se eligio en el trabajo porque

es un método que garantiza que los datos cuantitativos se obtienen en forma de preguntas

ordenadas utilizando un sistema de respuesta escalonado y un esquema légico.

3.6.2. Descripcion de instrumentos

Los medios de obtencion de informacion se entienden como herramientas que se utilizaran para

la recopilacion de datos, por ejemplo, manuales, guias, pruebas, test o cuestionarios (Sanchez et

al., 2018). En el caso de este trabajo, el instrumento que se escogio es la escala de Likert, porque

facilita entregar a los colaboradores un conjunto de preguntas en forma ordenada y en tablas con

opcion de tener respuestas multiples (Arias y Covinos, 2021).
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3.6.3. Validacion

En relacién con la verificacion de instrumentos, se indica que un instrumento es aplicable
siempre y cuando haya sido previamente determinado por un experto (Naupas et al., 2018). Para
el cuestionario de la variable "La internacionalizacion", los expertos evaluaron el instrumento y
lo calificaron como viable y relevante. Por otro lado, el instrumento también fue evaluado por
expertos para el cuestionario de la variable "innovaciéon de las PYMES", lo que significa que es

aplicable.

3.6.4. Confiabilidad

Como nos indica Naupas et al. (2018), La confiabilidad de los instrumentos se verifica utilizando
una variedad de criterios, como el Alfa de Cronbach. El objetivo de este criterio es evaluar la
confiabilidad del cuestionario mediante el uso del anélisis de covariacion de items que lo
componen. Esta caracteristica esta relacionada con la siguiente: Es necesario sefialar que la
confiabilidad minima es 0.70 y que la covariacion de los items aumentaré el alfa de Cronbach. La

confiabilidad de ambos instrumentos se evalu6 utilizando el alfa de Cronbach, lo que resulto en:
La base de datos de REMYPE de registro nacional de la micro y pequefia empresa.

3.7. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para ello, primero se establecieron contactos con las MYPES en la base de datos “la base de
datos de REMYPE de registro nacional de la micro y pequefia empresa (REMYPE)”, para que los
investigadores puedan referirse a los sujetos encargados de dar permiso para contactar con las

muestras seleccionadas.

Se inici6 el procesamiento de datos para el analisis cuantitativo de los datos obtenidos

previamente, incluso con la ayuda de cuestionarios (Sanchez et al., 2018). Luego se organiza en
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Excel de acuerdo con las métricas, variables y dimensiones definidas en la matriz de operaciones
de variables. Una vez que el procesamiento de datos se realiza correctamente, comienza el
analisis cuantitativo, que utiliza procedimientos analiticos y herramientas estadisticas para probar
hipotesis formuladas a través de mediciones cuantitativas. Cabe sefalar que los procedimientos
de anélisis cuantitativo utilizados en este estudio se dividen en tres categorias: Analisis
descriptivo (comportamiento de variables usando frecuencia), andlisis estadistico inferencial
(usando prueba de hipotesis) y analisis correlacional (relaciones entre variables) (Ponce y Paco

2018).

En este estudio se realizaron tres procedimientos analiticos utilizando el SPSS V25. Para
el analisis descriptivo, ahora es necesario preparar por separado tablas con porcentajes y
utilizando la herramienta estadistica descriptiva para determinar las frecuencias de las
dimensiones y variables de este documento. Por otro lado, para el andlisis estadistico inferencial
se realizd primero una prueba de normalidad de datos, lo cual fue posible porque el tamafio de la
muestra no fue menor a 50 (Hernandez y Mendoza 2018). Después, las hipotesis generales y
especificas se evaluaron utilizando la prueba. Finalmente, se utiliza la herramienta de correlacion
bivariada para relacionar las variables con las dimensiones de la variable la velocidad de

internacionalizacion para el andlisis de correlacion.

3.8.  Aspectos éticos

Segun Inguillay et al. (2018), una consideracion ética al llevar a cabo una investigacion
académica es reconocer los trabajos utilizados en la investigacion como fuentes. Se cito la
literatura o la base tedrica utilizada en el trabajo dentro de este marco para evitar el robo

intelectual o la copia de la idea y no presentarla como propia. También incorporamos las pautas



de investigacion cuantitativa sobre cuestiones éticas del Vicerrectorado de Investigacion de la

Universidad Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUCION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Datos generales de trabajadores de PYMES de Villa El Salvador

Los resultados se muestran después de procesar los datos generales de los empleados de las

PYMES ubicadas en el distrito de Villa El Salvador.

Tabla 1 Resultados del género de los encuestados

Género Fi %
Masculino 73 60,8%
Femenino 47 39,2%

Interpretacion: Segln la Tabla 1, del total de empleados de las PYMES del distrito de
Villa El Salvador, el 60,8% son hombres (73) y el 39,2% son mujeres (47), lo que indica que la

mayoria de los empleados son hombres.

4.1.2. Analisis descriptivo de los resultados

Se realiz6 una encuesta a 120 empleados de las PYMES del distrito de Villa El Salvador "La
innovacion en relacion con la velocidad de internacionalizacion de las PYMES de Villa El

Salvador Pera 2023".

Variable 1: “Innovaciéon”.

Tabla 2 Estadigrafos de los puntajes de la variable innovacion

Estadigrafos Valor
Media 66,19
Desviacion estandar (s) 14,42

Coeficiente de variabilidad (CV (%)) 22%
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Puntaje minimo 33

Puntaje maximo 98

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 2, la innovacion en las PYMES de Villa El
Salvador alcanza el promedio de 66,19 puntos en la escala de evaluacion, seglin los encuestados.
Los resultados muestran una dispersion de 14,42 y una variabilidad del 22%. Ademas, hay un
minimo de 33 puntos y un maximo de 98 puntos. Dado que la variabilidad est4 por debajo del
percentil 33,33%, los comentarios de los encuestados muestran uniformidad en cuanto a los datos

de calidad de servicio.

Figura 1 Distribucion de los puntajes de la escala sobre la innovacion

INNOVACION

20 Media = 65,19
Desviacion estandar = 14,418
N=120

Frecuencia

INNOVACION-AGR

Tabla 3 Niveles de la innovacion

Niveles Baremo Fi %

Deficiente 33-57 48 40,0
Regular 58-75 49 40,8
Eficiente 76-98 23 19,2

Total 120 100,00
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Figura 2 Barra del nivel de la innovacion

INNOVACION

50

40

30

40,83%

Frecuencia

20

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion: De los 120 empleados encuestados, 48 o el 40,0% creen que la
innovacion es deficiente, segun la Tabla 3 y la Figura 2. Ademas, 49 empleados, o el 40,8% del
personal, opinan que el nivel de innovacion es normal. Sin embargo, 23 trabajadores, o el 19,2%
de los encuestados, dicen que la innovacion funciona. En conclusion, la mayoria de los

participantes en la encuesta dijeron que el nivel de innovacion era entre regular y deficiente.

Tabla 4 Niveles de las dimensiones de la innovacion

Innovacion de Innovacion en Innovacion Innovacion en
producto procesos organizacional marketing

Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi %
Deficiente 0613 58 483 0611 44 36,7 0816 50 41,7 0613 46 383
Regular 14-19 40 333 1215 46 38,3 17-19 39 325 14-18 45 375
Eficiente  20-27 22 183 16-22 30 25,0 20-29 31 258 19-27 29 242
Total 120 100 120 100 120 100 120 100

Niveles

Interpretacion: Segun la tabla 4, la mayoria de los encuestados, 58 personas, o el 48,3%,
consideran la dimensioén de innovacion de producto deficiente. En cuanto a la relevancia de la

innovacion en los procesos, 46 empleados, lo que representa el 38,3%, expresaron que se
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encuentra en un nivel aceptable. Ademas, 50 encuestados, o el 41,7% consideraron que la
dimension de innovacidn organizacional era deficiente. Por ultimo, la mayoria con 46 de los
encuestados (38,3%) también califican la dimension de innovacion en marketing como deficiente.
En resumen, excepto en la dimension de innovacion de procesos, la mayoria de los trabajadores

tienen una valoracion negativa excepto la innovacién de procesos que se considera regular.

Variable 2: “Velocidad de internacionalizacion”.

Tabla 5 Estadigrafos de los puntajes de la variable velocidad de internacionalizacion

Estadigrafos Valor
Media 46,73
Desviacion estandar (s) 7,37
Coeficiente de variabilidad (CV (%)) 16%
Puntaje minimo 22
Puntaje maximo 56

Interpretacion: En la tabla 5, Los datos muestran que la velocidad media de
internacionalizacion de las pequeias y medianas empresas de Villa El Salvador, de acuerdo con
los encuestados, alcanza 46,73 puntos en la escala. La dispersion de los resultados es de 7,37, con
una variabilidad del 16%. Ademas, se observa que la puntuacion minima es de 22 puntos,
mientras que la maxima es de 56 puntos. En resumen, las opiniones de los encuestados muestran
homogeneidad respecto a los datos de calidad de servicio, puesto que la variabilidad se sitiia por

debajo del percentil 33,33%.
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Figura 3 Distribucion de los puntajes de la escala sobre la velocidad de internacionalizacion

VELOCIDAD DE INTERNACIONALIZACION

25 Wedia=4673
esviacion esténdar = 7,371
N=120

Frecuencia

VELOCIDAD DE INTERNACIONALIZACION-AGR

Tabla 6 Niveles de la velocidad de internacionalizacion

Niveles Baremo Fi %
Bajo 9-21 49 40,8
Medio 22-25 47 39,2
Alto 26-33 24 20,0
Total 120 100,00

Figura 4 Barra de los niveles de la velocidad de internacionalizacion

VELOCIDAD DE INTERNACIONALIZACION

50

40

30

Frecuencia

40 83%
20
10
o
Eajo Medio Alto

Interpretacion: De los 120 trabajadores encuestados, 49, que representan el 40,8%, creen
que la velocidad de internacionalizacion es baja, segun la Tabla 6 y la Figura 4. Ademas, 47

empleados, que representan el 39,17% del personal, consideran que el nivel de la variable es medio.
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Sin embargo, 24 trabajadores, o el 20% de los encuestados, afirman que la velocidad de

internacionalizacion es alta. Por ultimo, la mayoria de los encuestados dijeron que la velocidad de

internacionalizacion es baja.

Tabla 7 Niveles de las dimensiones de la velocidad de internacionalizacion

Niveles Innovacion Velocidad posterior a
incremental la entrada
Baremo Fi % Baremo Fi %
Bajo 9-21 52 4373 12-20 59 492
Medio 22-25 47 39,2 21-25 38 31,7
Alto 26-33 21 17,5 26-32 23 19,2
Total 120 100 62 100

Interpretacion: Segun la tabla 7, la mayoria de los encuestados, 52 personas, lo que representa

el 43,3%, consideran que la dimension de innovacion incremental estd en un nivel bajo. En lo que

respecta a la dimension de la velocidad posterior a la entrada, 59 empleados, lo que representa el

49,2%, expresaron que esta es baja. En resumen, todos los aspectos de la velocidad de

internacionalizacion son evaluados negativamente por la mayoria de los encuestados.

Tabla cruzada

Tabla 8 velocidad de internacionalizacion

Bajo Medio Alto Total
% del % del % del % del
Fi total Fi total Fi total Fi total
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Innovacion  Deficiente 36 30,0% 10
Regular 13 10,8% 25
Eficiente 0 0,0% 12
Total 49 40,8% 47

8,3%
20,8%
10,0%
39,2%

11
11
24

1,7%
9,2%
9,2%
20,0%

48
49
23
120

40,0%
40,8%
19,2%
100,0%

Figura 5 Innovacion y velocidad de internacionalizacion

Innovacion y Velocidad de internacionalizacion

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Deficiente Regular Eficiente

9.2%

10.0% l
Alto

0.0% >

Me...

Bajo

Barra de la tabla cruzada de la innovacion y la velocidad de internacionalizacion

Interpretacion: La tabla 8 y la figura 5 grafica como las PYMES se relacionan con la

innovacion y la velocidad de internacionalizacion del distrito de Villa El Salvador, basados en

datos de 120 trabajadores encuestados. La mayoria de los trabajadores (40.0%) considera que la

innovacion es deficiente, de los cuales el 30.0% tiene una velocidad de internacionalizacion baja,

el 8.3% media, y solo el 1.7% alta. Por otro lado, el 40.8% califica la innovacion como regular,

con un 10.8% en nivel de internacionalizacién bajo, un 20.8% medio, y un 9.2% alto. Finalmente,

un 19.2% de los encuestados ve la innovacion como eficiente, con un 10.0% en velocidad de

internacionalizacion baja y un 9.2% en nivel alto, sin valores en el nivel medio. El grafico refuerza

estos resultados, mostrando que la innovacion deficiente predomina en la categoria de

internacionalizacion baja, mientras que la innovacion regular y eficiente se distribuyen mas
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equilibradamente entre las velocidades de internacionalizacion media y alta. En conclusion, existe
una relacion entre la percepcion de la innovacion y la velocidad de internacionalizacion, donde una
mejora en la percepcion de la innovacion se muestra vinculada a un mayor ritmo de

internacionalizacion en las PYMES de Villa El Salvador.

4.1.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Confiabilidad de la hipotesis general: La prueba de confiabilidad se lleva a cabo para confirmar
que la hipdtesis es coherente al examinar los datos y los resultados del estudio. Para este analisis,
se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la validez de las variables de
investigacion. Se utilizard la tabla de Ruiz (2013) para demostrar la magnitud de la confiabilidad.

Esta tabla establece cinco categorias diferentes.

Tabla 9 Magnitud de confiabilidad

Rango de alfa Magnitud de confiabilidad
0,81-1,00 Muy alta
0,61 - 0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01 - 0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz. (2013). Instrumentos y Técnicas de Investigacion Educativa-Carlos Ruiz-

Bolivar (3a Ed.).

Tabla 10 Confiabilidad de la variable innovacion
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Alfa de Numero de
Cronbach elementos
,947 20

Tabla 11 Confiabilidad de la variable velocidad de internacionalizacion

Alfa de Numero de
Cronbach elementos
, 794 14

Interpretacion: Los resultados de las variables de estudio para la prueba de confiabilidad
se examinan en las tablas 10 y 11. Segun la tabla 9, la variable "innovacion" tiene un valor de
"alfa de Cronbach" de 0,947, lo que indica una magnitud muy alta. La variable "velocidad de
internacionalizacion" tiene un valor de "alfa de Cronbach" de 0,794, lo que indica una magnitud
muy alta segun la tabla I. Como resultado, los métodos utilizados en esta investigacion se
consideran confiables en ambos casos.

Normalidad: La prueba de normalidad se utiliza para determinar si los datos de la muestra son
consistentes con una distribucion tipica, también conocida como la curva de Gauss. El resultado de
esta prueba indica el grado de desviacion de los datos respecto a una distribucion normal. En este
estudio, se analiz6 una muestra de 120 usuarios; dado que supera los 50, se aplicé el método de

Shapiro-Wilk para que compruebe la normalidad de la distribucion.

Tabla 12 Normalidad de la hipotesis general

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Innovacion 0,983 120 ,145
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Velocidad de
. . o 0,979 120 ,000
internacionalizacion

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 12, obtenidos mediante la
prueba de normalidad "Shapiro-Wilk", el valor de significancia para la variable innovacion es
superior a 0.05 (0.145), que demuestra que los datos son paramétricos. En contraste, la variable
Velocidad de internacionalizacién presenta un valor de significancia inferior a 0.05 (0.00), lo que
significa que los datos no son paramétricos. Como resultado del enfrentamiento de ambas
variables, se concluye que los datos son no paramétricos, demostrando que la distribucion de la
muestra no se asemeja a la normal, donde p-valor <= 0,05, por lo tanto, se empleara la prueba

Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis general

Hi: La innovacion se relaciona significativamente con la internacionalizacion de las pymes de
Villa El Salvador Pert1 2023

Ho: La innovacién no se relaciona significativamente con la internacionalizacién de las pymes de

Villa El Salvador Pert 2023

Tabla 13 Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis general

Innovacion Velocidad de internacionalizacion

Is{;é)afrian Variable 1 Sgﬁg‘;ﬁﬁf de 000 762 **
Innovacion Sig. (bilateral) 0,000

N 120 120

Variable 2 Coeficiente de 70, 1,000

correlacion



Velocidad de

internacionalizacion Sig. (bilateral)

N
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0,000

120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,762,

lo que demuestra una fuerte correlacion favorable entre la innovacion y la velocidad de

internacionalizacion. Asimismo, el valor p de 0,000, que es menor a p < 0,05, confirma la

significancia. Por lo tanto, La hipdtesis alternativa es aceptada en lugar de la hipdtesis nula, la cual

sostiene que la velocidad de la internacionalizacion esta fuertemente relacionada con la innovacion

de las PYMES en Villa El Salvador, Pert, en 2023. Esto implica que la internacionalizacion de las

PYMES se acelera con la innovacion.
Hipotesis especifica 1

Tabla 14 Normalidad de la hipdtesis

especifica 1

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Innovacion de 0,979 120 057
producto
Velocidadde 0,979 120 ,000
internacionalizacion

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 14, obtenidos mediante la

prueba de normalidad "Shapiro-Wilk", el valor de significancia para la variable innovacion de

producto es superior a 0.050 (0.057), que demuestra que los datos son paramétricos. En contraste,

la variable Velocidad de internacionalizacion presenta un valor de significancia inferior a 0.05
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(0.00), lo que significa que los datos no son paramétricos. Como resultado del enfrentamiento de
ambas variables, se concluye que los datos son no paramétricos, lo que apoya la hipotesis
alternativa (H1) y rechaza la hipotesis nula (HO). Esto indica que los datos de este estudio no se
corresponden con una distribucion normal, por lo que se empleard la prueba Rho de Spearman.
Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1: La dimension innovacion de producto de la variable innovacion, se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.

HO: La dimension innovacion de producto de la variable innovacion, no se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.

Tabla 15 Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis especifica 1

Innovacién Velocidad de
de producto internacionalizacion
Rhode — py ension 1 Coeficiente de - 5, 734 %
Spearman correlacion
Innovacién de . .
producto Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120
Variable 2 Coeficiente e 73 4 1,000
correlacion
Velocidadde  —qi itateral) 0,000
internacionalizacion
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla 15, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,734, lo

cual indica una alta correlacion positiva entre la innovacion de producto y la velocidad de
internacionalizacion. Asimismo, el valor p de 0,000, que es menor a p < 0,05, confirma la
significancia. Como resultado, La hipotesis alternativa es aceptada en lugar de la hipdtesis nula,
la cual sostiene que la dimension innovacion de producto de la variable innovacion se relaciona

significativamente con la velocidad de la internacionalizacion. Esto indica que a medida que las
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PYMES se expanden en términos de innovacion de productos, también en términos de velocidad
de internacionalizacion.
Hipotesis especifica 2

Tabla 16 Normalidad de la hipotesis especifica 2

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Innovacién de procesos 0,970 120 ;009
Velocidad de
0,979 120 ,000
internacionalizacion

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 16, obtenidos mediante la prueba de
normalidad "Shapiro-Wilk", el valor de significancia para la variable innovacion de procesos es
inferior a 0.050 (0.009), que demuestra que los datos no son paramétricos. En contraste, la
variable Velocidad de internacionalizacion presenta un valor de significancia inferior a 0.05
(0.00), lo que significa que los datos no son paramétricos. Entonces, se concluye que los datos
son no paramétricos, lo que apoya la hipotesis alternativa (H1) y rechaza la hipétesis nula (HO).

Por lo que se empleard la prueba Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HI1: La dimension innovacion de procesos de la variable innovacion, se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.

HO: La dimension innovacion de procesos de la variable innovacion, no se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.

Tabla 17 Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipdtesis especifica 2

Innovacion Velocidad de
de procesos internacionalizacién
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Rho de Coeficiente
Dimension 2 de 1,000 ,098 **
Spearman .,
correlacion
Innovacion de Sig.
procesos (bilateral) 0,000
N 120 120
Coeficiente
Variable 2 de ,698 ** 1,000
correlacion
Velocidad de Sig. 0.000
internacionalizacion (bilateral) ’
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 17, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,698,
lo que demuestra una fuerte correlacion positiva entre la innovacion de procedimientos y la
velocidad de internacionalizacion. Asimismo, el valor p de 0,000, que es menor a p < 0,05,
confirma la significancia. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se respalda la hipotesis
alternativa, la cual sostiene que " La dimension innovacion de procesos de la variable innovacion,
se relaciona significativamente con la internacionalizacion.". Esto sugiere que a medida que
aumenta la dimension de la innovacion de los procesos en las PYMES, también se incrementa la

velocidad de su internacionalizacion.

Hipotesis especifica 3

Tabla 18 Normalidad de la hipotesis especifica 3

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Innovacion organizacional 0,989 120 454
Velocidad de

0,979 120 ,000

internacionalizacion




57

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 18, obtenidos
mediante la prueba de normalidad "Shapiro-Wilk", el valor de significancia para la variable
innovacion organizacional es superior a 0.05 (0.454), lo que indica que los datos son
paramétricos. En contraste, la variable Velocidad de internacionalizacion presenta un valor de
significancia inferior a 0.05 (0.00), lo que significa que los datos no son paramétricos. Como
resultado del enfrentamiento de ambas variables, se concluye que los datos son no paramétricos,
lo que apoya la hipdtesis alternativa (H1) y rechaza la hipotesis nula (HO). Esto sugiere que los
datos en este estudio no siguen una distribucion normal, por lo que se empleara la prueba Rho de

Spearman.

Contrastacion de hipdtesis especifica 3

HI1: La dimension innovacion organizacional de la variable innovacion, se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.

HO: La dimension innovacion organizacional de la variable innovacion, no se relaciona

significativamente con la internacionalizacion.

Tabla 19 Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipdtesis especifica 3

Innovacion Velocidad de

organizacional  internacionalizacion

Coeficiente
Rho de de 1,000 ,632 **
Spearman  Dimension 3 correlacion
Innovacion Sig.
o _ 0,000
organizacional (bilateral)

N 120 120
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Coeficiente
de ,632 ** 1,000
Variable 2 correlacion
Velocidad de Sig.
0,000
internacionalizacion (bilateral)
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 19, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es de
0,632, lo cual indica una alta correlacion positiva entre la innovacion organizacional y la
velocidad de internacionalizacion. Asimismo, el valor p de 0,000, que es menor a p < 0,05,
confirma la significancia. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se respalda la hipotesis
alternativa, la cual sostiene que la dimension innovacion organizacional de la variable
innovacion, se relaciona significativamente con la internacionalizacion. Esto implica que la
internacionalizacion de las PYMES se acelera a medida que se amplia el alcance de la innovacion
organizacional.

Hipotesis especifica 4

Tabla 20 Normalidad de la hipotesis especifica 4

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Innovacion en marketing 0,985 120 ,194
Velocidad de

0,979 120 ,000

internacionalizacion
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 20, obtenidos
mediante la prueba de normalidad "Shapiro-Wilk", el valor de significancia para la variable
innovacion en marketing es superior a 0.05 (0.194), lo que indica que los datos son paramétricos.
En contraste, la variable Velocidad de internacionalizacidon presenta un valor de significancia
inferior a 0.05 (0.00), lo que significa que los datos no son paramétricos. Como resultado del
enfrentamiento de ambas variables, se concluye que los datos son no paramétricos, lo que apoya
la hipotesis alternativa (H1) y rechaza la hipdtesis nula (HO). Esto sugiere que los datos en este
estudio no siguen una distribucion normal, por lo que se empleara la prueba Rho de Spearman.
Contrastacion de hipdtesis especifica 4
H1: La dimensiéon innovacion en marketing de la variable innovacién, se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.

HO: La dimension innovacion en marketing de la variable innovacion, no se relaciona

significativamente con la internacionalizacion.

Tabla 21 Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipdtesis especifica 4

Innovacion Velocidad de

en marketing  internacionalizacion

Rho de Coeficiente de
1,000 ,047 **
Spearman  Dimension 4 correlacion
Innovacion en
. o 0,000
marketing Sig. (bilateral)
N 120 120
Coeficiente de
,647 ** 1,000
Variable 2 correlacion
Velocidad de
0,000

internacionalizacion Sig. (bilateral)
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N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 21, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es de
0,647, lo cual indica una alta correlacion positiva entre la innovacion en marketing y la velocidad
de internacionalizacion. Asimismo, el valor p de 0,000, que es menor a p < 0,05, confirma la
significancia. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se apoya la hipotesis alternativa, la cual
sostiene que " La dimension innovacion en marketing de la variable innovacion, se relaciona
significativamente con la internacionalizacion.". Esto sugiere que a medida que aumenta la
dimension de la innovacion en marketing en las PYMES, también se incrementa la velocidad de

su internacionalizacion.

4.1.4 Discusion de resultados

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten validar la hipotesis general, confirmando
que la velocidad de la internacionalizacion esta fuertemente relacionada con la innovacion en las
PYMEs de Villa El Salvador, Perti, en 2023. Esta relacion se evidencia en el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.762, que indica una fuerte relacion favorable entre la
innovacion y la velocidad de internacionalizacidon, ademas se obtuvo un valor p de 0.000, menor
a 0.05, lo que confirma la significancia estadistica de los resultados y justifica la aceptacion de la

hipdtesis alternativa en lugar de la hipotesis nula.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Rivera y Capristano (2022), quienes, al
estudiar la relacion entre innovacion tecnoldgica y proceso de internacionalizacion en empresas

peruanas exportadoras de palta, obtuvieron un coeficiente rho de 0.658 y una significancia
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estadistica de 0.000, lo cual respalda la existencia de una relacion positiva entre ambas variables.
De manera similar, los resultados son consistentes con los de Collantes (2024), quien en su
estudio sobre la adopcion de estrategias competitivas y el grado de internacionalizacion de
PYMEs report6 un Rho de 0.802 y un p igual a 0. Esta consistencia en los resultados sugiere que,
tanto en este estudio como en investigaciones previas, la internacionalizacion es una dimension
que depende de otros factores, tales como la innovacion y la adopcion de estrategias
competitivas. De este modo, la evidencia obtenida respalda la relevancia de la innovacion como
un medio para la internacionalizacion, al tiempo que refuerza la necesidad de estrategias solidas

para enfrentar los desafios de los mercados internacionales.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, los resultados de esta investigacion validan que la
innovacion de producto esta significativamente relacionada con la internacionalizacion en las
PYMEs de Villa El Salvador, Pert, en 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.734
indica una alta correlacion positiva entre la innovacion de producto y la velocidad de
internacionalizacidon, mientras que el valor p de 0.000 (p < 0.05) confirma la significancia
estadistica, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Estos
resultados sugieren que, a medida que las PYMEs intensifican su innovacion en productos,

experimentan también un incremento en la velocidad de su expansion internacional.

Este hallazgo es consistente con la investigacion de Rivera y Capristano (2022), quienes
encontraron una correlacion positiva moderada (rho = 0.665, p = 0.000) entre innovacion en
productos e internacionalizacion en empresas exportadoras peruanas, respaldando asi la relacion
entre ambas variables en contextos empresariales similares. Ademas, el respaldo tedrico de
Makanyesa et al. (2022) y Hakovirta et al. (2023) refuerza esta conexion; primero, Makanyesa et

al. sefialan que la innovacidn de productos, al introducir nuevos bienes o mejorar los existentes,



62

fortalece la competitividad de las empresas y su capacidad para atraer nuevos clientes, lo cual
resulta clave para el éxito en mercados internacionales. Asimismo, Hakovirta et al. destacan que
la innovacion de productos permite a las empresas anticipar y satisfacer las necesidades del
mercado, lo que consolida su posicion competitiva a nivel global. De este modo, los resultados de
la presente investigacion se alinean con el consenso teorico de que la innovacion de productos

actua como un motor para la internacionalizacion de las PYMEs.

En relacion con la hipdtesis especifica 2, los resultados obtenidos validan que existe una
relacion significativa entre la innovacion en procesos y la internacionalizacion de las PYMEs de
Villa El Salvador, Pert, en 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.698, refleja una
fuerte correlacion positiva entre la innovacion en procesos y la velocidad de internacionalizacion,
mientras que el valor p de 0.000 (p < 0.05) confirma la significancia estadistica, lo que permite
rechazar la hipdtesis nula y respaldar la hipdtesis alternativa. Este hallazgo sugiere que, a medida
que las PYMEs implementan innovaciones en sus procesos internos, como la optimizacion de

produccion, distribucion y gestion de recursos, se acelera su capacidad para internacionalizarse.

Estos resultados coinciden con los de Rivera y Capristano (2022), quienes, en su estudio
sobre la innovacidn tecnolégica y el proceso de internacionalizacion en empresas exportadoras,
encontraron una correlacion significativa entre la innovacion en procesos y la
internacionalizacion, con un Rho de 0.566 y un valor p de 0.000. A pesar de que su investigacion
se enfoca en innovacion tecnolédgica, sus hallazgos refuerzan la idea de que la mejora de procesos
internos tiene un impacto positivo en la expansion internacional. Tedricamente, los resultados
también encuentran respaldo en el trabajo de Quir6s et al. (2020), quienes argumentan que las
actividades de internacionalizacion requieren no solo una oferta competitiva de productos, sino

también procesos internos solidos y estructurados. Segln estos autores, la innovacion en procesos
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es fundamental para garantizar la consistencia y eficacia en la expansion internacional. Al
optimizar sus procesos, las PYMEs no solo mejoran los tiempos de respuesta, sino que también
aseguran la calidad del producto final y la confiabilidad en la entrega, lo que fortalece su
posicionamiento en mercados internacionales y facilita la aceptacion de sus productos en dichos

mercados.

En relacion con la hipdtesis especifica 3, los resultados de esta investigacion validan que
la innovacion organizacional se relaciona significativamente con la internacionalizacién en las
PYMEs de Villa El Salvador, Pert, en el ano 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman de
0.632 refleja una correlacion positiva moderada entre la innovacion organizacional y la velocidad
de internacionalizacion, con un valor de p de 0.000 (p < 0.05), confirmando la significancia
estadistica y permitiendo rechazar la hipotesis nula en favor de la hipotesis alternativa. Este
hallazgo sugiere que el avance en practicas de innovacion organizacional contribuye a la

aceleracion del proceso de internacionalizacion de estas empresas.

Este resultado es consistente con la investigacion de Cayetano (2024), quien al analizar la
relacion entre innovacion organizacional y desempeiio exportador en empresas peruanas
productoras y exportadoras de prendas de alpaca obtuvo un coeficiente rho de 0.728 y un valor de
significancia menor a 0.05, evidenciando también una relacion significativa. Aunque la variable
dependiente en la investigacion de Cayetano es el desempefio exportador y no directamente la
internacionalizacion, ambos estudios destacan el papel crucial de la innovacion organizacional en
potenciar la capacidad de las empresas para competir en mercados externos. Estos hallazgos
refuerzan la idea de que, tanto para el desempefio exportador como para la velocidad de
internacionalizacion, la innovacidn organizacional es un factor estratégico que impulsa el éxito en

el ambito internacional. Este vinculo también puede explicarse tedricamente, en parte, por el
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concepto de innovacion organizacional descrito por Saridakis et al. (2019), quienes sefialan que la
innovacion organizacional abarca la implementacion de nuevos productos, servicios, procesos,
tecnologias, estructuras, programas o planes con el objetivo de reducir los costos administrativos
y mejorar el rendimiento empresarial. En este sentido, al incorporar innovaciones
organizacionales, las PYMEs no solo optimizan su rendimiento interno, sino que también se
posicionan mejor para afrontar los retos que supone la internacionalizacién. De este modo, lo
establecido en estas investigaciones resaltan como las practicas de innovacion organizacional no
solo incrementan la competitividad local de las empresas, sino que también aceleran su proceso

de expansion hacia mercados internacionales.

En relacion con la hipdtesis especifica 4, los hallazgos obtenidos validan que la
innovacion en marketing esta significativamente relacionada con la internacionalizacion en las
PYME:s de Villa El Salvador, Peru. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.647 refleja
una correlacion positiva moderada entre la innovacion en marketing y la velocidad de
internacionalizacidon, mientras que el valor p de 0.000 (p < 0.05) confirma la significancia
estadistica, lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto
sugiere que, a medida que las PYMEs amplian sus estrategias de innovacion en marketing, su

expansion internacional tiende a acelerarse.

Estos resultados coinciden con los de Caballero (2023), quien, en su estudio sobre la
gestion de capacidades para la innovacion y el desarrollo del comercio internacional en empresas
del sector textil, encontrd que la innovacion en marketing tiene una correlacion significativa con
el desarrollo del comercio internacional (rtho = 0.672, p = 0.000). Aunque Caballero se enfoca en
el comercio internacional en general y no en la internacionalizacidon como tal, su hallazgo destaca

la relevancia de las estrategias de marketing innovadoras para facilitar el ingreso a mercados
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globales. Asimismo, los resultados coinciden con los de Cayetano et al. (2024), quienes
encontraron una correlacion significativa entre la innovacion en marketing y el desempefio
exportador en empresas productoras y exportadoras de prendas de vestir de alpaca (rho = 0.550, p
< 0.05). De la misma forma, aunque el enfoque de la investigacion de Cayetano et al., es el
desempefio exportador, sus hallazgos refuerzan la idea de que la innovacidon en marketing es un
factor estratégico en el éxito de las PYMEs en mercados internacionales. En conjunto, estas
investigaciones respaldan que la innovacion en marketing es una herramienta clave que facilita la
internacionalizacion de las PYMEs, pues permite fortalecer el posicionamiento y la aceptacion de

sus productos en mercados externos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero.

Segundo.

Tercero.

La investigacion revel6 una fuerte correlacion positiva entre la innovacion y la
velocidad de internacionalizacion. El coeficiente Rho de Spearman, de 0,762, sefala
una correlacion positiva significativa entre ambas variables, lo cual se confirma con un
valor p de 0,000, que es menor a 0,05. Estos resultados respaldan la teoria de que "la
innovacion esté significativamente relacionada con la velocidad de
internacionalizacion de las PYMES en Villa El Salvador, Pert, en 2023". Esto sugiere

que la innovacion acelera el proceso de internacionalizacion de las PYMES.

El coeficiente Rho de Spearman con el valor de 0,632, indica una correlacion positiva
significativa entre la innovacion organizacional y la velocidad de internacionalizacion.
Esta relacion se valida con un valor p de 0,000, que es menor a 0,05. Por lo tanto, se
respalda la hipotesis que sostiene que "la internacionalizacion esta significativamente
relacionada con la dimension de innovacion organizacional de la variable innovacion".
Esto sugiere que la internacionalizacion de las PYMES se acelera a medida que se

expande el alcance de la innovacion organizacional.

El coeficiente Rho de Spearman, que alcanza 0,734, revela una correlacion positiva
significativa entre la innovacion de producto y la velocidad de internacionalizacion.
Esta relacion se valida con un valor p de 0,000, que es menor a 0,05. Por lo tanto, se
respalda la hipotesis alternativa, la cual afirma que "la dimension de innovacion de

producto de la variable innovacion esta significativamente relacionada con la
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internacionalizacion". Esto implica que, a medida que las PYMES expanden su

innovacion de productos, también incrementan su proceso de internacionalizacion.

Cuarto existe una fuerte correlacion positiva entre la innovacion de procedimientos y la
velocidad de internacionalizacion. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
apoya la hipotesis alternativa, que afirma que La dimension de innovacion en los
procesos de la variable innovacion de procedimientos estd significativamente
relacionada con la internacionalizacion. Esto implica que a medida que las PYMES se
expanden en términos de innovacidn en sus procesos, su internacionalizacion también

se acelera.

Quinta. La innovacion en marketing y la velocidad de internacionalizacion presentan una alta
correlacion positiva, tal como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,647.
Esta relacion se valida con un valor p de 0,000, que es menor a 0,05. En ese sentido, se
respalda la hipétesis alternativa, que afirma que "la internacionalizacion esta
significativamente relacionada con la dimension innovacion en marketing". Esto
sugiere que la internacionalizacion de las PYMES se incrementa a medida que

implementan innovaciones en marketing.
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5.2 Recomendaciones

Primero. La innovacion se ha convertido en una parte esencial de la supervivencia y el
crecimiento de las organizaciones. El aumento de startups y emprendimientos en todo
el pais ha cambiado la forma en que hacemos negocios, por lo que es necesario
promover programas de capacitacion que integren conocimientos en innovacion
organizacional, de producto, procesos y marketing. Estos programas deben incluir
talleres practicos dirigidos a directivos y empleados, enfocados en identificar

oportunidades de mejora y promover la transformacién empresarial.

Segundo. La mejora de la actividad comercial pasa por renovar los modelos de negocio,
procesos, organizacion, productos y estrategias de comercializacion, con el objetivo de
aumentar la eficiencia y fortalecer la posicion de las PYMES en el mercado. En este
contexto, es fundamental que las PYMES promuevan colaboraciones estratégicas con
universidades, centros de investigacion y otras empresas, lo que le permitird acceder a
nuevas ideas, tecnologias y mejores practicas. Asimismo, se recomienda considerar
acuerdos de licencias o adquisiciones para incorporar innovacion externa que potencie

su oferta de productos y servicios.

Tercero. Es indispensable que las PYMES inviertan en herramientas tecnoldgicas que optimicen
sus procesos internos, permitiéndoles reducir los tiempos de respuesta y la mejora de la
calidad de sus productos o servicios. La integracion de plataformas digitales, como
sistemas de marketing digital y comercio electronico, pueden facilitar de manera
significativa su entrada a mercados internacionales, mejorando su alcance y

competitividad.



69

Cuarto. Para ser mas competitivas, tanto las empresas familiares, como las grandes y pequenas
deben fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacion y el cambio. Esto
implica establecer politicas y valores que prioricen la creatividad, la experimentacion y
la toma de decisiones agiles. Ademas, resulta esencial implementar incentivos que
motiven al personal a proponer e implementar soluciones innovadoras, generando

impactos positivos tanto a nivel local como internacional.

Quinta. La innovacion en marketing ha sido un factor clave para el crecimiento global de
muchas marcas. Por ello, es fundamental que las PYMES desarrollen estrategias de
marketing adaptadas a mercados internacionales, basadas en investigaciones que
identifiquen preferencias, tendencias y necesidades especificas de estos mercados. Al
mismo tiempo, deben destacar la innovacion en productos o servicios como una
ventaja competitiva, posicionandola como un valor diferencial en su expansion

internacional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La Innovacion en relacién con la Internacionalizacion de las Pymes de Villa el Salvador-Peru, 2023
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Formulacién del problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: Innovacion

¢De qué manera lainnovacion se
relaciona con la Internacionalizacién de
las pymes peruanas durante el 2023?

Determinar de qué manerala
innovacion se relaciona con la
internacionalizacion de las PYMES
peruanas en el afio 2023.

La innovacion se relaciona
significativamente con la
internacionalizacién de las PYMES de
Villa el salvador Pert 2023

Innovacion de producto

Innovacion en procesos

Tipo de investigacion

Likert nivel de investigacion: ordinal

Innovacidn organizacional

Innovacién en marketing

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

Variable 2: Internacionalizacion

¢De qué manera lainnovacion
organizacional se relaciona con la
internacionalizacién?

Determinar de qué manerala
innovacidn organizacional se
relaciona con la
internacionalizacion.

La innovacion organizacional de la
innovacién se relaciona
significativamente con la velocidad de
la internacionalizacion.

¢De qué manera lainnovacién en
procesos se relaciona con la
internacionalizacién en el 2023?

Determinar de qué manerala
innovacién en procesos se
relaciona con la
internacionalizacion.

Lainnovacién en procesos de la
innovacién se relaciona
significativamente con la velocidad de
la internacionalizacion.

Innovacién incremental

Metodo de investigacion: inductivo
Enfoge de investigacion: cuantitativo

Disefio de la investigacion: No experimental

¢De qué manera lainnovacion de
producto se relaciona con la
internacionalizacion en el 2023?

Determinar de qué manera la
innovacién de producto se
relaciona con la
internacionalizacién.

¢De qué manera lainnovacién en
marketing se relaciona con la
internacionalizacion en el 2023?

Determinar de qué manerala
innovacién en marketing se
relaciona con la
internacionalizacion.

La innovacion de producto de la
innovacion se relaciona
significativamente con la velocidad de
lainternacionalizacion.

Lainnovacién en marketing de la
innovacién se relaciona
significativamente con la velocidad de
la internacionalizacion.

Velocidad posterior a la entrada

Poblacion muestra: Pymes de Villa el Salvador -

Peru 2023




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

[Variable 1: INNOVACION

Matriz de operacionalizacion de la variable

80

Dimensiones

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Escala de medicion

Escala valorativa (niveles o
rangos)

D1 Innovacion de producto

Para los autores, Makanyesa, et
al., (2022), nos dicen que la
innovacion de productos tiene
relevancia con la introduccién
de nuevos servicios/bienes o
progresar los existentes para la
captacion nuevos clientes y su
competitividad en el mercado.
Como nos comentan Hakovirta,
et al., (2023), la innovacion de
producto es la habilidad de
producir un producto que
satisfaga la demanda del
mercado, logra identificar las
necesidades presentes y futura
del mercado.

La innovacion de productos es
crucial cuando se introducen
nuevos servicios/bienes o se

mejoran los existentes para asi

poder atraer nuevos clientes y

lograr aumentar la
competitividad del mercado.

«Comercializacion de
nuevos productos.

* Mejora en
productos/servicios.
«Comercializacion de
nuevos servicios o
bienes

«Tipo: Likert
*Nivel: Ordinal
*Escala de innovacién: O.C.D.E. 2005
-Ultimo en usarlo: Blessing Kudzai Mabenge
Grace P.K. Ngorora-Madzimure
Charles Makanyeza 2023

7. Totalmente de acuerdo
6. De acuerdo

5. Parcialmente de acuerdo
4. Medianamente de
acuerdo

3. Parcialmente
desacuerdo

2. Desacuerdo

1. Totalmente desacuerdo

D2 Innovacion en procesos

Citando a OCDE (2014), nos
explican que, la innovacion en
procesos se refiere a la
adaptacion de una produccion
nueva o notablemente
enriquecida o técnicas de
entrega, que comprenden las
transformaciones importantes
en equipos, sistemas y/o
software.

La innovacioén en procesos es la
implementacion de métodos de
produccion novedosos o
signifcativamente avanzados,
que incluyen alteraciones
significativas en equipos,
sistemas y software.

«Actualizacién de
tecnologias
*Nuevos equipos
*Mejoras o cambios
en los procesos
productivos

«Tipo: Likert
*Nivel: Ordinal
*Escala de innovacién: O.C.D.E. 2005
-Ultimo en usarlo: Blessing Kudzai Mabenge
Grace P.K. Ngorora-Madzimure
Charles Makanyeza 2023

7. Totalmente de acuerdo
6. De acuerdo

5. Parcialmente de acuerdo
4. Medianamente de
acuerdo

3. Parcialmente
desacuerdo

2. Desacuerdo

1. Totalmente desacuerdo

D3 Innovacion
organizacional

De acuerdo a Saridakis, et al.,
(2019) nos dicen que, la
innovacion organizacional es un
nuevo producto, servicio,
procesos, tecnologia,
estructura, programa o plan
para que asi una empresa logre
implementar para que asi pueda
disminuir los costos
administrativos y logre mejorar
el rendimiento.

Una empresa puede introducir
nuevos productos, servicios,
procesos, tencologias,
estructuras, programas o planes
para Igorar una innovacion
organizacional y reducir los
costos administrativos y mejorar
el desempefio.

* Nuevo producto
* Nuevo servicio

* Proceso -
tecnologia

- sistema
administrativo

* Plan o programa

«Tipo: Likert
<Nivel: Ordinal
*Escala de innovacion: O.C.D.E. 2005
-Ultimo en usarlo: Blessing Kudzai Mabenge
Grace P.K. Ngorora-Madzimure
Charles Makanyeza 2023

7. Totalmente de acuerdo
6. De acuerdo

5. Parcialmente de acuerdo
4. Medianamente de
acuerdo

3. Parcialmente
desacuerdo

2. Desacuerdo

1. Totalmente desacuerdo
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D4 Innovacion en marketing

Para los autores, Alam &
Adeyinka (2021) & Bodlaj, et al.,
(2018), nos comentan que, la
innovacién en marketing se
entiende como la técnica de la
empresa para lograr
comprender en la innovaciéon de
marketing. El impulso de la
innovacion de marketing es para
lograr una satisfaccion en las
necesidades de los clientes,
lograr abrir mercados nuevos,
posicionar productos nuevos y
lograr mejorar sus ventas.

La innovacion en marketing se
entiende como una tecnologia
con la que las empresas
comprenden. También se dice
que esta impulsada por la
satisfaccion de las necesidades
de los clientes, la exploracion de
nuevos mercados y el
posiciondamiento de los nuevos
productos,

+ Disefio de producto
- Embalaje

» Promocion

» Precio

*La marca

= Distribucion

*Tipo: Likert
=Nivel: Ordinal

+Escala de innovaciéon: O.C.D.E. 2005
«Ultimo en usarlo: Blessing Kudzai Mabenge
Grace P.K. Ngorora-Madzimure

Charles Makanyeza 2023

7. Totalmente de acuerdo
6. De acuerdo

5. Parcialmente de acuerdo
4. Medianamente de
acuerdo

3. Parcialmente
desacuerdo

2. Desacuerdo

1. Totalmente desacuerdo




Variable 2: VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION

Matriz de operacionalizacién de la variable

82

Escala valorativa (niveles o

D1 Innovacion incremental

incrementales al mismo tiempo.
Al aprovechar eficazmente los
recursos basicos y la
experiencia de sus socios de
alianzas de +D, las PYMES
podran gestionar la tensién de
+D asociadas con las alianzas
internacionales.

instrucciones emitidas y los
principios establecidos. Su
finalidad es sefalar deficiencias
y errores para corregirlos y
prevenir su aparicion.

incremental con
socios de la alianza

Manual para la Planificacion de Evaluaciones
del Impacto. Departamento de Creacion de
empleos y Empresa, Ginebra.
+Ultimo en usarlo: Mineducacion Colombia
2022

Dimensiones Definiciéon conceptual Definicién operacional Indicadores Escala de medicién rangos)

Para los autores, Crossan &
Berdrow (2003), nos comentan
que, las PYMES pueden utilizar o ' . 7 Totalmente de acuerdo
AMC para crear la doble cara de| El control implica comprobar *Tipo: Likert 6. De acuerdo
la co-innovacioén, es decir, crear| que todo se hace de acuerdo Nivel: ordinal ’ .

. ) . ) . o, 5. Parcialmente de acuerdo
co-innovaciones radicales e con los planes acordados, las . *Escala de internacionalizacion: OIT (2005): i
* Innovacion 4. Medianamente de

acuerdo

3. Parcialmente
desacuerdo

2. Desacuerdo

1. Totalmente desacuerdo

D2 Velocidad posterior a la
entrada

Para Hilersson, et al., (2017),
nos comentan que, la velocidad
de la entrada inicial a un
mercado es la medida de
expansion internacional que
logra conseguir u obtener una
PYME al momento de
internacionalizarse. Por otro
lado, Hilersson & Johanson
(2016), la velocidad de la
internacionalizacion posterior a
la entrada, captura dos
direcciones claves: La velocidad
con las que las PYMES logran
expandir sus actividades de
ventas a mercados
internacionales y la velocidad
con la que edifican la reputacion
al lograr un compromiso
internacionalmente.

La capacidad de una empresa
para aprender de las
oportunidades del mercado y los
cambios ambientales. Estas
fuerzas externas incluyen varios
factores que afectan el
desempefio exportador de una
empresa, que afectan el éxito de
las exportaciones segun el tipo
de actividad o industria. Cada
sector de la economia tiene sus
propias caracteristicas.

» Edad de la firma
* Industria

* Intensidad de +D
 Experiencia
internacional
 Experiencia de
alianza

«Tipo: Likert

*Nivel: ordinal
*Escala de internacionalizacion: OIT (2005):
Manual para la Planificacion de Evaluaciones
del Impacto. Departamento de Creacion de

empleos y Empresa, Ginebra.
«Ultimo en usarlo: Mineducacion Colombia
2022

7. Totalmente de acuerdo
6. De acuerdo

5. Parcialmente de acuerdo
4. Medianamente de
acuerdo

3. Parcialmente
desacuerdo

2. Desacuerdo

1. Totalmente desacuerdo




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos para ambas variables

La Innovacién en relacidn con la velocidad de Internacionalizacion de las Pymes de Villa el

Salvador Perd 2023
1 2 3 4 5 6 7
totalmente arcialmente |medianamen | parcialmente totalmente
INNOVACION desacuerdo |° P deacuerdo
desacuerdo desacuerdo |te deacuerdo| deacuerdo deacuerdo
La empresa tiene la capacidad de introducir un
1 producto o servicio nuevo en el mercado.
2 La empresa tiene la capacidad de introducir un
producto/servicio nuevo en el mercado.
La firma tiene la capacidad de desarrollarun
3 producto con nuevas caracteristicas técnicas,
especificaciones yfuncionalidades diferentes a las
de los productos existentes.
4 La empresa puede realizar cambios significativos
en sus productos/servicios existentes.
5 La empresa puede actualizar sus equipos o
maquinaria.
6 La empresa puede actualizarsus tecnologias
La empresa tiene la capacidad de identificary
7 eliminarelementos que no agregan valor.
actividades en sus procesos relacionados con la
entrega.
La empresa tiene la capacidad de identificary
8 eliminar elementos que no agregan valora las
actividades en sus procesos productivos
La empresa tiene la capacidad de ajustarsu
9 estructura organizacional parafomentar el trabajo
en equipo
La firma tiene la capacidad de cambiarsus
10 procedimientos, procesos y rutinas para realizar
actividades de manera innovadora
La empresa tiene la capacidad de realizar cambios notables
ensus
11 Estructura organizativa con el fin de facilitar la coordinacién
entre
departamentos como produccidn y marketing.
La empresa tiene la capacidad de realizar cambios
12 importantes en su produccién.
ysistemas de gestion.
13 La empresa tiene la capacidad de ajustarsus
sistemas de gestion de la cadena de suministro.
14 La empresa puede mejorar el disefio atractivo de
sus productos/servicios.
15 La firma tiene capacidad para realizar nuevos
empaques para productos.
16 La empresa tiene la capacidad de introducir nuevos
medios para la promocién de productos.
17 La empresa es capaz de introducir nuevas técnicas
para la promocién de productos.
18 La empresa es capaz de introducir nuevos métodos
de colocacién de productos.
La empresa es capaz de introducir nuevos métodos
19 de distribucion de sus
productos.
20 La empresa es capaz de introducir nuevos métodos
de fijacion de precios de bienes o servicios.
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velocidad de la internacionalizacion

El objetivo de nuestra alianza es mejorarla

21 -
eficiencia
29 Podemos racionalizar nuestras operaciones
comerciales dentro de nuestra alianza.
23 Nuestra alianza facilita la mejora dela calidad de
las innovaciones existentes.
24 Crecimiento de las ventas internacionales
25 Rentabilidad internacional
2% Retorno de la inversion de negocios
internacionales
27 Cuota de mercado en el mercado internacional
28 Reputacién internacional de la firma.
29 NiUmero de empleados a tiempo completo
30 Nimero de afios desde que se fundd la empresa.
31 1=alta tecnologia; 2 =tecnologia media; 3 =baja tecnologia
2 Relaciéon entre el nimero de empleados a tiempo completo
yempleados de 1+D
33 El nimero de afios desde que la empresa exportd por

primera vez.

34

Numero de alianzas formadas durante los Gltimos 3 afios




Anexo 4: Carta de presentacion del validador experto 1

Documentos para validar los instrumentos de medicién a través
de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Magister: Pietro Pablo Guissepi Dondero Cassano
Presente
Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del de la escuela de pregrado Escuela Académico
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales en la que requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré optar el titulo profesional de Licenciado de Administracion y Negocios
Internacionales.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “La Innovacion en relacién con la velocidad
de la Internacionalizacién de las PYMES de Villa el Salvador — Perti 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplica los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacidn que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Matriz de consistencia (anexo 1)

e Matriz de operacionalizacién de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos
e Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole los sentimientos de respeta y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Jorge Orlando Cajo Vera

Zr

Nombre y firma

DNI: 41237775

&5



Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable 1: INNOVACION

Definicién Conceptual:

Estd ampliamente reconocido en la literatura que la innovacién no es sélo uno de los recursos
claves para lograr una mayor ventaja competitiva, son también ventajas comerciales para
lograr mayores niveles de crecimiento y desempefio Copp et al. (2012)

Definicién Operacional:

La literatura reconoce que la innovacion es un recurso importante y hay evidencia de que las
presiones competitivas pueden impulsar la innovacion.

Matriz de operacionalizacion de la vanable

[variable 1: INNOVAGION g |
Di Definicién Definicion operacional | indicadores Escala de medicion E‘“"’“{‘:’:x‘tm“
Para los autores, Makanyesa, et
al., (2022), nos dicen que la
innovacién de productos iene
oo s | L v [T R e Do
Mﬁ;lﬁt nk:;hl piygs: enucial i s . Mejora en - .Ml;r:ox Lluﬂ i Pl'r:mnatoud;‘mdo
D1 Innovacion de competitividad en el mercado. 5 Escaia de OCDE. 2005 [|acuerdo
producto Como nos comentan | meloran los existantes pera asi |-Comerciafzaciin de| (o o garo: Blessing Kudzal Mabenge (3. Parciamente
et al,, (2023), la innovacion de | POUer 8traer nuavos cllntas y |nuevos sevicios o Grace P K. Ngorora-Madzimure desacuerdo
prockicto es la habiidad de lograr aumentar (a blenes Charles Makanyeza 2023 2. Desacuerdo
compelitividad del mercado. %
producir un producto que 1. Totalmenta desacuerdo
satisfaga la demanda def
‘mercado, logra identificar las
necesidades presentes y futura
del mercado.
Citando a OCDE (2014), nos 7. Totaimente de ecuerdo
explican que, la innovacion en g 6. De acuerdo
La innovacion en procesos es la;
procesos serefiereala L Tipo: Likert 5. Parcialmente de acuerdo}
e implementacion de métodos de |*Actualizacion de 4 -0 M
D2 novacién on nusva b i vsumanmm-ocnem I
*Nuevos. equipos o e
procesos enviquecida o técnicas de e P ® | «Unimo en userto; Blessing Kudzai Mabenge |3. Parciaimente
entrega, que comprenden las 2 P en ios procesos Grace P.K. Ngorora-Madzimure |desacuerdo
. e say g <=k Charles Makanyeza 2023 |2. Desacuerdo
en equipos, sistemas yio o L product 1. Totaimente desacuerdo
software.
DB(';OM";*'" qu;'i" Una empresa puede introducir ;Eem::;dg
‘w:m'i?r:: U huevos productos, senvicios, : M pmdn ‘ucu:h +Tipo: Likert 5. Parciaimente de acuerdol
m' o procesos, tencologias, E #0 *Nivel: Ordinal |4. Medianamente de
D3 hnovacitn u,"m"‘“m‘“' "";"u plan [e8tUCtUrDS, programas o planes)y. o . “Escala deinnovacion: O.C.D.E. 2005  |acuerdo
organizacional para que ul.\nqnompru- logre para lgorar una innovacin | s 2 «Utimo en usarlo: Blessing Kudzal Mabenge |3. Parcialmente
plra g o 1mducir los 2 Grace P.K. Ngorora-Madzimure |desacuerdo
peoinrekwisb el costos administrativos y mejorer "ol N Charles Mekanyeza 2023 2. Desacuerdo
adminisiativos.y ogre melorar e desempefio. 1. Totaimenta desacuardo
el rendimiento.
Para los autores, Alam &
Adeyinka (2021) & Bodlaj, ef al.,
(2018), nos comentan que, la | La innovacién en marketing se
innovacion en marketing se | entiende como una tecnologia ; -é:.“[ .Emm e aiark
entlende comola tscnicadea | con la que las empresas |- Disefio de producta o Lt 5. Parciaimente de acuerdol
lograr También se dica |- Embalaje Nived: Ordinal .‘ hisdiarernaria da
D4 enla qt la | Pr  *Escala d ion: 0.C.D.E. 2005 5 i
marketing marketing. E! i la de las I+ Precio “Uitimo en usarlo: Blessing Kudzai Mabenge 3 Parciaimente
|innovacitn de marketing es para| de los clientes, la exploracidn de |- La marca Grace P.K. Ngorora-Madzimure s
lograr una satisfaccién en las nuevos mercados y el - Distribucion Charles Mekanyaza 2023 o
i de los clientes, de los nuevos f‘ ?uml;ﬁn:n o
fograr abrir mercados nuevos, productos, &
posicionar productos NUeves y
lograr mejorar sus ventas.
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Variable 2: VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION

Definicion Conceptual:

87

Hollensen y Opresnik {2015), definen la internacionalizacidn como el deseo de una empresa de
expandir la investigacion, el desarrollo, las ventas, la produccién y otras actividades en los
mercados extranjeros. Por otro lado, Chacar et al. (2010) que las empresas que consideran la
internacionalizacién estan motivadas por el desarrollo de oportunidades de apertura de
mercados locales que pueden implementarse en mercados extranjeros.

Definicién Operacional:

Para controlar la internacionalizacion, ademas de la capacidad de la empresa para memorizar
de las oportunidades que hay en el mercado y de los cambios del entorno, también es
importante comprobar que todo va seglin el plan acordado.

Marriz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION

al lograr un compromiso
intemacionaimente.

Dimensiones Definicion conceptual Definicion operacional Escala de medicion S valm)mwe!es 2
Para los autores, Crossan &
Berdrow (2003), nos comentan
que, las PYMES pueden utilizar
AMC para crear la doble cara de| E1 control Implica comprobar “Tipo: Likert ;'gmmmm
ia co-innovacion, es decir, crear| g.e todo se haca de acuerdo +Nivel: ordinal 5‘ Bl eiie o By d0
co-innovaciones radicales e can los planes acordados, fas || n 6 *Escala de intemacionalizacion: OIT (2005): 4' . do
B Frrmelon Bigmeental incrementales al mismo tiempo. ins'lr:{cgionaalazrllitir_ifns ylos | iaon l&lnl:lﬂ para la Plani de Evalt C acuen‘.lu
N ocurios iscon yis | intct oo saaer doiconcins 008 Ge1a alarza | <ML o e |2, Parciamente
experiencia de sus socios de y errores para comegirios y +Jitimo en usario: Mineducacion Colombia g?;?c'ggm
alianzas de D, las PYMES prevenir su aparicion. 2022 1AT R oo
podran gestionar la tension de §
1#D asociadas con las alianzas
intemacionales.
Para Hilersson, et al., (2017),
nas comentan que, la velocidad
de la entrada inicial a un
mercado es la medida de
expansion internacional que | La capacidad de una empresa
logra conseguir u obtener una para aprender de las g x
g mamentn e cporkkiedes e IeTCR 8. g g s o il o ok
intemacionatizarse. Por otro cambios ambientales. Estas | -~ ivel: ordinal ks
lado, Hilersson & Johanson  |fuerzas externas incluyen varios ::g:gt'fm denp | ‘Escala deinternacionalizacion: OIT (2005): i‘ m:::cuerdo
D2 Velocidad posterior a la (2016), la velocidad de la factores que afectan el ¥ orkin Manual para la Planificacion de Evaluaciones |_°
entrada internacionalizacion po a | desempefio exportador de una intemal mw: del impacto. Departamento de Creacion de 5 Darcilirents
la entrada, captura dos amp:ua.wxem:\d&ufhda_E threia to . empless y Exapresa, Ginsbra. i w
direcci claves: La velocidad| las exportaciones segun el tipo siianra *Uitimo en usario: ion Ci ek a s
con las que las PYMES logran | de actividad o industria. Cada 2022 1' T e
expandir sus actividades de | sec'tor de la economia tiene sus B
ventas a mercados propias caracteristicas.
internacionales y la velocidad
con la que edifican la reputacion




LA INNOVACION Y LA VELOCIDAD DE LA I

SALVADOR - PERU 2023

DIMENSIONES / items

NTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DE VILLA EL

i Claridad |

Varlable 1: INNOVACION DE PYMES

Sugerencias

1 de prod

i lwlolwlolwlolw

(2 empresa tiene |2 capacidad de introducit un

1 producto o servicio nuevo en el mercado.
2 La empresa tiene 1a capacidad de introducir un
producto/senicio nuevo en el mercado.
La firma tiene la capacidad de desamollarun
producto con nuevas caracteristicas técnicas,
3 " ¥ dif a
las de los productas exstentes.
” La empresa puede realizar cambios significativos
en sus productos fsenicios existentes.
IN 2: enp
Si No Si No Si No Si Mo
5 \a empresa puede actualizar sus equipos o
maquinaria.
6 La empresa puede acualizar sus tecnologias
la empresa tiene la capacidad de |dentificary
7 eliminar elementos que no agregan valor.
actividades en sus procesos relacionados con la
entrega.
La empresa tiene Ia capacidad de identlflcary
8 eliminar elementes que no agregan valor a las
actividades en sus procesos productivas
DIMENSION 3: Innovacion organizacional
Si No St No Si No Si No
L2 empresa tiene la capacidad de ajustar su
9 estructura organizacional parafomentar el
trabajo en equipo
L2 firma tiene |2 capacidad de cambiarsus
10 pracedimientos, procesos y rutinas para realizar
actiidades de manera innovadora
La empresa tiene fa capacidad de reaiizar cambios.
notables ensus
11 Estructura organizativa con el fin de facilitar la
coordinacién entre
departamentos coma produceisn ymarketing.
La empresa tiene la capacidad de realizar
12 cambios importantes en su produccidén.
ysistemas de gestion.
N La empresa tiene la capacidad de ajustar sus
sistemas de gestion de la cadena de suministro.
N 4: en Si | Ne l Si | Na | st | No | Si I No
14 La empresa puede mejorar el diseiio atractivo de
sus productes /sevicios.
15 La firma tiene capacdad para realizar nuevas
empaques para productes,
6 L2 empresa tiene |a capacidad de intraducir
nuevos medios para |a promocién de productos.
17 1a empresa es capaz de introducir nuevas
técnicas para la promocién de productos.
18 L empresa es capaz de introducir nuevos
métodas de colocacion de productos.
La empresa es capaz de intraducic nuevos.
19 métodos de distribucidn de sus
preductas.
La empresa es capaz de introdudir nuevos
20 métodos de fijacion de precios de bienes o

senvicios.
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Variable 2: INTERNACIONALZACION

DIMENSION 1 | 1innovacién incremental i
Si No Si No Si No Si No
21 El objetivo de nuestra alianza es mejorar la
eficiencia
Podemos racionalizar nuestras operaciones
= comerciales dentro de nuestra alianza.
23 Nuestra alianza facilita la mejora de la calidad
delas innovaciones existentes.
Valocidad de intemacionalizacion
DIMENSION 2 peatanirade
Si No Si No Si No Si No
24 Creci. de las ventas
25 Rentabilidad internacional
- Retorno de la inversian de negocios
internacionales
27 Cuota de mercado en el mercado interna danal
28 Reputacién internacional de la firma
29 Nimero de empleados a tiempa completo
30 Nimero de afios desde que se fundd fa empresa.
31 1=alta tecnologia; 2 =tecnologia media; 3 =baja
tecnologia
Relacién entre el nimero de empleados a tiempo
32 completoy empleados de 1+
£l nG desde quel
33 < =
primera vez.

Numero de atianzas formadas durante los Gltimos 3 afios

&9



Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Apiicabie}(
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr'/Mg'('Df(:TJLO ?MLO Qﬂ( ‘%SDT_P: t A 5o C/_’AQ,QQ‘){-D
v 3571089

Correo electrénico institucional:

Especialidad del validador:
Metodélogo}(
Tematico []

Estadistico [_ ]

ZZ« de ...IMAM.... de 2023

Firma'd petto informante
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Anexo 5: Carta de presentacion del validador experto 2

Documentos para validar los instrumentos de medicin a través
de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Sabino Ernesto Villén Bruno
Presente
Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del de la escuela de pregrado Escuela Académico
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales en la que requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacidn necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré optar el titulo profesional de Licenciado de Administracion y Negocios
Internacionales.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “La Innovacion en relacion con la velocidad
de la Internacionalizacién de las PYMES de Villa el Salvador = Perti 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplica los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Matriz de consistencia (anexo 1)

e Matriz de operacionalizacién de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos
e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Jorge Orlando Cajo Vera

Nombre y firma

DNI: 41237775



Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable 1: INNOVACION

Definicién Conceptual:

Estd ampliamente reconocido en la literatura que la innovacion no es sélo uno de los recursos
claves para lograr una mayor ventaja competitiva, son también ventajas comerciales para
lograr mayores niveles de crecimiento y desempefio Copp et al. (2012)

Definicién Operacional:

La literatura reconoce que la innovacion es un recurso importante y hay evidencia de que las
presiones competitivas pueden impulsar la innovacion.

Matriz de operacionalizacion de la variable

[Varigble 1; NNOVACION |
DI Definicié Definicién operacional  [indicadores Escala de medickn [Escal veorativa (riveles o
rangos)
Para los autores, Makanyosa, et
al,, (2022), nos dicen que la
innovacién de productos tiene
relevancia con la introduccin . Gomercializacion de| 7. Totalmente de acuerdo
d icios/bienes F 3
orograse s avstone pera | L2 IOV d procictas o |nevos producios. “Tipa: Likert . Parciaend o]
it p gy | Crucial cusndo se introducen |- Mejora en -Mvel"Oldinal 4' Medi ente de
D1 Innovacion de ompat Simercad. e e . | -Escaia delmovacisn: O.CDE. 2005 |acuerdo
oroducto Como nos comentan Hakovirta, p:’aa( o Jaxbag) et o | Atimo en userio: Blessing Kudzal Mebange (3. Parciamente
et al., (2023), la innovacién de rw"m'm“ f(; 3 b"e BYESMSIN Grace P.K. Ngorora-Madzimure desacuerdo
producto s la habilidad de oy ® Charles Makanyeza 2023 2. Desacuerdo
producir un producto que SO pettdiidad del mercadc. 1. Totaimente desacuerdo
satisfaga la demanda del
mercado, logra identificar las
necesidades presentss y futura
del mercado.
Citando a OCDE (2014), nos 7. Totaimente de acuerdo
explican que, la innovacién en 6. De acuerdo
La innovacion en procesos es la Toe:
e e e o | MPoMeNIacion da métodos s |-Actuaiizacion da st o Feitaimients de gou
5 : . Mediar
D2 Innovacion en nueva o natablemente o 2 " +Escala de imnovacién: 0.C.D.E. 2005  |acuerdo
procesos enriquecida o técnicas de ngwammk evenzadas, JiNuevos equipon +Uiimo en usarlo: Blessing Kudzai Mabenge |3. Parcialmente
i que incluyen alteraciones  |Mejoras o cambios Pk o " g
Rl STl s riorigl nyotagl B Tt iyl il
en equipos, sistemas yfo Shetrns y sctwen, [Prodisctivos 1. Totaimente desacusrdo
software.
De acuerdo a Saridakis, et al,, D
(20189) nos dicen que, la . D rd
Ihnovacken organizacionsl es un Una ampresa puede introducir . Nuevo producto _ 6. De acuerdo
nueve producto, semvicio, nuevos productos, senvicios, |y o0 senvicio <Tipo: Likert 5. Parcisimente de acuerdol
Pm’:ﬁs g procesos, tencologlas, || o =0 =¥ +Nivel: Ordinal |4. Medianamerte de
D3 Innovacion selructis, p;ugma s ';hn estructuras, programas o planas. ecnologia X *Escala de innovacién: O.C.0.E. 2005  |acuerdo
lerganizacional para que asi una ompresa logra| P97 19078 une innovacion | U +Utimo en usarlo: Biessing Kudzai Mabenge [3. Parcialmente:
e para que - organizacional y reducir los okl Graca P.K. Ngorora-Madzimure |desacuerdo
ey costos ini ¥ mejorar| Charles Makanyeza 2023 2. Desacuerdo
disminuir los costos - Plan o programa
administrativos y logre meforar el desempefio. 1. Totaimente desacuardo
&l rendimiento.
Para los autores, Alam &
Adeyinka (2021) & Bodiai, et al.,
(2018), nos comentanque, fa | La innovacion en marketing se
Innovacién en marketing se | entiende coma una tecnalogia ; E:zm:';‘;dem
entiende como la técrica de la con laque las empresas |+ Disefio de producto +Tipo: Likert 5' i R——
empresa para lograr comprenden, Tamblén se dice |- Embalsje Nivel: Ordinal 4' it
D4 en enla de| queests porla |- i  +Escala de innovacion: 0.C.D.E. 2005 i
marketing marketing. Elimpuiso de a | satistaccion de las necesidades |- Precio “Utimo en usark: Blessing Kudzal Mabenge |2°10
innovacién de marketing es para|de los clientes, la exploracion de|- Lamarca Grace P.K. Ngorora-Madzimure d- L:rd s
lograr una satisfaccion en las ruevos mercados y el - Distiibucion Charles Makanyeza 2023 285;': u:niu
da los chentes, iento de los nuevos y

fograr abrir mercados nuevos,
posicionar productos nuevos y
lograr mejorar sus ventas.

productos,

1. Totalmente desacuerdo
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Variable 2: INTERNACIONALIZACION

Definicion Conceptual:

Hollensen y Opresnik (2015), definen la internacionalizacién como el deseo de una empresa de
expandir la investigacién, el desarrollo, las ventas, la produccién y otras actividades en los
mercados extranjeros. Por otro lado, Chacar et al. (2010) que las empresas gue consideran la
internacionalizacién estan motivadas por el desarrollo de oportunidades de apertura de
mercados locales que pueden implementarse en mercados extranjeros.

Definicién Operacional:

Para controlar la internacionalizacion, ademas de la capacidad de la empresa para memorizar
de las oportunidades que hay en el mercado y de los cambios del entorno, también es
importante comprobar que todo va segln el plan acordado.

|Valiat|be 2: VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALZAGION

Matriz de cperacionalizacion de la variable

Dimensiones

Definicién conceptual

Definicion

Escala de medicion

Escala valorativa (niveles o
rangos)

Para los aulores, Crossan &
Berdrow (2003), nos comentan
que, las PYMES pueden utilizar
AMC para crear la doble cara de|
la co-innavacion, es decir, crear
co-innovaciones radicales e

El control implica comprobar
que todo se hace de acuerda
con los planes ecordados, las

+Tipo: Likert
+Nivel: ordinal
*Escala de internacionalizacién: OIT (2005):

7. Totalmente de acuerdo
6. De acuerdo
5. Parcialmente de acuerdo

con las que las PYMES logran
expandir sus actividades de
ventas a mercados
intemnacionales y la velocidad
con la que edifican fa reputacién
allograr un compromiso
intemacionalimente.

de actividad o industria, Cada
sector de la econom i tiene sus
proplas caracteristicas.

2022

01 h i6n increm incrementales al mismo tiempo.|  instrucciones emitidas y los l‘ncremi:r:seiﬂcnn Manual para la Planificacién de Evaluaciones ;mﬁnammw =
Al aprovechar eficazmente los. principios establecidos. Su socios de la aianza del Impacto. Departamento de Creacién de 3. Parciaimente
recursos béasicos y la finalidad es sefialar deficiencias empleos y Empresa, Ginebra, o antatda:
experiencia de sus soclos de y errores para corregirios y +Uitimo en usario: Mineducacion Colombia 5. Desscuerdo
glianzas de HD, las PYMES prevenir su aparicion. 2022 1' Totaimente desacuerdo
podran gestionar la tensién de .
D asociadas con las alianzas
internacionales.
Para Hilersson, et al., (2017),
nos comentan que, ka velocidad
de la entrada inicial a un
mercado es la medida de
‘expansion internacional que | La capacidad de una empresa
lagra conseguir u obtener una para aprender de las
PYME al momento de oportunidades del mercado y los{ Edad de s frma. «Tipo: Likert ;‘ ;zuﬁmde seierdo)
internacionalizarse. Por olro cambios ambientales. Estas |, Industria sNivel: ordinal 5 Parcialmente de acuerdol
lado, Hilersson & Johanson | fuerzas externas incluyen varios . ntensidad de #D +Escala de internacionalizacion: OIT (2005): 4' Wedianamente de
D2 Velocidad posterior a la {2018), ta velocidad de la factores que afectan el + Expesianoia Manual para ta Planificacion de Evaluaciones a;:uerdc
entrada internacionalizacion posterior a deuna |. pet del Impacto. Departamento de Creacion de
internacional 3. Parcialmente
la entrada, captura dos empresa, que afectan el éxito de| Experiencla de _ empleos y Empresa, Ginebra. desacuerdo
direcciones claves: La velocidad| las exportaciones segun el tipo | o © ~Unimo en usarie: Mineducacion Colombia |, " o0 oa

1. Totalmente desacuerdo
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LA INNOVACION Y LA VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DE VILLA EL SALVADOR - PERU 2023

N.2 DIMENSIONES / ftems Pertinencia | Relevancia i Claridad
Variable 1: INNOVACION DE PYMES
on de d " : : 2
Si No Si No Si No Si Neo
(a empresa tiene |a capacidad de introducir un
1 praducto o senvicio nuevo en el mercado.
2 la empresa tiene |a capacidad de introducir un
producto/senicio nuevo en el mercado
La firma tiene la capacidad de desamollarun
producte con nuevas cafacteristicas técnicas,
3 o ¥ e .
las de los productos existentes.
L2 empresa puede realizar cambios significatives
4 ensus productasfsendcios existentes.
ON 2: 6n en p
Si No Si No Si No Si No
5 La empresa puede actualizar sus equipos o
maquinaria.
6 La empresa puede actualizar sus tecnologias
La empresa tiene |a capacidad de Identificary
= eliminar elementos que no agregan valor.
actividades en sus procesos relacionados con la
entrega.
La empresa tiene la capadidad de identificary
8 eliminar elementos que no agregan velor a las
actividades en sus proceses productivas
ON 3: i
Si No Si No Si No Si No
La empreza tiene |a capaddad de ajustar su
9 estructura organizacional parsfomentar el
trabajo en equipo
La firma tiene 12 capacidad de cambiar sus
10 procedimientos, procesos y rutinas para realizar
actividades de manera innovadora
La empresa tiene la capacidad de realizar cambios
notables en sus
11 Estructura organizativa cenel fin de facilitar la
coordinacisn entre
ion y ing.
La empresa tiene |a capacidad de realizar
12 cambias importantes en su produceién.
y sistemas de gestion.
5 La empresa tiene la capacidad de ajustarsus
sistemas de gestion de |2 cadena de suministro.
ON 4: i6n en si l No l si ] No ] si | No } si I No
34 La empresa puede mejorar el disefio atractiva de
sus productos/senicios.
Ls firma tiene capacidad para realizar nuevos
5 empaques par productos.
16 La empresa tiene |3 capacidad de introducir
nueves medios para la promocién de productas.
17 La empresa es capaz de Introducir nuevas.
técnicas para la promocian de productos.
18 La empresa es capaz de introducir nuevos
métodas de colocadan de productos
La empresa es capaz de introduclr nuevos
19 meétodos de distribucién de sus
productos.
La empresa es capaz de intraduclr nuevos
20 métados de fijacian de precios de bienes o

serviclos.
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Variable 2: INTERNACIONALIZACION

DIMENSION 1 | 1innovacién incremental ) ) _
Si No Si No Si No Si No

El objetivo de nuestra alianza es mejorarla

21 :
efidencia
2 Podemos racionalizarnuestras operaciones
comerciales dentro de nuestra alianza.
2 Nuestra alianza facilita la mejora dela calidad
de las innovaciones existentes.
Velocidad de intermacionalizacion
DIMENSION 2 peingi
Si No Si No Si No Si No
24 Cr de las ventas i
25 Rentabilidad internacional
35 Retarno de la inversion de negocios
internacionales
27 Cuota de mercado en el mercado internacionai
28 Reputacion internacional de la firma.
29 Nimero de empleados a tiempo completo
30 Némero de afios desde que se fundd la empresa.
31 1=alta tecnologia; 2 =tecnologia media; 3 = baja
tecnologia
32 Relacién entre el nimero de empleadas a tiempo
completay empleados de 4O

3 Elnimero de afios desde que la empresa exporta por

primera vez.

Némero de alianzas formadas durante los tltimos 3 afios
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Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. \J PLLOY Rsud SA RiW0 ERNE Vo

oN: 1352979 Y

Correo electrénico institucional:

Especialidad del validador:
Metoddlogo D{‘
Tematico [ ]

Estadistico []

\
Y
Firma del
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Fecha de diploma: 03/05/2010

Modalidad de est

PERU

VILLON BRUNO,
SABINO ERNESTO

DNI 43207584

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO ROLOGNESI™

nrnrr
PERU

VILLON BRUNO,
SABINO ERNESTO
DNI 43297584

Fecha de diploma: 16/12/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**%*)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

Vi %
S/‘\L[;gg Egg?é’l1o Fecha de diploma: 16/07/15 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 43297584 > Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
VILLON E;{:‘NO Fecha de diploma: 6/11/2001 UNIYEI(?ID&D }I\{CA fjARCILASO DE LA
SABINO ERNESTO Modalidad de eshidios: - VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 43297584 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%)
VILLON BRUNO, UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA

SABINO ERNESTO
DNI 43297584

Fecha de diploma: 26/01/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

VILLON BRUNO,
SABINO ERNESTO
DNI 43297584

YOCTOR EN DER

Fecha de diploma: 31/08/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 28/08/2018
Fecha egreso: 30/08/2020

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT
WIENER S.A.
PERU
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Anexo 6: Carta de presentacion del validador experto 3

Documentos para validar los instrumentos de medicién a través
de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Leoncio Robinson Sanchez Rogue
Presente
Asunto: validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del de la escuela de pregrado Escuela Académico
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales en la que requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacidn necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré optar el titulo profesional de Licenciado de Administracién y Negocios
Internacionales.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “La Innovacion en relacién con la velocidad
de la Internacionalizacién de las PYMES de Villa el Salvador — Pert 2023" y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplica los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Matriz de consistencia (anexo 1)

e Matriz de operacionalizacién de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos
e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Jorge Orlando Cajo Vera

Nombre y firma

DNI: 41237775



Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: INNOVACIGN

Definicién Conceptual:

Esta ampliamente reconocido en la literatura que la innovacién no es solo uno de los recursos
claves para lograr una mayor ventaja competitiva, son también ventajas comerciales para
lograr mayores niveles de crecimiento y desempefio Copp et al. (2012)

Definicion Operacional:

La literatura reconoce que la innovacion es un recurso importante y hay evidencia de que las
presiones competitivas pueden impulsar la innovacién.

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: NNOVACION

Dimensiones Defnicion Definic Escala de medicion [Escan S fvdess
Para los autores, Makanyesa, et|
al., (2022}, nos dicen que la
innavackin de productos tiene Ar—
: 2 Yot
e st & | L o d oo o O EEISEn e 6. Oo st
progresar Ios existentes pera la enucial sz i ucen |- Meioraen : +Tipo: Likert 5. Parciaimente de acuerdol
captacion nuevos clientes y su et ot Ddb": ﬂ i =Nivel: Ordinal 4. Medianamente de
D1 de i s mercadn. | e e e e encian | -, (Escala deimovacidn: O.C.D.E. 2005 lacuerdo
producto Comonos comenian Hekovita, | 199720 199 EXE TSR B8 551 [1B0MereE 286 o1 981 iimo en usero: Blessing Kudzai Mabenge 3. Parciaimente
atal., (2023), la imavacion de | P9 ”"“r’mf i tes y :"‘E""s B 0 Grace P.K. Ngorora-Maczimure desacuerdo
producto es la habilidad de m“’?‘."mwm onee Charles Makanyeza 2023 2. Desacuerdo
producir un producto que = 1. Totaimente desacuerdo
satisfaga la demanda del
mercado, logra identificar las
necesidades presentes y futura
del mercado.
Cltando a OCDE (2014), nos 7. Totaimente de acuerdo
explican qus, |a innovacion en 6. De acuerdo
procesos se refiere a la 'T:"mg;nnxm“:d: | Actuglizacion de ~Tipo: Likert 5. Parcialmente de acuerdo|
adaptacién de una produceion produceibn novedosos o |tecnologias “Nivel: Ordinal 4, Medianamente de
D2 Innovacion en nueva o notablemeante signfcativamente avanz; -Nuevos equipos _ “Escala deinnovackin: O.C.D.E. 2005 |acuerdo
procesos enriquecida o técnicas de que inck & -Wejoras . «Uttimo en usario: Blessing Kudzai Mabenge (3. Parcialmente
entrega, que comprenden las P o Grace P.K. Ngorora-Madzimure desacuerdo
transformaciones importantes s‘im";:‘ m:rﬁ B"m:s mms Charles Makanyeza 2023 2. Desacuerdo
&n equipos, sistemas y/o 4 = [ 1. Totalmente desacuerdo
software
De acuerdo a Saridalds, et al., D e o
o) os e 2 o] U empresapuede inoduci | 5. De acuerdo
i mo Conicio || nuevos producios, senvcios, {7 1248 PRt “Tipe: Likart 5. Parciaimente de acuerd
a8 acnolia procesos, tencologias, . Proceso - +Nivel: Ordinel 4. Medianamente: de
D3 hnovacidn asmu:” M““ B am:gn blan |eetruolures, progiamas o planes |t *Escala deinnovacion: O.C.D.E. 2005  [acuerdo
organizacional 8, prog para Igorar una innavacion Uitimo en usarlo: Blessing Kudzal Mabenge 3. Parcialmente
para que asiuna empresa logre| - sistema %
v organizacional y reduc los e Grace P.K. Ngorora-Madzimure desacuerdo
implementar para que asi pueds cosios administretivos y melorar] ledministrativo c 2023 2. D
disminuir los costos - Pian o programa 3
administrativos y logre mejorar el desempefio. 1. Totalmente desacuerde
el rendimiento.
Para los autores, Alam &
Adeyinka (2021) & Bodlaj, et al,,
(2018), nes comentanque, la | La innovacion en marketing se
innovacion en marketing se | entiende como una tecrologia ; ;o;aalmani:de scusrdo
entiende come la técnica de la con laque las empresas |+ Disefio de preducto “Tipo: Likert 5. Parcial & Sdirdol
empresa para fograr comprenden, También se dice | Embalaje «Nivel: Ordinal " Medianamente de
D4 en lai dej  que estd impulsads la |-Pr L _ *Escaia de innovacidn: 0.C.0.E. 2005 caiorl
marketing marketing. Ef impuiso de la | safisfaccidn de las necesidades |- Precio «Uitimo en usario: Blessing Kudzai Mabenge ; P‘;m‘l’mm
innovacitn de marketing es para|de los clientes, la exploracion de |- La marca Grace P.K. Ngorora-Madzimure
lograr una satisfaccion en las nuevos mercados y el |- Distribucion Charles 202 2 D
L de los clientes, iento de os nuevos 5
fograr abrir mercados nueves, productos, 1. Toteimente desacuerdo
posicionar productos NUevos y
lograr mejorar sus ventas.
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Variable 2: INTERNACIONALIZACION
Definicién Conceptual:

Hollensen y Opresnik (2015}, definen la internacionalizaciéon como el deseo de una empresa de
expandir la investigacion, el desarrollo, las ventas, la produccién y otras actividades en los
mercados extranjeros. Por otro lado, Chacar et al. (2010) que las empresas que consideran la
internacionalizacion estan motivadas por el desarrollo de oportunidades de apertura de
mercados locales que pueden implementarse en mercados extranjeros.

Definicién Operacional:

Para controlar la internacionalizacion, ademas de |a capacidad de la empresa para memorizar
de las oportunidades que hay en el mercado y de los cambios del entorno, también es
importante comprobar que todo va segtn el plan acordado.

Matriz de operacionalizacion de la variable

‘Variable 2:VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALZACION

Escala valorativa {niveles o

Dimensiones Definicién conceptual Definicion operacional hdicadores Escala de medicién rangos)

Para los autores, Crossan &
Berdrow (2003), nos comentan
que, las PYMES pueden utiizar
AMC para crear la doble carade| El control implica comprobar Tipo: Likert ; L:mﬂz::";de aaterca
la co-innovacidn, es declr, crear| que todo se hace de acuerdo «Nivel: ordinal 5' Parcialmente de acuerdo)

co-innovaciones radicales @ | con los planes acordados, las +Escala de internacionalizacion: OT (2006): 4' Medianamente de

incrementales al mismo tiempo.]  instrucciones emilidas y los ¢ Xnovacitn Manual para la Planificacion de Evaluaciones b acuerdd
Al ¥ i

D1 Innovacion ingremental incremental con

principios . Su : " del Impacto. D de Creaci6n de
recursos basicos y i@ finalidad es sefalar deficiencias |*°“* S8 W empleos y Empresa, Ginebra. 2
: 5 N 5 .. |desacuerdo
experiencia de sus socios de y efTores para corregirios y «Ultimo en usarlo: Mineducacion Colombia 2. Desacuerdo
slianzas de HD, las PYMES prevenir su aparicion. 2022 1‘ Totalmente desacuerdo
podran gestionar la tension de .
+D asocladas con las alianzas
internacionales.
Para Hilersson, et al, (2017),
nos comentan que, ia velocidad
de |a entrada inicial a un
mercado es la medida de
ion it i que |La idad de una empresa
fogra conseguir u oblener una para aprender de las
PYME al momento de oportunidades del mercado y los Tipo: Likert {Tomimente:de st
. o & - Edad de la firma g 6. De acuerdo
internacionalizarse. Por ofro cambios ambientales. Estas | ndustria =Nivel: ordinal 5. Parciaimente de rdol
fado, Hiersson & Johanson | fuerzas externas incluyen varios | o oy 4o o | "Escala de intemacionalizacion: OIT (2005): |, \uoror e o
D2 Vielocidad posterior a la (2016), la velocidad de la factores que afectan el . Experiencia Manual para i Planificacién de Evaluaciones a;:uemo
entrada ionalizacion posterior a de una del Impacto. de Creacién de 3 i
la entrada, captura dos empresa, que afectan el exito de| | P empleos y Empresa, Ginebra, i
jones claves: La velocidad| fas exportaciones segan el tpo || L Periencia de +{Jiimo en usario: Mineducacion Colombia | JCS2Cuerd0
i : afiarza 2. Desacuerdo
con las que las PYMES logran | de actividad o industria. Cada 2022 1. Tetalmente desacuerdo
expandir sus aclividades de | seclor de la economia tiene sus
ventas a mercados propias caracteristicas.
internacionales y la velocidad

Gon la que edifican la reputacion
al lograr Un compromiso
intemacionalmente.




LA INNOVACION Y LA VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DE VILLA EL SALVADOR - PERU 2023

DIMENSIONES / ftems

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Variable 1: INNOVACION DE PYMES

ON 1: én de prodi

SilNu!SiIanSi|No|5i|No

La empresa tiene |2 capacidad de introducirun
preducto o senvicio nuevo en el mercada.

L2 empresa tiene |a capacidad de introducir un
productofseniclo nuevo en ef mercado.

La firma tiene la capacidad de desarmollar un
product con nuevas caracteristicas técnicas,
especificaciones y funcionalidades diferentes a
las de los productos edstentes

La empresa puede realizar cambios significativos
en sus productos fsenicios existentes.

DIMENSION 2: Innovacidn en pracesos

Si

Si

Si

No

La empresa puede actualizar sus equipos o
maquinaria

La empresa puede actualizar sus tecnologias

1a empresa tiene |a capacidad de Identificary
eliminar elementos que no agregan valor.
actividades en sus proceses relacionados con la
entrega.

La empresa tiene |2 capacidad de identificary
eliminar elementos que no agregan valor a las
actividades en sus procesos produstivos

Si

No

Si

No

Si

No

La empresa tiene la capaddad de ajustarsu
estnuctura orgahizacional parsfomentar el
trabajo en equipo

10

La firma tiene i capacidad de cambiarsus
procedimientos, procesos y rutinas para realizar
actividades de manera innovadora

i

La empresa tiene la capacidad de realizar cambios
notables ensus
Estructura arganizativa con el fin de facilltar la
coordinacion entre
departamentos como produccién y marketing.

12

La empresa tiene fa capacidad de realizar
cambias importantes en su produccidn.
ysistemas de gestién,

La empresa tiene |a capacidad de ajustar sus
sistemas de gestion de la cadena de suministro.

3N 4 ién en

14

La empresa puede mejorar el disefio atractive de
sus productos/senidos.

15

La firma tiene capacidad para realizar nuevos
empaques para productos.

16

L2 empresa tiene |a capacidad de introducir
nueves medios para |a promocién de productos.

La empresa es capaz de introducir nuevas
técnicas pata la promocién de productes.

La empresa es capaz de introducir nuevos
métodas de colocacién de productos.

La empresa es capaz de introducir nuevos
métodos de distribudén de sus
preductos.

La empresa es capaz de introdudir nuevos
métodos de fijacién de precios de bienes o
senvicios.
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Variable 2: INTERNACIONALZACION

N1 | 1
Si No si No si No Si No
21 El objetivo de nuestra alianza es mejorar la
efidencia
2 Podemos racionalizar huestras operaciones
comerciales dentro de nuestra alianza
ey Nuestra alianza facilita |a mejora de la calidad
de las innovaciones existentes.
Valocidad de intemacionalizacion
DIMENSION 2 i
Si No Si No Si No Si No
24 Crecimi de las ventas
25 Rentabilidad internacional
2% Retomo de la inversién de negocios
internacionales
27 Cuota de mercado en el mercade Internacional
28 Reputacién internacional de la firma.
29 Ntmero de empleados a tiempo completo
30 Nimero de afios desde que se fundé s empresa.
2 1=alta tecnologia; 2 = tecnolugia media; 3 = baja
tecnologia
Relacion entre ef nimero de empleados a tiempo
2 completay empleados de 14D
133 El namero de afios desde que la empresa exportd por

primers vez,

Namero de alianzas formadas durante los ltimos 3 afios
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Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de apligabilidad:
Aplicable |
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./l}‘d\é. LE,@NC,LO %@M&"DM %QH-EE QUQLE_
on: 43339340

Correo electrénico institucional:

Yoikiaom 2081 € fitway, Cona
Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]

Temitico [

Estadistico [ ]

rma del experto informante
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mnovacion

Base de datos de i

.
.

Anexo 7

P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20

INNOVACION

P10

P4 3

P3

INNOVACION EN PRODUCTO

Genero

D

18

73

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
14
115

120
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Anexo 8: Base de datos de velocidad de internacional

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P3a
VELOCIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION

P21

VELOCIDAD DEINTERNACIONALIZACION POST ENTRADA

INNOVACION INCREMENTAL

| Genero [

D

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

2
23
2
P33

30

32
3
34
ES
ES
37
38
39

42
3

a5

a7

29

52
53
54
55
56
57
58
59

62

38

69

72
73
7
7
7

8

38

8

93

9%

97
9%

100
101
102
103
104

105

112
13
114
15
116
17
18
119
120



108

Anexo 9: Reporte de similitud de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
DT_A16_(Jorge_Cajo_Vera) 18_11_14.do Jorge Cajo
cX
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14906 Words 86142 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
108 Pages 9.3MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 19, 2024 12:01 AM GMT-5 Nov 19, 2024 12:03 AM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 13% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref
+ 11% Base de datos de trabajos entregados
® Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico + Material citado
+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

+ Bloques de texto excluidos manualmente



® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Internet

repositorio.upn.edu.pe

Internet

tesis.unap.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-03-29

Submitted works

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/147735/Saavedra_UCM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10503/T061_44178082_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/123782
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/13747?locale=es
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/675240/Bartolo_QN.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/34256/Caballero%20Dominguez%20Daniela.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/16784/Aliaga_Melo_Grisell.pdf?isAllowed=y&sequence=3
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