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Resumen 

El siguiente estudio tiene como objetivo Determinar la asociación entre los factores de riesgo 

y el nivel de acción ergonómica en comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 

Material y método: Estudio cuantitativo, aplicado, no experimental, de diseño transversal y 

asociativo. La población estuvo compuesta por 100 comerciantes, con una muestra censal de 

93 participantes. Se utilizó una ficha de factores de riesgo elaborada por la autora, junto con el 

método RULA para evaluar el nivel de acción ergonómica. Los datos se procesaron en el 

software SPSS v.27, aplicando estadística descriptiva e inferencial.  

Resultados: El 59,1 % de los comerciantes fueron mujeres y el 40,9 % varones; la edad 

predominante fue de 40 a 50 años (38,7 %). Todos los comerciantes presentaron posturas 

mantenidas y movimientos repetitivos (100 %), mientras que el 74,2 % reportó manipulación 

de cargas y esfuerzo físico. El nivel de acción ergonómica fue crítico: 72 % se ubicó en 

“estudiar y modificar inmediatamente” y 28 % en “ampliar estudio y modificar pronto”. 

Conclusión: El análisis inferencial mostró que no hubo asociación entre género ni edad con el 

nivel de acción ergonómica. Sin embargo, sí existió asociación significativa entre las 

dimensiones cargas de peso y esfuerzo físico con el nivel de acción ergonómica. 
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Palabras claves: Factores de riesgo, ergonomía, comerciantes. 

 

Abstract 

The study's objectives were to determine the association between risk factors and the level of 

ergonomic action among merchants in Villa El Salvador, 2025. 

Material and method: A quantitative, applied, non-experimental, cross-sectional, and 

associative study was conducted. The population included 100 merchants, with a census sample 

of 93 participants. A risk factors checklist designed by the author and the RULA method were 

applied to assess ergonomic action. Data were processed using SPSS v.27, with descriptive and 

inferential statistics. 

Results: Most participants were women (59.1%), and the predominant age group was 40–50 

years (38.7%). All merchants reported maintained postures and repetitive movements (100%), 

while 74.2% performed load handling and physical effort. Ergonomic action levels were 

critical: 72% required “immediate study and modification” and 28% “further study and soon 

modification”. 

Conclusion: Inferential analysis showed no significant association between gender or age and 

ergonomic action level (p>0.05). However, significant associations were found between load 

handling and physical effort with ergonomic action level (p=0.000). 

 

Keywords: factors, ergonomics, merchants, physical load, musculoskeletal disorders. 
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I. INTRODUCCIÓN  

La ergonomía es una disciplina clave dentro de la salud ocupacional, orientada a la adaptación 

de las condiciones laborales a las capacidades y limitaciones del trabajador, con el propósito 

de prevenir riesgos, reducir la carga biomecánica y promover el bienestar físico. En el sector 

comercial, los comerciantes (CMTS) desempeñan actividades que implican jornadas laborales 

prolongadas, posturas estáticas, movimientos repetitivos y manipulación manual de cargas, 

condiciones que favorecen la aparición de factores de riesgo ergonómico (FDR EGM) y el 

desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (TME), constituyéndose en un problema 

relevante de salud laboral. 

Diversos estudios a nivel internacional evidencian que los CMTS permanecen en posiciones 

estáticas de pie por periodos prolongados, alcanzando hasta 7.5 horas diarias, lo que incrementa 

la exposición a sobrecargas biomecánicas y fatiga muscular (1). Asimismo, se ha reportado una 

elevada prevalencia de TME en este grupo ocupacional, asociados principalmente a fuerzas de 

agarre sostenidas, diseño inadecuado de los puestos de trabajo y ausencia de evaluaciones 

ergonómicas sistemáticas, lo que limita la implementación de medidas preventivas eficaces 

(2,3). Estas condiciones reflejan la importancia de evaluar no solo la presencia de FDR EGM, 

sino también el nivel de acción ergonómica requerido para su control. 

En el contexto latinoamericano, la situación ergonómica del sector comercial se ve agravada 

por condiciones laborales informales, infraestructura deficiente y manipulación frecuente de 

cargas pesadas. Estudios realizados en países de la región evidencian que estas condiciones 

incrementan el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y accidentes laborales, especialmente 

en trabajadores que no cuentan con protocolos de salud ocupacional ni capacitación en 

ergonomía (4,5). Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de intervenciones ergonómicas 

oportunas, orientadas a la prevención y control de los riesgos identificados. 
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En el Perú, los FDR EGM en los comerciantes se manifiestan principalmente a través de 

posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, manipulación manual de cargas y ausencia de 

pausas activas durante la jornada laboral. La limitada aplicación de políticas ergonómicas y la 

escasa capacitación específica en el sector comercial contribuyen al incremento de TME, 

afectando la salud laboral, la calidad de vida y el desempeño de los trabajadores (6). A nivel 

regional, investigaciones desarrolladas en la provincia de Huancayo y en la región Junín han 

identificado niveles de riesgo ergonómico de moderado a alto en comerciantes y estibadores, 

asociados a transporte manual de cargas y posturas estáticas prolongadas, evidenciando la 

necesidad de fortalecer las acciones ergonómicas preventivas (7,8). 

En este contexto, resulta pertinente analizar la relación entre los factores de riesgo ergonómico 

y el nivel de acción ergonómica en poblaciones específicas del sector comercial. Por lo antes 

expuesto, la presente investigación tiene como objetivo determinar la asociación entre los 

factores de riesgo y el nivel de acción ergonómica en comerciantes, con la finalidad de generar 

evidencia que contribuya a la toma de decisiones y al diseño de estrategias preventivas 

orientadas a la mejora de la salud laboral. 
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II. METODOLOGÍA 

El presente estudio se desarrolló bajo el método hipotético-deductivo, debido a que partió de 

fundamentos teóricos relacionados con los factores de riesgo ergonómico y el nivel de acción 

ergonómica, los cuales fueron contrastados mediante la recolección y análisis de datos 

empíricos. La investigación fue de tipo aplicada, ya que sus resultados permiten generar 

información útil orientada a la mejora de las condiciones laborales en el sector comercial. 

Asimismo, presentó un diseño no experimental, dado que no se manipuló ninguna de las 

variables, limitándose a observarlas en su contexto natural. En cuanto al nivel, correspondió a 

un estudio descriptivo-correlacional, puesto que se buscó describir las variables y determinar 

la asociación existente entre los factores de riesgo y el nivel de acción ergonómica. El estudio 

fue de corte transversal, ya que la recolección de datos se realizó en un solo momento (9,10). 

La población de estudio estuvo conformada por 100 comerciantes del mercado Santa Rosa, 

ubicado en el distrito de Villa El Salvador. La muestra estuvo constituida por 93 comerciantes, 

seleccionados mediante un muestreo no probabilístico, considerando la accesibilidad y 

disposición de los participantes. Se incluyeron comerciantes de ambos sexos, con edades 

comprendidas entre los 19 y 60 años, que aceptaron participar voluntariamente mediante la 

firma del consentimiento informado; mientras que se excluyeron aquellos con cirugías 

recientes, tratamientos médicos prolongados o que no completaron los instrumentos de 

evaluación. La definición de población, muestra y muestreo se realizó conforme a criterios 

metodológicos establecidos en la investigación científica (11,12). 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, debido a su eficacia para obtener 

información de manera sistemática en estudios de enfoque cuantitativo. Los instrumentos 

empleados fueron una ficha de factores de riesgo ergonómico, elaborada por la investigadora, 

y el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment), el cual permitió evaluar el nivel de acción 
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ergonómica a partir del análisis postural del cuello, tronco y extremidades superiores. Ambos 

instrumentos fueron sometidos a un proceso de validación por juicio de expertos, alcanzando 

niveles aceptables de validez y confiabilidad, lo que garantizó la consistencia de los datos 

recolectados (13–16). 

El procedimiento de recolección de datos inició con la solicitud de autorización a las 

autoridades del mercado. Posteriormente, se informó a los comerciantes acerca de los objetivos 

del estudio, la voluntariedad de su participación y el tiempo estimado de aplicación de los 

instrumentos, el cual fue de aproximadamente 25 minutos por participante. La información fue 

recolectada de manera presencial y posteriormente codificada en una base de datos elaborada 

en Microsoft Excel, garantizando el anonimato de los participantes (17). 

El análisis de datos se realizó mediante el software estadístico SPSS versión 27. Se empleó 

estadística descriptiva para caracterizar a la población y a las variables de estudio. Para 

determinar la asociación entre los factores de riesgo ergonómico y el nivel de acción 

ergonómica, se aplicó la prueba de Chi-cuadrado, considerando un nivel de significancia 

estadística de p<0,05, acorde con estudios correlacionales en ciencias de la salud (18,19). 

Finalmente, el estudio cumplió con los principios éticos de la investigación, respetando la 

confidencialidad de la información, el consentimiento informado y el uso exclusivo de los datos 

con fines académicos. Asimismo, se garantizó la protección de los datos personales conforme 

a la normativa vigente y a los lineamientos institucionales establecidos para investigaciones en 

seres humanos (20-22). 
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III. RESULTADOS 

Análisis descriptivos 

Tabla 1 

Género 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

  
Masculino 38 40,9 40,9 

Femenino 55 59,1 59,1 

Total 93 100,0 100,0 

Tabla 1. Género de los comerciantes de Villa el Salvador ,2025. masculino 40,9 % y femenino 59,1 %. 

 

Tabla 2. 

Edad 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

  
18 a 29 años 8 8,6 8,6 

30 a 29 años 22 23,7 23,7 

40 a 50 años 36 38,7 38,7 

51 a 60 años 27 29,0 29,0 

Total 93 100,0 100,0 

Tabla 2 Edad de los comerciantes de villa el Salvador ,2025. 18 a 29 años 8,6 %, 30 a 29 años 23,7 %, 

40 a 50 años 38,7 % y 51 a 60 años 29,0 %. 
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Tabla 3.   

Postura mantenida 

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

 
SI 93 100,0 100,0 

Tabla 3 Postura mantenida de los comerciantes de villa el Salvador ,2025.  100.0  %. 

Tabla 4. 

Movimiento repetitivo 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

  
SI 93 100,0 100,0 

Tabla 4. Movimiento repetitivo de los comerciantes de villa el Salvador ,2025. 100.0  %. 

Tabla 5. 

Carga de peso 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

  
SI 69 74,2 74,2 

NO 24 25,8 25,8 

Total 93 100,0 100,0 

 Tabla 5. Carga de peso de los comerciantes de Villa el Salvador ,2025. si 74,2 % y no 25,8 %. 

 Tabla 6. 

Esfuerzo físico 

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

  
SI 69 74,2 74,2 

NO 24 25,8 25,8 

Total 93 100,0 100,0 
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Tabla 6. Esfuerzo físico de los comerciantes de Villa el Salvador ,2025. si 74,2 % y no 25,8 % 

Tabla 7. 

Nivel de acción ergonómica nivel de acción ergonómica 

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

  
Ampliar estudio y modificar 

pronto 

26 28,0 28,0 

Estudiar y modificar 

inmediatamente 

67 72,0 72,0 

Total 93 100,0 100,0 

Tabla 7. Nivel de acción ergonómica de los comerciantes de villa el Salvador ,2025. Ampliar estudio y 

modificar pronto 28,0 % y Estudiar y modificar inmediatamente 72,0 %. 

  

Tabla 8.  Dimensión género de los factores de riesgo y nivel de acción ergonómica 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,582a 1 ,445 

Corrección de continuidadb ,279 1 ,597 

Razón de verosimilitud ,589 1 ,443 

Asociación lineal por lineal ,576 1 ,448 

N de casos válidos 93 
    

Siendo p=0,445, No existe asociación entre la dimensión género de los factores de riesgo y nivel de 

acción ergonómica en comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
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Tabla 9. Dimensión edad de los factores de riesgo y nivel de acción ergonómica 

  

Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,765a 3 ,190 

Razón de verosimilitud 5,196 3 ,158 

Asociación lineal por lineal 3,085 1 ,079 

N de casos válidos 93 
  

Siendo p=0, 190, No existe asociación entre la dimensión edad de los factores de riesgo y nivel de 

acción ergonómica en comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 

  

Tabla 10.  Dimensión posturas forzadas de los factores de riesgo y nivel de acción ergonómica 

Pruebas de chi-cuadrado 

  

Valor 

Chi-cuadrado de Pearson .a 

N de casos válidos 93 

Al tener el 100% de la muestra de estudio una única respuesta, no se puede hayar una asociación. 

Tabla 11. Dimensión movimiento repetitivo de los factores de riesgo y nivel de acción ergonómica 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor 

Chi-cuadrado de Pearson .a 

N de casos válidos 93 

Al tener el 100% de la muestra de estudio una única respuesta, no se puede hallar una asociación. 
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Tabla 12. Dimensión cargas de peso de los factores de riesgo y nivel de acción ergonómica 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,066a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 21,545 1 ,000 

Razón de verosimilitud 22,555 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 23,807 1 ,000 

N de casos válidos 93 
  

Siendo p=0,000, Si existe asociación entre la dimensión cargas de peso de los factores de riesgo y nivel 

de acción ergonómica en comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 

Tabla 13. Dimensión esfuerzo físico de los factores de riesgo y nivel de acción ergonómica. 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,066a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 21,545 1 ,000 

Razón de verosimilitud 22,555 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 23,807 1 ,000 

N de casos válidos 93 
    

Siendo p=0,000, Si existe asociación entre la dimensión esfuerzo físico de los factores de riesgo y nivel 

de acción ergonómica en comerciantes de Villa El Salvador, 2025.3 
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IV. DISCUSION 

En relación con la investigación sobre los factores de riesgo ergonómico (FDR) y el nivel de 

acción ergonómica en los comerciantes de Villa El Salvador, 2025, se evidenció que la mayor 

parte de los comerciantes está expuesta a posturas mantenidas y movimientos repetitivos 

durante la jornada laboral. Este hallazgo coincide con lo reportado por Sarango et al. (23), 

quienes en su estudio en Ecuador encontraron que el 87,8 % de los comerciantes informales 

adoptan posturas forzadas. De manera similar, los comerciantes de Villa El Salvador también 

enfrentan este tipo de exposición durante sus actividades, lo que aumenta el riesgo de trastornos 

musculoesqueléticos, particularmente en las articulaciones de las extremidades superiores, 

cuello y espalda, al igual que lo reportó la OMS (24) en su informe sobre los riesgos laborales 

relacionados con la ergonomía. 

En cuanto a la manipulación de cargas, se halló que un 74,2 % de los comerciantes realiza esta 

actividad. Este resultado es coherente con los hallazgos de Pomalaza (25), quien identificó una 

alta prevalencia de sobrecarga postural y manipulación manual de cargas en los estibadores del 

mercado mayorista de Huancayo, lo que generó un nivel elevado de riesgo ergonómico. Del 

mismo modo, el estudio de Pluas et al. (26) también encontró que la manipulación de cargas 

es uno de los factores de mayor riesgo ergonómico para los estibadores, lo que respalda la 

relevancia de este factor en el sector comercial de Villa El Salvador. 

En relación con la asociación entre el esfuerzo físico y el nivel de acción ergonómica, los 

resultados obtenidos en este estudio indican una correlación significativa. Este hallazgo 

coincide con lo reportado por Pin et al. (27), quienes evaluaron los riesgos ergonómicos en la 

industria pesquera y encontraron que el esfuerzo físico excesivo es un factor determinante en 

el incremento de los trastornos musculoesqueléticos. En este contexto, la exposición al esfuerzo 

físico en los comerciantes de Villa El Salvador, combinada con la manipulación de cargas 
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pesadas, refuerza la importancia de una intervención ergonómica en este tipo de actividades 

laborales. 

Respecto al nivel de acción ergonómica, se observó que el 72 % de los comerciantes están en 

un nivel crítico, lo que exige una intervención inmediata para modificar las condiciones 

laborales. Este hallazgo también guarda relación con el informe de Eurofound (28), que destaca 

la falta de intervenciones ergonómicas en muchos sectores laborales en Europa. La ausencia 

de un diseño adecuado de los puestos de trabajo y la falta de pausas activas son factores 

comunes que contribuyen a la exposición prolongada a riesgos ergonómicos, como se 

evidenció en el estudio de Medina y Díaz-A (29), quienes señalaron la necesidad de un mayor 

enfoque en la ergonomía para prevenir trastornos musculoesqueléticos. 

Además, el análisis inferencial mostró que no existe una asociación significativa entre el género 

y la edad con el nivel de acción ergonómica. Este hallazgo difiere parcialmente con lo reportado 

por Huarcaya (30), quien identificó que el dolor lumbar en los comerciantes estaba relacionado 

con factores ergonómicos diferenciados por sexo y edad. Sin embargo, en el caso de Villa El 

Salvador, la exposición homogénea a factores de riesgo ergonómico podría explicar la ausencia 

de variabilidad significativa por estas variables. 

En conclusión, los resultados obtenidos en este estudio coinciden con los de investigaciones 

previas en diversas poblaciones laborales que enfrentan altos niveles de exposición a factores 

de riesgo ergonómico. Los hallazgos respaldan la necesidad de una intervención urgente para 

modificar las condiciones laborales en el sector comercial, a fin de reducir la prevalencia de 

trastornos musculoesqueléticos y mejorar la calidad de vida de los trabajadores. De igual 

manera, refuerzan la importancia de implementar políticas de salud ocupacional que incluyan 

capacitaciones, rediseño de los puestos de trabajo y un mejor manejo de las cargas y el esfuerzo 

físico, tal como sugieren estudios previos (26,27,30). 
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V. CONCLUSIONES 

Se concluye que los factores de riesgo ergonómico más frecuentes en los comerciantes de Villa 

El Salvador fueron las posturas mantenidas y los movimientos repetitivos, presentes en el 100 

% de la población estudiada, seguidos por la manipulación de cargas y el esfuerzo físico, 

reportados en el 74,2 % de los participantes. Estos hallazgos evidencian una exposición 

ergonómica elevada y constante durante la jornada laboral, lo que incrementa el riesgo de 

desarrollar trastornos musculoesqueléticos. 

Se concluye el nivel de acción ergonómica predominante fue estudiar y modificar 

inmediatamente, identificado en el 72 % de los comerciantes, mientras que el 28 % se ubicó en 

el nivel ampliar estudio y modificar pronto. Estos resultados indican una situación ergonómica 

crítica que requiere intervenciones urgentes para prevenir daños a la salud musculoesquelética 

de los trabajadores. 

No se encontró asociación estadísticamente significativa entre la dimensión género y el nivel 

de acción ergonómica. Esto sugiere que las condiciones ergonómicas desfavorables afectan de 

manera similar tanto a comerciantes hombres como mujeres, independientemente del sexo. 

No se evidenció asociación estadísticamente significativa entre la edad de los comerciantes y 

el nivel de acción ergonómica. Este resultado indica que la exposición a riesgos ergonómicos 

críticos se presenta de forma homogénea en los diferentes grupos etarios evaluados. 

No fue posible establecer asociación estadística entre la dimensión posturas forzadas y el nivel 

de acción ergonómica, debido a que el 100 % de los comerciantes presentó esta condición, lo 

que impidió la variabilidad necesaria para el análisis inferencial. No obstante, su presencia 

universal confirma que constituye un riesgo ergonómico relevante. 
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No se pudo determinar asociación estadística entre movimientos repetitivos y el nivel de acción 

ergonómica, ya que el 100 % de la muestra estuvo expuesta a este factor. Aun así, este hallazgo 

evidencia que el movimiento repetitivo es una condición estructural del trabajo comercial 

evaluado. 

Se encontró asociación estadísticamente significativa entre la manipulación de cargas de peso 

y el nivel de acción ergonómica. Esto demuestra que el manejo manual de cargas influye 

directamente en el incremento del riesgo ergonómico y en la necesidad de intervenciones 

inmediatas en el puesto de trabajo. 

Se evidenció asociación estadísticamente significativa entre el esfuerzo físico y el nivel de 

acción ergonómica, confirmando que la exigencia física excesiva durante la jornada laboral 

constituye un factor determinante en la gravedad del riesgo ergonómico presente en los 

comerciantes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: “Factores de riesgo y nivel de acción ergonómica en comerciantes Villa el Salvador, 2025” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO 

METODOLÓGICO 

INSTRUMENTOS 
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¿Cuál es la asociación 

entre factores de 

riesgo y nivel de 

acción ergonómica en 

comerciantes de villa 

el Salvador ,2025? 
Problemas 

específicos 
-¿Cuáles son los 

factores de riesgo en 

comerciantes de Villa 

el Salvador ,2025? 
-¿Cuál es el nivel de 

acción ergonómica en 

comerciantes de Villa 

el Salvador ,2025? 
-¿Cuál es la 

asociación entre la 

dimensión género de 

los factores de riesgo 

y nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa 

El Salvador, 2025? 
-¿Cuál es la 

asociación entre la 

dimensión edad de los 

factores de riesgo y 

nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa 

El Salvador, 2025? 
-¿Cuál es la 

asociación entre la 

dimensión posturas 

forzadas de los 

factores de riesgo y 

-Determinar la 

asociación entre factores 

de riesgo y nivel de 

acción ergonómica en 

comerciantes de villa el 

Salvador,2025. 
Objetivos específicos 
-Identificar los factores 

de riesgo en 

comerciantes de Villa el 

Salvador ,2025. 
- Identificar el nivel de 

acción ergonómica en 

comerciantes de Villa el 

Salvador ,2025. 
-Identificar la asociación 

entre la dimensión 

género de los factores de 

riesgo y nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 
-Identificar la asociación 

entre la dimensión edad 

de los factores de riesgo 

y nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 
-Identificar la asociación 

entre la dimensión 

posturas forzadas de los 

factores de riesgo y nivel 

de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 

Hi: Existe asociación entre factores de 

riesgo y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador ,2025. 
  
Ho: No existe asociación entre factores 

de riesgo y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador,2025. 
   
Hipótesis específicas  
Hi1: Existe asociación entre la dimensión 

género de los factores de riesgo y nivel de 

acción ergonómica en comerciantes de 

Villa El Salvador, 2025. 
Ho1: No existe asociación entre la 

dimensión género de los factores de 

riesgo y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Hi2: Existe asociación entre la dimensión 

edad de los factores de riesgo y nivel de 

acción ergonómica en comerciantes de 

Villa El Salvador, 2025. 
Ho2: No existe asociación entre la 

dimensión edad de los factores de riesgo 

y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Hi3: Existe asociación entre la dimensión 

posturas forzadas de los factores de riesgo 

y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Ho3: No existe asociación entre la 

dimensión posturas forzadas de los 

factores de riesgo y nivel de acción 

ergonómica en comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 
Hi4: Existe asociación entre la dimensión 

movimiento repetitivo de los factores de 

Variable 1: 
Factores de 

riesgo 
Dimensiones: 
-Género 
-Edad 
-Posturas 

mantenida 
-Movimiento 

repetitivo 
-Cargas de 

peso 
-Esfuerzo 

físico 
  
Variable 2: 
Nivel de 

acción 

ergonómica 
Dimensiones: 
-Miembros 

superiores 
-Tronco 
-Miembros 

inferiores 

-

Método:  Hipotético-

deductivo 
-Enfoque: 

cuantitativo 
-Tipo: aplicado 
-Diseño: No 

experimental 
-Sub-diseño: 

Asociación 
-Corte: Trasversal 
-Población: 100 

Comerciantes 
-Muestra: 93 

comerciantes 
-Muestreo: No 

probabilístico por 

conveniencia 

V1:  Factores de 

riesgo 
Ficha elaboración 

propia 
  
Técnica: Encuesta 
  
  
  
V2: Nivel de 

acción ergonomía 
 Método RULA 
Técnica: Encuesta 
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nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa 

El Salvador, 2025? 
-¿Cuál es la 

asociación entre la 

dimensión 

movimiento 

repetitivo de los 

factores de riesgo y 

nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa 

El Salvador, 2025? 
-¿Cuál es la 

asociación entre la 

dimensión cargas de 

peso de los factores de 

riesgo y nivel de 

acción ergonómica en 

comerciantes de Villa 

El Salvador, 2025? 
¿Cuál es la asociación 

entre la dimensión 

esfuerzo físico de los 

factores de riesgo y 

nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa 

El Salvador, 2025? 

-Identificar la asociación 

entre la dimensión 

movimiento repetitivo de 

los factores de riesgo y 

nivel de acción 

ergonómica en 

comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 
-Identificar la asociación 

entre la dimensión 

cargas de peso de los 

factores de riesgo y nivel 

de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 
-Identificar la asociación 

entre la dimensión 

esfuerzo físico de los 

factores de riesgo y nivel 

de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025. 

riesgo y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Ho4: No existe asociación entre la 

dimensión movimiento repetitivo de los 

factores de riesgo y nivel de acción 

ergonómica en comerciantes de Villa El 

Salvador, 2025.. 
Hi5: Existe asociación entre la dimensión 

cargas de peso de los factores de riesgo y 

nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Ho5: No existe asociación entre la 

dimensión cargas de peso de los factores 

de riesgo y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Hi6: Existe asociación entre la dimensión 

esfuerzo físico de los factores de riesgo y 

nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
Ho6: No existe asociación entre la 

dimensión esfuerzo físico de los factores 

de riesgo y nivel de acción ergonómica en 

comerciantes de Villa El Salvador, 2025. 
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Anexo 2: Instrumentos 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Instrucciones: Estimado señor (a) la presente investigación tiene por objetivo determinar la asociación entre 

factores de riesgo y nivel de acción ergonómica en comerciantes de Villa El Salvador,2025. 

Esta ficha de obtención de información se elabora de manera confidencial por lo que usted tiene la libertad 

de brindar los datos con total veracidad. 

Nombre del participante: …………………………………… 

Instrumento 1: Ficha de elaboración propia 

FICHA FACTORES DE RIESGO 

Género Masculino ( )   Femenino  ( ) 

Edad 

¿Qué edad tiene Usted? 

18-29   (  )           30-39 ( ) 

40-50   ( )   51 a mas  ( ) 

Postura Mantenida 

¿En su labor desarrolla alguna postura 

mantenida? 

  

    Sí  (  )            No (  ) 

Movimientos repetitivos 

¿En su labor realiza movimientos repetitivos? 

  

 Sí  (  )            No (  ) 

Cargas de peso 

¿En su labor realiza cargas de peso? 

                       Sí  (  )         No (  ) 

Esfuerzo físico 

¿En su labor realiza esfuerzo físico? 

         Sí  (  )            No (  ) 

Instrumento 2: REBA 

GRUPO A 

BRAZO 

Ángulos Puntuación Ponderación 

0º-20º flexión o      

extensión sobre    

vertical 1 +1 si levanta 

20º-45º flexión o   los hombros 

extensión sobre     

vertical. 2   

45º-90º flexión o     
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extensión sobre   +1 si el brazo 

vertical 3 está abducido o 

>90º flexión o   rotado. 

extensión sobre     

vertical 4   

    -1 si el brazo 

    está apoyado 

      

ANTEBRAZO 

Ángulos Puntuación Ponderación 

60º-100º flexión     

o extensión     

sobre vertical. 1   

0º-60º o >100º     

flexión o   +1 si cruza la 

extensión sobre 

vertical. 

2 línea media 

      

MUÑECA 

Ángulos Puntuación Ponderación 

0º sobre 1   

horizontal.     

0º- 15º sobre 2 +1 si se desvía 

horizontal.   radial o 

>15º sobre 3 cubitalmente 

horizontal.   de la línea 

    media 

 

GRUPO B 

CUELLO 

Ángulos Puntuación Ponderación 

0º-10º flexión 

sobre vertical. 

  

  

1 

  

  

  

  

+1 si el cuello está rotado. 

  

  

  

+1 si el cuello está inclinado lateralmente. 

10º-20º flexión 

sobre vertical 

  

  

2 

>20º flexión 

sobre vertical 

  

  

3 
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Extensión sobre 

vertical 

  

  

4 

TRONCO 

Ángulos Puntuación Ponderación 

0º sobre vertical. 

Sentado y bien 

apoyado 

  

  

1 

  

  

  

  

+1 si el tronco está rotado. 

  

+1 si el tronco está inclinado 

lateralmente. 

0º-20º flexión 

sobre vertical. 

  

  

2 

20º-60º flexión 

sobre vertical 

3 

>60º flexión 

sobre vertical. 

4 

PIERNAS     

Ángulos Puntuación Ponderación 

   1 Sentado o con el peso equilibrado sobre ambos pies. 

    

2 

Peso se sustenta sobre uno de los pies o pies no apoyados 
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Anexo 3: Validez del instrumento 
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

CONFIABILIDAD DE METODO RULA (RIESGO ERGONOMICO) 

  

  

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 93 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 93 100,0 

  

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,762 4 

  

EXCELENTE   CONFIABILIDAD 
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Anexo 5: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 6:  Consentimiento informado 

 

Título de proyecto de investigación   : “FACTORES DE RIESGO Y NIVEL DE ACCIÓN ERGONÓMICA 

EN COMERCIANTES VILLA EL SALVADOR,2025” 

Investigadores                               :         : Lizhet Erika, López Mitma 

Institución(es)                             :        Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) 

__________________________________________________________________________     

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigación titulado: “Factores de riesgo y nivel de 

acción ergonómica en comerciantes Villa el Salvador-2025”. de fecha 09/05/2024 y versión.01. Este es un 

estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). 

1. INFORMACIÓN 

Propósito del estudio: El propósito de este estudio es determinar la asociación entre factores de riesgo y nivel 

de acción ergonómica en comerciantes. Su ejecución ayudará/permitirá para crear charlas de información 

sobre la importancia de la EGM, de igual manera difundir con precisión cuáles son los posibles TME los cuales 

originan diversas dolencias, posteriormente podrá servir en la prevención y promoción de la creación de 

talleres con la finalidad de recudir las lesiones musculares en el campo laboral y así mejorar la eficacia de las 

múltiples actividades que realizan los CMTS. 

Duración del estudio (meses): 8 meses 

N° esperado de participantes: 100 comerciantes 

-Criterios de Inclusión y exclusión: 

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborígenes, marginados, 

estudiantes o empleados con relaciones académicas o económicas con el investigador, etc. Salvo que la 

investigación redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha población y el diseño así lo requiera). 

Criterios de inclusión: 

·         CMTS de ambos sexos. 

·         CMTS 19 a 60 a. 

·         CMTS que hablen castellano 

·         CMTS que firmen el consentimiento informado 

 Criterios de Exclusión 

·         CMTS con tratamiento farmacológico 

·         CMTS que no completen los instrumentos de estudio 

·         CMTS recientemente operados 
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·         CMTS que presentan dificultades en el lenguaje y audición 

-Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizará los siguientes 

procesos: 

●        Se le explicara en que consiste la investigación 

●        Firmará correctamente el consentimiento informado 

●        Al terminar se brindará las recomendaciones adecuadas. 

La entrevista/encuesta puede demorar unos XX minutos y (según corresponda añadir a detalle). . 

Se estima que el cuestionario de FDR y el Método RULA requerirán aproximadamente 10 minutos cada uno, 

mientras que la ficha de recolección de datos tomará 5 minutos adicionales, resultando en un tiempo global 

de 25 minutos por cada CMT. 

Los resultados se le entregarán a usted en forma individual y se almacenarán respetando la confidencialidad 

y su anonimato. 

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participación del sujeto de estudio) 

Su participación en el estudio no presenta ningún peligro en su integridad física, emocional y moral. 

Beneficios: (Detallar los riesgos la participación del sujeto de estudio) 

Usted se beneficiará del presente proyecto cual servirá para crear charlas de información sobre la 

importancia de la EGM, de igual manera difundir con precisión cuáles son los posibles TME los cuales 

originan diversas dolencias, posteriormente podrá servir en la prevención y promoción de la creación de 

talleres con la finalidad de recudir las lesiones musculares en el campo laboral y así mejorar la eficacia de 

las múltiples actividades que realizan los CMTS. 

Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la presente 

investigación. Así mismo, no recibirá ningún incentivo económico ni medicamentos a cambio de su 

participación. 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información recolectada con códigos para resguardar su 

identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita 

su identificación. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio. 

Derechos del paciente: La participación en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede 

negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna 

penalización o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como así tampoco 

modificaciones o restricciones al derecho a la atención médica. 

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Lizhet Erika, López Mitma, +51 

947118507 y a2019100864@uwiener.edu.pe). 

Así mismo puede comunicarse con el Comité de Ética que validó el presente estudio, 
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Contacto del Comité de Ética: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, Email:  

comité.etica@uwiener.edu.pe 

2. DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

 He leído la hoja de información del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber 

recibido una explicación satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han 

respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisión de participar es voluntaria y conozco 

mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. 

Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

  

 

____________(Firma)____________                   __:__________________________ 

Nombre participante:                                   Nombre de la investigadora: Lizhet Erika, López Mitma 

DNI:                                                                       DNI: 70243107 

Fecha: (dd/mm/aaaa)                                             Fecha: (09/05/2025) 

 Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna 

discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir. 
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 Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 

 

 



16% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

5% Publicaciones

12% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

5% Publicaciones

12% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.upeu.edu.pe:8080 2%

2 Trabajos 
entregados

POSGRADO on 2025-12-11 1%

3 Internet

repositorio.upsjb.edu.pe <1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Carlos III de Madrid on 2016-06-08 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-05 <1%

6 Internet

www.coursehero.com <1%

7 Internet

docta.ucm.es <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Carlos III de Madrid on 2012-06-05 <1%

9 Internet

repositorio.upla.edu.pe <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2024-07-22 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Continental on 2024-11-20 <1%
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http://repositorio.upeu.edu.pe:8080/handle/20.500.12840/5/browse?type=author&value=Balbin+Ramos%2C+Beatriz+Silvia
https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/1526/T-TPMC-%20Sharly%20Jhonatan%20%20Vega%20Montalvo.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/tutors-problems/Spanish/65775590-parrafrasear-Consentimiento-Informado-Se-informar%25C3%25A1-a-los/
https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/930a1e31-5ce3-422d-b35b-747169cf7ded/content
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/6469/T037_71810947_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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