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Resumen

El estudio titulado “Control interno y su relacion con la gestion de compras menores en
una institucion publica de salud de Lima, 2024” tuvo por objetivo realizar el analisis de la
“Relacion existente entre el sistema de control interno y la gestion de las contrataciones por
montos iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en una entidad publica
del sector salud. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica y con un disefio no
experimental de alcance correlacional, sustentado en el método hipotético-deductivo.

En cuanto a la poblacidn, esta estuvo conformada por 160 trabajadores administrativos,
de los cuales la muestra seleccionada fue de 139 participantes. Se utilizo la técnica de la encuesta
para la recoleccién de datos, aplicandose cuestionarios previamente validados y sometidos a
pruebas de confiabilidad. El procesamiento y analisis de los datos se realiz6 a través del software
estadistico SPSS.

Los resultados demostraron la existencia de un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,726,asi como un nivel de significancia estadistica de p < 0,05, lo cual permite
verifica que existe una relacion positiva alta entre las variables control interno y la gestion de las
compras menores. En consecuencia, se concluye que el adecuado funcionamiento del sistema de

control interno permite mejorar la gestion de las contrataciones menores a 8 UIT.

Palabras clave: control interno; compras menores; gestion publica; contrataciones

estatales.
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Abstract

The study entitled “Internal Control and Its Relationship with the Management of Minor
Purchases in a Public Health Institution in Lima, 2024” aimed to analyze the relationship
between the internal control system and the management of procurements with amounts equal to
or less than eight Tax Units (Unidad Impositiva Tributaria — UIT) in a public entity within the
health sector. The research was conducted using a quantitative, applied approach, with a non-
experimental design of correlational scope, supported by the hypothetical-deductive method.

Regarding the population, it consisted of 160 administrative employees, from which a
sample of 139 participants was selected. The survey technique was used for data collection,
applying questionnaires that had been previously validated and subjected to reliability tests. Data
processing and analysis were carried out using the statistical software SPSS.

The results showed a Spearman’s Rho correlation coefficient of 0.726, as well as a level
of statistical significance of p < 0.05, which confirms the existence of a high positive relationship
between the variables internal control and the management of minor purchases. Consequently, it
is concluded that the proper functioning of the internal control system contributes to improving

the management of procurements below 8 UIT.

Keywords: internal control; minor procurement; public management; public contracting.
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Introduccion

El control interno, como sistema administrativo estatal, es un componente esencial en la
gestion publica, particularmente en aquellas actuaciones relacionadas con la administracion de
recursos destinados a la obtencion de bienes y la contratacion de servicios en el estado, las
contrataciones de menores e iguales o inferiores a 8 UIT, constituyen un &mbito especialmente
vulnerable y delicado, debido a la flexibilidad procedimental que las caracteriza y al riesgo
latente de précticas irregulares que pueden generar limitaciones en el funcionamiento eficiente y
en la rendicidn transparente de la institucion.

El actual estudio, tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de las contrataciones de compras menores en una institucién publica de salud de Lima
durante el afio 2024”.

El desarrollo de la indagacién se realiz6 en cinco capitulos. El primer capitulo comprende
la definicidn de la situacion problematica, estableciendo los objetivos que guian el estudio, asi
como su relevancia y los limites considerados.

El segundo capitulo reune el sustento tedrico, donde se integran estudios previos de
ambito nacional e internacional, ademas de los conceptos fundamentales relacionados con las
variables de analisis.

En el tercer capitulo se describe el proceso metodoldgico, que incluye el enfoque, tipo,
disefio, la poblacion y la muestra, asi como los métodos e instrumentos utilizados para recopilar
datos.

El cuarto capitulo comprende la presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos.
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Finalmente, el quinto capitulo esté destinado a la exposicion de conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las contrataciones estatales constituyen uno de los medios mas importantes con los que
cuenta el Estado para atender las necesidades de bienes y servicios que reclama la poblacién. No
obstante, diversos estudios evidencian que estos procesos enfrentan serias limitaciones asociadas
a la falta de transparencia, debilidades en los sistemas de control y riesgos de practicas indebidas,
factores que afectan la equidad en la competencia y la confianza ciudadana (Andrade, 2023).

En el &mbito internacional, se registrd un caso emblematico en el Hospital de Valencia,
donde se detectaron irregularidades en compras realizadas sin expediente técnico por montos
aproximados de 100 millones de euros durante el afio 2022, situacion atribuida a fallas en los
mecanismos de control institucional (Sindicatura de Comptes de la Comunidad Valenciana,
2022).

El informe Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe,
elaborado por (OCDE, 2024), indica que las contrataciones publicas mantienen un rol estratégico

dentro del gasto estatal en la region. No obstante, advierte la persistencia de debilidades
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relacionadas a la claridad de informacion y la eficacia respecto a la adquisicion,
problemaéticas que se acenttan en el sector salud.

En particular, las compras de menor cuantia evidencian mayores riesgos de ineficiencia,
fallas en el control interno y sobrecostos, lo que repercute negativamente dentro del nivel del
desembolso estatal y en la provision de bienes y servicios.

En el contexto peruano, la Contraloria General de la RepUblica (2023) ha advertido que el
uso recurrente de compras menores sin procesos de seleccion constituye una de las dificultades
centrales del esquema gubernamental de abastecimiento publico. Asimismo, se reportd que las
adquisiciones menores a 8 UIT representan aproximadamente el 18 % del gasto publico
acumulado en los Ultimos cuatro afios (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Diversos
autores coinciden en que estas operaciones presentan elevados riesgos de corrupcion,
direccionamiento de proveedores y sobrevaloracion de precios, principalmente debido a
deficiencias en el control interno (Inga, 2021; Zuleta & Caro, 2020).

Esta problematica también se manifiesta en el sector salud, donde estudios previos han
identificado debilidades en la administracién logistica junto con los procedimientos de
adquisicién (Tuanama, 2022). En cuanto a la institucion publica en la cual se ha practicado el
estudio, se han observado limitaciones en los mecanismos de supervision interna utilizados en las
adquisiciones de baja cuantia, tales como la ausencia de documentos normativos internos
actualizadas (Directivas y similares) y limitaciones en el control de las adquisiciones, lo que

eleva el nivel de riesgo de incumplimiento normativo y afecta la eficiencia institucional.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de las contrataciones de

compras menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la dimension ambiente de control se relaciona con la gestion de
las contrataciones de compras menores en una institucion publica de salud de
Lima?

¢Como la dimension evaluacion del riesgo se relaciona con la gestion de las
contrataciones de compras menores en una institucion publica de salud de Lima?
¢De qué manera la dimension actividades de control gerencial se relaciona con la
gestién de las contrataciones de compras menores en una institucion pablica de
salud de Lima?

¢En qué medida la dimension informacion y comunicacion se relaciona con la
gestion de las contrataciones de compras menores en una institucion publica de
salud de Lima?

¢Como la dimension actividades de supervision se relaciona con la gestion de las

contrataciones de compras menores en una institucién publica de salud de Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de contrataciones de compras

menores en una institucion publica de salud Lima, 2024.
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1.3.2 Obijetivos especificos
e Determinar la relacion entre la dimension ambiente de control y la gestion de las
contrataciones de compras menores en una institucion pablica de salud de Lima.
e Determinar la relacion entre la dimensién evaluacion del riesgo y la gestion de las
contrataciones de compras menores en una institucion publica de salud de Lima.
e Determinar la relacion entre las actividades de control gerencial y la gestion de las
contrataciones de compras menores en una institucion pablica de salud de Lima.
e Determinar la relacion entre la dimensién informacion y comunicacion y la gestién
de las contrataciones de compras menores en una institucion publica de salud de
Lima.
e Determinar la relacion entre la dimension actividades de supervision y la gestion
de las contrataciones de compras menores en una institucién publica de salud de
Lima.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica
En relacion con el control interno, el estudio se fundamenta en la teoria clasica de la
administracion de Henry Fayol, quien reconoce al control como una labor fundamental del
procedimiento de gestion destinada a garantizar la ejecucion correcta de los planes y objetivos
institucionales (Fayol, 1916; Vasquez, 2016). Asimismo, desde la Teoria General de Sistemas, la
organizacion es concebida en calidad de estructura organizada interdependiente, en el cual el
control interno cumple un rol integrador al coordinar y supervisar los procesos administrativos,

incluidas las compras menores (Lorenzon, 2020; Luna et al., 2019). De manera complementaria,
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el modelo propuesto por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
define la supervision interna entendida como un procedimiento dirigido a proporcionar una
certeza razonable respecto al logro de objetivos operativos, financieros y normativos (COSO,
2013). Por su parte, la administracion de adquisiciones de baja cuantia se apoya en la teoria de
los costos de transaccion, desarrollada por Ronald Coase y Oliver Williamson, la cual permite
explicar cdmo un control interno eficaz contribuye a reducir ineficiencias y riesgos dentro de los
procedimientos de adquisicion estatal, promoviendo un uso eficiente de los recursos del Estado
(Coase, 1937; Williamson, 1985).

1.4.2. Metodoldgica

Cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional de la investigacion
metodoldgicamente resulta adecuado para analizar la relacion entre las variables en estudio. Al
realizar la aplicacion mediante el método de sondeo posibilitd la recoleccion de informacion,
para luego procesar informacion sistematica e inmediata, en cuanto a los servidores que
participan en los procedimientos de contratacion, garantizando objetividad en la coherencia de la
informacion obtenida.

Para la medicién de las variables se emplearon instrumentos previamente validados y
adaptados de los trabajos de Espinoza (2019) y Minaya (2017), los que satisficieron los
parametros de validez de contenido y confiabilidad estadistica exigidos en investigaciones de
naturaleza similar. Este rigor metodologico permitid reducir posibles sesgos en la medicion y
asegurar la fiabilidad de los resultados obtenidos. En consecuencia, la metodologia utilizada
constituye un referente util para futuras investigaciones que aborden problematicas relacionadas

al objeto del presente estudio.
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1.4.3. Préctica

La investigacion es pertinente y relevante pues permite identificar las principales
debilidades, especialmente en el control interno y los montos de menor cuantia en la entidad
publica del sector salud. A partir de los hallazgos, se generan insumos técnicos relevantes para la
formulacién de sugerencias de perfeccionamiento dirigidas a mejorar los procedimientos de
contratacion, reducir riesgos de irregularidades y fortalecer la observancia de la regulacion en
vigor.

De igual modo, los resultados contribuyen a la mejora de los procedimientos de compras
menores, promoviendo una gestion mas eficaz, clara y justa de los fondos estatales. La
informacion generada constituye una herramienta de apoyo para los trabajadores responsables en
el area de logistica, facilitando identificacion de falencias asociados a los distintos tipos de
contratacion y favorece la implementacién de acciones preventivas destinadas a salvaguardar los
activos institucionales y maximizar los beneficios esperados para la poblacién usuaria de los
servicios de salud.

1.5. Limitaciones de la investigacién

Disponibilidad de los colaboradores participantes en los procedimientos de supervision
interna y adquisiciones menores fue variable, principalmente por ausencias temporales, lo que
ocasiono ligeros retrasos en la aplicacion de los instrumentos. Asimismo, el acceso a
informacion historica y reportes internos resultd limitado, debido a los procedimientos
administrativos necesarios para su autorizacion. Finalmente, se identifico una escasa produccion
académica especifica sobre las dos variables de mi investigacion, respecto a instituciones

publicas de salud, lo que representd un desafio para el soporte tedrico de la tesis.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Mendoza-Macay y Escobar-Garcia (2023) su estudio fue “identificar las normas de
control interno que no fueron cumplidas en la gestion de los recursos pablicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Dayuma durante el periodo 2018-2021”. Se
realizd bajo un enfoque no experimental, de corte transversal, alcance descriptivo y caracter
documental. Se evidencié que los informes correspondientes a los siguientes periodos 2017 —
2018 carecian de un respaldo juridico, lo que supuso el incumplimiento de la normativa vigente
en materia de compras publicas. Asimismo, se detectaron contrataciones efectuadas sin respetar
los perfiles profesionales requeridos, asi como la realizacion de pagos no autorizados. Los
autores concluyeron que las entidades publicas deben aplicar correctamente las leyes y
procedimientos de supervision interna orientados a garantizar la observancia del marco juridico,

junto con la correcta consecucion de los objetivos organizacionales.
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Mrindoko y Danieli (2023), el estudio analiz6 “la relacion entre los componentes del
control interno y la eficiencia de las adquisiciones, asi como el cumplimiento financiero en
entidades gubernamentales”. Se utilizo el enfoque cuantitativo con disefio correlacional, fueron
270 colaborados como muestra, con el propoésito de recopilar datos mediante el uso del sondeo,
se evidencia el control sélido y el monitoreo permanente se asocian significativamente con una
mayor eficiencia en las contrataciones, mientras que la gestion de riesgos presenta una relacion
moderada. Asimismo, se confirm6 una asociacién favorable entre las dos variables de
investigacion, concluyéndose que el fortalecimiento en dichas areas mejora la gestion de las
compras publicas. Diversos investigadores determinaron la existencia de cierta estructura de
control interno s6lido mejora la gestién de las compras pablicas, optimiza un 6ptimo desempefio

en compras ademas asegura acatar reglas financieras en las entidades publicas.

Estrada (2023), en su tesis tuvo como objetivo “analizar el control interno y su incidencia
en el proceso de erogaciones en adquisiciones estatales mediante catalogo electrénico y montos
de infima cuantia en dependencias desconcentradas de una institucion de Fiscalizacion Superior
del Ecuador”. Se utilizé un enfoque metodologico mixto, combinando el analisis cuantitativo de
expedientes de contratacion provenientes de registros institucionales y entrevistas de caracter
cualitativo aplicadas a funcionarios de la entidad para evaluar la aplicacion de los mecanismos de
supervision interna. De acuerdo con los resultados obtenidos, abarcan 42 actividades con un
tiempo aproximado de 87 dias para completarse. En cambio, las adquisiciones de infima cuantia

comprenden 44 actividades y su ejecucion, hasta el momento del pago al proveedor, toma
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alrededor de 46 dias. sobre la base de estos resultados se plantearon acciones de control interno
orientadas a estandarizar y mejorar la eficiencia de los procesos de compras publicas. El autor
sefiala que las actividades son esenciales para asegurar la eficacia, el control interno es
fundamental en las compras y pagos publicos, y que su optimizacién contribuye a una gestion

administrativa mas efectiva.

Appiah et al. (2023) en su investigacion tuvo como objetivo “analizar la efectividad de la
auditoria interna contribuye a mejorar el desempefio de las compras publicas, considerando el rol
mediador de la resiliencia organizacional en entidades del sector plblico de Ghana”. La
investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a una muestra
transversal de trabajadores del sector publico, cuyos datos fueron analizados mediante el método
de modelamiento de ecuaciones estructurales. Los descubrimientos evidenciaron, la efectividad
de la revision interna impacta de manera favorable en el rendimiento de los procesos de
adquisicion publicas, y que dicha relacién es mediada de manera significativa por las
dimensiones cultural y estratégica de la resiliencia organizacional. Finalmente, el estudio
evidencia que reforzar la auditoria interna y fomentar la resiliencia organizacional mejora la
eficacia de las adquisiciones publicas y disminuye la percepcion de corrupcion en la gestion de
los recursos estatales. Los autores concluyeron que una auditoria interna fortalecida, junto con la
resiliencia organizacional, mejora la eficiencia de las compras publicas y promueve mas claridad

en la utilizacion de los fondos del Estado.
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Garcia (2022), en su tesis, evaluo “el nivel de cumplimiento de los procesos de
certificacion presupuestaria en el area financiera de una entidad publica”. Dicha investigacion
fue de tipo aplicada, de disefio descriptivo y método de campo, para lo cual se llevo a cabo la
entrevista como método de recoleccién y el formulario de preguntas como herramienta. Se
evidencio el incumplimiento de las normas presupuestarias vigentes, identificAndose pagos
realizados sin la correspondiente certificacion presupuestaria y deficiencias en las actividades de
control y verificacion documental. Se determind que la supervisién interna en el proceso
contable-presupuestario era inadecuada, manifestandose inconsistencias en diversas etapas de la
emision de las certificaciones. Investigador establece supervision interna en el proceso contable-
presupuestario era inadecuado, evidenciandose pagos sin certificacion presupuestaria y

deficiencias en la verificacion documental.
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Antecedentes Nacionales

Palomino y Torres (2024) desarrollaron una investigacion orientada a “determinar el
vinculo entre la estructura de supervision interna y las adquisiciones por valores iguales o
menores a 8 UIT en una municipalidad”. Este analisis fue llevado mediante un enfoque
cuantitativo, no experimental y alcance correlacional. En esta investigacion 65 servidores fueron
escogidos a traves de una seleccion muestral sin aleatoriedad con el fin recabar investigacion fue
empleada metodologia mediante cuestionario. Se obtuvo como evidencia el sistema de control
interno presenta un nivel moderado de eficiencia, lo que pone de evidencio la exigencia de
reforzar sus componentes. Asimismo, se determind que la gestion de las contrataciones menores
alcanza un nivel aceptable de desempefio. Los autores concluyen el vinculo importante entre las
dos variables mencionadas, evidenciando que su fortalecimiento ayuda a optimizar la eficacia de

dichos procedimientos.

Segura (2023) realiz6 un estudio orientado a “determinar la relacion entre el control
interno y las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Ignacio durante el afio 2023”. Desde un punto de vista metodoldgico, se aplico
un enfoque elemental y numérico, con un esquema temporal Unico sin manipulacion
experimental. La poblacién y muestra comprendi6 a 42 empleados de esa Entidad. Utilizo el
sondeo y el formulario de preguntas como herramientas para obtener datos. Las evidencias
descriptivas indicaron que la mayoria de los participantes percibio un nivel intermedio de control
interno y considero adecuadas las contrataciones menores. El analisis inferencial evidencio una

correlacion positiva alta (rho = 0,743; p = 0,001), permitiendo concluir que la supervision interna
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guarda una conexion relevante con las contrataciones de menor cuantia, contribuyendo a la
disminucion de fallas, demoras y peligros en los procedimientos de compra. De acuerdo con el
autor, la eficiencia aumenta cuando se aplica correctamente una estructura de supervision interna
en los procedimientos de adquisiciones de menor cuantia y a disminuir fallas, demoras y riesgos

en los procedimientos de adquisicion.

Oré (2022) desarroll6 una investigacion con el objetivo de “analizar la relacion entre el
control interno y las contrataciones por montos iguales o menores a 8 UIT en la Gerencia
Subregional de Churcampa durante el periodo 2020”. Dicho estudio se llev6 a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo, de caracter basico, disefio no experimental y con alcance correlacional. El
estudio considerd a 37 empleados de la entidad, quienes conformaron tanto el universo estudiado
como la muestra. Para obtener la informacion, utilizaron una encuesta y cuestionario
estructurado. Se evidenciaron una vinculacion directa, de alta intensidad y con relevancia
estadistica entre las variables (r = 0,860; p < 0,05). A partir de ello, se concluye que la
supervision interna se vincula de forma decisiva con la administracién de las contrataciones de
menor cuantia. Bajo esta perspectiva favorece un mejor desempefio en los procesos de

adquisicién y contribuye a minimizar posibles contingencias.

Zamora (2022) desarroll6 una investigacion orientada a “determinar la relacion entre el
presupuesto por resultados y las compras de bienes menores a 8 UIT en un hospital de Abancay
durante el afio 2021”. Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental y alcance

correlacional. Se utilizo un cuestionario para la obtencion de informacion de 73 servidores.
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Como resultados se obtuvo que el 86 % de los encuestados percibid el presupuesto por resultados
como deficiente, en tanto que el 93 % valoro la administracion de adquisiciones de baja cuantia
como intermedia. El analisis estadistico arrojé una correlacion negativa moderada (rho = —-0,392;
p < 0,05), concluyéndose que las deficiencias en la gestion presupuestaria se asocian con un
incremento en las contrataciones menores. Segun el autor, las deficiencias en la administracion
del gasto basada en resultados se asocian con un mayor nimero de contrataciones menores,
evidenciando el requerimiento de potenciar la programacion y el control presupuestario en las

entidades publicas.

Arteaga (2021) efectud un estudio con el propdsito de “identificar la influencia del
control interno en la gestion de las compras publicas en la Escuela de Aviacion Civil del Peru
durante el afio 2020”. Se desarrollo bajo enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
alcance correlacional. Teniendo como muestra a 79 gestores publicos de las areas vinculadas a
los procesos de contratacion. Se aplico el método de sondeo con el prop6sito de recolectar
informacion, empleando dos cuestionarios estructurados como instrumentos. Obteniendo como
resultado la existencia de una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas (rho =
0,867; p = 0,000 < 0,05), determinando que la supervision interna incide de manera significativa
en la eficiencia de la gestion de las compras del Estado, destacandose en la planificacion y
aplicacion adecuada de los dispositivos de supervision. Segun el autor, la adecuada gestion y
supervision de los procesos institucionales contribuye a optimizar el desarrollo de las
adquisiciones publicas, favoreciendo resultados mas eficientes en la gestion de los fondos

estatales.
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Tello (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “analizar la incidencia del Sistema de
Control Interno en las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en la Biblioteca Nacional del
Peru durante el ano 2020”. El estudio fue cuantitativo, con disefio no experimental y corte
transversal. Participaron 80 servidores publicos, y los datos se recogieron mediante encuesta con
cuestionario estructurado. Los resultados indicaron que la supervision interna describe el 24,9 %
de la variabilidad en las contrataciones (R? = 0,249), evidenciando una influencia significativa en
su gestion y en las principales etapas del proceso contractual. Conforme a lo expuesto por el
autor, el Sistema de Control Interno asume un rol determinante en la administracion de las
contrataciones de menor cuantia, al estar presente en las fases principales del proceso. En esa
linea, su aplicacion adecuada favorece la claridad en las operaciones, el respeto a las
disposiciones vigentes y el uso eficiente de los recursos del Estado. Del mismo modo, contribuye
a reducir contingencias, identificar posibles fallas y optimizar el desempefio en la gestion de
compras.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Control interno

2.2.1.1. Definicion

Constituye un pilar esencial de la gestion organizacional, en tanto permite supervisar de
manera sistematica los procedimientos organizacionales y encauzar la adopcion de decisiones
hacia la mejora continua del desempefio. En este sentido, Dway et al. (2023) conceptualizan el
control interno como un conjunto articulado de procedimientos que facilita la comprension,
administracion y conduccion de las dinamicas organizacionales, contribuyendo a identificar y

corregir deficiencias en la gestion, asi como a optimizar el funcionamiento institucional.
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De manera concordante, Pavin y Rivera (2023) sostienen que, dada la multiplicidad de
procesos que desarrollan las organizaciones, resulta indispensable la puesta en marcha de
dispositivos de supervision que garanticen su eficacia y consistencia operativa, destacando al
control interno como un componente estratégico de la gestion publica. Este sistema recae bajo la
responsabilidad directa de los organismos estatales y las entidades de caracter juridico que
administran recursos estatales, quienes deben garantizar condiciones adecuadas para su
aplicacion integral, con la finalidad de lograr las metas institucionales y proteger los recursos
publicos (Yerrén, 2022).

Desde un enfoque estratégico y sistémico, Estupifian y Niebel (2015) definen el control
interno como “un esquema integral que debe disenarse e implementarse en todos los niveles
operativos de la entidad, permitiendo una planificacion ordenada y deliberada orientada al
cumplimiento de las metas institucionales”. En esa misma linea, el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway define el control interno como un proceso ejecutado
por la alta direccion, la direccion y los colaboradores de una entidad, concebido para ofrecer una
certeza razonable sobre la consecucion de los metas vinculados a las operaciones, la informacion

financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables (COSO, 2013).

En el Per, el articulo 82 de la Constitucion Politica del Peru de 1993 reconoce a la
Contraloria General de la Republica como el ente rector del Sistema Nacional de Control,
funcidén que se desarrolla conforme a lo dispuesto en la Ley Organica N.° 27785, la cual le otorga

autonomia constitucional y naturaleza descentralizada de derecho publico (Reyes, 2020).
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2.2.1.2. Dimensiones de la variable control interno

Se estructura en componentes definidos por el marco COSO, los cuales constituyen
elementos clave para la formulacion, implementacion y evaluacion de una estructura de
supervision eficiente orientado a la mejora continua. Espinoza (2019) sefiala que dichos
componentes permiten a las entidades publicas establecer y sostener procesos de control que
aseguren la realizacion de sus metas organizacionales y la utilizacion 6ptima de los recursos
disponibles. Asimismo, Mavila (2022) destaca que estos elementos proporcionan claridad
conceptual y operativa para la construccion de una estructura de supervision interna sélido y

coherente.

Ambiente de control

Esta dimension comprende el conjunto de principios éticos, normas internas, estructuras
organizacionales y practicas administrativas que constituyen el fundamento en el que se
estructura el esquema de supervision interna (Mavila, 2022). Asimismo, su adecuada
implementacién contribuye a reducir errores, fortalecer la claridad en la gestion y garantizar la
observancia de la regulacion actual, influyendo directamente en la conducta del personal y en la

cultura organizacional (Mavila, 2022).

Evaluacion del riesgo
Esta dimension consiste en un proceso sistematico orientado a identificar, analizar y

valorar los eventos potenciales que tienen la potencialidad de incidir en el logro de los objetivos
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institucionales. Soto (2019) sefiala que este componente requiere un conocimiento integral de la
organizacion, la identificacion de &reas vulnerables y la participacion activa del personal
involucrado, a fin de establecer respuestas y medidas de control apropiadas.

Actividades de control gerencial

Esta dimensidon esta conformada por lineamientos, procesos y medidas definidos por la
organizacion con el objeto de garantizar que las directrices de la gestion sean ejecutadas de
manera efectiva. De acuerdo con Mavila (2022), estas actividades deben ser claras, especificas y
accesibles para los responsables de los procesos, con el objetivo de mitigar riesgos y garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Informacién y comunicacion

Esta dimension constituye un elemento horizontal de la supervision interna, ya que se
relaciona con la produccién, registro, procesamiento y difusion oportuna de informacion
relevante y confiable. Espinoza (2019) resalta que la disponibilidad de informacion adecuada es
indispensable con el fin de que la institucion ejecute de manera efectiva sus funciones de

supervision y logre sus metas institucionales.

Supervisién

Esta dimensidn se conceptualiza como el andlisis permanente y regular del desempefio
del sistema de supervision interna en el sector estatal, con el objetivo de verificar su eficacia y
promover ajustes oportunos cuando se identifican debilidades. Soto (2019) sostiene que las

entidades deben contar con instancias responsables de esta funcion, las cuales tienen la facultad
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de proponer mejoras y acciones correctivas frente a deficiencias detectadas en los controles

implementados.

2.2.1.3. Teorias relacionadas al control interno

El control constituye una funcidn esencial dentro del proceso administrativo. La teoria
clasica de la administracion, desarrollada por Henry Fayol en 1916, establece que administrar
implica planear, planificar, coordinar y supervisar, donde la supervision constituye la funcion

destinada a comprobar que las acciones se realicen segun lo programado (Vasquez, 2016).

Fontiveros (1960) sostiene que, desde la perspectiva de Fayol, el control consiste en
supervisar el trabajo realizado con el propdsito de garantizar que los procedimientos y
operaciones se ejecuten dentro de los plazos previstos y conforme a las normas y principios
definidos. Este enfoque resalta la importancia del analisis y la retroalimentacion permanente para

corregir desviaciones y fortalecer la planificacion y organizacion.

Asimismo, la Teoria General de Sistemas constituye un sustento teorico relevante para el
control interno, al concebir a la organizacién como un sistema integrado cuyos componentes se
interrelacionan entre si. Segin Lorenzon (2020), esta teoria permite comprender la realidad
organizacional considerando la interaccion con el entorno y la variabilidad de sus condiciones.
En este marco, los procedimientos de supervision interna representan un pilar de la eficiencia

administrativa, requiriendo datos fidedignos y oportunos para la adopcion de decisiones (Luna et
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al., 2019). Peralta (2016) enfatiza que el desempefio de cada area influye directamente en el

funcionamiento del sistema organizacional en su conjunto.

2.2.1.4. Importancia del control interno en las organizaciones

Cumple una funcion de gestion estratégica, al constituirse en la base sobre la cual se
planifican, ejecutan y evalUan las actividades institucionales. Monteiro et al. (2022) destacan
que, en el marco de los Estandares Internacionales de Auditoria, la supervision interna se
contempla como un componente fundamental para el correcto planeamiento y control de las
operaciones organizacionales.

En funcion de la calidad del esquema de supervision interna, las entidades pueden
asegurar la sostenibilidad de sus actividades a largo plazo, ya que este sistema permite verificar
la veracidad de los resultados, evaluar la eficacia de las actividades y prevenir amenazas que

puedan incidir en la consecucion de las metas organizacionales (Dimitrijevic et al., 2015).

2.2.2. Gestion de compras

2.2.2.1. Definicion Contratacion publica

La contratacion publica se define como el sistema de procedimientos por el cual los
organismos publicos obtienen bienes, servicios o trabajos requeridos para la ejecucion de sus
funciones y la ejecucion de proyectos institucionales (Campos, 2019). Desde una perspectiva
funcional, Rejeb et al. (2023) describen la contratacion pablica como la obtencion de bienes y
prestaciones de servicios indispensables para que las instituciones publicas alcancen sus
objetivos operativos, a través de diversos métodos establecidos en la normativa de cada pais

(Snider & Rendon, 2012).
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En Per0 segun la Ley de Contrataciones del Estado N°30225, se tienen diversas formas

de adquirir bienes y servicios, tal como lo muestra la tabla 1:

Tabla 1

Tipos de proceso de seleccion en el Per(

Tipo

Bienes

Servicio ¥
consultoria de
ohras

Obras

Licitacion Pablica

(Bienes v ohras)

Z=a400,000.00

F=a 1780000000

Concurso (Servicios)

==a 400.000.00

Adjudicacion
Simplificada

< 400,000.00 v > de
35,200.00

< 400.000.00 v > de
35,200.00

de < 17800,000.00 v
= de 34 40000

Seleccion de
consultores

Individuales

= 40.000.00 v =
34 40000

Comparacion de

< 63,300.00 y > de

< 65.5300.00 v =

Precios 34.400.00 3440000

Subasta Electronica = 34 400.00 = 34 40000

Inverza

Compra Directa = 34.400.00 = 34.400.00 = 34.400.00

Acuerdo Marco

Forma especial de Contratacion

Nota: Tomado de Ley N°30225 — Ley de Contrataciones del Estado

2.2.2.2. La gestion de compras menores a 8 UIT en el Peru
Las contrataciones por montos iguales o menores a 8 UIT corresponden a adquisiciones
que no se sujetan a un proceso de seleccion regulado por la Ley de Contrataciones del Estado,

aunque si estan sujetas a supervision por parte del OSCE (Chocce & Enriquez, 2018; OSCE,
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2022). Este régimen permite a las entidades establecer procedimientos internos con el fin de
agilizar la compra de bienes y servicios, observando los principios de claridad, eficacia 'y

probidad (Mori, 2022).

2.2.2.3 Dimensiones de la Gestién de compras menores a 8 UIT
De acuerdo con Minaya (2017), la administracion de adquisiciones de pequefia cuantia se
estructura en tres dimensiones fundamentales, alineadas con los principios de las adquisiciones

estatales establecidos por la OSCE (2022):

Transparencia

Este aspecto se relaciona en como la institucion evidencia sus procesos para cumplir con
lo estipulado en la norma y la forma en que ejecuta el gasto (Minaya, 2017); del mismo modo
Prado (2017) sefiala que este principio es obligatorio en los procesos de compras ya que permite
que la ciudadania tenga la oportunidad de conocerla y fiscalizarlas, asimismo dicho proceso

debera llevarse a cabo siguiendo la normativa, reglas y criterios establecidos.

Integridad en el manejo administrativo

Para Diaz (2022), se asocia como las diversas areas en una organizacién mantienen
coordinaciones acerca de las responsabilidades administrativas que a cada una le compete, estas
acciones han de realizarse con la finalidad de adherirse a la normativa y realizar correctamente

los procedimientos y optimizar los recursos. La integridad en el actuar de todo gestor publico
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“estd guiada por la honestidad y veracidad, la apertura a la rendicion de cuentas, evitando

cualquier practica indebida o corrupta” (OSCE, 2022. p. 1).

Eficacia

Todo proceso de compra debe estar orientado a lograr metas y fines de la entidad, en este
sentido es necesario de acuerdo con Minaya (2017) “que toda contratacién de bienes, servicios y
obras se oriente al cumplimento de las politicas, en este caso los responsables deberian cumplir
con lo acordado en un tiempo establecido buscando la plena satisfaccion del Estado y de los

ciudadanos” (p. 35).

Teoria de la Economia de los Costos de Transaccion

La teoria de los costos de transaccion, desarrollada por (Williamson, 1985), sostiene que
toda transaccion genera costos asociados a la busqueda de informacion, negociacion y
supervision. Las compras menores se justifican teéricamente como un mecanismo para reducir
los costos de transaccion en adquisiciones de bajo monto, donde la aplicacion de procesos
complejos resultaria mas costosa que el beneficio obtenido. Desde esta teoria, la simplificacion
de compras menores permite mejorar la asignacion eficiente de recursos publicos. (p.15- 42).

Teoria del Valor Pablico

La teoria del valor publico (Moore, 1995) sostiene que las acciones del Estado deben
generar beneficios tangibles para la sociedad, més alla del cumplimiento formal de

procedimientos.
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Las compras menores contribuyen a la creacion de beneficio social publico cuando
permiten garantizar la continuidad de servicios, atender necesidades urgentes y responder
oportunamente a la ciudadania. Desde esta perspectiva, su correcta gestion impacta de forma
inmediata en la apreciacion de eficacia y calidad del servicio publico. (p.28-52).

Enfoque de Gestion por Resultados

El enfoque de Gestion por Resultados sostiene que la administracion publica debe
orientarse prioritariamente al logro de resultados concretos, medibles y verificables,
privilegiando el impacto de las intervenciones publicas sobre el cumplimiento rigido de
procedimientos administrativos, a través del uso sistematico de indicadores de desempefio y
medicién de resultados (Hatry, 2006).

Desde esta perspectiva, las compras menores se alinean con dicho enfoque al constituirse
en una herramienta de administracion que enfatiza el cumplimiento y la eficacia en la compra de
bienes y servicios requeridos en relacion con el desempefio de las metas en las instituciones, este
tipo de ventajas facilita la continuidad de las actividades operativas y de atencion directa a la
poblacion, contribuyendo de manera directa al logro de resultados y a la mejora del desempefio
institucional.

2.3 Formulacién de hipétesis
2.3.1. Hipotesis general

H.: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de las compras
menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion de las compras

menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de las compras
menores en una institucion pablica de salud de Lima.

Hoi: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de las
compras menores en una institucion publica de salud de Lima.

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion del riesgo y la gestion de las compras
menores en una institucion pablica de salud de Lima.

Hoz: No existe relacion significativa entre la evaluacion del riesgo y la gestion de las
compras menores en una institucion publica de salud de Lima.

Hs: Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y la gestion de
las compras menores en una institucion publica de salud de Lima.

Hos: No existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y la gestion
de las compras menores en una institucién publica de salud de Lima.

Ha: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion de las
compras menores en una institucion publica de salud de Lima.

Hoa: No existe relacion significativa entre la informacidon y comunicacion y la gestion de
las compras menores en una institucion publica de salud de Lima.

Hs: Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion de las compras menores
en una institucion publica de salud de Lima.

Hos: No existe relacion significativa entre la supervision y la gestion de las compras

menores en una institucion publica de salud de Lima.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Para le investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, el mismo que parte del
planteamiento de hipotesis formuladas a partir del marco teorico, para luego ser contrastadas
empiricamente a través de la obtencion y examen de informacion. Este método permite explicar
y predecir la relacién entre variables, validando o rechazando las hipétesis propuestas con base
en la evidencia obtenida. Segun Arispe et al. (2020), este método consiste en formular
proposiciones hipotéticas que son sometidas a verificacion empirica, lo que posibilita establecer

conclusiones logicas y cientificamente sustentadas.

3.2. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo, porque las variables fueron operacionalizadas en dimensiones e indicadores
susceptibles de medicion numérica. Este enfoque permitid recolectar datos mediante
instrumentos estructurados y analizarlos a través de técnicas estadisticas inferenciales, con la
finalidad de determinar la presencia y el tamafio de la conexion entre las variables discutidas.
Rodriguez y Pérez (2017) sefialan que el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de la

estadistica para contrastar hipotesis y explicar fenOmenos de manera objetiva.
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3.3. Tipo de investigacion

Basica, busca generar conocimiento tedrico sin una aplicacion inmediata. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), este tipo de estudio tiene como propdsito ampliar el
conocimiento cientifico existente, sin que ello implique resolver de manera directa un problema

practico.

3.4. Disefo de la investigacion

El disefio es no experimental, en raz6n a que no se manipulé las variables de estudio,
pues estas fueron observadas y analizadas tal como se presentan en su contexto natural.
Hernandez et al. (2014) precisan que en este tipo de disefio las variables no son controladas ni
modificadas por el investigador.

El estudio fue de corte transversal, ya que la informacion se recopil6 en un periodo
especifico, correspondiente al afio 2024. Segun Arispe et al. (2020), los estudios transversales
permiten analizar el comportamiento de las variables en un periodo determinado.

En cuanto al nivel, la investigacion fue correlacional, puesto que buscé determinar la
relacion entre ambas variables de investigacion ya mencionadas, en una institucién publica de
salud, sin establecer relaciones de causalidad. El disefio se representa mediante el siguiente

esquema:



Donde:

o1
02
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: Muestra

: Variable 1 (Control Interno)

: Variable 2 (Gestion de compras menores)
: Correlacion

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Instituc

definen

Considerados 160 trabajadores, los cuales cumplen con los criterios de inclusion en la
i6n Pablica de Salud, ubicada en Lima, durante el afio 2024. Hernandez et al. (2014)

la poblacion como el conjunto total de elementos que poseen caracteristicas comunes y

sobre los cuales se desea realizar inferencias.

Criterio de inclusion:
Colaboradores con vinculo contractual vigente en la institucion de salud que intervengan
en la planificacion, ejecucidn o supervision de compras menores y que posean
conocimiento y experiencia en procedimientos de control interno relacionados con dicho
proceso.
Criterio de exclusion:
Personal administrativo y directivo cuya relacion laboral se encuentre temporalmente
suspendida, lo que imposibilita su participacion en las actividades vinculadas a la gestion
de compras menores.
Colaboradores que no desempefien funciones relacionadas con la planificacion,

ejecucidn, supervision o autorizacion de compras menores en la institucion de salud.
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- Colaboradores externos o contratistas que no estén incorporados formalmente a la

planilla institucional.

3.5.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) sefialan que la muestra es un subgrupo representativo de la
poblacion del cual se recolectan los datos para el anélisis. La muestra estuvo conformada por 139
trabajadores de la institucién publica de salud en estudio.

El tipo de muestreo fue no probabilistico de tipo intencional, considerando la
accesibilidad de los participantes y su vinculacion directa o indirecta con los procesos de control

interno Yy compras menaor.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
Representa una serie de  El control interno se D1. e  Existencia de manuales de
procesos que es llevado  operacionaliza como la Ambiente de organizacién y funciones Escala Likert
a cabo por la direccion percepcion de los control e  Claridad en la estructura organizacional Ordinal:

Variable 1:  administrativa, la colaboradores de una y asignacion de responsabilidades Siempre (5) Casi siempre
Control gerencia y otros institucion publica de e Conocimiento y aplicacion de normas (4) A veces (3) Casi
interno colaboradores de la salud respecto al nivel de de control interno. Nunca (2) Nunca (1)

organizacion, y que se implementacion y
desarrolla siguiendo los  funcionamiento de los
componentes procesos de control D2: e Identificacion de riesgos en los
establecidos en el interno, medidos a traves Evaluacion del procesos de compras menores
Marco COSO (Mavila, de sus cinco componentes riesgo Planeamiento de acciones para la
2022). del Marco COSO, administracién de riesgos

mediante un cuestionario e Uso de documentos de gestion para

e_struct_urado con escala prevenir riesgos

tipo Likert.

D3:
Actividades de

control gerencial

Aplicacion de procedimientos de
control en los procesos de compra
Revision y aprobacion de operaciones
antes de su ejecucion

Emisién y uso de informes de control
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DA4:
Informacién y
comunicacion

Registro oportuno de la informacion de
compras

Calidad y suficiencia de la informacion
generada

Comunicacion interna sobre
procedimientos y resultados.

Actividades de seguimiento y
evaluacion del control interno
Resultados de la implementacién de

Variable 2:
Gestion de
compras
menores a
8UIT

Ds: acciones correctivas
Supervision Compromiso de mejora continua en los
procesos de compra
La gestion de compras La gestion de compras Cumplimiento de la normativa interna
menores o iguales a menores o iguales a 8 UIT D1: y principios de contratacion publica Ordinal:

ocho (8) UIT
comprende los
procedimientos
mediante los cuales las
entidades publicas
adquieren bienesy
servicios sin proceso de
seleccidn, bajo
lineamientos internos,
respetando los
principios de
transparencia,
integridad y eficiencia
en el uso de los recursos
publicos (Chavez, 2017;
OSCE, 2022).

se operacionaliza como el
nivel de eficienciay
cumplimiento con que un
hospital publico ejecuta
dichos procesos, evaluado
a través de la percepcion
de los colaboradores,
considerando las
dimensiones de
transparencia, manejo
administrativo y eficacia,
mediante un cuestionario
con escala tipo Likert.

Transparencia

D2:
Manejo
administrativo

Da3:
Eficacia

Comunicacioén clara y oportuna del
proceso de compra

Registro y publicidad de las compras
realizadas

Existencia y actualizacion de directivas
internas

Evaluacion y revision de expedientes
de contratacion

Implementacion de recomendaciones
de informes de control

Cumplimiento de los contratos
celebrados

Satisfaccion del area usuaria
Cumplimiento de metas y plazos
establecidos

Escala Likert

Siempre (5) Casi siempre
(4) A veces (3) Casi
Nunca (2) Nunca (1)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Segun Gallardo (2017), la encuesta constituye un medio ampliamente utilizado en
investigaciones de enfoque cuantitativo, dado que permite recopilar datos de manera sistematica,
estructurada y eficiente, especialmente cuando se emplea como instrumento el cuestionario. En
concordancia con los objetivos del estudio, esta técnica permitio recoger la opinion de

los empleados sobre el control interno y la administracion de adquisiciones menores.

3.7.2 Descripcion

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios estructurados, elaborados a partir de
instrumentos previamente validados y adaptados al contexto de una institucion pablica de salud
de Lima. Al respecto, Gallardo (2017) define el cuestionario como un conjunto de preguntas
organizadas de manera ldgica, orientadas a obtener informacidn pertinente y directa en funcién

de los objetivos de la investigacion.



Tabla 3

Ficha técnica del instrumento Control interno

45

'Nombre del Cuestionario relacionado a la variable control interno
instrumento

Autor y afio: Mavila, J. (2022)

Adaptacion Gutiérrez, C. (2024).

Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Sujetos de aplicacion:

Objetivo

Dimensiones que evalla

Puntuacién y escala

valorativa:

Individual
15 minutos
Trabajadores de una Institucién Publica de Salud de Lima, 2024
Conocer la percepcion del trabajador sobre el control interno que
se realiza en la institucion publica.
Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividad de control gerencial
Informacion y comunicacion

Supervision

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

()




Tabla 4
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Ficha técnica de Gestion de compras

Nombre del . . . .
. Cuestionario relacionado a la variable compras menores
Instrumento

Autor y afio: Minaya, E. (2017)

Adaptacion Gutiérrez, C. (2024)

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Sujetos de aplicacion:

Obijetivo:
Dimensiones que
evalla:

Puntuacién y escala

valorativa:

Individual.

15 minutos.

Trabajadores de una Institucién Publica de Salud de Lima,
2024

Conocer la percepcion del trabajador sobre cémo se realiza las
compras directas en la institucion publica donde labora.
Transparencia

Manejo administrativo

Eficacia

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5)

3.7.3 Validacién

La validez constituye un criterio esencial de rigor metodolégico, ya que garantiza que el

instrumento mida efectivamente lo que pretende medir. Segun Lopez et al. (2019), la validez de

contenido permite evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacion con las

variables de estudio.

En esta investigacion, los cuestionarios fueron sometidos a juicio de expertos, quienes

evaluaron cada instrumento considerando criterios de relevancia, claridad y congruencia tedrica.
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El panel estuvo conformado por cinco especialistas con formacion académica y experiencia en

gestion publica, control interno e investigacion cientifica, quienes determinaron la aplicabilidad

de los instrumentos.

Tablab

Validez de cuestionario

Numero Experto Especialidad Opinidn
1 Julio César Lujan Minaya Dr. Aplicable
2 Abel Alejandro Tasayco Jala Dr. Aplicable
3 Luis Denis Fuentes Llave Mg. Aplicable
4 Jaime Gilberto Tello Gutiérrez Mg. Aplicable
5 Andrea Ferrer Quispe Mg. Aplicable

3.7.4 Confiabilidad

Esta referida al grado de consistencia interna del instrumento; es decir, a la estabilidad de

sus resultados cuando se aplica en condiciones similares. De acuerdo con Sanchez et al. (2018),

un instrumento confiable produce resultados coherentes y reproducibles.

En este estudio, la confiabilidad de ambos cuestionarios se determiné mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach, tras utilizar una prueba piloto a 22 servidores, cuyas

particularidades fueron similares. Los valores obtenidos evidencian una alta confiabilidad, al

superar el umbral minimo recomendado de 0.70.



Tabla 6

Confiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach (Variable — Control interno)

48

N.© %
Vélido 22 100.0
Casos Excluido 0 .0

Total 22 100.0

Tabla 7

Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
.965 36
Tabla 8

Confiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach (Variable — Gestién de compras)

N.° %
Valido 22 100.0
Casos Excluido 0 .0
Total 22 100.0

Tabla 9

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos

.956 20
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se desarrollé siguiendo un procedimiento sistematico. Se gestion6 mediante una solicitud
lo cual se obtuvo la aprobacion oficial de la direccion de la entidad para aplicar los instrumentos.
Posteriormente, se coordino con las jefaturas respectivas para informar a los trabajadores sobre
los objetivos del estudio e invitarlos a participar de manera voluntaria, previa firma del
consentimiento informado.

Una vez recolectada la informacion, los datos fueron codificados y tabulados inicialmente
en un archivo tabular en un programa de calculo, para posteriormente ser analizados en el
paquete estadistico SPSS edicion 26. El analisis se realizd en dos niveles:

e Andlisis descriptivo, mediante frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.

e Analisis inferencial, previo analisis de normalidad de los datos. En funcion de los
resultados, se utilizo el coeficiente de asociacion Rho de Spearman, al considerarse
variables evaluadas en nivel ordinal.

Los resultados se presentaron en tablas y figuras estadisticas, acompafiados de su

respectiva interpretacion, discusion y formulacion de conclusiones.

3.9. Aspectos éticos

Se desarrollé respetando los principios exigidos, conforme a los lineamientos
institucionales de la UNW con principios de autonomia, asegurando la cooperacion voluntaria de
los sujetos mediante el consentimiento informado. Asimismo, se garantizo la confidencialidad y

anonimato de todo aquellos quienes participaron.
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El documento se ajusto a las normas de citacion y referenciacion APA, septima edicion,
respetando la autoria intelectual de las fuentes consultadas. Finalmente, el trabajo fue sometido al

sistema antiplagio Turnitin, verificAndose un indice de similitud aceptable.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

A continuacion, se detallan los hallazgos descriptivos obtenidos mediante la aplicacién de
los cuestionarios a una muestra de 139 colaboradores del Instituto Nacional Materno Perinatal en

el afio 2024.

Tabla 10

Rango de Edades de la Poblacién

Ni Ni fi Fi
De 18 a 24 24 24 17.27% 17.27%
De 25 30 31 55 22.30% 39.57%
De 31240 39 94 28.06% 67.63%
De 41 a 50 40 134 28.78% 96.40%
Mas de 51 afios 5 139 3.60% 100.00%
139 100.00%

Nota: Informacion extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Figural

Rango de edades de la poblacion

35.00%
30.00% 28.06% 28.78%
25.00% 22.30%
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£ 20.00% 17.27%
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£ 15.00%
2
10.00%
5.00% 3.60%
0.00%
DE 18 A 24 DE 25 30 DE31A40  DE41A50  MASDES51
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Rango de edades

Nota: Informacion extraida de la muestra, por medio del cuestionario

La informacidn procesada evidencia que la mayor proporcion de los encuestados se
concentra en los rangos de 31 a 40 afios (28.06%) y 41 a 50 afios (28.78%), lo que indica que la
mayoria del personal se encuentra en una etapa laboralmente activa y con experiencia
institucional. En menor proporcion se ubican los trabajadores mayores de 51 afios (3.60%). Esta
distribucion permite inferir que las percepciones recogidas provienen mayoritariamente de

colaboradores con conocimiento del funcionamiento administrativo de la entidad.



Tabla 11

Sexo Poblacional

Ni Ni Fi Fi
Damas 44 44 31.65% 31.65%
Caballeros 95 139 68.35% 100.00%
139 100.00%

Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario

Figura 2

Sexo poblacional
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Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario

En cuanto al sexo, se observa que el 68.35% de los encuestados corresponde al sexo
masculino y el 31.65% al sexo femenino, lo que refleja una mayor participacion de varones en

las labores administrativas vinculadas a los procesos de contratacion y gestion institucional.
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V1: Control Interno

Tabla 12

Nivel de conocimiento del Control Interno
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Control Interno Frecuencias %o del Total % Acumulado
Deficiente 3 2.2% 2.2%
Regular 62 44.6 % 46.8 %
Buena 74 53.2% 100.0 %
Figura 3
Nivel de conocimiento del Control Interno
60 4
‘E 40 4
g
20 1
:| E
Defi:liente Re;;ular Buéna

Control Interno

Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Segun se aprecia, el 53.2% de los encuestados percibe un nivel bueno sobre el
conocimiento de la supervision interna, mientras que el 44.6% considera que es regular, y solo el
2.2% lo califica como deficiente. Estos resultados evidencian una percepcion
predominantemente favorable sobre la puesta en funcionamiento del esquema de control interno
en la institucidn, pese a presentar elementos susceptibles de optimizacion.

Dimension 1: Control Interno

Tabla 13

Nivel de conocimiento del Ambiente de Control

Ambiente de control Frecuencias %o del Total % Acumulado

Deficiente 14 10.1 % 10.1 %
Regular 45 32.4% 42 .4 %

Buena 80 57.6 % 100.0 %
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Figura 4

Nivel de conocimiento del Ambiente de Control

80 4

60 4

40 4
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20 4

Deficiente Regular Buena

Ambiente de control

Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario

Segun tabla 11y figura 2, respecto a la dimension del Ambiente de control del factor
supervision interna, el 57.6% de los consultados aprecia una categoria bueno, el 32.4% regular y
el 10.1% deficiente, lo que sugiere que existen condiciones organizacionales adecuadas, aunque

aun no plenamente consolidadas.



Dimension 2: Evaluacion del riesgo

Tabla 14

Nivel de conocimiento de la Evaluacion del riesgo

Evaluacion del riesgo  Frecuencias % del Total

% Acumulado

Deficiente 10 7.2% 7.2%

Regular 52 37.4% 44.6 %

Bueno 77 55.4% 100.0 %
Figura 5

Nivel de conocimiento de la Evaluacién del riesgo

80 5

counts
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Deficients Regular Bueno

Ewvaluacion del riesgo

Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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De acuerdo a latabla 12 y la figura 3, en cuanto a la dimension de la evaluacion de riesgo,

el 55.4% reporta un nivel bueno, mientras que el 37.4% lo considera regular, evidenciando que la



identificacion y andlisis de riesgos es percibida positivamente, pero requiere fortalecimiento
sistematico.

Dimension 3: Actividades de control gerencial

Tabla 15

Nivel de conocimiento de la Actividades de control gerencial

Actividades de control gerencial Frecuencias % del Total % Acumulado

Deficiente 6 4.3% 4.3 %

Regular 70 50.4 % 54.7%

Buena 63 453 % 100.0 %
Figura 6

Nivel de conocimiento de la Actividades de control gerencial
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20 4
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Deficients Regular Buena

Actividades de control gerencial

Nota: Informacion extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Segun tabla 13 y figura 4, respecto a la dimensién de la Actividades de control gerencial
de la variable supervision interna, se evidencia una mayor agrupacion en el nivel regular
(50.4%), seguido del nivel bueno (45.3%), lo que indica que los procedimientos de control se
aplican, aunque no de manera 6ptima en todos los casos.

Dimension 4: Informacion y Comunicacion

Tabla 16

Nivel de conocimiento de la Informacién y Comunicacion

Informacion y Comunicacion  Frecuencias % del Total % Acumulado

Deficiente 8 5.8% 5.8%

Regular 47 33.8% 39.6 %
Buena 84 60.4 % 100.0 %
Figura 7

Nivel de conocimiento de la Informacion y Comunicacion
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Nota: Informacion extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Segun tabla 14 y figura 5, respecto a la dimensién de la Informacion y Comunicacion del
factor supervision interna, el 60.4% de los consultados aprecia esta dimension como buena, lo
que evidencia que la informacion institucional fluye de manera adecuada para la toma de
decisiones.

Dimension 5: Supervision

Tabla 17

Nivel de conocimiento de la Supervision

Supervisién  Frecuencias 9% del Total % Acumulado

Deficiente 6 4.3% 4.3%

Regular 56 40.3 % 44.6 %

Buena 77 55.4% 100.0 %
Figura 8

Nivel de conocimiento de la Supervision
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Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Segun tabla 15y figura 6, respecto a la dimensién de la Supervision de la variable control
interno, el 55.4% considera esta dimensién como buena, mientras que el 40.3% la califica como
regular, lo que sugiere la urgencia de reforzar los procedimientos de monitoreo y monitoreo
continuo.

Variable 1: Gestion de compras menores

Tabla 18 Nivel de conocimiento de la Gestion de compras menores

Gestion de compras menores  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Deficiente 8 5.8% 5.8%

Regular 69 49.6 % 554 %
Buena 62 44.6 % 100.0 %
Figura 9

Nivel de conocimiento de la Gestion de compras menores
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Nota: Informacion extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Segun tabla 16 y figura 7, respecto a la variable Gestion de compras menores, el 49.6% de
las personas consultadas la consideran como regular, el 44.6% como buena y el 5.8% como
deficiente.

Estos resultados indican que, si bien la gestion presenta avances, ain existen oportunidades
de mejora para alcanzar mayores niveles de eficiencia.

Dimension 1: Transparencia

Tabla 19

Nivel de conocimiento de la Transparencia

Transparencia Frecuencias % del Total % Acumulado

Deficiente 18 12.9% 12.9%
Regular 37 26.6 % 39.6 %
Buena 84 60.4 % 100.0 %
Figura 10
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Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario



Segun tabla 17 y figura 8, respecto a la dimensién de la Transparencia de la variable
Gestion de compras menores, El 60.4% percibe un nivel bueno, lo que refleja avances en el
cumplimiento normativo y la visibilidad de los procesos.

Dimension 2: Integridad y manejo administrativo

Tabla 20

Nivel de conocimiento de la Integridad y manejo administrativo

Integridad y manejo administrativo Frecuencias % del Total % Acumulado

Deficiente 4 29% 29%

Regular 38 27.3% 30.2 %
Buena 97 69.8 % 100.0 %
Figura 11

Nivel de conocimiento de la Integridad y manejo administrativo
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Nota: Informacién extraida de la muestra, por medio del cuestionario
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Segun tabla 18 y figura 9, respecto a la dimensién Integridad y manejo administrativo de
la variable Gestion de compras menores, Esta dimension presenta la valoracion mas alta, con un
69.8% en nivel bueno, evidenciando précticas administrativas adecuadas.

Dimension 3: Eficacia
Tabla 21

Nivel de conocimiento de la Eficacia

Eficacia Frecuencias %o del Total % Acumulado

Deficiente 32 23.0% 23.0%

Regular 101 72.7% 95.7%

Bueno 6 4.3 % 100.0 %
Figura 12

Nivel de conocimiento de la Eficacia
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Nota: Informacion extraida de la muestra, por medio del cuestionario



Segun tabla 19 y figura 10, respecto a la dimensién de la Eficacia de la variable Gestion
de compras menores, predomina el nivel regular (72.7%), lo que sugiere que, aunque los
procesos se cumplen, no siempre se alcanzan los resultados esperados en términos de
oportunidad y optimizacién de recursos.

4.1.2. Prueba de Hipdtesis

Hipotesis General

Formulacion de las hipétesis Hoy Hi

H.: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de las compras
menores en una institucion pablica de salud de Lima, 2024.
Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion de las compras
menores en una institucion pablica de salud de Lima, 2024.
El nivel de significancia a = 0,05
Prueba de normalidad del Control Interno y la Gestion de compras menores.
Tabla 22

Prueba de Normalidad Hipotesis General

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control Interno ,084 139 ,018
Gestion de compras menores ,056 139 ,200

Nota. Informacion recabada del procesamiento de datos del programa SPSS.
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Correlacion del Control Interno y la Gestion de compras menores.

Tabla 23

Correlacion de Rho Spearman Hipotesis General

Matriz de Correlaciones

Control Gestion de compras
Interno MENOTES
Control Interno Rho de —
Spearman
Gl —
valor p —
Gesztion de compras Fho de 0.726 _
menores Spearman )
Gl 139 —
valor p = 001 —

Toma de decisién: Dado que el coeficiente Rho de Spearman es 0,726, se interpreta que existe
una asociacion positiva moderada, es decir que concurre un vinculo entre el factor supervision
interna y la administracion de adquisiciones de baja cuantia; y como el P_valor = sig 0.001 <
0.05 se rechaza Ho y se acepta H1, es decir que se comprueba que la supervision interna se

vincula con la administracion de adquisiciones de menor cuantia.

Conclusion: Al 95% de confianza se concluye que: “El control interno se relaciona con la
gestion de las contrataciones de compras menores en el Instituto Nacional Materno Perinatal
ubicado en Lima, 2024”, debido a que su aplicacion evita que se realice un mal uso del dinero

del estado.
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5.2.2 Hipotesis especifica 1

Formulacion de las hipétesis Hoy Hi

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de las compras
menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

Hoi: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de las
compras menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

El nivel de significancia a = 0,05

Prueba de normalidad del ambiente de control y la gestion de compras menores.

Tabla 24

Prueba de Normalidad Hipdtesis Especifica 1

Eolmogorow Smirnow

Estadiztico el S1g.
Ambiente de contral AlGE 139 D00
Gestion de compras menores 056 139 200

Nota. Informacién recabada del procesamiento de datos del programa SPSS.

Correlacion del ambiente de control y la gestién de compras menores
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Tabla 25
Correlacion de Rho Spearman Hipotesis Especifica 1

Matriz de correlaciones

Ambiente de Gestion de compras
control MENOTES
Ambients de control Rho de —
Spearman
gl —
valor p —
Gestion de compras Fho de 0.558 .
menoras Spearman T
el 139 —
valor p =001 —

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Dado que el coeficiente de Spearman es 0,558 esto sugiere que hay una
asociacion moderada positiva y que hay una vinculacion entre el ambiente de supervision y la
gestion de adquisiciones de menor cuantia. Asi mismo, como el P_valor = sig 0.001 < 0.05 se

rechaza Ho y se acepta H1, lo que significa que.

Conclusion: Al 95% de confianza se concluye que: “Existe relacion significativa entre el

ambiente de control y la gestion de contrataciones de compras menores.”

5.2.3 Hipotesis especifica 2
Formulacion de las hipétesis Hoy Hi1

H.: Existe relacion significativa entre la evaluacion del riesgo y la gestion de las compras

menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.



Ho2: No existe relacion significativa entre la evaluacion del riesgo y la gestion de las

compras menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

El nivel de significancia a = 0,05

Prueba de normalidad de la Evaluacion de riesgos y la gestion de compras menores.

Tabla 26

Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 2

Eolmogorowv-Smirmow
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E=tadi=tico =l Sz
Exraluacion del riesgo 34 139 000
Gestion de compras menores A5G 139 2=

Nota. Informacidn recabada del procesamiento de datos del programa SPSS.

Se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov a 139 participantes para evaluar la

normalidad de dos variables. Evaluacion del riesgo obtuvo p = 0.000 (< 0.05), por lo que no

sigue una distribucién normal. Gestion de compras menores obtuvo p = 0.200 (> 0.05), por lo

que si sigue una distribucion normal. Como una de las dos variables no cumple el supuesto de

normalidad, se decidio usar la correlacion Rho de Spearman (prueba no paramétrica) para

contrastar la hipotesis especifica 2.
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Correlacion de la Evaluacion de riesgos y la gestion de compras menores.

Tabla 27
Correlacion de Rho Spearman Hipdtesis Especifica 2

Matriz de correlaciones

Evaloacion del Gestion de compras
riesgo MENOFEs
Evaluacién del riesgo Rho de —
s Speannan
gl —
valor p —
Gestion de compras Fho da
0.700 —
menores Speanman
el 132 —
valer p = _001 —

Toma de decision: Dado que el coeficiente Rho de Spearman es 0,700, se evidencia una
correlacion positiva de intensidad moderada, por consiguiente, se obtiene un vinculo entre la
valoracion de riesgos y la administracion de adquisiciones de menor cuantia; asi mismo, como el
P_valor = sig 0.001 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1, evidenciando la vinculacion entre la
evaluacion de riesgos y las compras menores.

Conclusién: El coeficiente Rho = 0.700 (p < 0.001) indica una asociacién positiva elevada,

resaltando la importancia de la gestion de riesgos en los procesos de compra.
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5.2.4 Hipotesis especifica 3

Formulacion de las hipétesis Hoy Hi

Hs: Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y la gestion de
las compras menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

Hos: No existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y la gestion
de las compras menores en una institucién publica de salud de Lima, 2024.

El nivel de significancia a = 0,05

Prueba de normalidad de las actividades de control gerencial y la gestion de contrataciones

de compras menores a 8 UIT

Tabla 28

Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 3

Eolmogorowv-Smimons

Estadistico el Sig.
Arctrvidades de control gerencial 123 139 S0
Gestion de compras menores 056 139 200=gup>*<'sup=

Nota. Informacion recabada del procesamiento de datos del programa SPSS.

Segun tabla, el P-valor de las actividades de control gerencial y la gestion de

contrataciones de compras menores es de 0.000 y 0.200, respectivamente. Al ser el p-valor de las
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Actividades de control gerencial inferior al nivel de significancia (0.05), no se cumple el
supuesto de normalidad. En consecuencia, corresponde aplicar una prueba estadistica no

paramétrica, especificamente la correlacion Rho de Spearman.

Correlacion de las actividades de control gerencial y la gestion de contrataciones de compras

menores.

Tabla 29
Correlacion de Rho Spearman Hipdtesis Especifica 3

Matriz de correlaciones

Actividades de contral (ezHon de compras

serencial menores
Artrridades de control Eho de
gerencizl Spearman _
el —
valor p —
Gestion de compras Eho de -
0,394 —
INSnoTEs Spearmsan
el 139 —
valor p = 1 —

Toma de decision: Dado que el coeficiente de Spearman es de 0,594, esto sefiala una correlacion
media positiva, lo que indica la existencia de una vinculacion entre las actividades de
administracién gerencial y la administracion de compras menores. Del mismo modo, si el
P_valor = sig 0.001<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1, que las actividades de administracion

gerencial influyen en la administracion de compras menores.

Conclusion: Al 95% de confianza se concluye que: “Existe relacion significativa entre las

actividades de control gerencial y la gestion de contrataciones de compras menores, en el
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Instituto Nacional Materno Perinatal ubicado en Lima, 2024” ya que las designaciones de

actividades de control gerencial organizan la administracién de compras menores.

5.2.5 Hipotesis especifica 4

Formulacion de las hipétesis Hoy Hi

Ha: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion de las
compras menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

Hos: No existe relacion significativa entre la informacién y comunicacion y la gestion de
las compras menores en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

El nivel de significancia a = 0,05

Prueba de normalidad de la informacion y comunicacion y la gestion de contrataciones de

compras menores.

Tabla 30

Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 4

Eolmogorov-Smimow

Estadiztico el Sig.
Informacion v Comunicacion 22 139 SO0
Gestion de compras menores T ] 139 200

Nota. Informacidn recabada del procesamiento de datos del programa SPSS.
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Segun la tabla, el p-valor de la Informacion y Comunicacion y la Gestion de compras
menores es de 0.000 y 0.200, respectivamente. Al ser el p-valor de la Informacion y Comunicacion
inferior al nivel de significancia establecido (0.05), no se cumple el supuesto de normalidad. En
consecuencia, corresponde aplicar una prueba estadistica no paramétrica, especificamente la

correlacion Rho de Spearman.

Correlacion de la informacion y comunicacion y la gestion de contrataciones de compras

menores.

Tabla 31
Correlacion de Rho Spearman Hipétesis Especifica 4

Matriz de correlaciones

Informacidn v eztion de compras
Comunicacion Mmenores
Informacion ¥ Eho de
Comunicacion Spearman -
el —
valor p —
(restion de compras Eho de 0,597
IMSNOTEs Spearman =7 -
el 139 —
valor p < (01 —

Toma de decisién: Dado que el coeficiente de Spearman es de 0,597, esto sugiere una
correlacion media positiva, lo que indica la existencia de una vinculacion entre la informacion y

la comunicacion y la administracion de compras menores. De igual forma, si el P_valor = sig
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0.001<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1, lo que sefiala que, hay una incidencia considerable

entre la informacion y comunicacién y la administracion de compras menores.

Conclusion: Al 95% de confianza se concluye que: “EXiste relacion significativa entre la
informacidn y comunicacion y la gestion de contrataciones de compras menores en el Instituto
Nacional Materno Perinatal ubicado en Lima, 2024”, porque la informacion e informes de los
stocks de materiales y necesidad de servicios, son importantes para la toma de decisiones en la

adquisicion menores.

5.2.6 Hipotesis especifica 5

Formulacion de las hipétesis Hoy Hi1

Hs: Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion de las compras menores
en una institucion publica de salud de Lima, 2024.

Hos: No existe relacion significativa entre la supervision y la gestion de las compras
menores en una institucion pablica de salud de Lima, 2024.

El nivel de significancia a = 0,05

Prueba de normalidad de la Supervision y la gestion de contrataciones de compras menores

a8 UIT
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Tabla 32

Prueba de Normalidad Hipdtesis Especifica 5

Eolmogorow-Smimovw

Esztadi=tico =l S
Supervision 141 139 SO0
Gestion de compras menores 054 139 200

Nota. Informacién recabada del procesamiento de datos del programa SPSS.

Segun la tabla, Supervision presenta un p-valor de 0.000 < 0.05, por lo que no sigue una
distribucion normal, mientras que Gestion de compras menores presenta 0.200 > 0.05, por lo que si

cumple normalidad. En consecuencia, se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Correlacion de la Supervision y la gestion de contrataciones de compras menores.

Tabla 33
Correlacion de Rho Spearman Hipdtesis Especifica 5

Matriz de correlaciones

Gestion de compras

Supervision
MENOTES

.. Rho de

Supervision —
Spearman
Gl —
valor p —

Gestion de compras Bho de

menores Spearman
Gl 139 —

valor p < 001 —

0.643 —
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Toma de decision: Como el coeficiente de Spearman es 0,643 eso indica que tiene una
correlacion positiva media, es decir, se evidencia una vinculacion entre la supervision, el
seguimiento y la gestion de compras menores. Asi mismo, como el P_valor = sig 0.001 < 0.05
se rechaza Ho y se acepta H1 demostrando que existe un impacto considerable en la supervision
y administracion de contrataciones de compras menores en el Instituto Nacional Materno

Perinatal situado en Lima, 2024.

Conclusion: Al 95% de confianza se concluye que: “Existe relacion significativa entre la
supervision y la gestion de contrataciones de compras menores en el Instituto Nacional Materno
Perinatal ubicado en Lima, 2024”, debido a que, con la supervision y monitores de las

adquisiciones por compras menores evitan malas acciones de los trabajadores.

4.1.3. Discusion de resultados

En relacion con la hipotesis general, los resultados evidencian una relacion estadisticamente
significativa entre la supervision interna y la administracién de adquisiciones de baja cuantia en el
Instituto Nacional Materno Perinatal durante el afio 2024. El analisis mediante el coeficiente Rho
de Spearman arrojé un valor de p = 0,726 con un nivel de significancia p < 0,001, lo que refleja
una asociacion positiva de alta intensidad entre ambas variables. Este resultado sugiere que el
robustecimiento de los sistemas de supervision interna aporta a optimizar el rendimiento en la

gestion de adquisiciones de menor cuantia.

Desde el enfoque conceptual del control interno, estos resultados pueden interpretarse a partir

del modelo desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations (COSO), el cual plantea
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que la supervision interna representa una estructura unificada de normas, procesos y practicas
orientadas a certificar los desempefios institucionales. Respecto a las compras menores
caracterizadas por procesos simplificados y mayor rapidez administrativa la presencia de controles
adecuados resulta fundamental para reducir riesgos asociados al uso ineficiente de los recursos

publicos o a posibles irregularidades en los procedimientos de adquisicion.

Los resultados obtenidos también guardan relacién con estudios previos desarrollados en el
ambito de la gestion publica. Investigaciones recientes han evidenciado que las debilidades en los
sistemas de control interno pueden generar inconsistencias en los procesos de contratacion,
autorizaciones de pago sin sustento adecuado y deficiencias en la supervisién administrativa. En
ese sentido, la evidencia proveniente de investigaciones sefiala que consolidar mecanismos sélidos
de control interno resulta determinante para elevar el desempefio operativo y asegurar practicas

mas transparentes en las compras del sector publico.

Desde una perspectiva tedrica, la relacién identificada puede explicarse a partir de la teoria
clasica de la administracion, en la cual el control es considerado una funcion esencial del proceso
administrativo, enfocada en asegurar que las acciones de la organizacion se ejecuten en
concordancia con los objetivos previamente definidos. Asimismo, desde el enfoque de la Teoria
General de Sistemas, las organizaciones funcionan como estructuras interdependientes, por lo que
las debilidades en un componente del sistema como el control interno pueden afectar el desempefio

global de la institucién.



79

En relacion con la hipotesis especifica 1, los resultados mostraron una asociacion directa
intermedia entre el entorno de supervision y la administracion de las compras menores (p = 0,558;
p < 0,001). Este resultado evidencia que aspectos como la cultura organizacional, los principios
éticos, el liderazgo organizacional y la nitidez en la distribucion de funciones influyen en el
adecuado funcionamiento de los procesos de adquisicién. En este sentido, un ambiente
organizacional basado en valores de transparencia y responsabilidad administrativa favorece la

correcta aplicacion de los procedimientos de compras dentro de las entidades publicas.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, el analisis estadistico evidencid una correlacion positiva
alta entre la evaluacion de riesgos y la gestion de las compras menores (p = 0,700; p <0,001). Este
resultado destaca la importancia de identificar y gestionar oportunamente los riesgos asociados a
los procesos de adquisicion, ya que la ausencia de mecanismos preventivos puede generar retrasos

administrativos, inconsistencias documentales o dificultades en la ejecucidn presupuestaria.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se observd una correlacion positiva moderada entre las
actividades de control gerencial y la gestion de las compras menores (p = 0,594; p < 0,001). Este
resultado indica que la aplicacion de controles como la aprobacion formal, la verificacion de
documentos y la adecuada distribucion de funciones favorece una mejor estructuracion y

optimizacion de los procesos de adquisicion en la entidad.

Por otro lado, en la hipdtesis especifica 4, los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada entre la informacion y comunicacién y la gestion de las compras menores (p = 0,597; p

< 0,001). Esto evidencia la importancia de disponer de sistemas de informacion precisos y de
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establecer canales de comunicacion efectivos que faciliten la coordinacion oportuna entre las

distintas &reas que participan en el proceso de adquisiciones.

Finalmente, respecto a la hipdtesis especifica 5, se identifico una correlacion positiva
moderada-alta entre la supervision y la gestion de las compras menores (p = 0,643; p < 0,001).
Este resultado destaca la necesidad de mantener un monitoreo constante y una evaluacion
sistematica de los procesos administrativos, dado que la supervision facilita la identificacion
temprana de posibles desviaciones y la implementacion de acciones correctivas orientadas a

asegurar un uso adecuado y eficiente de los recursos publicos.

Los hallazgos del estudio evidencian que consolidar el sistema de control interno contribuye
significativamente a mejorar la gestion de las compras menores dentro de las instituciones pablicas
de salud. Asimismo, se infiere que la adecuada aplicacion de sus componentes fortalece la

transparencia en los procesos administrativos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primera: De acuerdo con el objetivo general planteado, se comprobé la existencia de una
relacion directa, estadisticamente relevante y de elevada intensidad entre la supervision interna 'y
la administracion de los procesos de adquisicion de baja cuantia o iguales a ocho (8) UIT en el
Instituto Nacional Materno Perinatal, Lima — 2024. El analisis mediante el coeficiente Rho de
Spearman arroj6 un valor de p = 0.726 y un nivel de significancia de p = 0.001, inferior al valor
critico (oo = 0.05), lo que posibilitd la desestimacion de la hipotesis nula. Estos hallazgos
demuestran que una adecuada supervision interna favorece la optimizacion de la eficacia en la

gestion de las compras menores.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico, se determind que el ambiente de control
presenta una relacion positiva y significativa con la gestion de las contrataciones de compras
menores. El coeficiente obtenido (p = 0.558; p=0.001) indica que aspectos como la estructura
organizacional, la asignacion de funciones, la ética institucional y la implicacion de la alta
direccion inciden de forma importante en el desarrollo eficiente de las compras de menor

cuantia.
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Tercera: En relacion con el segundo objetivo especifico, se identifico que la evaluacion del
riesgo mantiene una relacion significativa y de alta intensidad con la gestién de las
contrataciones de compras menores. Los resultados (p = 0.700; p = 0.001) reflejan que la
deteccion y evaluacion de riesgos, asi como la implementacion de medidas preventivas,

favorecen el fortalecimiento de los procesos de adquisicion.

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico, se evidencio que las actividades de control
gerencial se vinculan de forma positiva y significativa con la administracion de los procesos de
contratacion de compras menores. El valor obtenido (p = 0.594; p = 0.001) muestra que la
aplicacion de politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion contribuyen a optimizar el

desempefio en los procesos de contratacion.

Quinta: En cuanto al cuarto objetivo especifico, se determind que la dimensién informacién y
comunicacion mantiene una relacion significativa con la gestion de las contrataciones de
compras menores. Los resultados (p = 0.597; p = 0.001) indican que disponer de informacion
oportuna y contar con canales de comunicacion adecuados favorece la adopcion de decisiones y

la eficacia en los procedimientos de compra.

Sexta: Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, se comprobd que las actividades de
supervisién presentan una relacién significativa y directa con la gestion de las contrataciones de
compras menores. El coeficiente obtenido (p = 0.643; p = 0.001) demuestra que el monitoreo
continuo, la valoracion del rendimiento y la implementacion de medidas correctivas fortalecen la

gestion eficiente de las adquisiciones.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda al director ejecutivo y/o a la maxima autoridad administrativa, funcionarios

competentes del Instituto Nacional Materno Perinatal ubicado en Lima, lo siguiente:

Primera: Fortalecer el sistema de control interno institucional, alineandolo de manera integral
con los componentes del Marco COSO, mediante la formulacion y ejecucion de un Plan
Estratégico Anual que incorpore de forma explicita los procesos de contratacion por compras
menores, asegurando su publicacién en el portal de transparencia conforme a la normativa

vigente.

Segunda: Implementar acciones orientadas a optimizar el entorno del control interno,
fomentando una cultura organizacional basada en la ética, el compromiso funcional con claridad
en la asignacion de roles, especialmente en las areas involucradas en la gestion logistica y las

adquisiciones menores.

Tercera: Reforzar los mecanismos de evaluacion de riesgos, identificando oportunamente los
riesgos inherentes a los procesos de compras menores y estableciendo controles preventivos y

correctivos que minimicen posibles irregularidades y aseguren el cumplimiento normativo.

Cuarta: Optimizar las acciones de verificacion y regulacién interna orientadas a asegurar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, a través de la estandarizacion, la verificacion

periddica de los procesos y la evaluacion del desempefio del personal involucrado en las
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adquisiciones menores, con el propdsito de fortalecer la eficiencia y reducir los riesgos

operativos.

Quinta: Mejorar los sistemas de informacion y comunicacion, asegurando que la informaciéon
relacionada con los procesos de contratacion sea oportuna, confiable y accesible, asi como
fomentando la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento permanente de las

competencias del personal para una toma de decisiones mas efectiva.

Sexta: Implementar un plan permanente de supervision y monitoreo, que incluya auditorias
internas periddicas, seguimiento de planes de accion y capacitacion constante del personal en
normativa de contrataciones del Estado, a fin de fortalecer el control interno y garantizar una

administracion eficaz e integra.



85

REFERENCIAS
Abanto, T. (2022). Contrataciones directas en el marco de la emergencia sanitaria COVID-
19, Per0. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83420/Abanto BTB-

SD.pdf?sequence=1
Alvarez, A. (2020). Clasificacion de las investigaciones. Universidad de Lima, 1-5.

https://repositorio.ulima.edu.pe

Andrade, A. (2023). Control interno y su influencia en la provision contable de adquisiciones
menores a 8 UIT, en la municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa afio
2020 [Tesis de pregrado, Universidad nacional Jorge Basadre Grohmann]. Repositorio de
la Universidad nacional Jorge Basadre Grohmann.
https://repositorio.unjbg.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f0795d72-fa74-4b51-8393-
327a6e038430/content

Appiah, M. K., Amaning, N., Tettevi, P. K., Owusu, D. F., & Ware, E. O. (2023). Internal audit
effectiveness as a boon to public procurement performance: A multi-mediation model.
Cogent Economics & Finance, 11(1), 2164968.

https://doi.org/10.1080/23322039.2023.2164968

Arana, J. (04 de junio de 2019). Contrataciones con el estado menores a 8 UIT. Empresarios
comprometidos con el desarrollo del Perd. Obtenido de
https://perucamaras.org.pe/nt197.html

Arribasplata, D. (2018). Actividades de control gerencial y su contribucion en la ejecucion de


ttps://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83420/Abanto_BTB-S
ttps://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83420/Abanto_BTB-S
https://repositorio.ulima.edu.pe/
https://doi.org/10.1080/23322039.2023.2164968

86

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la sede central del gobierno regional de
Cajamarca, 2016. [Tesis de maestria, Universidad Nacional de Cajamarca]

https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/2350

Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acuiia, L. y Arellano, C. (2020). La
investigacion cientifica. Una aproximacion para los estudios de posgrado. Universidad
Internacional de Ecuador.

Arteaga, L. (2021). Control interno en la gestion de compras en la Escuela de Aviacion Civil
del Perd en el afio 2020. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17315/Arteaga hl.pdf?se

guence=1
Blas, K. y Camones, V. (2023). Mejoras en la gestion logistica de las contrataciones menores
a 8 UIT en la Municipalidad Metropolitana de Lima. [Tesis de Licenciatura, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas].
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/671228/Blaz_CK.pdf?se
quence=1
Campos, S. (2019). Ejecucién presupuestal por obras y proceso de contrataciones en la gerencia
general del Poder Judicial de Lima, 2018. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo,
Lima. http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/39175?locale-attribute=en.
Chambilla-Chambi, J. (2023). La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la transparencia
de las compras directas. Gestionar: revista de empresa y gobierno, 3(2), 120-130.
https://revistagestionar.com/index.php/rg/article/view/97

Chocce, J. y Enriquez, R. (2018). La gestion administrativa y las compras menores o iguales


https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/2350
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17315/Arteaga_hl.pdf?sequence=1
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17315/Arteaga_hl.pdf?sequence=1

87

a 8 UIT en la Universidad Nacional de Huancavelica 2017. [Tesis de licenciatura,

Universidad Nacional de Huancavelica]

https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/328d56d7-29¢2-405a-ab0a-

ec329e3791b7/content
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn Treadway (2023). Lograr un control
interno efectivo sobre la presentacion de informes de sostenibilidad (ICSR): Generar
confianza y fiabilidad a través del Marco Integrado de Control Interno COSO
https://www.coso.org/_files/ugd/719ba0_4d37e013bdal4ad5a4b7daf2dd77c0a2.pdf
Contraloria General de la Republica (2023). Anélisis de la contratacion publica en el Per(
(2018-2022): Una mirada desde el control gubernamental.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4870766/An%C3%A1lisis%20de%201a%

20Contrataci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20en%20el%20Per%C3%BA%20%2820

18-2022%29.pdf.pdf

Dimitrijevic, D., Milovanovic, V., Stancic, V. (2015). The role of a company’s internal control

system in fraud prevention. Journal e-Finanse 11 (3), 34-44. https://doi.org/10.

14636/1734-039X.

Directiva N° 003-2020-OSCE/CD (2020) numeral XIV. Registro en el SEACE de 6rdenes de
compra u ordenes de servicio.

Dway, M., Manfi, A. y Musa, M. (2023). Corporate governance and its impact on the
efficiency of internal control on non-profit government institutions: an exploratory study.
International Journal of Professional Business Review, 8 (1) |, 1-21.

https://openaccessojs.com/JBReview/article/view/1155


ttps://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/328d56d7-29c2-405a-a
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4870766/An%C3%A1lisis%20de%20la%20Contrataci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20en%20el%20Per%C3%BA%20%282018-2022%29.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4870766/An%C3%A1lisis%20de%20la%20Contrataci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20en%20el%20Per%C3%BA%20%282018-2022%29.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4870766/An%C3%A1lisis%20de%20la%20Contrataci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20en%20el%20Per%C3%BA%20%282018-2022%29.pdf.pdf
https://doi.org/10

88

Espinoza, L. (2019). Propuesta de metodologia de implantacion del sistema de control interno
en los procedimientos de contratacion directa en el Poder Judicial. [Tesis de maestria,
Universidad del Pacifico]
https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2501

Estupifian, R. y Niebel, W. (2015). Control interno y fraudes: andlisis de informe COSO I, Il
y 111 con base en los ciclos transaccionales. Ecoe ediciones

https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/07/Control-interno-y-fraudes-

3ra-Edicio%CC%81n.pdf

Estrada Romero, M. C. (2023). Control interno y su incidencia en el proceso de pagos por compras
publicas en las contrataciones por catalogo electronico e infima cuantia en unidades
desconcentradas de una entidad de fiscalizacion superior del Ecuador [Tesis de maestria,
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil]. Repositorio Institucional UCSG.

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/21360/1/T-UCSG-POS-MCAGT-31.pdf

Fontiveros, F. (1960). El control interno de la Administracion. Documentacién Administrativa,
1, 31-38.
Gallardo, E. (2017). Metodologia de la Investigacion: manual autoformativo interactivo.

Universidad Continental.

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI _
UC0584_2018.pdf

Garcia, K. (2022) Control interno al cumplimiento del proceso de las certificaciones
presupuestarias del GAD Municipal Alfredo Baquerizo Moreno-Jujan. [Tesis de pregrado]

Universidad Estatal del Sur de Manabi.


ttps://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/07/Control-interno-y-f
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/21360/1/T-UCSG-POS-MCAGT-31.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_

89

https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/4449
Gonzélez, J. (2006). Efectos competitivos de la integracion estratégica de la gestion de
compras. Universia Business Review, (12), 10-21.
https://www.redalyc.org/pdf/433/43301202.pdf
Gonzélez, J. (24 de junio de 2020). Regulacion de contrataciones cuyos montos sean iguales o
inferiores a 8 UIT amparadas en la Ley de Contrataciones del Estado. La Ley — EI Angulo
Legal de la Noticia. https://laley.pe/art/9864/regulacion-de-contrataciones-cuyosmontos-
sean-iguales-o-inferiores-a-8-uit-amparadas-en-la-ley-decontrataciones-del-estado
Guzman, L. (2019). Probleméticas en la contratacion publica de minima cuantia dentro de
las entidades publicas con bajo presupuesto. Resultados de entrevistas aplicadas. Revista
Logos Ciencia 'y Tecnologia, 11(2), 198-211.

http://www.scielo.org.co/pdf/logos/v11n2/2422-4200- logos-11-02-198.pdf

Hatry, H. P. (2006). Performance measurement: Getting results. Washington, DC: Urban

Institute Press.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de
la investigacion. McGraw-Hill Interamericana.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Huamani, N. y Ccencho, L. (2023). Compras menores a 8 UIT y ejecucién presupuestal en el
hospital departamental de Huancavelica 2021. [Tesis de licenciatura, Universidad
Nacional de Huancavelica]

https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f690096f-0447-4dc1-9b71-

36¢545d6933f/content


http://www.scielo.org.co/pdf/logos/v11n2/2422-4200-%20logos-11-02-198.pdf
ttps://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f690096f-0447-4dc1-9

90

Inga, C. (2021). Determinacion del modelo de gestion en control flexible para compras
directas regionales que permita la eficacia de las contrataciones publicas (Huacho, 2019
—2020). [Tesis de maestria, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion].

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6236/CATALINA%20IN

GA%20ESPINOZA%20DE%20SAMPEN compressed.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jacome, J. (2020). La funcion de los dispute boards como mecanismos de solucion de
conflictos en obras de infraestructura estatal que promueven la inversion extranjera.
[Tesis de maestria, Universidad Andina Simon Bolivar]

https://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/7865/1/T3403-MDCPViscarra-

Evolucion.pdf

Jara, G. (2023). Gestidn logistica y contrataciones iguales o inferiores a ocho unidades
impositivas tributarias en servidores publicos de gerencia regional Cusco, 2023. [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/122016/Jara OGO-

SD.pdf?sequence=1

Ley 30225.Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado (2019). 13 de marzo de
2019. D.O. No. 1749200-1.

Lépez, R., Avello, R., Palmero, D., Sanchez, S. y Quintana, M. (2019). Validacion de
instrumentos como garantia de credibilidad en las investigaciones cientificas. Revista
Cubana de Medicina Militar, 48(2), 441-450.

http://www.revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390/331

Lorenzon, E. (2020). Sistemas y organizaciones PARTE I: Teoria General de Sistemas


https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6236/CATALINA%20INGA%20ESPINOZA%20DE%20SAMPEN_compressed.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6236/CATALINA%20INGA%20ESPINOZA%20DE%20SAMPEN_compressed.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7865/1/T3403-MDCPViscarra-Evolucion.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7865/1/T3403-MDCPViscarra-Evolucion.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/122016/Jara_OGO-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/122016/Jara_OGO-SD.pdf?sequence=1
http://www.revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390/331

91

Aplicada PARTE Il: Las Organizaciones. Su funcionamiento como Sistema. Edulp
Luna, G., Alcivar, F., Salazar, J. y Andrade, C. (2019). Los sistemas de control interno y su
incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial. Estudioldea.

https://estudioidea.org/wp-content/uploads/2020/06/LIBRO-CONTROL-INTERNO-con-

portada-3.pdf
Martinez, S. I. (2021). Disefio de un sistema de evaluacion de la eficiencia del abastecimiento
del patronato hospital Santo Tomas de Panama. Revista FAECO sapiens, 4(2), 62-81.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens/article/view/2178/2017

Mavila, J. (2022). El control interno previo en la gestion de tesoreria en un organismo del
estado, Lima-2021. [Tesis Doctoral, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76949/Mavila CJA-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza-Macay, J. & Escobar-Garcia, M. (2023). Control interno en el manejo de recursos
publicos en el Gobierno Parroquial Dayuma-Ecuador, periodo 2018 — 2021. 593 Digital
Publisher CEIT, 8(2-1), 153-166 https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2-1.1660

Miaja, M. (2019). Presente y futuro del Control Interno en las Administraciones Publicas.
Auditoria Publica 74. 85 — 98.

https://asocex.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Auditoria-Publica-no-74.-pag-85-

a-98.pdf

Minaya, E. (2017). Control interno y las compras directas en el Hospital de Chancay y

Servicios Basicos de Salud — 2016. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]


https://estudioidea.org/wp-content/uploads/2020/06/LIBRO-CONTROL-INTERNO-
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens/article/view/2178/2017
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76949/Mavila_CJA-
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76949/Mavila_CJA-
https://asocex.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Auditoria-Publica-no-74.-pag-85-a-98.pdf
https://asocex.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Auditoria-Publica-no-74.-pag-85-a-98.pdf

92

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16216/Minaya_NEJ.pdf?se
quence=1

Ministerio de Economia y Finanzas (2022). Proyecto de ley de presupuesto del sector publico
para el afo fiscal 2023.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/sectr publ/proye 2023/EM PL Presupu

esto SP 2023.pdf

Monteiro, A., Vale, J., Leite, E., Lis, M. y Kurowska-Pysz, M. (2022). The impact of
information systems and non-financial information on company success. International
Journal of Accounting Information Systems, 45, 1-14.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089522000094

Moore, M. H. (1995). Creating public value: Strategic management in government. Cambridge,

MA: Harvard University Press.

Mori, E. (2022). El uso indebido de la contratacién directa en pandemia: Problematica y
propuestas de solucion. [Tesis de especialidad, Pontificia Universidad Catélica del Perd].

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/24805/MORI INGA

%20EIMY %20(2).pdf?sequence=1

Mrindoko, A. E., & Danieli, G. J. (2023). The role of internal controls on procurement efficiency
and financial compliance in government agencies. International Journal of Applied

Research in Business and Management, 5(9), 438-396. https://www.wr-

publishing.org/index.php/ijarbm/article/view/438/396



https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/sectr_publ/proye_2023/EM_PL_Presupuesto_SP_2023.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/sectr_publ/proye_2023/EM_PL_Presupuesto_SP_2023.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089522000094
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/24805/MORI_INGA_%20EIMY%20(2).pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/24805/MORI_INGA_%20EIMY%20(2).pdf?sequence=1
https://www.wr-publishing.org/index.php/ijarbm/article/view/438/396
https://www.wr-publishing.org/index.php/ijarbm/article/view/438/396

93

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2024). Panorama de
las administraciones publicas: América Latina y el Caribe 2024. Paris: OECD

Publishing. https://www.oecd.org/es/publications/panorama-de-las-administraciones-

publicas-america-latina-y-el-caribe-2024 0f191dch-es.html

Oré, Y. (2022) Control interno y contrataciones con el Estado iguales o0 menores a 8 UIT en la
gerencia Sub Regional de Churcampa, periodo 2020. [Tesis de pregrado] Universidad Peruana de
ciencias e Informatica.

https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/696
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2022) Reglamento de la Ley N°

30225, Ley de Contrataciones del Estado

https://portal.osce.qgob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018 DL14

44/DS%20344-2018-

EF%20Reglament0%20de%201a%20Ley%20N%C2%B0%2030225.pdf

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2022) Contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2791724/Presentaci%C3%B3n%20-

%20En%20Direct0%20con%200SCE%?20-

%20Contrataciones%20iguales%200%20%20inferiores%20a%208%20UI T.pdf

Otzen, T. y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio,
International Journal of morphology, 35(1), 227-232.

https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf


https://www.oecd.org/es/publications/panorama-de-las-administraciones-publicas-america-latina-y-el-caribe-2024_0f191dcb-es.html
https://www.oecd.org/es/publications/panorama-de-las-administraciones-publicas-america-latina-y-el-caribe-2024_0f191dcb-es.html
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018_DL1444/DS%20344-2018-EF%20Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%B0%2030225.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018_DL1444/DS%20344-2018-EF%20Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%B0%2030225.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018_DL1444/DS%20344-2018-EF%20Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%B0%2030225.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2791724/Presentaci%C3%B3n%20-%20En%20Directo%20con%20OSCE%20-%20Contrataciones%20iguales%20o%20%20inferiores%20a%208%20UIT.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2791724/Presentaci%C3%B3n%20-%20En%20Directo%20con%20OSCE%20-%20Contrataciones%20iguales%20o%20%20inferiores%20a%208%20UIT.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2791724/Presentaci%C3%B3n%20-%20En%20Directo%20con%20OSCE%20-%20Contrataciones%20iguales%20o%20%20inferiores%20a%208%20UIT.pdf

94

Palomino, R. & Torres, L. (2024) Sistema de control interno y contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en la municipalidad distrital de Santa Rosa de Sacco — 2022. [Tesis de pregrado]
Universidad Continental.
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/14974

Pavén, N. y Rivera, C. (2023). Sistema de control interno contable y su influencia en la gestion
financiera de pymes textiles en la Ciudad de Guayaquil. Polo de Conocimiento, 8(6), 30-
45. https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/5639

Peralta, E. (2016). Teoria general de los sistemas aplicada a modelos de gestion. Revista
Aglala, 7 (1), 122-145. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6832738

Prado, V. (2017). Las contrataciones en el Per( por catélogos electrénicos por acuerdo marco
y su relacion con la lucha contra la corrupcion. [Tesis de maestria, Universidad de Castilla

- La Mancha]. http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/196244

Proética. (2020). indice de la percepcion de la corrupcion 2019. Transparency International,

29. https://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/CPI12019 Report ES-

WEB.pdf

Rejeb, A., Rejeb, K., Appolloni, A., Iranmanesh, M. y Kayikci, Y. (2023). The landscape of
public procurement research: a bibliometric analysis and topic modelling based on
Scopus. Journal of Public Procurement, 23(2), 145-178.
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JOPP-06-2022-0031/full/pdf

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado, Decreto Supremo N° 344-

2018-EF (2018), articulo 10 Excepciones y 11 Actualizacion de informacion en el RNP.


http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/196244
https://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/CPI2019_Report_ES-WEB.pdf
https://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/CPI2019_Report_ES-WEB.pdf

95

Resolucion  Directoral N°  00094-2023-MINEDU/VMGP-DIGERE  (2023) Directiva
Contrataciones por montos menores o iguales a ocho (08) unidades impositivas tributarias
de la direccion de recursos educativos.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5011291/DIRECTIVA%20CONTRATA
CIONES%20POR%20MONTOS%201GUALES%200%20MENORES%20A%200CHO
%20U1T%20DE%20LA%20DIGERE%20-%202023.pdf?v=1692372206

Revilla, T., Seminario, P., Flores, C. y Chocano, C. (2017). Guia Practica N° 5 ;Cémo se
formula el requerimiento? Lima: OSCE.

https://portal.osce.qgob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/leqgislacion/Leqisla

cion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%200SCE/GUIAS_PR
ACTICAS/Guia%20Practica%205_Como0%?20se%20formula%?20el%20Requeri
miento%20VF.pdf

Reyes, A. (2020). Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2018. [Tesis de maestria, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion]

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1858

Rodriguez, A.y Pérez, A. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento Revista EAN, 82, 179-200.
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

Sakdeo, B. (2020). Sample and Sampling. Paper 2(336), 1-12.
http://studymaterial.unipune.ac.in:8080/jspui/bitstream/123456789/7740/1/Chapter_2

Sénchez, H., Reyes, C., Megjia, C. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica,


https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legisla
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1858

96

tecnoldgica y humanistica. Universidad Ricardo Palma.

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-

investigacion.pdf%20%20TY %20UNI1%20%20%20bms%20%201320.pdf

Sindicatura de Comptes de la Comunidad Valenciana (2022). Informe de auditoria de
cumplimiento en materia de contratacién y personal del Consorcio Hospital General
Universitario de Valencia. https://sindicom.gva.es/informes

Snider, K. y Rendon, R. (2012). Public procurement: public administration and public service
perspectives. Journal of Public Affairs Education, 18(2), 327-348.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15236803.2012.12001687

Tanase, C. y Voinea, M. (2017). The Perception of the Internal Managerial Control System —
the Case of the Romanian Public Entities. Ovidius University Annals, Series Economic

Sciences, 17(2), 649-654. https://stec.univovidius.ro/html/anale/ENG/2017-

2/Section%20V/29.pdf

Tello, L. (2021) El sistema de control interno y su impacto en las contrataciones iguales o menores
a ocho unidades impositivas tributarias (UIT) de la Biblioteca Nacional del Peru en el
periodo del 2020. [Tesis de pregrado] Universidad San Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9479

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado, Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, (2019) articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos
a supervision del OSCE.

Tuanama, L. (2022). Gestion Logistica y Contrataciones Menores a 8 UIT, en el Hospital 11-

2 Tarapoto, 2022. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]


https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf%20%20TY%20UNI%20%20%20bms%20%201320.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf%20%20TY%20UNI%20%20%20bms%20%201320.pdf
https://stec.univovidius.ro/html/anale/ENG/2017-2/Section%20V/29.pdf
https://stec.univovidius.ro/html/anale/ENG/2017-2/Section%20V/29.pdf

97

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99100/Tuanama JL-

SD.pdf?sequence=4

Vasquez, O. (2016). Vision integral del control interno. Contaduria Universidad de Antioquia,

69, 139-154. https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/328434

Vivanco, M. (2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno
de una organizacion. Universidad y Sociedad, 9(2), 247-252.

http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Williamson, O. (1985). The economic institutions of capitalism: Firms, markets, relational

contracting. New York: Free Press.

Yerrén, R. (2022). El sistema de control interno y la gestién pablica: Una revision
sistematica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 2316-2335.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2030

Zamora, M. (2022). Presupuesto por resultados y las compras de bienes menores de 8 UITs en
un hospital de Abancay — 2021. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96838/Zamora CMA-

SD.pdf?sequence=4

Zuleta y Caro (2020). Mirada a las alertas del indice de riesgo de corrupcion del sistema de
compra publico colombiano identificadas en el calculo del indice con la metodologia del
IMCO. Laboratorio Latinoamericano de Politicas de Probidad y Transparencia.

https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3930/Repor Abril 20

20 Zuleta vy Caro.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99100/Tuanama_JL-SD.pdf?sequence=4
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99100/Tuanama_JL-SD.pdf?sequence=4
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/328434
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
ttps://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96838/Zamora_CMA-S
ttps://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96838/Zamora_CMA-S
https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3930/Repor_Abril_2020_Zuleta_y_Caro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3930/Repor_Abril_2020_Zuleta_y_Caro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

98

ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Formulacion del Objetivos Hipdtesis Variables Disefio
problema metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipétesis general
Variable 1: Tipo de
¢De qué manera el | Determinar la relacion | Ha.: El control internose | Control interno | investigacion:
control interno  se | entre el control interno | relaciona Basica
relaciona  con la|y la gestion de | significativamente en la Dimensiones:
gestién de | contrataciones de | gestion de las compras Ambiente de Método de la
contrataciones de | compras menores a 8 | menores en una control investigacion
compras menores a 8 | UIT, en una institucion | institucién publica de | Evaluacién del Hipotético
UIT, en una | publica de salud Lima, | salud de Lima, 2024. riesgo deductivo
institucién publica de | 2024 Actividades de
salud Lima, 2024? Ho: El control interno | control gerencial Disefio de la
no se relaciona Informacion y investigacion
significativamente en la comunicacion No
gestion de las compras Supervision experimental
menores en una
institucién publica de Variable 2: Poblacion:
salud de Lima, 2024. Gestion de 160
Problemas Objetivos especificos | Hipdtesis especificas compras menores | trabajadores
especificos a8 ulT de una
Determinar la relacién | Existe relacion Dimensiones: institucién
¢;De qué manera la | entre la dimensién significativa entre el Transparencia publica de
dimensién ambiente | ambiente de controly | ambiente de control y Manejo Salud de Lima
de control se relaciona | la gestion de las la gestion de administrativo Muestra
con la gestion de | contrataciones de contrataciones de Eficacia 139
contrataciones de | compras menores en compras menores a 8 trabajadores
compras menores a 8 | una institucion pablica | UIT, en una institucion de una
UIT en una institucion | de salud de Lima. de salud de Lima. institucion
de salud de Lima, publica de
2024? Determinar la relacién | Existe relacion Salud de Lima

¢Como la dimensién
evaluacion del riesgo
se relaciébn con la
gestion de
contrataciones de
compras menores a 8
UIT en una institucion
de salud de Lima,
20247

¢Como la dimensién
actividades de control
gerencial se relaciona
con la gestion de
contrataciones de

entre la dimension
evaluacion del riesgo y
la gestion de las
contrataciones de
compras menores en
una institucion puablica
de salud de Lima.

Determinar la relacion
entre las actividades
de control gerencial y
la gestion de las
contrataciones de
compras menores en
una institucion publica
de salud de Lima.

significativa entre la
evaluacion del riesgo y
la gestion de
contrataciones de
compras menores a 8
UIT en una institucion
de salud de Lima.

Existe relacion
significativa entre las
actividades de control
gerencial y la gestion
de contrataciones de
compras menores a 8
UIT, en una institucién
de salud de Lima.
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compras menores a 8
UIT en una institucion
de salud de Lima,
20247

¢En qué medida la
dimensioén

informacion y
comunicacion se
relaciona con en la
gestion de
contrataciones de

compras menores a 8
UIT en una institucion
de salud de Lima,
20247

¢Como la dimensién

actividades de
supervision se
relaciona con en la
gestion de
contrataciones de

compras menores a 8
UIT en una institucion
de salud de Lima,
20247

Determinar la relacién
entre la dimensioén
informacion y
comunicacion y la
gestion de las
contrataciones de
compras menores en
una institucion pablica
de salud de Lima.

Determinar la relacién
entre la dimension
actividades de
supervisiény la
gestion de las
contrataciones de
compras menores en
una institucion pablica
de salud de Lima.

Existe relacion
significativa entre la
informacion y
comunicacion y la
gestion de
contrataciones de
compras menores a 8
UIT, en una institucién
de salud de Lima.

Existe relacion
significativa entre la
supervisién y la gestion
de contrataciones de
compras menores a 8
UIT en una institucion
de salud de Lima.
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario trata sobre el Control Interno, tiene como
proposito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en la institucion donde
Ud. labora para poder identificarlas y buscar las mejores alternativas de solucion. Es de carécter
anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando
con una (x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° | Item |1 [ 2 ]3] 4]5
Ambiente de control
1 | ¢Conoce cudl es la vision y misién del organismo del estado?
2 | ¢Lavision y la mision se encuentran orientadas con la razon
de ser del organismo?
3 | ¢En el organismo se promueve la observancia del Cédigo de
Etica?
4 | ¢En el organismo existe normativa interna del Codigo de Etica
en el marco de la Ley y el Reglamento del codigo de Etica de
la Funcion Publica?
5 | ¢Los perfiles y descripciones de puestos son adecuados a cada
unidad y dependencia del organismo del estado?
6 | ¢El personal que trabaja en su entidad tiene la formacion
adecuada requerida?
7 | ¢El Manual de organizacion y las disposiciones normativas de
caracter técnico para el desempefio de las funciones de las
unidades y dependencias son difundidas entre el personal del
organismo?
8 | ¢El Manual de Organizacién y Funciones del organismo se
encuentran acorde a las funciones que desempefian los
servidores y funcionarios?
9 | ¢Considera que la estructura organizacional de su entidad es la
adecuada?
10 | ¢La normativa interna en el organismo establece claramente
las responsabilidades de los servidores y funcionarios?
11 | ¢El organismo difunde y promueve la observancia de las
Normas de Control Interno?
12 | ¢Conoce si en el organismo se implementd el Sistema de
Control Interno?
Evaluacion del riesgo
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13 | ¢La entidad promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos?

14 | ¢La entidad actualiza el manual de organizacion y funciones
que describen las funciones de cada cargo

15 | ¢El personal cuenta con sus funciones asignados para
desarrollar sus actividades de acuerdo al cargo que ocupa?

16 | ¢La entidad difunde al personal los objetivos y metas
institucionales aprobadas?

17 | ¢Los resultados negativos se comunican al personal para
reorientar las acciones hacia su cumplimiento?

18 | ¢Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad técnica

y profesional y se evalla periddicamente?

Actividades de control gerencial

19 | ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde
a las atribuciones de la unidad o area administrativa?

20 | ¢La ejecucion de los procesos o actividades cuentan con la
autorizacién y aprobacion del jefe de la Unidad Orgéanica?

21 | ¢La entidad cuenta con directiva que norme el procedimiento
para las contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho
(8) UIT-s?

22 | ¢El Organo de Control Institucional, ha realizado alguna
accion de control a las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s?

23 | ¢La entidad asigna un responsable por cada area, proceso,
actividad o tarea que se desarrolla?

24 | ¢Los Procesos, actividades y tareas son revisados para

asegurar gue cumplen con la normatividad vigentes?

Informacién y comunicacion

25

¢La entidad elabora informes mensuales sobre la ejecucién de
las actividades del Plan Operativo Anual y ejecucion
financiera

26

¢La Entidad genera informes sobre la ejecucion de gasto de las

contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho (8) UIT-
s?

27

¢La Entidad registra y publica en el SEACE la informacion de
sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que
ha realizado durante el mes?

28

¢Los sistemas de informacidon estdn computarizados Yy
actualizados?

29

¢La entidad establece plazos para la actualizacion de la
informacién contenida en la pagina web de la institucion?

30

¢ La entidad tiene los documentos e informaciones de acuerdo
con los procedimientos para la preservacion y conservacion
(archivos electronicos, magnéticos y fisicos)

Supervision
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31

¢La entidad desarrolla politicas y practicas para evaluar
periddicamente y comunicar los resultados de las actividades
de supervision al area de contrataciones?

32

¢La entidad realiza el monitoreo de los procedimientos para
conocer oportunamente si estos se realizan de forma
adecuada?

33

¢El é&rea de control institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion?

34

¢El area de control interno realiza el seguimiento de las
acciones efectuadas para comprobar la implantacion de las
recomendaciones?

35

¢La entidad realiza acciones correctivas pertinentes ante
cualquier evidencia de irregularidades?

36

¢El area de contrataciones implementa oportunamente las
recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia
entidad?
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO SOBRE COMPRAS MENORES O IGUALES A 8

ulT

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario trata sobre las Compras menores o iguales a 8
UIT, tiene como propdsito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en la
institucién donde Ud. labora para poder identificarlas y buscar las mejores alternativas de
solucion. Es de caracter andnimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en
total libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° | Item |1 2[3] 4] 5]
Transparencia

1 La Entidad cumple con registrar y publicar en el SEACE la
informacidn de sus contrataciones por montos de una (1) a
ocho (8) UIT-s que ha realizado durante el mes

2 Las contrataciones de compras por montos iguales 0 menores
a ocho (8) UIT-s requieren de seguimiento y supervision

3 La entidad lleva el registro de las érdenes de compra y
servicios emitidos

4 La entidad actualiza los registros y estadisticas relacionados a
sus contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s

5 La entidad tiene un funcionario responsable de entregar la
informacion solicitada de contrataciones

6 La entidad publica en su pagina web la adquisicion de bienes
y servicios incluyendo el detalle de los montos
comprometidos, los proveedores la cantidad y calidad de
bienes y servicios adquiridos.

Integridad y manejo administrativo

7 Esta actualizado el procedimiento para realizar las
contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho (8) UIT-
S.

8 El area que solicita el bien o servicio realiza de manera
correcta la solicitud y envio de especificaciones técnicas

9 El &rea de compras tiene la estructura definida de acuerdo a las
funciones que realiza y la complejidad de la entidad.

10 | El manual de organizacion y funciones del area de compras se
actualiza de acuerdo a las funciones de cada cargo

11 | Las compras se realizan de acuerdo al cuadro de necesidades
y las 6rdenes de compra y servicios son autorizados por los
funcionarios designados
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12

La entidad realiza el control y supervision de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-
S

13

El area de compras para el desarrollo de sus actividades cuenta
con el personal adecuado en cantidad y con experiencia

Eficacia

14

El personal de la unidad de Logistica se capacita y estan
certificados para desarrollar sus funciones

15

Las contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT-s que se
realizan guardan relacién con las actividades programadas en
el Plan Operativo Anual de la entidad

16

Las contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT-s que se
realizan estan orientados al logro de las metas y objetivos de
la entidad

17

Las contrataciones que realiza la entidad satisfacen las
necesidades de los servicios

18

La entidad implementa procedimientos para reducir las
contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho (8) UIT-
sy mejorar el uso de los recursos publicos

19

La entidad identifica actividades o procesos que se llevan a
cabo en la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles
de sustituir por otros mas eficaces

20

La entidad esta orientada y comprometida a buscar el mejor
resultado posible en el uso de los fondos publicos, en términos
de eficiencia, eficacia y economia.
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Anexo 3: Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacionnecesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica
y Gobernabilidad. EIl titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “CONTROL
INTERNO Y SU RELACION EN LA GESTION DE COMPRAS MENORES EN UNA
INSTITUCION PUBLICA DE SALUD, LIMA 2024” vy, debido a que es imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

de Gestidn Publica. El expediente de validacion que le hago llegarcontiene:

Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Matriz de consistencia de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencidon que dispense a la presente.
Atentamente,

Christian Hugo, Gutierrez Quispe
DNI: 70216082
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Titulo de investigacion: CONTROL INTERNO Y GESTION DE COMPRAS MENORES EN UNA INSTITUCION PUBLICA

DE SALUD, LIMA PERU 2024

N° Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Control interno
Dimension 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 | ;Conoce cudl es la visién y misién del organismo del estado? X X X
2| ¢Lavisiény la mision se encuentran orientadas con la razon de ser del organismo? | X X X
3 | ¢Enel organismo se promueve la observancia del Cédigo de Etica? X X X
4 | ¢En el organismo existe normativa interna del Codigo de Etica en el marco de la X X X
Ley y el Reglamento del codigo de Etica de la Funcion Publica?
S ¢ Los perfiles y descripciones de puestos son adecuados a cada unidad y X X X
dependencia del organismo del estado?
6 ¢El personal que trabaja en su entidad tiene la formacidn adecuada requerida? X X X
7 ¢El Manual de organizacion y las disposiciones normativas de caracter técnico para | X X X
el desempefio de las funciones de las unidades y dependencias son difundidas entre
el personal del organismo?
8 ¢El Manual de Organizacién y Funciones del organismo se encuentran acorde a las X X X
funciones que desemperian los servidores y funcionarios?
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9 ¢Considera que la estructura organizacional de su entidad es la adecuada? X X X

10 ¢La normativa interna en el organismo establece claramente las responsabilidades X X X
de los servidores y funcionarios?

11 | ;El organismo difunde y promueve la observancia de las Normas de Control X X X
Interno?

12 | ;Conoce si en el organismo se implementd el Sistema de Control Interno? X X X
Dimension 2: Evaluacion del riesgo Si No Si No Si No

13 | ;La entidad promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones| X X X
de capacitacion del personal responsable de los procesos?

14 | ;Laentidad actualiza el manual de organizacion y funciones que describen las X X X
funciones de cada cargo

15 | ;El personal cuenta con sus funciones asignados para desarrollar sus actividades de X X X
acuerdo al cargo que ocupa?

16 | ;Laentidad difunde al personal los objetivos y metas institucionales aprobadas? X X X

17 | ¢Los resultados negativos se comunican al personal para reorientar las acciones X X X
hacia su cumplimiento?

18 | ;Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad técnica y profesional y se X X X
evalUa periddicamente?
Dimension 3: Actividades de control gerencial Si No Si No Si No

19 | (El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las atribuciones de X X X
la unidad o area administrativa?

20 | ¢Laejecucion de los procesos o actividades cuentan con la autorizacion y X X X

aprobacion del jefe de la Unidad Organica?
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21 | (Laentidad cuenta con directiva que norme el procedimiento para las X X X
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

22 | ¢(El Organo de Control Institucional, ha realizado alguna accion de control a las X X X
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

23 | ¢(Laentidad asigna un responsable por cada area, proceso, actividad o tarea que se X X X
desarrolla?

24 | ;Los Procesos, actividades y tareas son revisados para asegurar que cumplenconla| X X X
normatividad vigentes?
Dimension 4: Informacion y comunicacion Si No Si No Si No

25 | ¢(Laentidad elabora informes mensuales sobre la ejecucién de las actividades del X X X
Plan Operativo Anual y ejecucion financiera

26 | ¢La Entidad genera informes sobre la ejecucion de gasto de las contrataciones por X X X
montos iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s?

27 | (La Entidad registray publica en el SEACE la informacidn de sus contrataciones X X X
por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que ha realizado durante el mes?

28 | ¢Los sistemas de informacion estan computarizados y actualizados? X X X

29 | ¢Laentidad establece plazos para la actualizacion de la informacion contenidaenla| X X X
pagina web de la institucion?

30 | ¢(Laentidad tiene los documentos e informaciones de acuerdo con los X X X
procedimientos para la preservacion y conservacién (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos)
Dimension 5: Supervision Si No Si No Si No

31 | ¢Laentidad desarrolla politicas y practicas para evaluar periédicamente y X X X

comunicar los resultados de las actividades de supervision al area de
contrataciones?
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32 | ¢(Laentidad realiza el monitoreo de los procedimientos para conocer oportunamente| X X X
si estos se realizan de forma adecuada?
33 | ¢El area de control institucional promueve medidas y recomendaciones que se X X X
orientan hacia una buena gestion?
34 | (El area de control interno realiza el seguimiento de las acciones efectuadas para X X X
comprobar la implantacion de las recomendaciones?
35 | ¢(Laentidad realiza acciones correctivas pertinentes ante cualquier evidencia de X X X
irregularidades?
36 | ¢El area de contrataciones implementa oportunamente las recomendaciones y X X X
disposiciones emitidas por la propia entidad?
N° Dimensiones / Pertinencia! | Relevancia?| Claridad® | Sugerencia
Items S
Variable 2: Compras menores a 8 UIT
Dimensién 1: Transparencia Si No Si | No Si No
1 La Entidad cumple con registrar y publicar en el SEACE la informacion de sus X X X
contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que ha realizado durante el
mes
2 Las contrataciones de compras por montos iguales o menores a ocho (8) X X X
UIT-serequieren de seguimiento y supervision
3 | Laentidad lleva el registro de las 6rdenes de compra y servicios emitidos X X X
4 La entidad actualiza los registros y estadisticas relacionados a sus contrataciones de X X X
compras por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s
5 La entidad tiene un funcionario responsable de entregar la informacion solicitada de| X X X
contrataciones
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6 La entidad pUblica en su pagina web la adquisicion de bienes y servicios incluyendo| X X X
el detalle de los montos comprometidos, los proveedores la cantidad y calidad de
bienes y servicios adquiridos.
Dimension 2: Integridad y manejo administrativo Si No Si | No Si No
7 Esté actualizado el procedimiento para realizar las contrataciones de compras por X X X
montosiguales o menores a ocho (8) UIT-s.
8 El area que solicita el bien o servicio realiza de manera correcta la solicitud y envio | X X X
de especificaciones técnicas
9 El area de compras tiene la estructura definida de acuerdo a las funciones que X X X
realiza y la complejidad de la entidad.
10 El manual de organizacion y funciones del area de compras se actualiza de X X X
acuerdoa las funciones de cada cargo
11 Las compras se realizan de acuerdo al cuadro de necesidades y las 6rdenes de X X X
compray servicios son autorizados por los funcionarios designados
12 La entidad realiza el control y supervision de las contrataciones de compras por X X X
montos iguales omenores a ocho (8) UIT-s
13 El area de compras para el desarrollo de sus actividades cuenta con el personal X X X
adecuado en cantidad y con experiencia
Dimension 3: Eficacia Si No Si No Si No
14 | El personal de la unidad de Logistica se capacita y estan certificados para X X X
desarrollar sus funciones
15 | Las contrataciones por compras iguales o menores a ocho (8) UIT-s que se realizan| X X X

guardan relacion con las actividades programadas en el Plan Operativo Anual de la

entidad
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16 | Las contrataciones por compras iguales o0 menores a ocho (8) UIT-s que se realizan | X X
estanorientados al logro de las metas y objetivos de la entidad

17 | Las contrataciones que realiza la entidad satisfacen las necesidades de los servicios X X

18 | Laentidad implementa procedimientos para reducir las contrataciones de compras X X
por montos gaso menores a ocho (8) UIT-s y mejorar el uso de los recursos
publicos

19 | Laentidad identifica actividades o procesos que se llevan a cabo en la actualidad y X X

que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas eficaces

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después

de corregir []JNo

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Julio Cesar Lujan Minaya
DNI: 01221425

Especialidad del validador: Doctor en Investigacion y Docencia Universitaria
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“Fifma del validador
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Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después

de corregir []JNo

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Jaime Gilberto Tello Gutiérrez

DNI: 043657267

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION Y CIENCIAS POLICIALES CON MENCION EN
GESTION PUBLICA

01 de abril de 2025

Firma del validador
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Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después

de corregir []No

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Ferrer Quispe Andrea
DNI: 71994720

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

01 de abril de 2025

Firma del validador
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Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después

de corregir []No

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Fuentes Llave Luis Denis
DNI: 18070562

Especialidad del validador: Maestro en Administracion Estratégica de Empresas

b AA- 9>
- 01 de abril de 2025

Firma del validador
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Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después

de corregir []No

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Abel Alejandro Tasayco Jala
DNI: 44147446

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

01 de abril de 2025

Firma del validador
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Anexo 4: Consentimiento informado

¢ o
MANUAL DE mgﬂcenmemos DEL COMITE INSTITUCIONAL UPNW-FES-MAN-001
] DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
w w;v- VERSION: 05
Anexo 4

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

| Titwlo del Proyecto de Investigacion: “Control Interno y su Incidencls en s gestidn de compras menores en una |
| Institucidn poblico de salud, Lima 2024°
i Autor Respansable: Christian Hugo Gutierrez Quispe

| Autor 2 (Ogcional para cases de estudigntes/bachilleres/egresedos),

; Universidad finstitucion: UNIVERSIDAD PARTICULAR NORBERT WIENER

L INVITACION

Estimado(a) participante:

Le invitamas & participar &n un estudio de Investigacion titulado: “*Cantrol Interno y transparencia en s
designacion de emploados de conflanza en el sector salud de Lima, Perd 2025", desarrodlado por
inwvestigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener S,A. |UPNW). A continuacidn, le proporcionames
| informacion detallada sobre el estudio y su participacion

Propésito dol estudio: Objetive general
Determinar in inchdencia def control interne en lo mejora de la gestidn de contimtncionss de Lompras menoces on una
fmatitucidn pobico de salud Lima, 2024
especificos
Anclzar lyr madencia de ko dimtensidn ombiente de control 20 1y mejora d2 iy Qestidn de Comtrotocionss de compvss
Frenores en waa mnstitucidn de salud de Lma, 2024,
Anolzor la inckiencio de ko dimensidn evaluocicn del riesge an ia gestidn de confrotaciones de Compras menoves en
1.1 uno kstitucide de salud de tama, 2024,
'fdrnurkur fir reiercidn entee lrs octividodies de contral gerencial en 1o gestion de ConTaRICAONes e COMPIas menores
en ura instilucidn de solod de Uma, 2024,
Merificar kv inciiencia de lo dirpensidn infarmacide y comumicacidn en lo gestin de controtociones de compras
ynenoves e una mtituchdn de sodod de Limu, 2024,
Knalizar a incidencia de lo dimensidn actividades de superwsidn en Ja gestidn de contrataciones de comprus menores
P11 N0 Insnitucian de sohad de Lima, 2024,

2.2 PDuracion del estudio: fcalocor en numeros de meser) § meses
23 Ndmero esperado de participantes: {colacar ef numera de persanos) 135 personas
2.4 Criterlos de Inclusidn y exclusidn: Sexo y edod

ocedimi del dio: Se utilizé la técnica de b encuesta, en este sentido estd téonica de acuerdo Gallardo
2017) “represerta un mediy nportante y muy widiaoo par recopilar [ data de forma rapda, Sstematica y
prganizads de os fendmenas que sa desean analizas y aplica cuando el instrumento e% wn cuestionario, coma werd ¢l
raso en & estudio”. Se Usta de los conales pars recopar informacidn que posteriofmente seriin analitade, en este
Bentido en & estudha we 1ealnd con el Uso de Gok cusstionanas, pag Gallarde (2017) “es un conpunto de pIagutas
estructuradas y organiradas gue s& utiliza parn obitener informaciin relackonads con lod objetvos en i investigaciin
26 %‘M: Na representa mingin riesgo porz su so'ud e integrided.

eficios: (Detalur oy beneficios poterciales pora ef participonte, Coma conaciminnto odicionsd, comtritucion o i

2.7 pomunidod tientifica, eatre otros.) Usted se beneficiard def presente estudhio por ayudar o comprendey ie realdod de/
FControl mterno y su Incidencla en la gestidn de compeas menores en una institucion piblica de salud, Uma 2024
Costos @ Incontivos:
La particpacion ng implicars Usted no pagars ningdn Costo MONELAno DOF Su PAUCIPICION en & presente estudio. Asl
mismn, mo recibird aingiin incentive econdmica ni medicamentos 3 cambio de su partcipacidn. Ningdn costo para
ustod. nl recibird Incentivos econdmicos ni materales a cambio de 1 colsboracidn.

Confidencialidad:
2.9 BKu informacidn serd codificads para proteger su identidad. S los resuftados def estudio se publican, no se nchird
ninguna infarmacidn gue permita identificario. Los datas estaran disporhles solo para el equipo de investigacion,




"" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIONAL UPNW-EES MAN-003
v DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
st | Woawrer VERSION: 05

del participante:

2,10 Bu partkipackn os complotaments voluntana. Puede negarse a partidpsr o retirarse el estudio en cualguier
MOMEntD, Un Maguna penalizacdn o pérdida de derechos.

Preguntas/Contacto: .

51 teno proguntas o Ing des, puede M con el putar responsable Christian Hugo Gutierres Quispe,
2.11 920158219, puuerrrazd 71078 gmall com. También, puede contactar al Comitd de £tica que validd este estudio 8
traves del Drs) Mg, Olga Flor Horna Harma [Nombre compifto del presidente del Comité), prasidante del Comité
Jnstitucional de £tica ¢ Integridad Cientifica de la UPNW, 3! correo comite eta@uwisner edy.pe
Ocurrencias/Roclamos:

En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validd esto estudio
2.12 @ través del Dr.{a) Mg Olga Flor Horna Hosna (Nomire complero del pv e ded Comitd), presidente del
Comité Institucional de Etica ¢ Integridad Cientitica de la UPNW, al correo comite. etica@uwiener.edu ps |

Declara haber leide y comprendide el contenido de 2ste Formularia de C i el do. He recibido una
explicacion tlara sobwre el cbjetivo, procedimiento y finslidad del estudio, asi como respuesta a todas mis preguntas.
Entiendo que mi participacion es volumtaria y tengo derecho o retirat ms k vo en cual momento, sin que
e3t0 me perudique de ning: flecibiré una copia firmada de este Formulario,
—_—t 20,
FECHA
FIRMA DEL PARTIOIPANTE HOEUA (dd/mm/aaaa}
Nomiire del Partiiponte: DACTILAR
DNY/Carné de Extranjerio/Otrox :
<
04 /06 f2025.
- FECHA
;. (dd/mm/assa)

e Rpsponsoble: CHRISTIAN HUGD GUTIERREZ QUISPE | DACTILAR
DN/ Corné de Extronjeria/Otros: 10133459

S S .
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (en coso spondu) (dd/mm/ )
Nombre defl integrante del equipo de investigocidn; HUELLA
ONY/Carné de Extronjeria/Otios: DACTHAR
—t 202,
FECHA
FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en cos0 correipanda) (dd/mm/aana)
Nombre del Testigo o Representonte Legol: MUELLA
Dry/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
NOTA:
- Lo firmo del testipo o rep legol serié abligatonia 50k s ef porticp thene ung (scopacidod que ke imprks
Sirmor o no saber jeer ni escribir.

- 5 Otrp integronte del #quipo de investigacide #5 @5ignado pars EPUCIF este CORSERLITEnto informodo deterd fumor &n
exte documento,

- Ancunrde gue na se debe rechaor voluntorias de grupos “uinevatles” (peesas, soldodos, eborigenes, manginados,
mmmsumdammmamaﬂmmdw etz.), s0hv0 que of disedo de

investigacidn beneficke directamente o dieha p g
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Anexo 5: Autorizacion de la Entidad

@ PERU | Ministerio
de Saluc

TP s SAAMLIAD () IO SIS PR P S | VA

o wd ki hls e e

Lima, 4 de diciembre 2025

CARTA N°. ' -2025-OEA-INMP

Sefior

KHRISTIAN VIGIL VEGA
Secretario General

Universidad Norbert Wiener S A

resente -
ASUNTO. Aceptacion de solicitud para aplicacién de estudio de campo
REF : Carta N." 06838-2025-SG-UPNW-CP
De mi consideracion;

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y, en atencion al documento
de la referencia, informarle que se autoriza la realizacion del estudio de campo
solicitado por el egresado de la Maestria en Gestion Publica y Gobernabilidad,
Christian Hugo Gutiérrez Quispe, cédigo de matricula 202300022, en las
|nstalaciones del Instituto Nacional Materno Pennatal,

Asimismo, para fines académicos, se brindaran las facilidades correspondientes
para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a los trabajadores
contemplados en la muestra propuesta, en el marco del Trabajo Académico
denominado: “Control interne y su incidencia en la gestion de compras menores
en una Institucion publica de salud, Lima 2024°, dirigido por el Dr. Juan Carlos
Cortez Tataje; con el proposito de apoyar iniciativas que contribuyan al desarrollo
profesional y a la mejora de la gestion piblica.

Sin otro particular, quedo de usted.
Alentamente,

SALUD
MINISTERIO OF B T

o Ugarte Arbildo
Mm'wﬂ%uaumm

v Archivo

(511) 328 0598

Gt e, . qspggﬁ?ﬁ '
%" peru
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Anexo 6: Aprobacion del comité de ética

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
i CIENTIFICA
Norbert Wiener
"ONSTANC N
Lima.24 de junio de 2025
Investigador(a)
Christian Hugo Gutierrez Quispe

Exp. N°:1261-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle ni cordial saludo y a 1a vez mformarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integnidad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evaluo y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo timlado: “Control mtemo y su ncidencia en la gestidn de compras menores en
i institucida piblica de salud, Luna 20247 con fecha 05/06/2028,

El cual tiene como investigador principal al Si(a) Chnstian Hugo Gutierrez Quispe

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éncas, ¢l balance
nesgo beneficio, 1a calificacién del equipo de mvestigacidn y 1a confidencialidad de los
datos, entre otros,

El mvestigador debera considerar los sigutentes puntos detallados a continuacion:
1. La vigencia de la aprobacion es de dos anos (24 meses) a partir de Ia enusién
de este documento,
2. Toda enmienda o adenda s¢ deber presentar al CIEIC-UPNW ¥ no podra
unplesentarse sin la debida aprobacién
3. Siaplica, Ia Renovacion de aprobacidn del proyecto de mnvestigacion deberd
mictarse treinta (30) dias antes de Ia fecha de vencimiento. con su respectivo
mforme de avance
4. La constancia de aprobacién por ¢l CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las mstituciones donde pretende ¢jecutar el trabajo de mvestgacion.
Es cuanto informo a usted pasa su conocunrento v fines pertinentes.

Atentamente,

s
-

My, Asgelicn Racing Minays Galarreta
Presalenta

Comne Tnali I de Friea ¢ Trnegndsd Ciantifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Arequga 40 - Suts Beatix
Uneversictad Privads Nordeet Wieser

Teledoao: 104-5555 anewo 5290 Cel 951080688
Carreo omte soce cwmenered) pe.



Anexo 7: Reporte Turnitin

F]turr'ﬁn Pagine I de 23 - Descvpeion genersl de mmagrided

20% Similitud general

isentficador de ls sntrege  trrrosd 1800 1615440158

El hot! comrdnradn e toden let ctancdenchas, inCusdes e fuertes superpuestan, pere (n

Filtrado desde el informe

¢ Dibsografie

* Texto chedo

+  Texto mencienadco

LI imenos de 10
Fuentes principales

15% @ Fuertes de Internet
% MR Publicaciones
16% L Trabaps entregados Arabajos del eatud

Marcas de integridad
N* de alertas de Integridad para revisién
No s2 han detectaco manipuiadones de texto sopechosas

ﬂ TUPNILIN #5505 00 % - Comorpcion gerers’ de inengriced

Fuentes principales

1% @ Fumentes de Internet
5% Ml Pubicacones
16% L Tratisjos entregados (rabacs tel estudiante)

Fuentes principales

BOverimol e ertrete o Ve Peeds reviiatio

Una marca 00 BeTa I emsergn
das slencidn y b reesia

MERTTCAior de W AfTTeGE TIN SR AN MMM

Loz fusntes con & maynr numeno de canddences deniro de fa entrega. Las usnie: JUDSTPUSTIES NO 26 OIS

€ e

repositorio.unac.edu.pe

™

%

™

“1%
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 85 - Descripcion general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615647155

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 85 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615647155
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Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-05

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-08-08

° Internet

repositorio.unfv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-29

° Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 85 - Descripcion general de integridad

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615647155

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615647155
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