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Resumen

El objetivo, de esta investigacion fue “Determinar la relacion entre la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes
de odontologia del 8vo y 9no ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2023”.
Se utilizo un método hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo de tipo bésica,
correlacional y de corte transversal. La muestra, estuvo conformada por 177
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo. Se utilizo el cuestionario como técnica,
encuesta para recoleccion de datos como instrumento. Los resultados, indicaron que
el 54,2% de los estudiantes de odontologia presentaron una percepcién del trabajo
colaborativo regular y el 45,8% fue de nivel buena. Respecto al uso de las redes
sociales, el 94,9% de los estudiantes de presentaron un uso de redes sociales moderado
y el 5,1% presentan un uso bajo respecto al uso de las redes sociales. Se conocié que
el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,060 y el valor de p=0,003; por lo
tanto. Se concluye que existe relacion positiva débil entre la percepcién del trabajo
colaborativo y el uso de las redes sociales en los estudiantes de odontologia del 8vo 'y

9no ciclo.

Palabras clave: Red social, Lugar de Trabajo, Estudiantes de Odontologia, internet.
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Abstract

The objective of this research was "To determine the relationship between the
perception of collaborative work to the use of social networks by 8th and 9th cycle dentistry
students at the Norbert Wiener Private University, 2023". A hypothetical-deductive method was
used, with a quantitative approach of a basic, correlational and cross-sectional type. The sample
consisted of 177 8th and 9th cycle dentistry students. The questionnaire was used as a technique,
a survey for data collection as an instrument. The results indicated that 54.2% of dentistry
students presented a regular perception of collaborative work and 45.8% had a good level.
Regarding the use of social networks, 94.9% of students presented moderate use of social
networks and 5.1% presented a low use regarding the use of social networks. It was known that
the Spearman correlation coefficient is 0.060 and the p value = 0.003; Therefore. It is concluded
that there is weak positive relationship between the perception of collaborative work and the
use of social networks among dental students in the 8th and 9th cycle.

Keywords: Social Networking, Workplace, Students, Dental, internet.



Introduccion

En el devenir de los afios, el crecimiento tecnoldgico a escala global sigue
evolucionando constantemente, las cuales son empleadas para medios de comunicacion y que
su objetivo es poder formar una red de contactos que faciliten a los usuarios funciones sociales,
en donde se puede interactuar con el contenido para poder crear, compartir o poder participar
en espacios de colaboracion.

En el &mbito educativo, las redes sociales vienen ocupando un puesto importante, tanto
en la ensefianza como en el aprendizaje a causa de la velocidad con la que la tecnologia abarca
el mundo escolar; otra ventaja es que también ofrece herramientas para poder transmitir el
aprendizaje, convirtiendo al ciberespacio en una esfera de aprendizaje sin limites.

La investigacion presentada, esta conformada por cinco capitulos en donde se detalla cada uno
de ellos. Se empieza por el Capitulo I “El problema”, en esta seccién se va a describir la
problematica de lo general a lo particular, al igual que se mencionara cual es la interrogante
general del estudio y sus preguntas especificas, los objetivos del estudio y como se justifica;
seguidamente se tiene el Capitulo II “Marco tedrico”, en donde se comentara los antecedentes
que abarcan el estudio tanto internacional como nacionales, asi mismo se detallara toda la
informacion recaudada de los aspectos analizados. En la seccion del Capitulo 11T “Metodologia™
se precisé el enfoque, modelo, escala del estudio planteado, se detallara sobre el instrumento
empleado, al igual que el proceso para el acopio de datos y se indicara la cantidad de muestra a
estudiar. En el Capitulo 1V se describira los resultados estadisticos obtenidos en el estudio y se
realiza una interpretacion de estos comparandolos con la literatura existente. Por altimo, en el
Capitulo V se describi6 las acciones o sugerencias a la que se llegd despues de obtener los

resultados estadisticos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto de la educacién superior, el uso de las redes sociales ha experimentado
un crecimiento sostenido, convirtiéndose en una de las principales formas de interaccion entre
los estudiantes, tanto en el &mbito personal como académico (1). Estas plataformas digitales
han facilitado la comunicacion inmediata, el intercambio de informacién y la organizacion de
actividades grupales; sin embargo, su incorporacion en los procesos de aprendizaje no siempre
se traduce en mejoras significativas en el trabajo colaborativo.(2).

En el caso de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo de la Universidad
Privada Norbert Wiener, se ha podido advertir que, a pesar del uso frecuente de redes sociales
como medio de coordinacion academica, persisten dificultades en la dindmica del trabajo en
equipo. Se evidencian limitaciones en la participacién de todos los integrantes, escasa
planificacion conjunta de tareas y una débil articulacion en la construccion compartida del
conocimiento (3). Esta situacion sugiere que el uso de redes sociales no necesariamente esta
siendo aprovechado como una herramienta que fortalezca el trabajo colaborativo, sino que, en
algunos casos, podria estar siendo utilizado de manera superficial o desarticulada de los
objetivos académicos.(4).

Asimismo, esta problematica pone en evidencia una posible brecha entre la
funcionalidad tecnoldgica de las redes sociales y su aprovechamiento pedagogico en contextos
universitarios (5). La percepcion que tienen los estudiantes respecto al trabajo colaborativo
podria no estar siendo influenciada de manera positiva por el uso de estas herramientas, lo que
genera interrogantes sobre la forma en que se estdn integrando en las actividades
académicas.(6). De mantenerse esta situacion, es probable que los estudiantes continten
desarrollando practicas individuales dentro de espacios que requieren interaccion grupal, lo que

podria afectar no solo su rendimiento académico, sino también el desarrollo de competencias



profesionales fundamentales como la comunicacidn, la coordinacion y el trabajo en equipo,
especialmente relevantes en el campo de la odontologia.(6).

Frente a este escenario, resulta pertinente determinar la relacion entre la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales en los estudiantes mencionados, con el
propdsito de comprender cOmo estas variables interactian en el contexto académico y generar
evidencia que contribuya a fortalecer estrategias de aprendizaje colaborativo mediadas por
herramientas digitales.(7).

A nivel mundial, los usuarios que accedieron a las redes sociales alcanzaron los 4 mil
setecientos cuarenta millones, de la poblacion mundial a principios de octubre 2021, 190
millones mas que el afio anterior (8). Este total global ha crecido un 4,2% en el Gltimo afio, que
se traduce al 59,3% a nivel global de personas que utilizan estas plataformas. También dedica
2 horas y 28 minutos todos los dias, un minuto mas que el afio pasado (8). Con relacién a utilizar
las redes sociales, 47% usuarios las aprovechan para mantenerse en contacto con familiares y
amigos, el 35.4 % las utilizan para ocupar su tiempo libre, el 34.6% leen articulos nuevos y el
30% las utilizan para leer articulos, usarlo para buscar contenido o video (8).

A nivel latinoamericano, se describe que Brasil, México y Argentina son las 3 naciones
latinoamericanas en el cual se utilizan las redes sociales con tasas de uso de 97,9%, 92,3%
y 91%, correspondientemente y dominar; Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn (9).

A nivel nacional ultima encuesta del IEP dan una pista para entender la magnitud de
este problema en el caso peruano para el acceso al internet y redes sociales. Por un lado, muestra
que el uso de Internet esta generalizado entre una gran parte de la poblacion, 8 de cada 10
peruanos utiliza internet uno o mas dias a la semana (10). Sin embargo, aln existen grandes
brechas de acceso entre la poblacién. Los usuarios frecuentes alcanzan el 96% en el nivel
socioecondémico A/B, pero solo el 68% en el segmento D/E. De igual manera, los usuarios

frecuentes peruanos urbanos alcanzan el 80% y los peruanos rurales alcanzan el 61%.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del 8'° y 9™ ciclo?
1.2.2 Problemas especificos

1. (Existe relacion entre la dimension adaptacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del
8"y 9" ciclo?

2. ¢(Existe relacion entre la dimensién autorregulacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del
8"y 9" ciclo?

3. ¢Existe relacion entre la dimension comunicacién de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del
8"y 9" ciclo?

4. ;Existe relacion entre la dimension los objetivos en comun de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8"°y 9™ ciclo?

5. ¢Existe relacion entre la dimensién los pensamientos criticos de la percepcion
del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8'°y 9" ciclo?

6. ¢Existe relacién entre la dimension las relaciones interpersonales de la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de

estudiantes de odontologia del 8'°y 9" ciclo?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las

redes sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9" ciclo.

Objetivos especificos

1.

Determinar la relacién entre la dimension adaptacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del
8%y 9™ ciclo.

Determinar la relacion entre la dimension autorregulacion de la percepcién del
trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8"y 9™ ciclo.

Determinar la relacion entre la dimensién comunicacion de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Determinar la relacion entre la dimension los objetivos en comdn de la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Determinar la relacion entre la dimensién los pensamientos criticos de la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8'°y 9" ciclo.

Determinar la relacion entre la dimension las relaciones interpersonales de la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de

estudiantes de odontologia del 8'°y 9" ciclo.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica
En el plano tedrico el estudio permite profundizar en la comprension de dos aspectos
relevantes en el &mbito educativo universitario el trabajo colaborativo y el uso de redes sociales.
Si bien ambos temas han sido abordados en la literatura su andlisis conjunto dentro de un
contexto especifico como la formacion en odontologia aporta una mirada méas precisa sobre
como interactian en la practica académica. En este sentido la investigacion no solo retoma
aportes previos, sino que también contribuye a integrarlos desde una perspectiva
contextualizada, lo cual favorece una mejor interpretacion de las dindmicas de aprendizaje en
entornos digitales.
1.4.2 Metodolégica
Desde la dimension metodoldgica la indagacion se enmarca en un enfoque cuantitativo
que permite examinar el vinculo entre las variables a partir de datos recogidos directamente de
los estudiantes. EI uso de instrumentos estructurados facilita la obtencion de datos organizados
y comparables lo que fortalece la consistencia del analisis. Asimismo, el procedimiento
aplicado puede ser replicado en otros contextos educativos lo que le otorga utilidad como
referencia para estudios posteriores que aborden problematicas similares
1.4.3 Préctica
En el campo practico los hallazgos del estudio ofrecen elementos concretos para
comprender como la interaccion con plataformas sociales se vincula con la forma en que los
estudiantes perciben el trabajo colaborativo. Esta informacion resulta relevante para identificar
posibles debilidades en la dinamica grupal y orientar mejoras en las estrategias de ensefianza
de este modo la investigacion puede servir como base para promover un uso mas adecuado de
las plataformas digitales en el contexto académico favoreciendo una participacion mas activa 'y

una mejor articulacion entre los integrantes de los equipos de trabajo.



1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Dado que la investigacion se realiz6 Unicamente durante un semestre, no podemos
afirmar con certeza como evolucionaron las opiniones de los participantes sobre el trabajo
colaborativo y el uso de las redes sociales a lo largo del tiempo. Por consiguiente, solo podemos
extraer conclusiones sobre el periodo estudiado a partir de los datos recopilados en el disefio
transversal, y no generalizar sobre la duracién total del estudio.
1.5.2 Espacial
El estudio se realiz6 en una sola universidad, lo que limita la aplicabilidad de los
hallazgos a otros entornos académicos. La poblacién estudiada estaba claramente delimitada, y
se recomienda que futuras investigaciones incluyan varias universidades para mejorar la validez
externa.
1.5.3 Recursos

El estudio se autofinancid, lo que podria haber limitados el acceso a una muestra mas
amplia o a recursos tecnoldgicos mas sofisticados. Los recursos se optimizaron mediante una
planificacién eficaz y el uso de herramientas accesibles y validados.
Limitaciones del estudio

En el proceso de la indagacién se evidenciaron ciertas limitaciones que podrian haber
influido en el proceso de recoleccién y analisis de la informacion. Una de ellas estuvo
relacionada con la disponibilidad de los estudiantes para participar en el estudio, considerando
sus actividades académicas y clinicas. Sin embargo, esta situacion fue manejada mediante la
coordinacion anticipada con los participantes, lo que permitié programar adecuadamente la
aplicacion de los instrumentos asimismo se consideré como limitacion el uso de un disefio
transversal, el cual no permite establecer relaciones causales entre las variables. No obstante,

esta condicion fue asumida como parte del alcance del estudio, orientado a identificar la relacion



existente entre las variables en un momento especifico. Por otro lado, la informacion
recolectada se baso en la percepcion de los estudiantes, lo que podria implicar cierto grado de
subjetividad. Frente a ello se emplearon instrumentos validados y estructurados con la finalidad

de asegurar la confiabilidad y consistencia de los datos obtenidos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales:

Rodriguez-Torres et al. (11) tuvieron como objetivo “Analizar las percepciones de los
estudiantes universitarios en relacion con el trabajo interdisciplinario ”. Realizaron un estudio
cuantitativo de corte descriptivo y correlacional. Se proporciono el cuestionario a 581 alumnos,
entre ellos el 59 % eran hombres y el resto mujeres. La distribucion de los alumnos es la
siguiente. 185 (31,8%) de cursos de psicologia educativa y consejeria y 396 (68,2%) de cursos
de educacion del fisica y deporte. El cuestionario constaba de 48 items que cubrian 7
dimensiones. La comprobacion del cuestionario se realizé con la colaboracion de docentes
experimentados en educacioén e investigadores con experiencia relevante. De igual manera, se
realiz6 un experimento piloto con 84 estudiantes que no formaban parte de la poblacién de
sondeo, arrojando un alfa de Cronbach (a = 0,940), lo cual representa una confianza alta en los
antecedentes. EIl resultado muestra que, si existe relacion entre la comunicacion y las redes
sociales, ya que el valor de p=0.040. También existen desigualdad en la habilidad
interdisciplinaria, las posturas introspectivas y los trabajos colaborativos. Se concluye que los
alumnos estiman eficazmente el trabajo colaborativo alrededor de una estrategia innovadora
utilizada en el aula, y la practica apoya el crecimiento de las capacidades tanto social y
comunicativas como es la construccion de los conocimientos colectivos que van a posibilitar la
resolucion de problemas.

Gil- Galvéan et al. (12) tuvieron como objetivo “Examinar las percepciones de los
estudiantes de pregrado sobre las competencias adquiridas mediante el aprendizaje basado en
problemas . Es por ello, se realizé un estudio de caracter cuantitativo en el que se realizaron
analisis descriptivos y ensayos controlados para capturar la diferencia en las calificaciones del

grupo. El modelo derivado estuvo conformado por 1065 alumnos de la Universidad de Sevilla.
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Esto da como resultado las siguientes distribuciones para la poblacién (N) y la muestra (n):
alumnos de primaria, N = 750, n = 592 que representa el 79%. y alumnos de estomatologia,
N=550, n= 73 que nos da 86% se desarroll6 un cuestionario ad-hoc para estudiantes Ilamado
de “Andlisis de Competencias Adquiridas” a través del ABP en los salones universitarios,
basdndose en las investigaciones de “Carrasco et al. (2015) y Hwang et al. (2005)”, y
adaptandose a la version utilizada por Gil-Galvan (2018). Se da en 40 items organizados en 3
dimensiones: a) sociodemografica (grado y curso, afio de ingreso a la universidad y materia en
la que respondieron el cuestionario, edad, género y si esta trabajando en la actualidad), y 8
items, que define el perfil de la muestras b) desarrollo de habilidades, 31 items, categorizados
para el estudio de las habilidades comunicativas, metodoldgica, participativa e individuales; c)
Aportacion al Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como método innovador abierto, en el
que se pide al alumno que indique de tres a cuatro beneficios de alta importancia a través
de estas van a querer continuar sus estudios enla materia por medio de este método,
presentados en una configuracion de Likert, con una serie de 4 alternativas de respuesta (de 1
=mucho a 4 = nada). Los resultados indican una postura positivamente en los alumnos hacia el
método ABP, dada su calificacion de promedio alto en competencias en educacion
superior, en el sector salud. Al mismo tiempo, se puede observar que las habilidades
interpersonales y las habilidades para compartir son habilidades que se han adquirido en
menor grado. Entre las conclusiones, se destaca la validez del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) en la adquisicién de habilidades frente a otros métodos tradicionales.
Cabero et al. (13) tuvieron como objetivo “Comparar las percepciones de los
estudiantes universitarios sobre uso de redes sociales frente al trabajo colaborativo”. El
estudio se centra en la creciente adopcion de las redes sociales en el entorno pedagogico, donde
se observa a los estudiantes las utilizan tanto para interactuar de forma didactica como para

colaborar en el aprendizaje. El estudio busca comprender si la integracidn se considera positiva
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por parte de los estudiantes y si la colaboracion es percibida como un método eficaz para el
aprendizaje gracias al uso de estas plataformas. El estudio realizado es de tipo retrospectivo, no
experimental y descriptivo de tipo cuantitativo. El medio empleado para la recoleccion de los
antecedentes se basa en una aplicacion del formulario “Social Software survey used with
unpaced undergrad” de Anderson et al., 2009, La muestra de investigacion del 2017-18; estuvo
conformada por 460 estudiantes de diversas profesiones de ingenierias de universidades
chilenas. A través del resultado, se resalta el nivel de relacién entre ambas variables p=0,410 lo
cual indica que, si existe relacion, ademas se determina que el nivel de correlacion fue de
r=0,735 lo que sefiala una relacion moderada. Se concluye, que, por estas razones, creemos que
estan dadas las condiciones de partida para la inclusion de las redes sociales en la pedagogia
responsable; asimismo, los productos revelan la utilidad por laborar con nuevos alumnos va a
valorar las actitudes de los estudiantes hacia el trabajo colaborativo, esto lleva al requisito de
que los profesores deben verificar las percepciones de los estudiantes y aplicar estrategias
especificas.

Hernandez et al. (14) tuvieron como finalidad “Analizar las valoraciones del
alumnado de magisterio derivadas del sistema e-evaluacion desarrollado en su experiencia de
trabajo en cinco asignaturas”. Con un estudio cuantitativo, las modalidades no experimentales,
se realizaron de acuerdo con las fases y organizacion del procedimiento de investigacion
(Cohen y Manion, 1990). La muestra recolectada estuvo compuesta por 106 cuestionarios,
representando el 83, 46% de la poblacion encuestada, los cuestionarios fueron disefiados en una
“escala tipo Likert de 5 puntos” y completados por los alumnos, encuesta paso una fiabilidad
por Alpha de Cronbach de o = 0,953. Entre los resultados, el 90,6% de los propios estudiantes
entendieron que la evaluacién debe considerar aspectos tanto formativos como sumativos, y el
94 ,3% dijo que formativa, abordando tanto el proceso como los entregables, lo que reitera la

solicitud del estudiante de evaluaciones tanto generales como sumativas. Se concluyé que no
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existe relacion entre la autorregulacion con entorno virtual, con un valor de p=0.503.

Naranjo et al. (15) tuvieron como objetivo “Elaborar un instrumento para determinar
la percepcion del trabajo en equipo en estudiantes de una facultad de Psicologia”. La presente
investigacion involucra el avancey comprobacion de un instrumento que permita
la exploracion de la percepcion estudiantil de psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana, en relacion con su formacion de competencias interdisciplinarias, en particular uno
de sus componentes, el trabajo en equipo y su transcendencia a la sociedad laboral. Al llevar a
cabo la construccion de esta herramienta, se tomaron en cuenta muchos factores: el estudio
bibliogréafico de las principales etapas de reconfiguracion del entorno laboral, la importancia de
la ensefianza conla creacion de modelos habilidad y laexplicaciéon de la habilidad
interdisciplinaria, ofrecida en el curriculo de la escuela, que tacitamente hablan del esfuerzo en
grupo. Este procedimiento facilita la edificacion de variables e items que luego son tasados
por peritos para determinar su validez. Se encontrd que las validacionesy los votos de los
expertos son complementarios para permitirle disefiar de una forma mas adecuada la
herramienta.

Martinez de la Cruz et al. (16) tuvieron como objetivo “Conocer si efectivamente a
través del uso de ciertas herramientas colaborativas es posible favorecer los procesos de
aprendizaje en un ambiente virtual”. Se busca entender como perciben los 46 estudiantes de
doctorado a la interaccion del aprovechamiento de plataformas sociales y herramientas
colaborativas en la ensefianza, asi como su impacto en el proceso formativo. Por tal motivo, se
disefi6 una investigacion de punto de vista mixto utilizando un cuestionario en linea validado
de 22 items en 3 perspectivas. Estas perspectivas se ocupan del uso y la comprension de los
instrumentos colaborativos en la perspectiva técnica y las impresiones de la ensefianza a traves
del internet en las perspectivas psicosociales y pedagdgicas. Se investigé a alumnos de la

maestria en el entorno virtual del “Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de
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Guadalajara”. Los creadores encontraron que del 73,9% de los alumnos encuestados
identificaron herramientas de colaboracién que les permitieron mejorar y administrar las tareas
grupales. Los alumnos detallaron el e-mail y luego aplicativo moévil WhatsApp como un medio
de comunicacién para brindar informaciones y aclarar ambigiiedades con los maestros. Se
concluye que los alumnos demostraron con adecuacion el concepto de los instrumentos de
colaboracién. Los alumnos comprenden que es una herramienta que les permite facilitar y
gestionar el trabajo colaborativo por medio de la interaccion de ideas, informaciones y critica,
lo cual sirve de base para la ensefianza grupal y resolver las dificultades. Estas respuestas
indicaron que los estudiantes tenian altos niveles de motivacion y participacion en el uso de
herramientas de colaboracién. En este estudio de percepcion y uso de herramientas, la mayoria
de los estudiantes quedaron impresionados con su participacion en actividades grupales, lo que
[levé a un mejor aprendizaje, dindmicas mas seguras para despejar dudas y logro de objetivos,
se entendi6 que aumentara la motivacion de lograr que el aprendizaje es genial, aprender y
construir relaciones a medida que interactian y trabajan juntos. Los estudiantes quedaron
impresionados por el alto porcentaje de intervenciones educativas en el proceso de ensefiar -
aprender y en su mayoria aceptaron que su experiencia fue Gtil para la colaboracion.
Gutiérrez- Porlan et al. (17) tuvieron como objetivo “Mejorar la compresion que los
estudiantes tienen sobre la planificacion y de herramientas digitales que utilizan en su entorno
educativo, asi como sobre las interacciones en linea que facilitan la colaboracién en proyectos
colectivos”. A través de una indagacion descriptiva exploratoria, cuantitativa, se desarroll6 el
estudio en 5 ciclos de labor inicios del 2013 final del 2017. La investigacién, analizar los
antecedentes y describir el PLE a 2054 estudiantes de universidades de Espafa que estudian el
final del semestre universitario. Un cuestionario de 48 items fue autentificado por
investigadores experimentados, con conversaciones cognoscitivo y una investigacion

preliminar, arrojando un resultado a-Cronbach * 0,944. El sondeo fue administrado mediante
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sus correos electronicos a través de Survey Monkey. En cuanto a la comunicacion, segun el
sondeo, ninguno de los estudiantes dijo que no se comunica a través de la red. Las herramientas
de comunicacion mas utilizadas fueron correos electronicos con un 79,1% e instrumentos de
redes sociales con un 75,5%. Se concluye que no existe relacion entre los objetivos en comuln
con el uso de redes, con un valor de p=0.780.
2.1.2 Nacionales:

Lavado (18) tuvieron como objetivo “Determinar la incidencia entre las redes sociales
y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad privada de Lima Norte - 2021 .
Con un estudio observacional, de tipo fundamental, con nivel de relacion causal. La prueba se
constituyd por 122 universitarios, hallandose 31lvarones y 91 damas. Se utilizo para la
recopilacién de cifras un sondeo y como herramienta dos temarios adaptados, utilizando la
“Escala de Necesidad de Uso de Redes Sociales y el Cuestionario de Aprendizaje
Colaborativo ™. El resultado mostro una presencia representativa que el 68 % del total, dio una
categoria moderada en el uso de plataformas de interaccién social; y el 78.7% del total, dio una
categoria moderada de aprendizaje de participacion. Durante el analisis de la probabilidad se
preciso que las categorias en la utilizacion de las plataformas sociales dividen en un 37.2% en
la ensefianza de participacion en alumnos de una universidad privada de Lima Norte — 2021,

acoger la probabilidad alterna y denegando la probabilidad nula.

Quispe et al. (19) tuvieron como objetivo “Describir la valoracion del aplicativo movil
WhatsApp para el trabajo colaborativo en estudiantes de postgrado de gerencia de servicios
de salud”. Con una metodologia de perspectiva cuantitativa, prospectiva, de un corte
transversal. Se uso una herramienta denominada: “Cuestionario para valorar WhatsApp en la
regulacion del trabajo en grupo”; que consta 59 items y 4 magnitudes. El estudio dimensional
muestra que la contestacion de los participantes de bajo valor domina en todos los casos de

estudio. Una investigacionde la mediana se encontr6 que los alumnos del
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segundo trimestre contestaron positivamente a la utilizacion de la aplicacion moévil, mientras
tanto los estudiantes del cuarto trimestre contestaron desfavorablemente en todos los
aspectos. Se determino que no existe relacion entre los objetivos en comin y el uso de las
aplicaciones moviles, ya que el valor de p=0.670. En el estudio total, el 32,9% corresponde a
las calificaciones altas y medias, y el 34,2% corresponde a las calificaciones bajas. Se concluye
que en el aprovechamiento de WhatsApp como aplicacion se aprecia la perdida de valoracion
con relacion al trabajo colaborativo.

Mendoza (20) tuvieron como objetivo “Constatar el uso del aplicativo WhatsApp y su
relacion en el trabajo colaborativo de estudiantes en odontologia del ultimo ario”. Se realiza
una investigacién descriptiva, cuantitativa, prospectiva y de corte transversal, y se adapt6 una
encuesta elaborada por Vilches et al. (2019), de 59 items al grupo muestral de 58 estudiantes.
El resultado mostro que el 95,7% de los alumnos usaba WhatsApp regularmente;
asimismo, la calificacion promedio eslamés alta (34,8%), en comparacion con el
trabajo cooperativo de los estudiantes. Entérminos de organizacion del trabajo en
equipo, la calificacion promedio es un 37% mas alta en comparacion con alta y baja; en el
aspecto del método de comunicarse para las investigaciones en grupo, la tasa de representacion
fue subestimada en un457%en comparacion con la calificacion media y alta; en
cuanto a la conexidn personal de los integrantes del grupo, la calificacion baja es dominante
enun 50% mas que la calificacion media y alta; finalmente, en el tamafio limite para el
trabajo en equipo, la calificacion promedio fue la mas alta (39,1%), en comparacién
con la calificacion alta y baja. En conclusion, se dispone que, si estd relacionado con la
percepcion del trabajo colaborativo y la interaccion a través de las plataformas sociales, con un
valor de p=0,000 y r=0,810; ademas se determin6 que no existe relacion entre los pensamientos

criticos y la frecuencia de uso de aplicativos, con un valor de p=0.890.
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Matzumura- Kasano et al. (21) tuvieron como finalidad “Analizar el trabajo
colaborativo y su relacién con el rendimiento académico en estudiantes de medicina de un
curso de investigacion”. Se usO una investigacion transversal con 148 alumnos matriculados
en el programa de estudios usando un modelo no probabilistico. Para evaluar la importancia del
trabajo colaborativo se recurrio al denominado Cuestionario de Analisis Colaborativo en
Educacion Superior, con 49 items divididas en 7 magnitudes. Se utilizo de tipo Likert que va
del 1 al 5, donde 1 se califica como muy en desacuerdo y 5como muy de acuerdo. Se han
creado 3 agrupaciones, la primera agrupacion bajo incluso un 33%, la segunda agrupacion
promedio del percentil 34 al 66, el tercer Grupo alto, por encima del percentil 67. Resultado; la
mediana de promedio de edad fuede 22,4 afnos yel52,7% eran mujeres. En lo que
respecta al "disefio del trabajo”, el 40,5% de los estudiantes pertenecen al grupo intermedio.
41.9% en el grupo bajo en el aspecto de “plan de trabajo colaborativo docente”. 37,8% en el
grupo inferior en los "criterios de formacion de grupos". Para “trabajo interno”, el
43,2% del grupo inferior. La “eficiencia del trabajo” fue del 32,4% enel grupo alto
y del 39,9% en el grupo bajo. EI promedio general es 12.7. Se concluye que el rendimiento
académico fue similar para los alumnos de los grupos inferior e intermedio, y
significativamente superior para las alumnas del grupo superior (p = 0,049). Resultados de la
encuesta. En términos de "plan de trabajo docente", “criterios de formacion de grupos", "reglas
de funcionamiento”, "funciones internas"y "eficiencia”, los grupos inferiores son los
dominantes. En conclusidon, no encontrandose nexo de por medio entre la dimension de
adaptacion y la utilizacion de las redes sociales, con un valor de p=0.567.

Oseda et al. (22) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion que existe entre el
trabajo colaborativo y el rendimiento laboral en el personal que labora en la Universidad
Nacional de Cariete . Para ello se realizaron estudio cuantitativo, de una aplicacion aplicada y

disefios de correlacién y transversal. Se empleo el método del sondeo y se utiliz6 un temario
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como medio para establecer el alcance de concordancia entre las variantes de estudio
mencionadas. EI modelo de investigacion se integrd por 130 servidores entre catedraticos y
administrativos de la Universidad pablica de Cafiete, se comprobd que la cooperacion
universitaria es buena (60%) y el desempefio laboral es bueno (80%). Los resultados de este
estudio encontraron que no hay vinculo (rho = 0.899, valores p: 0.520) entre la adaptacion y las
redes sociales entre quienes laboran en la UNC.

Casimiro et al. (5) tuvieron como finalidad “Determinar cémo son utilizadas las
principales redes sociales virtuales en tiempos de Covid -19 por los estudiantes universitarios ”.
Para dicho fin, el estudio tuvo una orientacion cuantitativa, descriptiva, no experimental. Como
la técnica del estudio fue el sondeo, el instrumento el cuestionario, con 28 items orientado al
uso de redes sociales virtuales en el periodo de pandemia, tuvo un alcance a una poblacion de
474 universitarios de 10 universidades a nivel nacional. Los resultados permitieron demostrar
que el considerable porcentaje de universitarios el 82.5% pueden acceder a internet en sus
hogares y de los cuales, el 67.9% de los universitarios se va a conectar desde sus dispositivos
moviles, por un tiempo de 3 a 6 horas por lo general. Se destaca que la totalidad de los
universitarios hacen uso del aplicativo de WhatsApp y del YouTube para la parte académica.

Palacios (3) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion entre la frecuencia del uso
de las redes sociales y el desempefio de los alumnos de la Facultad de Ciencias Empresariales
de una Universidad Privada de Lima Metropolitana”. Se realizo una investigacion de enfoque
de forma cuantitativa, de corte transversal, correlacional con 352 alumnos. Para cada uno de
sus componentes, utilizaron un cuestionario de 26 items validado por la investigacion (o
Cronbach > 0,63), fue establecida por Alonso (1994). Finalmente, muchos estudiantes tienen
problemas de adiccion, lo que podria indicar que no estan utilizando adecuadamente su
consumo. También hay una relacion considerable de por medio de la utilizacién de las redes

sociales y el cumplimiento académico de los universitarios de Economia de la Universidad San
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Ignacio de Loyola.

Ruiz (23) tuvo como objetivo “Describir la valoracion del uso del WhatsApp en el
trabajo colaborativo en estudiantes de séptimo ciclo de educacién bésica regular,
pertenecientes a distintas instituciones tanto publicas como privadas, de Lima Metropolitana” .
Para ello se desarroll6 una indagacion de un modelo descriptivo, de una perspectiva cuantitativa
y de disefio no experimental, transversal. Tuvo la participacion de 50 universitarios de ambos
sexos. El sondeo fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario validado por Vilches 2019,
el cual adaptaron y validaron. Los resultados arrogaron que los estudiantes que el WhatsApp
tiene una valoracion alta en la estructura del trabajo colaborativo en un 76%, al WhatsApp en
calidad de sistema de comunicacion para trabajos colaborativos en 64%, también en los
vinculos interpersonales obtuvo un 88%, y la consideracién para las limitaciones que conlleva
el uso de este aplicativo, estuvo en un nivel medio de un 60%. Se concluye que los alumnos
que asertivamente que la utilizacion del WhatsApp es favorable para los trabajos colaborativos.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Percepcion

Es la recepcion pasiva por parte del sujeto de los mundos externo e interno a partir de
los sentidos, sino el transcurso de la variacion interna de la investigacion a la que se le da
organizacion y significado (24). Dicho proceso esta definido por el objeto de la percepcion, su
novedad, precedente y proximidad (24). También esta influenciado por el contexto de la
situacion y los factores del receptor, como el estado emocional, el estilo cognitivo, la
personalidad, los conceptos previos, los intereses, las motivaciones, los valores, las experiencias
previas, la culturay las expectativas (24).

La percepcion consiste en el procesamiento por parte del sistema nervioso central de la
informacidn captada por los sentidos (24). El sistema nervioso central reconstruye la figura 'y

el tema de la comunicacion para generar conocimiento subjetivo de caracter interpretativo (24).
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Ejemplos del impacto de estos determinantes de la percepcion son las ilusiones perceptivas.
Sin embargo, existen diferencias entre la percepcion inanimada y la percepcion social, y se han
propuesto teorias de atribucion para explicar como se evalia el comportamiento de las
personas, y se cree que el comportamiento es controlado por los individuos, afirma que dicho
comportamiento se debe a factores internos o personales (25). También, a un factor o situacion
externa si se cree que esta controlada por un factor externo. Se detectan errores o0 sesgos que
tergiversan la atribucion, como una predisposicion egocéntrica de atribuir el éxito de un
individuo a factores internos y fracasos (25). Su éxito se debea factores externos mas
bien, el acto de evaluar el comportamiento de los deméas sobrestimando la influencia de las
causas internas Yy subestimando las causas externas se denomina atribucion bésica (24).
También crea atajos como percepcion selectiva, efectos de halo, efectos de contraste,
proyecciones y plantillas para percibir e interpretar mas réapida y facilmente las acciones de los
demas. Para evitar la distorsion, debemos conocer y tener en cuenta estos atajos cognitivos
(25).

2.2.2 Trabajo Colaborativo

Se define como un modelo educativo con objetivos de procesos formativos especificos
a través de la interaccién entre personas con los mismos objetivos. Asimismo, conduce a una
educacién basada en la participacién, el trabajo cooperativo, el deber y sobre todo la
comunicacion (26) (27).

En trabajo de colaboracidn, el concepto de autoridad es marcadamente diferente de la
interaccidn jerarquica. Debido a que la vision de un miembro del grupo no se impone
unicamente por el hecho de que tenga autoridad, el gran desafio es tomar un punto de vista,
justificarlo y probarlo, convencer a los colegas (28). Como resultado, las estructuras de dialogo
0 conversaciones que surgen dentro de los grupos son complejos y la habilidad social son

esenciales para desenvolverse con interacciones de cualidad (29). Esta validacion se basa en la
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sucesion de la investigacion desarrollada tanto en cursos de pregrado universitarios como en
estudios de maestrias (28).

De acuerdo con el fundamento tedrico el aprendizaje colaborativo se fundamenta en la
idea que el conocimiento se construye de manera conjunta mediante la interaccion entre los
participantes, el aprendizaje es un proceso social en el que el dialogo y cooperacion son
esenciales (6). Esto permite a los estudiantes ampliar técnicas y disposiciones a mejorar la
conservacion de la comunicacion y crear vinculos significativos a traves de su conocimiento
inicial posesion y adquisicién en el proceso de aprendizaje (21).

A diferencia de los modelos tradicionales, el trabajo colaborativo aporta un elemento
educativo y enriquecedor al propio proceso de aprendizaje, suma esfuerzo, talento y
habilidades. Ademas, favorece el educarse creando, el educarse relacionandose y el educarse
compartiendo (30). Por otra parte, facilita designar tareas, segin un mismo objetivo, para
obtener los mejores resultados, esto no se puede lograr sin colaboracion (31).

Bajo los  recientes planteamientos  didacticos, muestranque la  labor
colaborativa/colaborativa es bésico para el crecimientoen el aprendizaje (32). Por lo
tanto, debe haber un trabajo constante en el trabajo colaborativo, porque produce contenidos
académicos competitivos que nos permiten ser el pilar del progreso cientifico (32) (33) .

Es fundamental enfatizar que un grupo de estudio de cooperaciéon es mas que una
asociacion de alumnos que trabajan juntos en algo (34). Entonces, hay una diferencia entre
compartir el trabajo y trabajar con otros en proyectos conjuntos (34). La colaboracion significa
que la estructura de interrelacion entre los alumnos sugiere estructuras de aprendizaje muy
diferentes, lograr objetivos comunes compartiendo tareas entre todos (35).

La experiencia con la educacion universitaria ha demostrado que el aprendizaje
colaborativo conduce a mejoras significativas en el rendimiento en relacion con otras personas

que contintian estudiando de modo independiente (21). Es claro que la productividad académica
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aumenta y los alumnos adquieren nuevos conocimientos con responsabilidad y compromiso

con el desempefio del equipo (21).

2.2.2.1Dimensiones Percepcion del Trabajo Colaborativo

Requerido a la variedad del trabajo colaborativo, es imprescindible fraccionar esta

capacidad en diferentes componentes que faciliten su entendimiento y permitan su estudio (15).

Estos elementos serén divididos en seis componentes o dimensiones.

a)

b)

Dimension adaptacion

Esta se determina a modo de aquel elemento que posibilita al sujeto adaptarse a la
estructura, posturas y agrupaciones de trabajos (15). Segin Martha Alles (36) define
" se conecta con la capacidad del comportamiento para adaptarse de manera
oportuna y adecuada a diversos contextos, situaciones, medios y personas, a partir
de la adecuada interpretacion de los escenarios dindamicos dentro de las politicas
organizacionales " (p.36) (36). Requiere la tolerancia ineludible para examinar una
definida posicion desde distintas circunstancias, donde se habitla la persona a la
variacion, se transforma el comportamiento propio con el fin de lograr el objetivo,
reajustando las preferencias frente a recientes tramas, obstaculos o novedades en
comunicacion que se consigue acomodandose a su contestacion y su conducta ante
la eventualidad para enfrentarla de distinta forma (37).

Dimensién autorregulacion

Este elemento aplica acerca del crecimiento de la identidad y empleo de la
emotividad. “Baquero y Rodriguez, (38) se conceptualiza como la generacion propia
de pensamientos, emociones y acciones, estructuradas y adaptadas para alcanzar
metas personales (p.144 -145) (38)”. “De la fuente, Peralta y Sanchez (39) definen
a manera de un método supervisado ante una disconformidad, indicativo de una

amenaza inmediata o caracter animacion delicado que aceleran el modo de
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observacion”. Igualmente, lo determinan como la competencia del individuo para
proyectar, inspeccionar y encabezar su proceder en eventualidades cambiantes (39)
Dimension la comunicacion

Como aquel factor donde se desenvuelve la audiencia y se forma a manifestar el
debate (15). Cantero (40) determina “este aspecto concebido como la destreza de
escucha y expresion de mensajes verbales”. Igualmente, como la amplitud para
dialogar en auditorio, y opinar convincentemente un encargo a un conjunto de labor
(15) (p.24). Gil et al, (41) sugiere “la comunicacion concebida como un proceso
optimizado para manifestar opiniones, manteniendo apertura hacia la escucha de
distintas perspectivas”. El desarrollo fundamental interiormente en un conjunto se
accede a la reciprocidad de la comunicacion entre los integrantes (41).

Dimensidn objetivo en comudn

Este elemento pacta sobre acordar los objetivos fijados empleando los
requerimientos que hay disponibles (15). Santos (42) plantea “la dinamica de trabajo
en equipo apunta a mejorar la calidad, la productividad y la adaptabilidad
empresarial; tales resultados se consiguen mediante un objetivo comin entre los
integrantes, con metas e intereses compartidos que orientan su comportamiento”. A
proposito de una sucesion de normas se propone que los individuos del grupo
deberan estar bien incorporados, con un orden de finalidad clara (15). Por otro lado,
Arrea Baixench (43) plantea que es “resulta indispensable que todos los miembros
del equipo comprenden la importancia de dirigir los objetivos a un fin compartido
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos”.

Dimensién pensamiento critico

Este elemento aplica acerca de la inteligencia del raciocinio de analizar para debatir

posturas Paul y Elder (44) comprende como el “enfoque de pensamiento frente a
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cualquier tema, contenido o problema”. A proposito del individuo aumenta la
cualidad de su razonamiento al adjudicarse de la organizacion relacionado a la
accion de razonar y al reducir a modelos teoricos, de esta manera, el individuo
examina analiticamente los objetos y se cuestiona (44). Villarini (45) determina esta
capacidad “como la facultad del ser humano de estructurar una interpretacion y
representacion mental significativa respecto a su vinculo con el mundo” (p.36) (45).
f) Dimension relaciones interpersonales
Incorpora las alianzas, interacciones y conexiones que son esenciales para la vida
social, emocional ya sea también en el &mbito profesional, que se van a establecer
entre dos 0 més individuos (45). Estos principios se basan en la comunicacion, la
empatia, confianza, el respeto que determinar las percepciones mutuas y la
coexistencia (45).
2.2.3 Tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC)

Viene hacer un grupo de tecnologias y equipos modernos van a incorporar funciones
de almacenaje, transformacion y comunicacion de la informacion (19). Es una terminacion que
hace referencia a las computadoras conectadas a Internet, especialmente las relacionadas con el
aspecto social, estas tecnologias se pueden utilizar en todo el mundo con el fin de promover la
educacion y la cultura (19).

La ciencia de los datos participa en un rol especial en nuestra sociedad porque nos brinda
la capacidad de descubrir, organizar y administrar datos, informacion y conocimiento (20).
Ademas del uso de medios masivos como teléfonos mdviles, Internet y la television, la
provision tedrica de conocimientos, bienesy valores culturales intangibles para
todos conducira a un cambio cultural significativo en la practica (20). La ciencia de la
informacién y la comunicacion se van desenvolviendo mas adecuadamente y con menos

frecuencia que en los paises ricos, pero las tolerancias tradicionales tienen una diferencia. La
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consideracién de los TIC hacia los muchachos es cada vez mayor, la llamada brecha digital
describe con precision esta asimetria (20).

Las disciplinas de la informacion y la comunicacion se van desarrollando a lo largo de
los afios debido a su desarrollo, es el resultado del desarrollo tecnoldgico de los intermediarios
delos TIC como son los teléfonos inteligentes, internet, los sistemas de informacion
tecnologica, las computadoras y teléfonos, su incidencia en la comunidad actual es evidente
(20). La idiosincrasia de este tipo de tecnologias ha adquirido diferentes significados a lo largo
del tiempo, predominando la diversidad, la inmediatez, la interactividad, la diversidad, la
inmediatez y la interactividad a lo largo de los afios, la transformacion es el aumento, la
diversificacion y el desarrollo de usos (19). En resumen, podemos decir que las transiciones
temporales pasan de la simple comunicacion y adquisicion de informacion a transformaciones
receptivas para la actualizacion del conocimiento, la administracion del entendimiento y la
produccion de la informacion (19). Desde la versién Web 1.0 hasta la Social Web 2.0, junto
con la famosa Smart-Web, este viaje futurista muestra el alcance de la evolucién de los TIC, la
informatizacion del conocimiento y el surgimiento de la inteligencia artificial/automatizado
son desafios ideales de las TIC y puertas de entrada al futuro (20).

2.2.3.1 Las ventajas de la Web 2.0 en la educacion

Significado de la Web 2.0 se suele asociar a la variabilidad de las tecnologias como si
fuera de otro sistema operativo, pero este cambio esta en los paradigmas de uso de Internet mas
qgue en la infraestructura (46). Hasta ahora, el flujo de informacion en internet ha sido
unidireccional, en otras palabras, los usuarios havegaban por internet en busca de informacion
entré al sitio web, consultaban y salian sin comentarios, aqui viene la cultura Web 2.0,
revolucionando internet y poniendo al cibernauta en el rol principal (46). Segun Leiva Aguilera,
(2016), “La web 2.0 es una rebelion de usuarios con ganas de crear y compartir conocimiento

para poner al alcance de todos lo que antes solo estaba disponible para empresas e
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instituciones” (47).
2.2.4 Tecnologias de la informacién y comunicacion (T1C) aplicados a la educacion

Aunque las TICs avanzaron con la enseflanza y la pedagogia, se enfrentan
diferentes resistencias, en especial de parte de los docentes (47). Desde entonces, la mayoria de
los docentes evidencian ausencia de conocimientos suficientes para manejar la tecnologia
ensueducacion y  formacion, lanecesidad dela  préactica  del aprendizaje
y la ensefianza permite la interaccion de la informacion, el incremento de la accidn cooperativa,
el flujo de ideas y una mejor relacion entre educadores y estudiantes (47). Las TICs ofrecen a
los estudiantes autonomia, libertad y flexibilidad ya que son los principales impulsores
y artifices de su aprendizaje personal. Por lo tanto, los docentes deben tener las habilidades
técnicas para usar facilmente internet, las computadoras y los dispositivos de comunicacion
(47).

Las TICs en definitiva estan integradas en nuestro modo de la cotidianidad y no
excluirse del aula, ni de la comunidad, ni de lo académico, es improbable no acceder a internet
para obtener informacion y revisar las redes sociales a diario (48). Las TICs son importantes en
la transformacion de la integracion dentro del lugar educativo y las universidades, las ventajas
de usar las TIC incorporan el proceso dindamico y confiabilidad de los datos, la mecanizacion
de las tareas, el almacenar gran cantidad de informacion, la instauracion de comunicacion
asincronica y simultdneamente, el ensefianza y la colaboracién, la invencién de espacios
educativos y la publicacion en Internet, y poder pertenecer a comunidades virtuales para poder
aprender (48).
2.2.4.1 Ventajas del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (T1C)

Tenemos las siguientes ventajas (7):

e Informacién ilimitada basada en la ciencia a la que los estudiantes pueden

acceder y usar facilmente.
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e Informacion en tiempo real sobre la necesidad del estudiante.
e Fortalecer la conexién del estudiante y docente.
e Mejora los procesos de preparacion y ensefianza.
e Velocidad de recuperacion y tratamiento de datos.
e Los espacios de debates y foros mejoran la cooperacion.
e Determinacion rapida de la solucion en un escenario hipotético dado.
e Las plataformas virtuales preparan a los estudiantes en formas que les permitan
enfrentar con éxito el mundo laboral después de completar su aprendizaje.
2.2.4.2 Desventajas del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) en la educacion
Dentro de sus principales desventajas tenemos (7):
e Mantenimiento continto de soporte técnico profesional.
e Alto costo de adquisicion.
e Necesita otros recursos para un mejor uso mantenimiento e interaccion con otros
elementos técnicos.
e Abandonado de los estudiantes desde entonces han adoptado este medio como
educacion individualizada.
e Aumento de la jornada laboral de los educadores/docentes para la preparacion
del recurso didactico, lo que genera rechazo al nuevo sistema educativo.

Rechazo del desarrollo contintio de la tecnologia educativa (19).

2.2.5 Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el trabajo
colaborativo
Por consiguiente, la tecnologia de la informacion y la comunicacion permite el vinculo

entre profesores y estudiantes, que facilita el flujo de informacion y permitira la ayuda entre los
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estudiantes (19,21). De esta forma, cabe recalcar que cada estudiante puede hacer sugerencias
0 hacer preguntas al docente desde distinto sitio e instante; del mismo modo, las TIC aumentan
la confianza de los alumnos van a favorecer la participacion en la estructura de la actuacién en
grupo (49). De igual manera, otro docente puede contactarse con otro docente para agendarse
la contribucién a través de los estudiantes. Los TIC, van a jugar un rol esencial en el campo,
que va a contribuir de forma significativa los cambios de la ensefianza superior (19,16).

2.2.6 Redes sociales

Los medios sociales digitales son muy empleadas entre jovenesy estudiantes
universitarios, esta esuna forma de comunicacion familiary cotidiana entre ellos, y un
porcentaje muy elevado de jovenes universitarios conocen y utilizan las redes sociales con
asiduidad (50). El rapido crecimiento en la aceptacion de las redes sociales se creara nuevas
oportunidades de colaboracion y comunicacion que pueden utilizarse en la educacion superior
(51). En tal entendimiento, las redes sociales van a detallarse con diversas peculiaridades que
las van a hacer atrayentes para el alumnado como, visualizar las filmaciones, fotos y, lo mas
significativo, los beneficiarios son libres de expresar su parecer y su percepcion sobre la
publicacion (52).

El uso de la tecnologia esta presente en el sector educativo desde hace décadas,
porque las actividades se desarrollan en el aula utilizando recursos como videoproyectores,
pizarras, ordenadores u otros dispositivos (53). Sin embargo, la teoria del conectivismo sostiene
que aprender implica establecer conexiones entre fuentes de informacion, personas y
plataformas digitales, siendo las redes sociales un medio clave para este proceso (28).

Tras el estudio de las mencionadas competencias y la aplicacion de las redes sociales por la
participacion de los alumnos, es posible comprobar la idoneidad del alumno para el desarrollo
laboral en el contexto de una colectividad digitalizada (51). No debemos olvidar la difusién de

las redes sociales ha supuesto demasiadas variaciones en esta sociedad, los principales entornos
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de los cuales la educacion (52). En consecuencia, aparenta atrayente una de las figuras de la
operacion de la habilidad digitado-educativa va a ser la utilizacion 6ptima, rentable y eficiente
de la red social con la finalidad educativa (52). No en vano, el empleo pedagogico de la red
social con respecto a los estudiantes de maestria es un indicador de la integracion del mundo
exterior en el aula y la resolucion de las posibles tensiones existentes (52).

2.2.6.1 Las redes sociales y su uso en el ambito educativo

Recientemente ha aumentado la presencia de redes sociales académicas y laborales;
indudablemente que el empleo de este tipo de medios sociales serd de interés para los
estudiantes universitarios, ya que son un medio de reciprocidad a la informacion (52). En la
experiencia cientifica y académica, los beneficiarios se asocian en el sistema orientadas por
afecto y temas frecuentes para compartir anuncios, difundir sucesos y compartir asuntos
conectados con la investigacion (52). Como el primer logro cientifico, como compartir
informacion y buscar oportunidades de empleo, ya que puede contribuir en gran medida a
cambios importantes para educacion universitaria (52).

Hoy, en cualquier nivel educativo, es impensable dirigir un aula carente de la existencia
de las redes sociales, la forma y reciprocidad de la comunicacion de las redes de labor va a ser
imprescindible para escuchar las exigencias del sector formativo, y en este caso en particular
en que los estudiantes no van a estar fisicamente cerca y para quienes los entornos virtuales son
la Unica opcion para sustituir las barreras por el contacto directo (54). EI humanismo que razona
el hecho de que las redes digitales se entrelazan progresivamente con el proceso educativo de
los estudiantes ha sido abundante a lo largo de los afios y se puede resumir como una realidad
innegable en la actualidad (54).

2.2.6.2 Impacto de las Redes Sociales en la sociedad

Esta claro que la tecnologia esta acelerando el progreso en cada aspecto de nuestra vida,

pero la asociacion pedagégica continGia luchando durante décadas para determinar el sincero
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rol que deben desempefiar esta invencion para hacer que la educacion y la formacion sean méas
eficientes en el aula (14). La totalidad de los estudiantes asisten a las aulas conectados a un
instrumento trasladable y movible (laptops, teléfono mdvil), pero su empleo
(educativo/curricular) suele ser inexistente e incluso visto con recelo (14).
2.2.6.3 Tipos de redes sociales
Encontrandose innumerables canales de redes sociales con distintos formatos de
publicacién, diferentes usuarios y diferentes objetivos de contratacion. Dentro de ellas tenemos
(52):
2.2.6.3.1 Redes sociales horizontales
Esta propuesta atiende completamente a diversos tipos de clientes sin temas definidos e
intereses comunes. Los usuarios se suscriben a ellos para relacionarse, informarse o
manifestarse hacia diversos temas (52). Es ademas conocida a modo de red social en general,
de las cuales tenemos a las méas populares:
e Facebook
o Twitter
e Instagram
e TikTok
e Snapchat
2.2.6.3.2 Redes sociales verticales
Estas plataformas se caracterizan por su enfoque en temas especificos como la masica,
el trabajo y la moda. Asi, llegamos a grupos sociales separados por temas especificos en las
redes sociales, de las cuales tenemos las mas representativas (52):
e Linkedln
e Spotify

e Pinterest
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¢ InfoJobs
o Flickr

2.2.6.3.3 Redes sociales de mensajeria

Las redes de mensajeria a menudo se consideran redes sociales verticales, pero el
aumento reciente de estas redes va a merecer una organizacion por separado. Aunque, en los
actuales tiempos, las aplicaciones de correo fueron aptos de vencer a los métodos de mensajeria
aparentemente invencible como los sms (52).

Es por ello, tiene la capacidad de las llamadas telefénicas y los correos electrénicos. Es
asi como las principales redes sociales como Facebook han lanzado su propia aplicacion de
mensajeria, llamado Facebook Messenger, para competir con otras plataformas de mensajeria
(52).

e WhatsApp

e  Messenger

e Line

e Telegram
e WeChat
e Discord

Facilitan el aprendizaje informal ya que juegan un rol eficaz en la vida cotidiana
de los individuos. Asimismo, se fomenta el estudio cooperativo a medida que cada
persona mejora sus habilidades de pensamiento critico, comunicacion y escritura (14). Los mas
representativos tenemos:

e Google meet
e ZoOm
e YouTube.

2.2.6.4 Aspectos de las redes sociales
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Se distingue por su dinamica, su variedad usual, y normalmente, impredecibles (14):

e Apoya el dialogo entre personas o agrupacion, desde mensajeria
instantanea en espacio real hasta salas de participacion aplazado.

e Apoyo a la retroinformacién que permite a los individuos conocer las
aportaciones de los otros integrantes, lo que conlleva implicitamente a
una "reputacion digital™ (14).

e Apoyo de las redes sociales para crear y promover explicitamente
representaciones digitales de relaciones personales y ayudar a construir

nuevas relaciones.

2.2.6.5 El uso de WhatsApp v los estilos de aprendizaje

Viene hacer un sistema de transmisiones que se puede acceder gratis para la totalidad
de los programas digitados, incluidos para “Android, Windows Phone, iPhone y PC (Mac o
Windows)” (19). Los cibernautas concuerdan sus chats en los dispositivos que les resulten méas
adecuado. También, puede repartir varios medios, como textos, emojis, fotos, videos,
documentos y lugares de forma individual o grupal (19).

El trabajo colaborativo es un modo de organizar labores en conjunto que ha adquirido
una nueva dimension gracias a las herramientas de internet y las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, en este caso por medio del App de WhatsApp (19).

Los estilos de estudio se definen como conjuntos de técnicas cognitivas, sensitivas y
fisiologicas (46). Tendencias neuroldgicas, de actitud y fisicas que sirven como sefiales
indefinidamente duraderas de como los estudiantes se percatan, interactlan y argumentan a su
entorno de aprendizaje (46).

El caracter visual es exponer a la asimilacion de informacion al pensar pictéricamente
y "ver" el texto en cuestion en detalle, mediante el uso de métodos de representacion, los

estudiantes pueden asimilar mas facilmente el conocimiento a través de representaciones
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mentales de los datos procesados (46).

2.2.6.6 Historia de la aplicacion WhatsApp

Conforme a Diaz. J afirma que el vocablo WhatsApp es la consecuencia de una mezcla
de términos en inglés, ;“What’s up?”, “Que hay?”, ";Qué pasa?" significado, o ";Coémo estas?"
WhatsApp Inc., fue fundada en 2009 los Ceo fueron Jan Koum y Brian Acton, en febrero de
2014 la App fue comprada por Facebook llamada asi en ese momento, ahora en la actualidad
Meta cuyo Ceo es Mark Zuckerberg. Fue fundado con el pensamiento de mandar notas a
diversos compafieros a la vez, con la adquisicion de Facebook hubo muchas mejoras como el
mensaje multimedia, mensajes de audio, videos, archivos, etc. (19)

De igual forma, la herramienta WhatsApp se cre6 un aplicativo de mensajeria, pero ha
realizado variaciones que redefinen la organizacion, agregando la posibilidad de distribuir
imagenes, texto, documentos, video, audio e incluso el lugar en tiempo real (46).Aunque la
aplicacion es una excelente opcion para fines educativos, muchos maestros ven a WhatsApp
como una amenaza debido a los riesgos que presenta como una distraccién (46,19) .

2.2.6.7 Ventas y desventajas de uso de WhatsApp para el aprendizaje colaborativo

Los beneficios incluyen la distribucion y organizacion remota y en tiempo real de la
informacion a todos los miembros, y el conocimiento de la responsabilidad de cada individuo
para lograr los resultados deseados en colaboracion (46).

Las deficiencias anteriores incluyen que los usuarios pueden malinterpretar la
informacidn y el proposito del editor, y que el habla puede no ser adecuado para todos, no todos
los miembros responden cuando se les pregunta y carecen de liderazgo de apoyo, de ahi que en
oportunidades refleje una considerable desinterés y ausencia de formalidad en el empleo de este
aparato en los grupos de trabajo (46).

2.2.6.8 Uso del WhatsApp en el trabajo colaborativo

El empleo de WhatsApp ha demostrado ser un considerable instrumento educativo que
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representa un lado innovador (20). A medida que los docentes y los estudiantes abandonan las
aulas tradicionales y se trasladan a nuevos entornos educativos, el conocimiento de la
colaboracidon y la colaboracion es esencial para su desarrollo profesional, no solo trabajando
juntos en el aprendizaje, sino también contribuyendo adecuadamente a la colaboracion de la
misma manera juntos (20).
2.2.7 Uso del Google Meet

Google (2020) define a Google Meet como un programa destinado especificamente a la
funcion de videollamadas y reunién-remota para eventos sociales, formativas o de negocios, y
ha sido requerida durante esta pandemia, se puede acceder desde cualquier dispositivo
tecnoldgico en cualquier punto del mundo (47,55). Puede acercar virtualmente a sus seres
queridos y colegas, educarse e incluso crear su propio aprendizaje (55).

Google garantiza la confidencialidad de los datos y el contenido de los usuarios, puede
crear hasta 250 usuarios en reuniones, hasta 100,000 usuarios en transmisiones de eventos y
también puede grabar registro de videollamadas (55). Meet para la educacion se ha convertido
rapidamente en una revolucion (55). Las instituciones académicas escolares y universitarias
necesitaban confiar en una plataforma simple, rapida y gratuita accesible para todos los
estudiantes. Google Meet permite la interaccion entre profesores y alumnos utilizando aulas
virtuales con las mejores funciones, como: una pantalla compartida para ver contenido de varios
recursos (55).

La educacion virtual como la transformacion del patrén, dirigido principalmente hacia
la produccion, invencion, constitucién, métodos y la utilizacion de instrumentos para los
educadores y alumnos, con la finalidad de lograr la universalidad a la equidad de la pedagogia
en el periodo de la universalizacion (8,55).

2.2.8 Dimensiones del uso de redes sociales

Entre estas dimensiones tenemos:
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a) Redes sociales directas
De modo que se hallan en una cooperacion entre un conjunto de individuos que
intervienen en una misma predileccion frecuente y van a relacionarse en equidad
de circunstancias, van a contrastar el testimonio que se ayudan (18). Es un
método que se van a establecer en un conjunto mutuo de verificacion, en otras
palabras, entrambos consumidores deberan reafirmarse reciprocamente para
permitirse el acceso a sus correspondientes usuarios y a los de su familiaridad
en la funcion del nivel de reservado (18).

b) Redes sociales indirectas
De manera que esta en cuyo servicio prestado mediante el internet, refieren con
clientes que no van a instalar un usuario notorio para los demés cibernautas
porque va a encontrarse una persona o una agrupacion que va a dominar y dirigen
la comunicacion o las controversias alrededor de una materia en particular (18).

Se clasifican en foros y blogs.

2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1 Hipotesis de trabajo
Ha: Existe relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del 8°y 9™ ciclo.
Ho: No existe relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de odontologia 8'° y 9" ciclo.
2.3.2 Hipotesis especificas
Hil: Existe relacion entre la adaptacion frente al uso de las redes sociales de estudiantes
de odontologia del 8"°y 9" ciclo.

Ho: No existe relacion entre la adaptacion frente al uso de las redes sociales de
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estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Hi?: Existe relacion entre la autorregulacion frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacion entre la autorregulacion frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Hi3: Existe relacion entre la comunicacion frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo.

Hi“: Existe relacion entre los objetivos en comun frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacion entre los objetivos en comun frente al uso de las redes sociales
de estudiantes de odontologia del 8"°y 9" ciclo.

Hi°: Existe relacion entre los pensamientos criticos frente al uso de las redes sociales
de estudiantes de odontologia del 8"°y 9" ciclo.

Ho: No existe relacién entre los pensamientos criticos frente al uso de las redes sociales
de estudiantes de odontologia del 8°y 9" ciclo.

Hi% Existe relacion entre las relaciones interpersonales frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del 8"y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacién entre las relaciones interpersonales frente al uso de las redes

sociales de estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
La indagacion se efectud bajo el procedimiento hipotético-deductivo el cual permitid
partir de planteamientos teoricos para contrastarlos con la realidad mediante la interpretacion
de los datos obtenidos. Este enfoque se sustenta en lo sefialado por Hernandez et al., (14),
quienes indican que el método cientifico permite formular hipétesis y someterlas a prueba por
medio del acopio y andlisis de datos empiricos.
3.2 Enfoque de la investigacion
Se proporciono una orientacion cuantitativa, se realizé una recoleccién objetiva de una
informacién centrada, se utilizd instrumentos con validez verificada en investigaciones
anteriores (4). Del mismo modo se obtuvo resultados, producto de dicha intervencion
observacional cuantitativa, donde se midieron las variables usando métodos de analisis
estadisticos (20).
3.3 Tipo de investigacion
El estudio corresponde a una investigacion de tipo basica debido a que se orienta a
generar conocimiento teorico sobre la relacion entre el trabajo colaborativo frente al uso de
redes sociales. En este sentido, Hernandez et al., (14) sefialan que la investigacion basica busca
la ampliacion del conocimiento cientifico, mediante la explicacion y analisis de fenémenos.
3.4 Disefo de investigacion
Fue un planteamiento no experimental mediante la observacion, solo se limitd a
describir lo acontecido sin intervencion (56).
3.4.1 Corte
De corte transversal, la recopilacion de cifras solo fue en un periodo y secuencia de

tiempo, la encuesta una Unica vez (56).
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3.4.2 Nivel o alcance
El estudio se desarrollé con un alcance correlacional, debido a que estuvo orientado a
determinar la relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de redes sociales
en estudiantes de odontologia. De acuerdo con Hernandez et al., (56), este tipo de estudios tiene
como finalidad determinar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables dentro de un
contexto determinado.
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion
El estudio estaba constituido por 326 estudiantes de la Facultad de Odontologia del 8"°
y 9" ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener en el periodo académico 2023 — 1.
3.5.2 Muestra
La muestra encontrada en el presente trabajo fue de 177 alumnos del 8vo y 9no ciclo de la
facultad de odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, inscritos en el segundo
semestre académico del afio 2023-11.
Tipo probabilistico para las variables cuantitativas, para decidir la proporcion finita de la
poblacion se utilizo la formula para la determinacion del tamafio de la muestra:

B N X Z?p X q
T d2x(N—1)+Z2xpXxq

n

Donde:

n = tamafio de la muestra.

Z = desviacion estandar (1.96)

P = proporcion de la poblacion que posee la caracteristica (p =0.50)

Q=1-P

N = tamafio de la poblacion

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcidn, se usé un 5% = 0.05).

Por lo tanto:
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n= 326%(1.96)20.50*0.5

0.052 (326-1) +(1.96)% 0.50*0.5

n= 326*3,8416"0.25

0.0025* 325 +3,8416%0.25

n= 313.09004 = 176.597
0.8125 + 0.9604

n= 177

Criterios de inclusion
e Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente en el estudio
e Estudiantes que completaron de manera adecuada el cuestionario aplicado
e Estudiantes que estuvieron presentes durante el proceso de recoleccion de datos
Criterios de Exclusion
e Estudiantes que abandonaron el proceso durante la recoleccion de datos
e Cuestionarios con informacién incompleta o0 mal registrada
e Estudiantes con dificultades para comprender el instrumento aplicado
3.5.3 Muestreo: Probabilistico aleatorio simple
Asigna la misma probabilidad de seleccion a cada elemento y muestra posible de ser
seleccionado (56).
3.6 Variables y operacionalizacion
Percepcion del trabajo colaborativo
Un aspecto importante que distingue la colaboracion del trabajo colaborativo es que el
rol del docente es central, liderando un equipo o grupo de trabajo con mayor liderazgo
y posibilitando que los alumnos se acomoden para lograr objetivos comunes (24).
Uso de las redes sociales

Las redes sociales son programas electronicos integradas por agrupaciones de
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individuos con tendencias mutuas, labores o vinculos frecuentes (compafierismo, familia,
labor, etc.). las redes sociales posibilitan a los individuos a enlazarse y ejercer como

método de conexion y reciprocidad de la comunicacion (18).



3.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Definicion N Escala
. Definicion . L . Instrumento / de Escala Rangos
Variable conceptual . Dimension Indicador p . .
operacional Items medicién Valorativa
l.integracion al  Cuestionario
Adaptacion. grupo, Preguntas

Un aspecto  Este sera flexibilidad. 1-7 Likert
importante que evaluado en base Autorregulacion. Totalmente  Buena
distingue la a indicadores 2.0rganizacién, Cuestionario en
colaboracién como adaptacion, Comunicacion control de Preguntas desacuerdo  Regular
del trabajo autorregulacion, tareas. 8- 15 =1
colaborativo es comunicacion, Obijetivos en En Mala
que el rol del objetivos en comun. 3.Intercambio Cuestionario desacuerdo
docente es comdn, de ideas, Preguntas =2

Percepcion  central, pensamiento escucha activa. 16 —18 Ni Acuerdo

del trabajo liderando  un critico y Pensamiento Ordinal ni

colaborativo equipo o grupo relaciones critico. 4 Metas Cuestionario desacuerdo
de trabajo con interpersonales. compartidas. Preguntas =3
mayor liderazgo Conto con un 19-24 Acuerdo = 4
y posibilitando cuestionario de 30 Relaciones 5.Andlisis, Totalmente
que los alumnos  items en que los Interpersonales ~ toma de Cuestionario de acuerdo
se acomoden encuestados decisiones Preguntas =5
para lograr indican su nivel 25- 27
objetivos de acuerdo en una 6.Respeto,
comunes (15). escala Likert con convivencia Cuestionario

un puntaje total de
5[ en donde 1 es
totalmente en

Preguntas
28 -30
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desacuerdo y 5
totalmente de
acuerdo].

Uso
Redes
sociales

de

Las redes
sociales son
programas

electrénicos
integradas por
agrupaciones de
individuos con
tendencias
mutuas,
laborares 0
vinculos
comunes
(comparierismo,
familia, labor,
etc.). Las redes
sociales
posibilitan a los
individuos a

enlazarse y
ejercer  como
método de
conexion y

reciprocidad de
la
comunicacion
(18).

Se observara,
registrara, a la
interaccion  con
plataformas
(WhatsApp,
Google  Meet),
este cuestionario
estuvo compuesto
por 21 items en
los que se solicito
a los participantes
que indiquen su
valor de
aceptacion  con
afirmaciones
usando un patrén
de Likert de 5
puntos [ 1
nunca, 5 =
siempre

1.Redes sociales
directas.

2.Redes sociales
indirectas

1.Uso personal,
ocio

2.Intercambio
académico,
comentarios

Preguntas

1-15

Preguntas
16-21

Ordinal

1 = Nunca

Bajo
2= Casi nunca

Moderado
3= A veces
4= Casi Alto
siempre
5= Siempre
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Edad Determinada Cronologia Afios  vividos  ------ Razon 26 a 30 afios
mediante la ficha (DNI) 31 a 35 afios
de matricula 36 a 40 afios

Genero Caracteristica Antropométrica Genero - Nominal 1. Femenino
organica: Sexual 2. Masculino
Femenino, (DNI)

Masculino

Ciclo Los estudiantes Semestre  -------- Ordinal 8vo ciclo

académico que estan  Académica académico que 9no ciclo
matriculados en cursa

cada uno de los
ciclos.

actualmente
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3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.8.1 Técnica

El procedimiento de recopilacién de antecedentes se opté como técnica la encuesta y
dos instrumentos, con el cual se obtuvo la averiguacion mediante dos temarios
autoadministrado-digitalizados, con la finalidad de conseguir soluciones a cerca de la incognita
de la indagacion (20). Se utiliz6 dos cuestionarios para medir la variable 1 y 2, para la
recopilacion de antecedentes.

Se solicito la autorizacidon correspondiente, a la directiva de la “E.A.P Odontologia de
la UPNW?”, para emplear el cuestionario a los estudiantes que estan en el 8¥° y 9" periodo
universitario de la escuela de odontologia, a través del cuestionario aprobado de “Instrumento
para evaluar la Percepcion de trabajo en equipo en estudiantes de Psicologia”, la cual fue creado
por Naranjo, et at (15) para la variable percepcion del trabajo colaborativo, y “Cuestionario de
escala de necesidad de uso de redes sociales. Lavado, (18)”, para la variable uso de las redes
sociales, el cual estaran anexados al consentimiento informado.

3.8.2 Descripcidn del instrumento

Para la elaboracion del estudio se empled un cuestionario validado denominado
“Instrumento para evaluar la Percepcion de trabajo en equipo en estudiantes de Psicologia”, la
cual fue creado por Naranjo, et at (15), a la cual se le adapto para la carrera de odontologia. El
instrumento empleado conto con 30 items en 6 dimensiones: Adaptacion con 7 items,
Autorregulacién con 8 items, Comunicacion con 3 items, Objetivos en comdn con 6 items,
Pensamiento critico con 3 items, Relaciones Interpersonales con 3 items (anexo 2), se empled
para la variable percepcién del trabajo colaborativo, la medicion que se utilizé fue una escala
de Likert de caracter numérico en un rango de 1 a 5, donde el valor 1 indica total desacuerdo y
el 5 totalmente de acuerdo.

Para medir la variable uso de las redes sociales, se empleé el cuestionario adaptado
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“Cuestionario de escala de necesidad de uso de redes sociales”. Lavado, (18), el cual estuvo
conformado por dos dimensiones: la primera dimension se denomind redes sociales directas
que tiene 15 items y la dimension de redes indirectas con 6 items. La escala de medicion fue
la escala de Likert, en donde nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre
(5). La aplicacion de ambos cuestionarios tuvo una duracién de entre 20 minutos; este
instrumento, sirvié para evaluar la percepcién del trabajo colaborativo en torno al uso de las
redes sociales en los estudiantes de odontologia del 8*° y 9™ ciclo de la universidad Norbert
Wiener, 2023.
3.8.3 Validacion

La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de expertos considerando
los criterios de claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. Fue evaluado por tres especialistas, todos
docentes de la Universidad Privada Norbert Wiener, con amplia formacion y experiencia en los
campos de la salud y la metodologia de investigacion (anexo 3). El instrumento se calificd en
una escala de cinco puntos (deficiente, baja, regular, buena y muy buena). En las tres
evaluaciones de los expertos el coeficiente de validez fue superior al 75 % ubicandose dentro
del rango de 0.70 a 1.00, lo que corresponde a la categoria de instrumento aprobado, esto indica
que el instrumento fue aprobado unanimemente por los expertos, teniendo un nivel de validez
alto y confirma que el instrumento es adecuado para su aplicacion en la investigacion (anexo
3).
3.8.4 Confiabilidad

Se determino mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach SPSS midiendo su
consistencia, asi el “Instrumento para evaluar la Percepcion de trabajo en equipo en estudiantes
de Psicologia”, la cual fue creado por Naranjo, et at (15) ,tiene una confiabilidad que se

encuentra en el rango alto de confiabilidad en alfa de Cronbach (a-Cronbach = 0.834). De igual
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modo el “Cuestionario de escala de necesidad de uso de redes sociales. Lavado, (18)”, tiene una
confiabilidad de (a-Cronbach=0.870). Por consiguiente, se repitid la prueba para garantizar una
mayor fiabilidad, a través de una prueba piloto donde se incluyé a 50 participantes que
presentaban caracteristicas similares a la poblacion de estudio obteniéndose un valor de (a-
Cronbach = 0.853) para la variable percepcion del trabajo colaborativo y para la variable uso
de redes sociales (a-Cronbach=0.870), lo que indica un nivel aceptable de consistencia interna,
encontrandose en un rango alto (anexo 4).
3.9 Procesamiento y analisis de datos

Se uso la programacion Word 2019 para la recoleccion de la investigacion y otros
papeleos. La investigacion que se obtuvo se guardd en tablas y figuras en una hoja de célculo
de Microsoft Excel 2019, se uso la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, posteriormente
se realizd el analisis estadistico utilizando el sistema estadistico SPSS version 25.0 (IBM
Company, Chicago, IL), y la prueba estadistica de Rho Spearman con un nivel de significancia:
p <0,05, para medir el valor de asociacién de las variables del estudio, todo el procedimiento
se realizd con un nivel de confianza del 95%. El tratamiento y estudio de cifras se realiz6 con
la ayuda del uso del sondeo en forma virtual por medio del Google Forms a través del correo
institucional y en fisico acudiendo al centro odontolégico de la universidad; para representar el
producto alcanzado fue con tablas y figuras de contingencia. Obteniendo asi la corroboracién
o0 la denegacion de la hipétesis que se planted y la probabilidad de comparar los datos con otros
productos de estudios parecidos.
3.10 Aspectos éticos

Este estudio se realizé de acuerdo con la comision Institucional de Etica en investigacion
(CIEI) de la universidad y los principios generales de Investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, articulo 27°, que refleja la proteccién de las personas y de las diferentes etnias

(Ley N°29733). Los aspectos socioculturales, de responsabilidad y autenticidad, asi como el
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comportamiento ético de los investigadores que estan contemplados en el articulo 28°.

El estudio se llevd a cabo con el consentimiento informado, firmado por los estudiantes
de odontologia del 8'° y 9" ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener y la Declaracion
de Helsinki de la asociacion médica mundial, se aplicd los principios bioéticos respetando el
principio de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia que rige la investigacion en
seres humanos y protege tanto la salud, como la intimidad y dignidad de los pacientes, esta
investigacioén no significara riesgo alguno al participante, los datos que se obtengan sera
reservado y no se empleara para cualquier otra intencién ajeno a esta exploracién, en
concordancia a lo instaurado en la “Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales”),

y su Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013 JUS”.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivo de los resultados
Tabla 2

Género de los Estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Masculino 125 70,6 70,6 70,6
Femenino 52 29,4 29,4 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 1

Género de los Estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo

Genero

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Se visualiza en la tabla 2 y figura 1 mostrada que el 70,6% de los estudiantes de odontologia

del 8'°y 9"°son del género masculino y el 29,4% son del género femenino.
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Tabla 3

Edad de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De 21 a 25 afios 112 63,3 63,3 63,3
De 26 a 30 afios 29 16,4 16,4 79,7
De 31 a 35 afios 31 17,5 17,5 97,2
De 36 a 40 afios 5 2,8 2,8 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 2

Edad de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo

Edad

Porcentaje

De 21 a 25 afos De 26 a 30 afios De 31 a 35 arfios De 36 a 40 aros
Edad

Se visualiza en la tabla 3 y figura 2 mostrada que el 63,3 de los estudiantes de odontologia del
8Y°y 9" tienen entre 21 a 25 afios, el 17,5% tienen entre 31 a 35 afios, el 16,4% de 26 a 30 afios

y el 2,8% de 36 a 40 afios.
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Tabla 4

Ciclo academico de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido 8vo ciclo 98 55,4 55,4 55,4
9no ciclo 79 44,6 44,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 3

Ciclo academico de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo

Porcentaje

10

8vo ciclo 9no ciclo

Ciclo academico

Se visualiza en la tabla 4 y figura 3 mostrada que el 55,4% de los estudiantes de odontologia

son del 8vo ciclo y el 44,6% son del 9no ciclo.



Tabla5

50

Frecuencia uso de las redes sociales de los estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido WhatsApp 134 75,7 75,7 75,7
Google Meet 43 24,3 24,3 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 4

Frecuencia uso de las redes sociales de los estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo

WhatsApp

Redes Sociales

Google meet.

Se visualiza en la tabla 5 y figura 4 mostrada que el 75,7% de los estudiantes de odontologia

del 8°y 9" utilizan WhatsApp y el 24,3% utilizan Google meet.
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Tabla 6

Tiempo de uso de las redes sociales de los estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Todos los dias 114 64,4 64,4 64,4
De 3 a 4 veces por semana 46 26,0 26,0 90,4
De 1 a 2 veces por semana 17 9,6 9,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 5

Tiempo de uso de las redes sociales de los estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo

Tiempo de uso

Porcentaje

Todos los dias De 3 a4 veces por semana De 1 a2 veces por semana

Tiempo de uso

Se visualiza en la tabla 6 y figura 5 mostrada que el 64,4% de los estudiantes de odontologia
del 8vo y 9no utilizan las redes sociales todos los dias, seguidamente del 26% que solo lo usan

de 3 a 4 veces por semana y el 9,6% que solo lo usan de 1 a 2 veces por semana.
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Tabla7

Percepcidn del trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia 8voy 9no ciclo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 96 54,2 54,2 54,2
Buena 81 45,8 45,8 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 6

Percepcion del trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia 8voy 9no ciclo

PERCEPCION DEL TRABAJO COLABORATIVO

40

Porcentaje

Regular Buena

Se visualiza en la tabla 7 vy figura 6 mostrada que el 54,2% de los estudiantes de odontologia
del 8vo y 9no presentaron una percepcion del trabajo colaborativo regular y el 45,8% fue de

nivel buena.
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Tabla 8

Uso de redes sociales estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Véalido  Moderado 168 94,9 949 94,9
Bajo 9 51 51 100,0
Total 177 100,0 100,0

Figura 7

Uso de redes sociales estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo

Uso de redes sociales

Porcentaje
8

Moderado Bajo

Uso de redes sociales

Se visualiza en la tabla 8 y figura 7 mostrada que el 94,9% de los estudiantes de
odontologia del 8'° y 9™ que presentan un uso de redes sociales moderado y el 5,1% presentan

un uso bajo respecto al utilizas las redes sociales.
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Objetivo General:

Determinar la relacién entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo

Tabla 9

Relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo y el uso de las redes sociales

Percepcion del Uso de las redes
trabajo colaborativo sociales
Rho de Percepcion del Coeficiente de 1,000 ,060
Spearman trabajo correlacion
colaborativo Sig. (bilateral) : ,003
N 177 177
Uso de las redes Coeficiente de ,060 1,000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 177 177

Se visualiza en la tabla 9, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre la
percepcion del trabajo colaborativo y el uso de las redes sociales es de 0,060 y el valor de p
(sig.) es 0,003. Conociendo que el valor de p es menor a 0,05 se va a rechazar la hipotesis nula
y acepta la hipotesis alterna, es decir si coexiste nexo positivo entre la percepcién del trabajo

colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo.

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre la dimensién adaptacién de la percepcion del trabajo colaborativo
frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8°y 9™ ciclo.

Tabla 10

Relacion entre la adaptacion frente al uso de las redes sociales
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Uso de redes

Adaptacion sociales
Rho de Adaptacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,043
Spearman
Sig. (bilateral) : ,567
N 177 177
Uso de redes  Coeficiente de correlacion ,043 1,000
sociales Sig. (bilateral) ,567 :
N 177 177

Se visualiza en la tabla 10, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre la

dimensién adaptacion frente al uso de las redes sociales es de 0,043 y el valor de p (sig.) es

0,567. Conociendo que el valor de p es mayor a 0,05 se va a rechazar la hipétesis alterna y

acepta la hipdtesis nula, es decir no coexiste el nexo entre la adaptacion frente al uso de las

redes sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9" ciclo.

Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion entre la dimension autorregulacion de la percepcion del trabajo

colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8Y°y 9" ciclo.

Tabla 11

Relacion entre la autorregulacion frente al uso de las redes sociales
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Uso de redes

Auto regulacién sociales
Rho de Autorregulacion  Coeficiente de 1,000 ,037
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,623
N 177 177
Uso de redes Coeficiente de ,037 1,000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,623
N 177 177

Se visualiza en la tabla 11, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre la
dimension autorregulacion frente al uso de las redes sociales es de 0,037 y el valor de p (sig.)
es 0,623. Conociendo que el valor de p es mayor a 0,05 se va a rechazar la hipétesis alterna 'y
se va a aceptar la hipétesis nula, es decir no coexiste nexo en medio de la autorregulacion frente
al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8"°y 9™ ciclo.

Objetivo especifico 3.

Determinar la relacién entre la dimension comunicacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo.
Tabla 12

Relacion entre la comunicacion frente al uso de las redes sociales

Uso de redes

Comunicacion sociales
Rhode  Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,136
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,002
N 177 177
Uso de redes Coeficiente de ,136 1,000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,002

N 177 177
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Se visualiza en la tabla 12, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre la
dimension comunicacion y el uso de las redes sociales es de 0,136 y el valor de p (sig) es 0,002
el cual es menor a 0,05 se va a rechazar la hipétesis nula y se va a aceptar la hipotesis alterna,
es decir si coexiste el nexo en medio de la comunicacion frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8°y 9™ ciclo.

Objetivo especifico 4.

Determinar la relacion entre la dimension los objetivos en comin de la percepcién del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8°y 9™ ciclo
Tabla 13

Relacion entre los objetivos en comun frente al uso de las redes sociales

Uso de redes

Objetivos en comun sociales
Rho de Objetivos en Coeficiente de 1,000 -,003
Spearman  comun correlacion
Sig. (bilateral) . ,967
N 177 177
Uso de redes Coeficiente de -,003 1,000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,967 :
N 177 177

Se va a visualizar en la tabla 13, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
entre la dimension los objetivos en comin o'y el uso de las redes sociales es de -0,003 y el valor
de p (sig) es 0,967. Conociendo que el valor de p es mayor a 0,05 se va a rechazar la hipotesis
alterna y se va a aceptar la hipétesis nula, es decir no coexiste nexo en medio de los objetivos
en comun frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo.
Objetivo especifico 5.

Determinar la relacién entre la dimension los pensamientos criticos de la percepcion del trabajo

colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8Y°y 9" ciclo.
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Tabla 14

Relacion entre los pensamientos criticos frente al uso de las redes sociales

Uso de las
Pensamientos redes
criticos sociales
Rho de Pensamientos  Coeficiente de correlacion 1,000 216"
Spearman criticos
Sig. (bilateral) . ,004
N 177 177
Uso de las redes Coeficiente de correlacion 216" 1,000
sociales Sig. (bilateral) ,004 .
N 177 177

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se va a visualizar en la tabla 14, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre
la dimensidn los pensamientos criticos y el uso de las redes sociales es de 0,216 y el valor de p
(sig) es 0,004. Conociendo que el valor de p es menor a 0,05 se va a rechazar la hipotesis nula
y se va a aceptar la hipotesis alterna, es decir si coexiste nexo de los pensamientos criticos frente
al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8¥°y 9™ ciclo. Ademas, se
determind que los pensamientos criticos frente al uso de las redes sociales presentan una

relacién baja.

Objetivo especifico 6.

Determinar la relacion entre la dimension las relaciones interpersonales de la percepcién del
trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8"°y
9" ciclo.

Tabla 15

Relacion entre las relaciones interpersonales frente al uso de las redes sociales
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Relaciones Uso de las redes
interpersonales sociales

Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 -,028
Spearman interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) . 711

N 177 177

Uso de las redes Coeficiente de -,028 1,000
sociales correlacion

Sig. (bilateral) 711 .

N 177 177

Se va visualizar en la tabla 15, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre la

dimensidn las relaciones interpersonales y el uso de las redes sociales es de -0,028 y el valor de

p (sig.) es 0,711. Conociendo que el valor de p es mayor a 0,05 se va a rechazar la hipétesis

alterna y se va a aceptar la hipotesis nula, es decir no coexiste nexo en medio de las relaciones

interpersonales frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9™

ciclo.

4.1.2 Pruebas de normalidad

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Percepcion del trabajo,062 177 092 ,991 177  ,330
colaborativo
Uso de las redes sociales 177 001 ,981 177 018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa en la tabla mostrada, dado que le tamafio muestral es mayor a 50 (n=177), se utiliz6

la prueba de Kolmogorov- Smirnov. Los resultados evidenciaron que al menos una de las

variables presenta un a distribucién no normal (p < 0,05), por lo que se optd por el uso de
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pruebas no parameétricas, especificamente el coeficiente Rho de Spearman.

Hipdtesis General

Ha: Existe relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Ho: No existe relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo.

Regla de decision:

Si se encuentra que el valor de p es > a 0.05 se aceptara la Ho y se rechazara la Ha.

Sip es <a0.05 se aceptara la Hay se rechazara la Ho.

Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error.

Tabla 17

Correlacion entre la percepcion del trabajo colaborativo y el uso de las redes sociales

Percepcion del trabajo  Uso de las

colaborativo redes sociales
Rho de Percepcion del trabajo  Coeficiente de 1,000 ,060
Spearman  colaborativo correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 177 177
Uso de las redes Coeficiente de ,060 1,000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 177 177

Se visualiza en la tabla 17, que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman entre la
percepcion del trabajo colaborativo y el uso de las redes sociales es de 0,060 y el valor de p
(sig.) es 0,003. Conociendo que el valor de p es menor a 0,05 se va a rechazar la hipétesis nula
y se va aceptar la hipotesis alterna, en otras palabras, si coexiste un nexo positivo entre la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de

odontologia del 8'°y 9" ciclo.



61

4.1.3 Discusion de resultados

En relacion con el objetivo general de la investigacion, la cual consistié en determinar
si existe relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales,
se encontrd un valor de p=0,003 y un coeficiente de correlacion r=0,060 lo que indica la
existencia de una relacion positiva con una magnitud de correlacion muy debil entre ambas
variables. Estos resultados difieren con lo reportado por Cabero et al., (13), quienes
evidenciaron una relacién positiva con un valor de p=0,041 y un coeficiente de r=0,735, asi
como con el estudio de Mendoza (20), quien determind una relacion significativa con p=0,000
y r=0,810, indicando un nivel alto de asociacion. En este contexto, diversos autores destacan
que las redes sociales facilitan la interaccion, comunicacion y coordinacion entre los miembros
de un equipo, permitiendo optimizar el desarrollo de actividades académicas y el logro de
objetivos comunes (53).

Asimismo, en el primer objetivo especifico referido a la dimension adaptacion, los
resultados mostraron un valor de p=0,567 y r=0,043 lo que evidencia que no existe relacion
significativa entre esta dimension y el uso de redes sociales. Estos hallazgos son consistentes
con lo reportado por Oseda et al., (22) y Matzumura et al., (21), quienes también concluyen la
ausencia de relacion entre dichas variables. No obstante, algunos autores sefialan que las
actividades grupales pueden contribuir al fortalecimiento de la confianza y la interaccion entre
estudiantes, lo que podria influir indirectamente en la adaptacion dentro del trabajo colaborativo
(42).

En cuanto al segundo objetivo especifico relacionado con la autorregulacion, se obtuvo
un valor de p=0,623 y r=0,037 lo que indica que no existe relacion significativa. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Hernandez et al., (14) y Cabero et al., (13), quienes
también reportaron valores no significativos. Sin embargo, se reconoce que, aunque los

estudiantes cumplen con sus responsabilidades académicas, pueden presentarse dificultades en
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la toma de decisiones y en la asuncion de roles dentro del equipo, lo que limita el desarrollo
pleno de esta dimension (31).

Respecto al tercer objetivo especifico referido a la comunicacion, se obtuvo un valor de
p=0,002 y r=0,136 lo que evidencia la existencia de una relacion significativa entre esta
dimension y el uso de redes sociales. Estos resultados coinciden con Rodriguez et al., (11),
quienes también encontraron una relacion significativa, aunque difieren de Martinez de la Cruz
et al., (16), quienes no identificaron dicha asociacion. En este sentido, diversos autores
sostienen que el trabajo colaborativo fortalece la comunicacion entre los integrantes,
permitiendo intercambiar ideas, resolver problemas y generar nuevos conocimientos dentro del
entorno académico (28).

En relacion con el cuarto objetivo especifico referido a los objetivos en comdn, se
encontr6 un valor de p=0,967 y r=-0,003 lo que indica que no existe relacion significativa. Estos
resultados son coherentes con lo reportado por Quispe (19) y Gutiérrez et al., (17), quienes
también concluyen la ausencia de relacion entre esta dimension y el uso de redes sociales. En
este contexto, se reconoce que el trabajo colaborativo requiere no solo herramientas
tecnoldgicas, sino también claridad en los objetivos y compromiso de los participantes para
lograr resultados efectivos (47).

En cuanto al quinto objetivo especifico relacionado con el pensamiento critico, se
obtuvo un valor de p=0,004 y r=0,216 lo que indica que si existe una relacion significativa entre
las variables. Estos resultados coinciden con Mendoza (20), quien encontrd relacion, pero
difieren con Palacios (3), quien reportd ausencia de asociacion. Se considera que el desarrollo
del pensamiento critico depende de multiples factores, entre ellos la interaccion directa, el
analisis y la reflexion, los cuales no siempre se ven favorecidos Unicamente por el uso de redes
sociales (33).

Finalmente, en el sexto objetivo especifico referido a las relaciones interpersonales, se
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obtuvo un valor de p=0,711y r=-0,028 lo que indica que no existe relacion significativa. Estos
resultados coinciden con Cabero et al., (13), quienes también reportaron ausencia de relacion.
Sin embargo, se reconoce que el trabajo en equipo favorece el desarrollo de habilidades sociales
y la interaccion entre los estudiantes, lo que contribuye a su formacién integral (57).

En ese sentido, los resultados obtenidos no solo permiten comprender la relacion entre
el trabajo colaborativo y el uso de redes sociales en el &mbito académico, sino que también
aportan implicancias relevantes para la educacion superior. El estudio evidencia la necesidad
de integrar de manera estratégica las herramientas digitales dentro del proceso formativo,
promoviendo su uso no solo como medio de comunicacion, sino como un recurso pedagdgico
orientado al fortalecimiento del aprendizaje colaborativo. Asimismo, los hallazgos pueden
servir como base para que las instituciones educativas disefien estrategias que optimicen el
trabajo en equipo mediante el uso adecuado de las redes sociales, contribuyendo al desarrollo
de competencias profesionales en los estudiantes. De esta manera, la investigacion aporta no
solo al conocimiento cientifico, sino también a la mejora de las practicas educativas y a la

formacion de profesionales capaces de responder a las exigencias actuales de la sociedad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se concluye que si existe una relacién entre la forma en que los estudiantes
perciben el trabajo colaborativo y el uso de las redes sociales en los alumnos de odontologia
del octavo y noveno ciclo lo que muestra que estas herramientas influyen en como se comunican
interacttan y desarrollan actividades en equipo dentro del entorno académico.

Segunda: Se concluye que la adaptacion no se relaciona con el aprovechamiento de
medios sociales en los discentes de odontologia del octavo y noveno ciclo, lo que indica que el
proceso de integracion dentro del trabajo en equipo no depende del aprovechamiento de estas
plataformas.

Tercera: Se concluye que la autorregulacién no se relaciona con el aprovechamiento
de medios sociales en los discentes de odontologia del octavo y noveno ciclo, lo que sugiere
que la organizacion personal y el cumplimiento de responsabilidades no estan condicionados
por el uso de estas herramientas.

Cuarta: Se concluye que la comunicacion si se relaciona con el aprovechamiento de
medios sociales en los discentes de odontologia del octavo y noveno ciclo, lo que evidencia que
estas plataformas favorecen la interaccion y el flujo de informacién entre los miembros del
equipo.

Quinta: Se concluye que los objetivos en comun no se relacionan con el empleo de
medios sociales en los discentes de odontologia del octavo y noveno ciclo, lo que indica que el
logro de metas compartidas depende de otros factores distintos al uso de estas herramientas.

Sexta: Se concluye que el pensamiento critico si se relaciona con el empleo de medios
sociales en los estudiantes de odontologia del octavo y noveno ciclo, lo que permite inferir que
estas herramientas pueden contribuir al analisis y al intercambio de ideas en el proceso

académico.
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Séptima: Se concluye que los vinculos interpersonales no se vinculan con el empleo de
medios sociales en los discentes de odontologia del octavo y noveno ciclo, lo que evidencia que
las habilidades sociales se fortalecen principalmente mediante la interaccion directa entre los
estudiantes.

5.2 Recomendaciones

Primera: Se sugiere gestionar un estudio o una asignatura virtual de aprendizaje acerca
del uso de las redes sociales en la instruccion para los alumnos de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener, para reforzar el, vinculo con la percepcion del trabajo
colaborativo, visto que el considerable porcentaje de los alumnos no las emplea para mejorar el
trabajo grupal, aportar informacion referente al trabajo que realizan para identificar las ventajas
y desventajas de trabajar en equipo.

Segunda: Se recomienda realizar trabajos en equipos de forma continua entre los
estudiantes para mejorar la adaptacion en los participantes, de igual forma incentivar a los
estudiantes a compartir entre ellos ideas, consejos que puedan ayudar a los demas integrantes a
perder el miedo de opinar o aportar conocimientos en el trabajo en equipo.

Tercera: Se sugiere a todos los alumnos de la Universidad Privada Norbert Wiener que
estén interesados acerca de las plataformas digitales que puedan organizar grupos en las redes
sociales, con la finalidad de compartir sus conocimientos, dado que, estos recursos son
oportunidad propicia para relacionarse, sociabilizar y ademas poder instruirse de distintos
individuos, originando un entorno de entendimiento dentro de compafieros y camaradas.

Cuarta: Se propone al encargado del conjunto de escuelas profesionales de la
universidad ejecutar una ensefianza a los catedraticos sobre las ventajas que implica la
utilizacion de las redes sociales para llevar al punto las conferencias en el aula, dado que, se ha
comprobado que son instrumentos provechosos para el incremento de la labor en grupos de los

alumnos.
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Quinta: Se recomienda a los alumnos de la Universidad Privada Norbert Wiener
investigar sobre el uso academico de estas plataformas e inclusive a otras universidades
privadas y nacionales, con la finalidad de poder reconocer una percepcion demasiada mas
imprescindible y que implique un modelo considerable, debido a que, esta problemética de
estudio tiene una elevada posibilidad de desarrollo.

Sexta: Se recomienda continuar investigando el fenbmeno en otras poblaciones y

considerar nuevos enfoques metodoldgicos que amplien los hallazgos obtenidos.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Obijetivos

Hip6tesis

Variables

Metodologia

Problema general:

;Existe relacion entre la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las
estudiantes  de

redes sociales de

odontologia del 8“0y 9" ciclo?

Problemas especificos:

¢Existe relacién entre la dimension
adaptacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del
8y 9nciclo?

(Existe relacion entre la dimension
autorregulacion de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8y 9" ciclo?

¢Existe relacién entre la dimension
comunicacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia del
8oy 9mciclo?

¢Existe relacion entre la dimension los

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
percepcion del trabajo colaborativo
frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 80y 9m°
ciclo.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
adaptacion de la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.
Determinar la relacion entre la
autorregulacion de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8"y 9" ciclo.

entre la

Determinar la relacion

comunicacion de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8y 9 ciclo.

entre los

Determinar la relacién

objetivos en comun de la percepcion del

Hipotesis de Trabajo:

Hi: Existe relacion entre la percepcion del

trabajo colaborativo frente al uso de
las redes sociales de estudiantes de

odontologia del 80y 9" ciclo.

Ho: No existe relacion entre la percepcion

del trabajo colaborativo frente al uso
de las redes sociales de estudiantes de
odontologia del 80y 9 ciclo.

Hipotesis especificas:

Hil: Existe relacion entre la
adaptacion frente al uso de las
redes sociales de estudiantes
de odontologia del 8°y 9n°
ciclo.

Ho: No existe relacién entre
la adaptacion frente al uso de
las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Hi?2: Existe relacion entre la
autorregulacion frente al uso

de las redes sociales de

Percepcion del trabajo
colaborativo
Dimensiones:

D1: Adaptacion

D2: Autorregulacion
D3: Comunicacién}
D4: Objetos en comdn
D5: Pensamiento critico
D6: Relaciones

interpersonales

Uso de las redes sociales

Dimensiones:

D1; Redes sociales directas

D2: Redes sociales

indirectas

Tipo de investigacion:
Estudio de tipo basica,
observacional.
Método y disefio de la
Investigacion:
Hipotético deductivo
Disefio:

No experimental
Corte:

transversal

Nivel:

Correlacional
Enfoque:
Cuantitativo.

Poblacion y muestra:

326 estudiantes

Muestra: 177 estudiantes




objetivos en comin de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8°y 9" ciclo?

¢Existe relacion entre la dimension los
pensamientos criticos de la percepcion del
trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de
odontologia del 8“0y 9" ciclo?

¢Existe relacion entre la dimensién las
relaciones  interpersonales de la
percepcion del trabajo colaborativo frente
al uso de las redes sociales de estudiantes

de odontologia del 80y 9" ciclo?

trabajo colaborativo frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de
odontologia del 80y 9™ ciclo.
Determinar la relacién entre los
pensamientos criticos de la percepcion
del trabajo colaborativo frente al uso de
las redes sociales de estudiantes de
odontologia del 80y 9" ciclo.
Determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales de la
percepcion del trabajo colaborativo
frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8y 9n°
ciclo.

estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacién entre
la autorregulacién frente al
uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Hi®: Existe relacion entre la
comunicacion frente al uso de
las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacion entre
la comunicacion frente al uso
de las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 8v°y 9™ ciclo.

Hi*: Existe relacion entre los
objetivos en coman frente al
uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacion entre
los objetivos en comun frente
al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Hi®: Existe relacion entre los




pensamientos criticos frente
al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia
del 80y 9™ ciclo.

Ho: No existe relacion entre
los pensamientos criticos
frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de
odontologia del 8°y 9™ciclo.
Hi®: Existe relacion entre las
relaciones  interpersonales
frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de
odontologia del 8°y 9mciclo.
Ho: No existe relacion entre
las relaciones interpersonales
frente al uso de las redes
sociales de estudiantes de
odontologia del 8"°y 9™ ciclo




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

DATOS GENERALES DE LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
“PERCEPCION DEL TRABAJO COLABORATIVO FRENTE AL USO DE LAS
REDES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8V°Y 9N CICLO

DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2023”

Percepcion del Trabajo Colaborativo frente al Uso de las Redes Sociales

Poblacion: 177 estudiantes del 8°y 9" ciclo de odontologia

Tiempo de recoleccion: 5 dias

Momento: En horas de practica clinica y a través del correo institucional

Lugar: Clinica odontoldgica de la Universidad Privada Norbert Wiener y a la vez via virtual
mediante correo institucional.

Metodologia: En espacios libres previa solicitud para la recoleccion de datos en la clinica
odontolégica mediante un cuestionario y ademas via virtual enviado mediante la aplicacion
Google Forms.

Validez: Cuestionario para determinar la relacion entre la percepcion del trabajo colaborativo

frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8*°y 9™ ciclo.

Fiabilidad: Confiabilidad del cuestionario para determinar la relacién entre la variable
percepcion de trabajo colaborativo (a-Cronbach = 0.834) y la variable uso de redes sociales (o-
Cronbach = 0.870).

Tiempo méaximo total de llenado: 20 minutos.



FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
Cuestionario para determinar la relacion entre la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia
del 8v°y 9 ciclo.

Estimado estudiante de la Facultad de Odontologia de la Universidad Norbert
Wiener, la finalidad de este cuestionario es recoger informacion con el objetivo de
determinar la “PERCEPCION DEL TRABAJO COLABORATIVO FRENTE AL USO
DE LAS REDES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8Y°Y
9N° CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2023 ”. Este
cuestionario es anonimo y los datos obtenidos tendran un tratamiento confidencial.
Se solicita para obtener resultados fiables, responda con sinceridad y objetividad.
Indicacidn general: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con un aspa (X)
la que usted crea conveniente, tomando en cuenta que la encuesta es anénima.
Finalmente, agradezco el tiempo que dedica a responderlo y la contribucion a este
estudio.

1. Género

a. Masculino ()

b. Femenino ()

2. Qué edad tiene

a. Entre 21 — 25 afios ()
b. Entre 26— 30 afios ( )
c. Entre 31-35afios ()
d. Entre 36 — 40 afios ( )

3. Ciclo académico
8"°ciclo ()
9" ciclo ()
4. Uso de las redes sociales
WhatsApp () Google Meet ( )

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde respecto al uso de la red social



WhatsApp / Google Meet

Todos los dias 3 0 4 veces por 1 0 2 veces por semana Nunca
semana
1 2 3 4

Marque con una (X) la puntuacion que considere mas acorde respecto al grado de

acuerdo en las afirmaciones que se expresan (1 totalmente en desacuerdo, 5

totalmente de acuerdo)

Totalmente en En desacuerdo Término Acuerdo Totalmente de
desacuerdo medio acuerdo
1 2 3 4 5
Variable Percepcion del trabajo colaborativo
Dimension Adaptacion
Totalmente en Ni Acuerdo ni Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. Considero que la formacion en la
carrera me permitird buscar otras
alternativas de actuacion, si mis
formas usuales de enfrentar un
problema fallan dentro de un equipo

de trabajo.

2. Considero que la formacioén que
he recibido me permitird ayudar a
mis compafieros cuando estos
tengan dificultades que interfieren

con el trabajo en equipo.

3. Considero que la formacién que
he recibido me permitird manejar
posibles desmotivaciones cuando
surjan problemas a la hora de

realizar un trabajo en equipo.

4. Considero que la formacion que
he recibido me permitird reconocer
los errores que cometa e interfieran

con el trabajo en equipo.

5. Considero que la formacion que




he recibido me permitira tomar con
calma la presion ejercida por un

trabajo en grupo.

6. Considero que la formacion que
he tenido de la carrera me permitira
poder distribuir de la mejor manera
mis prioridades al trabajar en

equipo.

7. Considero que mi formacion en la
carrera  me  permitira  poder
coordinar mi punto de vista con
respecto al de otros miembros de un
equipo, para cumplir una meta en

comdan.

Dimension Autorregulacion

. . Totalmente de
Totalmente Ni Acuerdo ni
Desacuerdo Acuerdo acuerdo
en desacuerdo desacuerdo

8. Creo que la formacion que estoy
recibiendo en la carrera me
permitird comunicarme
asertivamente con mis futuros

compafieros de trabajo.

9. En mi formacion en la carrera he
aprendido a concederle la razén a

otros cuando me  presentan

argumentos contundentes.

10. En mi formacion en la carrera
he aprendido a ser receptivo cuando
recibo criticas constructivas de

algin miembro de mi equipo.

11. En mi formacién he aprendido a
coordinar mi punto de vista con
respecto al de otros en funcion del

trabajo en equipo.

12. En mi formacién he aprendido a

ser solidario a la hora de trabajar en

grupo.

13. En mi formacién he aprendido
que el dialogo es la mejor

herramienta para enfrentar un




conflicto donde se presentan

diferentes posturas.

14. En mi formacion he aprendido
que las metas del grupo son mas
metas

importantes que las

personales.

15. En mi formacion he aprendido
que todas las opiniones de mis
comparfieros de trabajo tienen la

misma importancia.

Dimension Comunicacion

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni Acuerdo ni
desacuerdo

Acuerdo

Totalmente de
acuerdo

16. Durante mi formacion en la
carrera he aprendido a coordinarme
con mis compafieros de equipo para

alcanzar una meta comdn

17. Durante mi formacién en la
carrera he aprendido que debemos
conocer los avances de un proyecto
para poder lograr los objetivos
propuestos.

18. La formacion que he recibido en
brindado

herramientas para comunicarme

la carrera me ha

asertivamente en los equipos de

trabajo.

Dimensién Objetivos en comun

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni Acuerdo ni

desacuerdo

Acuerdo

Totalmente de

acuerdo

19. Durante la carrera del pregrado
he aprendido a cumplir con las
metas establecidas de un proyecto
usando los recursos que tenga a mi

disposicion.

20. He aprendido en mi formacién a

ser capaz de confrontar a mis




compafieros asertivamente, cuando
considero que su trabajo no esta

acorde con el proyecto.

21. La formacion que he recibido en
la carrera me ha ensefiado a explicar
a mis compafieros temas que no

comprenden facilmente.

22. La formacién que he recibido
me ha brindado herramientas para
distribuir de la mejor manera mis

prioridades al trabajar en equipo.

23. La formacion que he recibido
me ha brindado herramientas para
que no me bloquee si me veo
desbordado por el trabajo que
demanda un proyecto.

24. Considero que la formacion que
he recibido me  permitira
interesarme por los avances de mis
compafieros de equipo para
encaminar el trabajo de todos hacia

metas comunes.

Dimension Pensamiento critico

Totalmente en

desacuerdo

Desacuerdo

Ni Acuerdo ni

desacuerdo

Acuerdo

Totalmente

de acuerdo

25. Pienso que en mi formacion en
la carrera me facilita considerar que
las metas del grupo son mas
importantes que mis  metas

personales.

26. Pienso que lo que han ensefiado
en la carrera me servird para poder
recurrir al didlogo cuando se
presenten dificultades dentro de mis

grupos de trabajo.

27. Pienso que mi formacion en la
carrera me permitird ser capaz de
establecer objetivos claros con mis
compafieros de equipo a la hora de

realizar un trabajo.




Dimension Relaciones Interpersonales

Totalmente en

desacuerdo

Desacuerdo

Ni Acuerdo ni
desacuerdo

Acuerdo

Totalmente

de acuerdo

28. La formacion que he recibido me
ha brindado herramientas para reparar
errores que interfieren con la

dinamica del trabajo del grupo.

29. Mi formacion me ha brindado
herramientas para ayudar a mis
compafieros cuando estos tienen

dificultades.

30. Mi formacion me ha brindado
herramientas para trabajar con

estudiantes de diferentes disciplinas.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE USO DE LAS REDES SOCIALES

Estimado estudiante, lee con atencidén y marca con una (X) la respuesta que consideras adecuada

y se aproxime mas a tu perspectiva, respecto a la experiencia de uso de las redes sociales en tu

ciclo regular. Tus respuestas son confidenciales.

NO

items

Nunca

1)

Casi

nunca

)

VeCes

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

Dimension 1. Redes sociales
directas

Tengo la necesidad de publicar, en
ciertos momentos, lo que realizo en

las redes sociales.

Publico videos, fotos o comentarios
en las redes sociales para interactuar

con mis amigos

Cuando entro a las redes sociales
busco entretenerme con otras

personas.

Las redes sociales me permiten

promocionarme como profesional.

Subo nuevas fotos, sobre mi trabajo,
con la intencion de que comenten

cosas buenas sobre él.

Suelo publicar contenido de las
cosas que hago como profesional

para incrementar mis contactos.

Hago uso de las redes sociales,
porque sé que puede promocionar

mi trabajo profesional.

Me siento mal cuando alguna

persona comenta algo negativo de




mi trabajo en mis publicaciones.

El tipo de contenido es muy
importante para entablar nuevas

amistades.

10

Me siento bien cuando tengo un
mayor numero de amistades en las
redes sociales que comparten mis

intereses.

11

Cuando tengo nuevos amigos dentro
de las redes sociales, intento

relacionarme con ellos.

12

Me gusta pertenecer a grupos de
redes sociales donde pueda conocer
nuevos amigos que no comparten

mis intereses.

13

Utilizo los términos que mis amigos
usan al hablar para sentirme parte de

ellos.

14

Pertenezco a un grupo de amigos
que no estan relacionados a mi

carrera

15

Prefiero relacionarme con un(a)
amigo(a) en redes sociales que

hacerlo en persona.

Dimensién 2. Redes sociales indirectas

Ingreso a las redes sociales

16 | para intercambiar opiniones con
otras personas.
Dedico mi tiempo a compartir mis
o opiniones en las redes sociales.
18 Prefiero estar mas tiempo en las

redes sociales intercambiando




conocimiento con otros usuarios.

19

Me siento bien cuando mis
comentarios en redes sociales son

tomados en cuenta.

20

Disfruto el tiempo dedicado a
comentar publicaciones en redes

sociales.

21

Uso las redes sociales como
herramienta  para  intercambiar
comentarios, conocer mas personas

y entablar amistades.




Anexo 03: Validacion del Instrumento
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1.1 Apellidos y Nombres del Experto:
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Lima, 26 de NOVIEMBRE del 2024

Firma y sello
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1.4 Autor(es) del Instrumento: Ruiz Gonzales, Jose.
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Anexo 04: Confiablidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA LA PERCEPCION DEL TRABAJO

COLABORATIVO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en el total de las

variables con las que se realizd el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,834 30

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que el alfa de Cronbach para la

variable percepcion del trabajo colaborativo es de 0,834, lo cual indica que el instrumento

empleado tiene una confiabilidad alta.



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA EL USO DE LAS REDES
SOCIALES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en el total de las

variables con las que se realizo el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de CronbachN de elementos

,870 21

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que el alfa de Cronbach para la

variable de uso de las redes sociales es de 0,870, lo cual indica que el instrumento empleado

tiene una confiabilidad alta.



Anexo 05: Aprobacion del comité de ética

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Morbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima. 10 de marzo de 2026

Investigador(a)

José Ruiz Gonzales
Exp. N2: 0048-2024

De mu consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

Protocolo titulado: “Percepcion del trabajo colaborative frente al uso de las
redes sociales de estudiantes de odontologia del Svo vy 9mo ciclo de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2023 Version 02 con fecha 01/02/2024.

El cual tiene como mnvestigador principal al Sr(a) José Ruiz Gonzales

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas. el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacidn v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberad considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:
1. Se Renueva la vigencia de la aprobacidn por medio afio (06 meses) a partir de
Ia emision de este documento.
2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW vy no podra
implementarse sin la debida aprobacién.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente.

Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidenta
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica

Universidad Privada Norbert Wiener



uv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

Unbvarsicind INVESTIGACTON
MNorbert Wisner
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima_ 01 de febrero de 2004
Investigadon(a)

José Rulkz Gonzales
Exp. &*: 0048-2024

D¢ mi consideracitn:

Es grato expresarcle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la inwvestigacidn de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UFNW)
evalud v APROBO los siguientes documentos:

& Protocolo tmlado: “Pereepeibn del trabajo colaborative frente al use de las
redes sociales de estudiantes de odontelogia del B8vo v 9no cicle de la
Universidad Privada MNorbert Wiener, 2023 Versidn 01 con fecha 2200172024

® Formulario de Consentimicnto Informado YVersion 01 con fiocha 22001/2024.

o Formulario de Asentirniento Informado Versidn 01 con focha 22000 F2024.

El cual tiene corms mvestigador principal al Sia) José Ruiz Gonzales v a los mvestigadores
colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende ¢l cumplimicnto de las bucnas pricticas Eicas, ¢l balance
ricsgobencficio, la calificacion del equipo de investigacibn v la confidencialidad de los
diatos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguicntes puntos detallados a contineacidn:

1. La vigencia de la aprobacién es de dos afos (24 mwses) a partic de ba emisidn
de este documento.

X, El Informe de Avamnces se presentasd cada & meses, v el informe final una vex
concloido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda sc deberd prescentar al CIEI-UPNW v no podred
implementarse sin la debida aprobacidn.

4. 5i aplica, la Renovackin de aprobacién del proyecto de investigacidn deberd
inickarse treinta (30} dias antes de la fecha de vencimicnio, con su pespectivo
informe de avance.

Es cuanio mformo a wsted para su conocimicnio v fines pertinenics.

Aventamenic,

Comité Institucional de Etica para la Investigacion
LENW

M. Arcouspa $40 - Sani
U nrverewted Proveds Socbert Wiomer

Telkfino T064-3555 anco 31900 Cell 9 i-0N-55E
Coormeoscomiie ol cadtuwicrcnndn po



Anexo 06: Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Titulo de proyecto de investigacion: “PERCEPCION DEL TRABAJO COLABORATIVO FRENTE AL USO
DE LAS REDES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8V° Y 9N° CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2023”.

Investigadores : José Ruiz Gonzales

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “PERCEPCION DEL TRABAJO
COLABORATIVO FRENTE AL USO DE LAS REDES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA
DEL 8VPY 9NOCICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2023”. De fecha 22/01/2024
y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener
(UPNW).

I INFORMACION

Proposito del estudio: El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre la percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo de la Universidad

Privada Norbert Wiener. Su ejecucion ayudara incrementar la evidencia cientifica sobre dicho estudio.

Duracion del estudio (meses): 8 meses de ejecucion para el registro y proceso de datos.
N° esperado de participantes: 177
Criterios de Inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusion:
e Estudiantes de odontologia de 8*°y 9" ciclo de la Universidad Privada Norbert
Wiener, matriculados en el ciclo 2023-11
e Estudiantes que desean participar en el estudio de percepcion del trabajo
colaborativo frente al uso de redes sociales.
e Estudiantes que accedieron a firmar el consentimiento informado.
Criterios exclusion:
e Estudiantes del semestre 2023 —I1 de la Universidad Privada Norbert Wiener que
no pertenecen al 8"°y 9™ ciclo.
e Estudiantes que no completaron la encuesta que se le hizo llegar al correo
institucional.

e Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado.



(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes o

empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en un

beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:

Se presentara un consentimiento informado de manera digital, enviados a sus
correos electronicos institucionales, de igual manera se presentara un
consentimiento informado en fisico, se le explicara de manera sencilla y clara
de como va a colaborar con la investigacion de forma voluntaria. También se le
informara los detalles del procedimiento que tendra a seguir, los objetivos de la
investigacion, que no existe riesgo al participar, serd de manera anénima y que
puede revocar su participacion en cualquier momento.

Firmado el consentimiento y autorizado su participacion voluntaria, se
procedera al llenado del cuestionario que estara constituido de 30 preguntas para
la variable percepcion del trabajo colaborativo y 21 preguntas para la variable
uso de las redes sociales, respectivamente de manera digital, via correo
electronico institucional, como también en forma fisica, con el fin de medir la
percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de
estudiantes de odontologia del 8'°y 9™ ciclo de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 2023.

Los resultados obtenidos, se presentardn en tablas y graficos estadisticos en el presente estudio.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 minutos y si en caso requiera mas tiempo se le

hara conocer previamente.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad

Yy su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)

Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo e inconveniente.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto para incrementar la evidencia cientifica sobre

percepcion del trabajo colaborativo frente al uso de las redes sociales de estudiantes de

odontologia del 8"°y 9™ ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2023.



Costos e incentivos: Usted no pagard ningun costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a

cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su identidad.
Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su identificacion.

Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse a
participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacién o
pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones

al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (José Ruiz Gonzales, N° Celular: 9803

003 132y correo electronico: joseruizgonzalesO5@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad

Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido una
explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas
mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Nombre participante: Nombre investigador:
José Ruiz Gonzales

DNI: DNI: 42700864

Fecha:( / /) Fecha:( / /)

Nombre testigo o representante legal:

DNI:

Fecha:( / /)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad que le

impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.


mailto:joseruizgonzales05@gmail.com
mailto:.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 07: Solicitud permiso para la recoleccion de datos

< g

Universidad
MNorbert Wiener

CONSTAMCIA DE AUTORIZACION N° 018-2025-UPNW

Yo, Khristian Vigil Vega, identificado con D.N.I. N° 44025157, en mi calidad de Representante
Legal de la Universidad Privada Morbert Wiener 5.4, (en adelante, “UPNW”), con R.U.C. N®
20466246370, ubicado en Av. Replblica de Chile N°® 388, distrito de Jesds Maria, provincia v
departamento de Lima.

El 8 de abril de 2024, mediante la Carta N* 027-04-2024-EAP-ODON-UPNW, la Directora del
Programa Académico de Odontologia de la UPNW, Sra. Brenda Vergara Pinto, AUTORIZO al 5r.
losé Ruiz Gonzales, identificado con D.NJI. N° 42700864, del programa académico de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener 5_A_, para que apligue su instrumento de
recoleccién de datos en el marco de su investigacion titulada “PERCEPCION DEL TRABAJO
COLABORATIVO FRENTE AL USO DE LAS REDES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA
DEL BVO ¥ 9NO CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIEMER, 2023", dentro de las
imstalaciones de la UPNW.

Mediante el presente documento, se RATIFICA la autorizacion otorgada mediante la Carta N°
027-04-2024-EAP-ODON-UPNW de fecha & de abril de 2024, precisandose que el 5r. José Ruiz
Gonzales es responsable de salvaguardar el buen nombre y la reputacion de la UPNW, asi como
de la adecuada gestion, confidencialidad y uso de |z informacion recopilada para el desarrollo
de su investigacién titulada “PERCEPCION DEL TRABAIO COLABORATIVO FRENTE AL USO DE
LAS REDES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8VO ¥ 9NO CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2023".

Finalmente, respecto al uso del nombre yfo cualguier distintivo de la empresa de la Universidad
Privada Norbert Wiener $.A_, se determina:

(X) Mantener en RESERVA el nombre y/fo informacion sensible y/o cualguier distintive de
la Universidad Privada Norbert Wiener 5.4

i) Autoriza mencionar el nombre y/o informacion yfo cualquier distintiva de la
Universidad Privada Norbert Wiener 5.4

Lima, 17 de febrero de 2026.

_;__z_%{aqu—g 3

e T T

vh Khristian Vigil Vega

Representante Legal
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Universidad
Norbert Wiener

Lima, 08 de abril de 2024
Carta N°027-04-2024- EAP-ODON-UPNW

Lic. Priscila Campbell Calero
Administradora

Centro Odontologico Wiener
Lima

Presente. -

De mi consideracion,

Recibe un cordial saludo. La presente es para autorizar el ingreso al Centro Odontolégico al
Bachiller, José Ruiz Gonzales, con cddigo de estudiante a2018100714, con la finalidad de
realizar su recoleccion de datos para desarrollar su trabajo de investigacion titulado:
“PERCEPCION DEL TRABAJO COLABORATIVO FRENTE AL USO DE LAS REDES
SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8VO Y 9NO CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 20237, por lo que le agradeceré su gentil
atencion al presente.

Sin otro en particular, me despido.

Atentamente,

u

Universidad

EAP Odontologla
Norbert Wiener Universidad Norbert Wiener




Anexo 08: Informe del asesor del Turnitin

Jose Ruiz

Tesis

€ Universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trm:oid::14912:578710265 70 péginas

Fecha de entrega 16.437 palabras

14 abr 2026, 11:27 p-m. GMT-5
88.734 caracteres

Fecha de descarga

14 abr 2026, 11:29 p-m. GMT-5

Nombre del archivo

TESIS Bach_RUIZ GONZALES_JOSE_LEVANTAMIENTO_OBSERVACIONES.docx

Tamafio del archivo

EVERD (]



'E-_I turm‘tm Pagina 2 de 77 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega tr:oid:14912:578710265

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

b Texto citado

v Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
3% I8 Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normel. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamos que preste atencidn y la revise.



?'v-_l tUrnitin @ ®égina s de 77 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

12% ﬁ Fuentes de Internet
3% |ME Publicacicnes

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiants)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coinddencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

o -

regados

Unwersldad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2021-05-23

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Trahajus

Unwerndad Cesar Vallejo on 2016-07-01

o Internet

hdl.handle.net

@ -

entregados
Universidad Wiener on 2026-04-03

Trabajos
entregados
Universidad Wiener on 2017-06-01

o

apirepositorio.unh.edu.pe

@

www.coursehero.com

4%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

identificador de |a entrega  trnuoid:= 1491 2-573710265



Anexo 9: Fotos de la recoleccion de datos

“PERCEPCION DEL TRABAJO COLABORATIVO FRENTE AL USO DE LAS REDES
SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8'°Y 9"° CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2023”
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 77 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:578710265

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 77 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:578710265
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Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2021-05-23

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-01

o Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-04-03

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2017-06-01

° Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

o Internet

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
Khulna University of Engineering & Technology on 2025-07-20

Internet

docplayer.es
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