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Resumen 

 

El presente trabajo se enfocará en “Determinar cómo se relaciona la salud mental positiva con el 

desempeño laboral del personal de enfermería de un hospital de Tingo María de la región Huánuco 

el 2025”. En cuanto a los aspectos metodológicos, se ha optado por el hipotético deductivo, 

cuantitativo, observacional, relacional y transaccional. Este estudio tendrá la participación de 180 

personas entre técnicos y profesionales de enfermería que laboran en el nosocomio de la región 

mencionada. Se aplicarán dos cuestionarios que medirán y obtendrán información de ambas 

variables de estudio: salud mental y desempeño laboral. Los cuestionarios han pasado por el 

proceso de validación y confiabilidad previamente por otros investigadores peruanos. Además, 

dichos cuestionarios cuentan con un informe favorable de los jueces expertos y con el óptimo 

coeficiente de confiabilidad que los hacen fiables para su aplicación. Los resultados de su 

aplicación pasarán por la prueba estadística de Spearman para establecer la correlación entre cada 

variable del estudio. Los resultados se colocarán en tablas y gráficos usando el programa de Excel. 

El trabajo terminará con las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 

Palabras clave: salud mental, rendimiento laboral, enfermería (Decs/Mesh). 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

This study will focus on “Determining how positive mental health relates to the job performance 

of nursing staff at Tingo Maria Hospital from Huánuco region in 2025.” In terms of methodology, 

we have opted for a hypothetical deductive, quantitative, observational, relational, and 

transactional approach. This study will involve 180 people, including nursing technicians and 

professionals working in the hospital in the aforementioned region. Two questionnaires will be 

administered to measure and obtain information on both study variables: mental health and job 

performance. The questionnaires have previously undergone a validation and reliability process 

by other Peruvian researchers. In addition, these questionnaires have received a favorable report 

from expert judges and have an optimal reliability coefficient, which makes them reliable for use. 

The results of their application will undergo Spearman's statistical test to establish the correlation 

between each variable in the study. The results will be presented in tables and graphs using Excel. 

The work will conclude with the respective conclusions and recommendations. 

 

Keywords: Mental health, work performance, workers, nursing. 

 

 

 

 

 



 

 

1. ELjPROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema  

La salud mental se ha venido a transformar en un reto importante para toda organización 

por el motivo de que puede generar un impacto en el desempeño laboral y en la productividad a 

nivel mundial. Aunque el tema es actualmente relevante, gran parte de las organizaciones no logran 

implementar planes o estrategias que puedan abordar el problema, dando como consecuencia un 

ambiente de trabajo poco saludable que genera una disminución en el desempeño de los 

trabajadores (1).  

 

Es necesario señalar que la salud mental, para la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

viene a ser aquel estado de bienestar a nivel mental, el cual permite a los individuos enfrentar 

situaciones de estrés cotidiano, desenvolverse según sus habilidades y trabajar por formar parte de 

su entorno. En este sentido, la misma OMS ha puesto en marcha una iniciativa con cobertura 

sanitaria universal para la salud mental a fin de poder garantizar el acceso a la atención a más de 

100 millones de individuos en más de 12 naciones prioritarias (2). 

 

A nivel mundial, se ha encontrado que un 15% de adultos en edad laboral adolecen de 

algún trastorno mental. Los trastornos mentales y otras afecciones de salud mental se experimentan 

de manera diferente según las personas, con distintos grados de dificultad y angustia. Sin 

estructuras y apoyo eficaces, y a pesar de la voluntad de trabajar, el impacto de las afecciones de 



salud mental sin tratar puede afectar a la confianza en uno mismo, el disfrute en el trabajo, la 

capacidad para trabajar, las ausencias y la capacidad para conseguir un empleo (3). 

 

Unas encuestas llevadas a cabo dentro de los cinco últimos años han mostrado que 

aproximadamente más del 40% de personas han afirmado que tuvieron algún problema 

relacionado a la salud mental. En países como Australia, Estados Unidos y Gran Bretaña superan 

ese 40%, mientras que en China no supera el 18% de las personas encuestadas (4). 

 

En la población laboral europea, tanto el estrés, la ansiedad como la depresión representan 

uno de los principales problemas de salud ocupacional, ubicándose como el segundo más 

frecuente. Las dificultades vinculadas a la salud mental en el ámbito laboral continúan estando 

marcadas por el temor a la estigmatización. Empero, cerca del 45% de los trabajadores manifiestan 

estar expuestos a factores de riesgo que podrían repercutir de manera negativa en su bienestar 

mental (5). 

 

En la región latinoamericana los gastos relacionados a la prestación de servicios de salud 

mental varían respecto a cada una de las naciones. La república de Bolivia invierte un aproximado 

de 0,2% que vendría a ser el país que menos invierte y la república de Surinam invierte un 8,6% 

que vendría a ser el país que más invierte en este rubro, conforme lo señala la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS) (6). 

  

Diversos estudios de meta-análisis han demostrado que más del 30% de los trabajadores 

de la salud experimentan síntomas de ansiedad, más del 28% sufren síntomas de depresión, y los 



niveles de estrés pueden superar el 35%. Estos hallazgos subrayan la vulnerabilidad particular del 

equipo sanitario frente a los problemas de salud mental en comparación con la población general 

(7). Asimismo, en América Latina, un estudio liderado por universidades chilenas y colombianas, 

quienes han trabajado de forma conjunta con la OPS, mostró que el personal sanitario de once 

países de la región presenta elevada tasa de síntomas de depresión, pensamiento suicida y 

malestares psicológicos (8). 

 

A nivel nacional, según cifra que dio a conocer el Ministerio de Salud (Minsa), el año 2024 

fueron atendidos más de seis millones ochocientos mil casos de trastornos de salud mental y 

problemas psicosociales. Entre las patologías que brotan de manera más frecuente en el ámbito 

laboral son la ansiedad, depresión, síndrome de maltrato, trastorno emocional, entre otros (9). 

 

La salud mental ha adquirido una relevancia creciente para los empleadores y las 

organizaciones en nuestro país, debido a las repercusiones que tiene tanto en los trabajadores como 

en el funcionamiento de las organizaciones. De acuerdo a una encuesta realizada por Ipsos Global 

a mediados del 2023, el 58% de la población peruana manifestó experimentar niveles de estrés tan 

elevados que les impedía asistir a su centro laboral (10). 

 

Para finalizar, se puede mencionar que en el nosocomio donde se realizará el estudio, se ha 

visto acciones como la falta de satisfacción personal, la carencia de autocontrol emocional, la 

ausencia de programas de desarrollo de habilidades sociales, que podrían influir de manera 

negativa en el quehacer del personal. En este sentido, se escogió a la salud mental positiva como 



variable principal y su vinculación con el desempeño en el trabajo diario de los que intervienen en 

el estudio.  

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

● ¿Cuál es la relación entre la salud mental positiva y el desempeño laboral del personal de 

enfermería de un hospital de Tingo María de la región Huánuco el 2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

● ¿Cuál es la relación entre la satisfacción personal con el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital? 

● ¿Cuál es la relación entre la actitud prosocial con el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital? 

● ¿Cuál es la relación entre el autocontrol con el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital? 

● ¿Cuál es la relación entre la autonomía con el desempeño laboral del personal de enfermería 

del hospital? 

● ¿Cuál es la relación entre la resolución de problemas con autoactualización y el desempeño 

laboral del personal de enfermería del hospital? 

● ¿Cuál es la relación entre las habilidades de relación interpersonal con el desempeño 

laboral del personal de enfermería del hospital? 

 



1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general 

● Determinar cómo se relaciona la salud mental positiva con el desempeño laboral del 

personal de enfermería del hospital. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

● Establecer la relación entre la satisfacción personal con el desempeño laboral del personal 

de enfermería del hospital. 

● Establecer la relación entre la actitud prosocial con el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

● Establecer la relación entre el autocontrol con el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

● Establecer la relación entre la autonomía con el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

● Establecer la relación entre la resolución de problemas y autoactualización con el 

desempeño laboral del personal de enfermería del hospital. 

● Establecer la relación entre las habilidades de relación interpersonal con el desempeño 

laboral del personal de enfermería del hospital. 

  

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

La salud mental positiva representa un componente fundamental del bienestar integral del 

personal de enfermería, al favorecer la estabilidad emocional, la motivación y la capacidad de 



afrontamiento frente a las demandas del entorno hospitalario. Desde la teoría del confort de 

Katharine Kolcaba, el bienestar del profesional se explica a través del confort en sus dimensiones 

física, psicoespiritual, sociocultural y ambiental, siendo el confort psicoespiritual clave para el 

equilibrio emocional y la satisfacción laboral. Un adecuado nivel de salud mental positiva permite 

al personal de enfermería experimentar estadios de alivio, tranquilidad y trascendencia, lo que se 

traduce en un mejor desempeño laboral y mayor compromiso con la institución. Asimismo, la 

teoría de Kolcaba sostiene que el confort favorece conductas saludables y un funcionamiento 

óptimo, aspectos estrechamente relacionados con la eficiencia, el trabajo en equipo y la calidad 

del cuidado del enfermero. En el ámbito hospitalario, el presente estudio se sustenta teóricamente 

en la necesidad de fortalecer el confort del profesional de enfermería como base para optimizar su 

desempeño laboral y la calidad en la atención.  

 

1.4.2 Metodológica 

Se justifica desde lo metodológico por la elección de un enfoque cuantitativo, ya que permite medir 

de manera objetiva la asociación entre la salud mental positiva y el desempeño en el trabajo por 

parte de los enfermeros. El diseño no experimental, relacional y transversal resulta pertinente, 

debido a que las variables se analizarán tal como se presenten en su contexto natural, sin algún 

tipo de manipulación. Asimismo, el uso de instrumentos estandarizados y validados facilitará la 

recolección sistemática de datos confiables y comparables. La aplicación de métodos estadísticos 

inferenciales permitirá determinar la magnitud y dirección de la relación entre variables. De esta 

manera, la metodología escogida garantizará el rigor científico necesario y la validez de los 

resultados, contribuyendo a generar evidencia empírica relevante para el estudio. 

 



1.4.3 Práctica 

Radica en que, por medio de los resultados obtenidos, estos procederán como insumo para 

las autoridades hospitalarias en lo que se refiere a la toma de decisiones, orientadas al diseño 

estrategias concretas de intervención que busquen promover el bienestar psicológico del personal 

y fortalecer su desempeño en el trabajo. Asimismo, contribuirá a la implementación de programas 

de promoción del confort psicoespiritual y laboral, en concordancia con la Teoría del confort de 

Kolcaba, favoreciendo un entorno de trabajo más saludable. También, la información generada 

podrá ser usada para mejorar la calidad del cuidado de enfermería y optimizar la gestión del talento 

humano en salud. Finalmente, los hallazgos del estudio podrán servir de referencia para futuras 

investigaciones e intervenciones en contextos hospitalarios semejantes. 

 

1.5 Delimitación de la investigación 

1.5.1 Temporal 

El estudio se realizará a partir de abril hasta diciembre de 2025. 

1.5.2 Espacial 

Se ejecutará en un hospital de la ciudad de Tingo María de la región Huánuco. 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

Participará el personal de enfermería del nosocomio integrado por técnicos de enfermería 

y profesionales de enfermería. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2 MARCOjTEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Chen et-al. (11), China, 2022, plantearon "investigar la relación entre el significado de la 

vida, la regulación emocional y la salud mental de las enfermeras de primera línea durante la 

epidemia del virus Delta". El estudio fue transversal, con una muestra de 105 enfermeras del 

Hospital Second Xiangya. Se utilizaron el Cuestionario Chino de Significado en la Vida, el 

Cuestionario de Regulación Emocional y el Cuestionario Psicológico para Eventos Emergentes de 

Salud Pública. Los resultados mostraron una puntuación media de significado en la vida de 49.971 

± 6.386 y de salud mental de 2.755 ± 2.580. Se encontró que el significado en la vida se 

correlacionaba de forma positiva con la reevaluación cognitiva y de forma negativa con la 

supresión expresiva y la salud mental. Se concluye que la regulación emocional de las enfermeras 

de primera línea tiene un efecto moderador entre el significado de la vida y la salud mental. 

Nie et al. (12), China, 2024, tuvieron como objetivo "Analizar la correlación entre la 

eficacia laboral, la salud mental y el agotamiento laboral del personal de enfermería en quirófano 

intervencionista". El estudio fue transversal, con una-muestra de 110 enfermeras del quirófano. 

Se-utilizaron 3 instrumentos para realizar la toma de muestra. El resultado final mostró un 

agotamiento laboral leve con 30%, moderado con 53,64% y severo con 16,36%. El grupo de 



agotamiento severo mostró nivel bajo en eficiencia laboral con 83,33%, el grupo moderado mostró 

42,37% en eficacia laboral y el grupo leve mostró 39,39% en eficacia laboral; se concluyó con que 

el agotamiento laboral está vinculado a la eficacia laboral y la salud mental. 

Torres et al. (13), 2022, México, se planteó "determinar la asociación del rendimiento 

laboral con los riesgos psicosociales en personal de una unidad de salud mental". Su trabajo se 

enmarcó dentro de lo cuantitativo, observacional y transeccional; se trabajó con 104 personas 

pertenecientes al área de salud mental y tuvieron que completar dos cuestionarios. El resultado 

arrojado fue que la prueba de Kolmogorov-Smirnov mostró que las dimensiones riesgo psicosocial 

y rendimiento laboral se distribuyen de forma no normal (valor de p < 0.05); con excepción de la 

dimensión apoyo social cuya distribución es de forma normal (valor de p > 0.05). Al final se llegó 

a concluir que el riesgo psicosocial no influye en el rendimiento laboral en los colaboradores de la 

salud mental. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Muñoa (14), Lima, 2022, se encaminó en "determinar la relación entre la salud mental 

positiva y el desempeño laboral en el Centro de Salud de Marcona, Ica 2022". Su trabajo se 

enmarcó dentro de lo cuantitativo, observacional, descriptivo, relacional y transeccional; se trabajó 

con 42 profesionales que tuvieron que completar dos cuestionarios. El resultado arrojado fue que 

hay un predominio de un buen nivel de la salud mental positiva con 61% y con un nivel regular 

está un 36,6%; por otro lado, se evidenció un predominio de un buen nivel en el desempeño laboral 

con un 63,4% y con un nivel regular un 36,6%. Al final se llegó a concluir que no hay vínculo 



significativo entre ambas variables, debido al valor de la significancia equivale a 0,532 siendo 

superior de 0,05. Esto hace que se acepte la hipótesis nula. 

 

Neyra (15), Lima, 2021, se encaminó en “identificar la relación que concurre entre la Salud 

mental y el desempeño laboral de los trabajadores de salud de una IPRESS privada de Lima.” Su 

trabajo se enmarcó dentro de lo cuantitativo, causal y transeccional; se trabajó con 60 trabajadores 

de salud de una IPRESS que tuvieron que completar dos cuestionarios. El resultado arrojado fue 

una relación directa y significativa entre la ansiedad, depresión y estrés como dimensiones con el 

desempeño laboral. Al final se llegó a concluir en la existencia de cierta concordancia entre 

variables propuestas.  

Perez (16), Trujillo, 2021, se encaminó en “determinar la relación entre la salud mental y 

el desempeño laboral en el personal asistencial del Hospital Jerusalén durante la pandemia del 

Covid-19, 2021”. Su trabajo se enmarcó dentro de lo observacional y relacional; se trabajó con 76 

trabajadores asistenciales que tuvieron que completar dos cuestionarios validados. El resultado 

arrojado fue que par salud mental existe un nivel normal con 52%. Por otro lado, respecto al 

desempeño laboral se encontró un nivel bueno en 55%, uno regular en 28%, uno excelente en 14% 

y un nivel deficiente con 3%. Al final se llegó a concluir que la salud mental no existe asociación 

directa ni significativa con el desempeño laboral.  

Achahuanco (17), Lima, 2022, se encaminó en “determinar la relación que se presenta entre 

la salud mental y desempeño laboral del personal de un centro de salud, en el año 2021, dentro del 

contexto del COVID 19”. Su trabajo se enmarcó dentro de lo básico, observacional, relacional y 

transeccional; se trabajó con 76 trabajadores asistenciales que tuvieron que completar dos 



cuestionarios validados. El resultado arrojado fue la obtención del valor de 0.785 para la prueba 

estadística de Spearman; igualmente, se consiguió un nivel bajo para la salud mental con 20,8% y 

para el desempeño laboral se vio un 17,0% que es un nivel bajo. Respecto a la conclusión, se 

estableció la existencia de una asociación directa entre variables.                                                                  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Salud mental positiva 

Conceptualización de la salud mental 

La variable “salud mental” es entendida como un estado de bienestar emocional que 

permite una adecuada adaptación conductual, pocas preocupaciones y la capacidad de resolver 

conflictos, facilitando enfrentar las dificultades cotidianas. La American Psychological 

Association (APA) define la salud mental como este equilibrio (18), mientras que la OMS lo 

describe como un estado en el que el individuo es consciente de sus capacidades, maneja las 

tensiones diarias, trabaja de manera productiva y contribuye a su comunidad (19).  

Este enfoque destaca que una salud mental positiva permite al individuo enfrentar las 

dificultades sin experimentar alteraciones significativas, lo que es fundamental para su desempeño 

tanto en el ámbito laboral como social. La estabilidad mental se convierte así en un pilar para el 

desarrollo efectivo en diversas áreas de la vida (20). 

Existen diversos enfoques sobre la salud mental. El modelo propuesto por Jahoda en 1958 

subraya la importancia de la salud mental positiva, la cual no se define únicamente por la ausencia 

de trastornos, sino por la estabilidad psicológica (21). Jahoda estableció seis criterios: actitudes 

hacia uno mismo, crecimiento personal, integración, autonomía, percepción realista y dominio del 

entorno (22).  



Por otro lado, el enfoque de bienestar psicológico de Ryff es multidimensional, 

enfocándose en el desarrollo personal y la autorrealización a través del manejo adecuado de las 

capacidades personales (23). Igualmente, el modelo de bienestar social de Keyes en 1988 se centra 

en cómo las personas utilizan su entorno para enfrentar adversidades, destacando la importancia 

del apoyo social, la confianza en sí mismo y una visión optimista del futuro (24). Finalmente, 

Goldberg propuso un modelo de salud mental basado en el bienestar, en el cual los individuos 

identifican y utilizan sus fortalezas para enfrentar los desafíos diarios, permitiéndoles rendir 

eficazmente en el ámbito laboral (25). 

Es importante subrayar que la salud mental aun constituye un hecho enigmático que 

necesita ser descifrado a nivel mundial, por la razón que, resulta ser un factor que adquiere 

importancia por la necesidad de hacer una evaluación de la salud de las personas. Por un momento 

fue dejado de lado, sin embargo, la OMS y otras instituciones internacionales hoy en día se han 

percatado de su relevancia en la situación de bienestar de los individuos, quienes poseen el derecho 

a poder gozarla de forma plena. Es necesario recordar que el equipo sanitario se encuentra 

constituido por personas, quienes requieren experimentar una adecuada situación de salud a nivel 

mental ya sea cuando se habla del estrés o de la ansiedad o de la depresión; esto significa que una 

adecuada salud mental puede otorgar a los seres humanos la posibilidad de enfrentarse al estrés 

propio de la vida cotidiana, de laborar de forma proactiva, alcanzando objetivos trazados y 

englobando un apropiado desempeño en el trabajo (26). 

 

Conceptualización de la salud mental positiva 

Se puede definir como un estado de bienestar donde la persona se siente con la capacidad 

de poder llevar un desarrollo de sus capacidades, enfrentar las situaciones tensas del día a día, 



trabajar de forma productiva y contribuir con la comunidad. Desde el punto de vista laboral, esta 

salud mental positiva se refleja en la capacidad que tienen los colaboradores de poder gestionar el 

estrés, tener condiciones saludables de las relaciones con los demás, tener un propósito laboral y, 

finalmente, sentirse bien (27).  

El concepto de estado mental positivo fue introducido por Marie Jahoda, quien sostuvo que 

la promoción de este estado constituye un elemento fundamental para el desarrollo social y para 

el dinamismo del ciclo vital de las personas. Asimismo, planteó que la participación en actividades 

aborales genera efectos favorables en los individuos, mientras que el desempeño produce 

repercusiones negativas en el trabajador. Estos beneficios se relacionan principalmente con la 

obtención de ingresos que garantizan la subsistencia, la satisfacción de necesidades subjetivas 

como la estructuración del tiempo y de las actividades, el establecimiento de relaciones 

interpersonales fuera del ámbito familiar, la integración en metas colectivas, la participación en 

acciones con impacto social y el mantenimiento de una determinada posición socioprofesional 

(28). 

 Marie Jahoda formuló un modelo de salud mental positiva sustentado en su desarrollo 

teórico y en evidencia derivada de sus investigaciones. En este planteamiento identificó seis 

dimensiones fundamentales.  

En primer lugar, las actitudes del individuo hacia sí mismo, que resaltan la relevancia de la 

autopercepción y del autoconcepto, los cuales se configuran a partir de la experiencia cotidiana, 

especialmente en el ámbito laboral.  

En segundo lugar, el nivel de crecimiento personal, desarrollo y autorrealización, vinculado 

al sentido socialmente construido de la vida y a la orientación de las conductas individuales en 

función de dicho ideal. 



En tercer lugar, la integración, entendida como la capacidad de incorporar de manera 

equilibrada las experiencias positivas y negativas dentro de la historia de vida, lo cual depende del 

equilibrio psicológico y de la resiliencia frente al estrés. 

En cuarto lugar, la autonomía y la autodeterminación, que reflejan en que la persona 

interactúa con su entorno y con otros individuos, así como la capacidad de tomar decisiones 

considerando su independencia y la influencia en terceros. 

En quinto lugar, la adecuada percepción de la realidad, que implica reconocer las 

situaciones de manera objetiva, evitando distorsiones cognitivas, generalizaciones y reacciones 

desesperanzadas, promoviendo además la empatía hacia las experiencias de los demás. 

Finalmente, en sexto lugar, el dominio del entorno, asociado a la capacidad de adaptación 

social, al logro de metas personales y al proceso de ajuste necesario para alcanzarlas (28). 

 

Dimensiones de la variable 

1. Satisfacción personal. Hace referencia a la óptima situación de bienestar que 

experimenta la persona y hace referencia al estado en el cual el individuo se siente feliz 

con la vida. Esto tiene implicancia con la paz mental que viene como consecuencia de 

las acciones que la persona lleva a cabo y a la vez experimenta satisfacción por los 

logros que ha obtenido (29).  

2. Actitud prosocial. Vienen a ser aquellas formas de actuar en las que se busca se busca 

beneficiar a otros individuos o grupos sociales sin alguna necesidad de conseguir 

reconocimiento por su actitud (30).  

3. Autocontrol. Se refiere a la capacidad del individuo para gestionar situaciones de 

conflicto y estrés, favoreciendo la regulación emocional mediante la tolerancia, el 



equilibrio y la adecuada gestión de las respuestas conductuales. Este proceso permite 

disminuir la manifestación de conductas negativas y facilita su expresión de manera 

asertiva (31). 

4. Autonomía. Comprende la facultad de tomar decisiones basadas en criterios propios, 

manteniendo un adecuado nivel de seguridad personal y promoviendo la 

autorregulación del comportamiento en distintos contextos (31). 

5. Resolución de problemas y autoactualización. Se relacionan con la capacidad analítica 

del individuo, la toma de decisiones y la adaptación eficaz al entorno, permitiendo el 

progreso continuo en su desarrollo personal y funcional (31). 

6. Habilidades de relación interpersonal. Estas hacen referencia a la capacidad de 

establecer y mantener vínculos sociales mediante una comunicación empática y 

asertiva, que reconoce y valora las opiniones, emociones y experiencias de otros (31). 

 

Desempeño laboral 

Conceptualización 

Este concepto hace referencia a la eficiencia y la efectividad con la que un trabajador 

cumple sus tareas y responsabilidades que le fueron asignadas en su momento. Constituye un 

indicador importante para el éxito de toda organización y que se encuentra influido por las 

habilidades del colaborador, el nivel de motivación y su salud mental; además, un óptimo nivel de 

desempeño en el trabajo va a incluir un entorno laboral que motive al trabajador, influya su 

bienestar emocional y su autonomía; en otras palabras, la salud mental del trabajador juega un 

papel importante dentro de este concepto (32). 

 



El trabajo ha obtenido un papel importante en la vida de los individuos en el sentido de que 

brinda la oportunidad de poder subsistir, sobrevivir y ganar cierta seguridad financiera. Su 

importancia radica en que viene a ser el origen de todo bien o servicio que logran satisfacer 

nuestras necesidades individuales. Todo problema de salud mental repercute de forma directa en 

los centros laborales con consecuencias como el ausentismo, reducción de la productividad, 

deserción laboral, la preferencia de las personas de trabajar en casa, estado de ánimo bajo, 

depresión, estrés, entre otros (33).  

El desempeño profesional del enfermero puede conceptualizarse como el conjunto de 

conocimientos, habilidades, competencias y experiencias acumuladas que permiten a estos 

profesionales desarrollar sus funciones de manera eficiente, contribuyendo al fortalecimiento de 

la productividad y la calidad de los servicios dentro del sistema de salud (34). En este sentido, el 

desempeño laboral en enfermería constituye un elemento esencial en los procesos orientados a 

garantizar una atención segura y de calidad para los pacientes. No obstante, dicho desempeño 

puede verse comprometido cuando las condiciones laborales no son adecuadas. Factores como la 

inadecuada rotación del personal, la insuficiencia de recursos humanos, la carencia de 

instrumentos de trabajo, la limitada disponibilidad de equipos de protección personal, entre otros, 

pueden afectar negativamente el desarrollo de las actividades asistenciales y, de manera particular, 

repercutir en la salud física y mental de los profesionales de enfermería (35). 

 

La presencia de ansiedad, depresión, estrés u otras alteraciones del estado mental en el 

trabajador puede generar limitaciones en su adaptación y funcionamiento dentro del entorno 

laboral, repercutiendo negativamente en su desempeño. En este sentido, tanto Motowidlo, Borman 

como Schmit señalan que el desempeño laboral corresponde a la valoración global que una 



organización espera de sus trabajadores, la cual se deriva de un conjunto de comportamientos 

específicos ejecutados durante un periodo determinado. Dichos comportamientos se relacionan 

directamente con los estándares de calidad, eficiencia, cumplimiento de metas y niveles de 

productividad con los que desarrollan las actividades laborales. En consecuencia, para alcanzar un 

desempeño laboral adecuado, resulta fundamental disponer e condiciones laborales que protejan 

la salud y el bienestar del trabajador, favoreciendo entornos seguros, organizados y orientados a la 

prevención de riesgos físicos y psicosociales (36).  

 

Dimensiones 

1. Planificación 

La habilidad de organizar y estructurar de forma eficaz tareas y actividades con la 

finalidad de lograr los objetivos establecidos. La planificación eficaz de las actividades 

implica la previsión de requerimientos, la distribución de recursos y el establecimiento 

de cronogramas apropiados para la finalización de las labores (37). 

2. Responsabilidad 

Se enmarca en relación con las responsabilidades y compromisos, enfrentando las 

consecuencias de sus acciones y decisiones. La rendición de cuentas por el desempeño 

laboral y la habilidad para abordar situaciones complejas de forma ética y profesional 

son aspectos implícitos en esta responsabilidad (38). 

3. Iniciativa 

La predisposición a emprender acciones proactivas sin depender de instrucciones o 

directrices. La competencia implica la capacidad de reconocer áreas de mejora, abordar 



problemas y proponer recomendaciones que contribuyan al desarrollo del equipo u 

organización (39). 

4. Oportunidad 

La habilidad para llevar a cabo actividades y tomar decisiones de manera oportuna. La 

puntualidad en la entrega de trabajos, la pronta respuesta a las necesidades de los 

pacientes y la capacidad de adaptación a cambios en el entorno laboral son aspectos 

fundamentales para considerar (40). 

5. Calidad de trabajo 

La norma de precisión, exactitud y excelencia en la ejecución de labores y la obtención 

de resultados. La capacidad para cumplir con los requisitos y expectativas establecidas 

se refleja en la competencia técnica y la atención al detalle (41). 

6. Confiabilidad y discreción 

La consistencia y la fiabilidad en el desempeño de obligaciones y la presentación de 

resultados. Un profesional confiable se caracteriza por cumplir de manera consistente 

con sus compromisos, lo que lo convierte en una fuente de confianza tanto para sus 

colegas como para sus pacientes (42). 

7. Relaciones interpersonales 

La capacidad de comunicarse de forma efectiva y respetuosa con individuos en el 

entorno laboral, como colegas, pacientes y superiores, es fundamental. Esto incluye 

habilidades como la comunicación efectiva, la empatía, la colaboración y la gestión 

constructiva de conflictos (43). 

8. Cumplimiento de normas 



La conformidad con las políticas, procedimientos y normas establecidas por la 

organización y el campo profesional. La atención al paciente y el trabajo en equipo en 

el ámbito de la salud requiere el estricto cumplimiento de regulaciones legales y éticas, 

así como la observancia de protocolos y directrices establecidas (44). 

 

Teoría del Confort de Katharine Kolcaba 

Desde el punto de vista etimológico, el término «confort» proviene del vocablo inglés 

comfort, y hace referencia a todo aquello que genera comodidad y favorece el bienestar de la 

persona. En el ámbito de enfermería, una de las principales teorías que desarrollo este concepto 

fue la enfermera Katherine Kolcaba, quien lo definió como la experiencia inmediata, integral y 

holística mediante la cual la persona se fortalece cuando se satisfacen sus necesidades. Kolcaba 

identificó tres tipos de confort: alivio, tranquilidad y trascendencia; además, planteó que este puede 

manifestarse en diferentes contextos: físico, psicoespiritual, ambiental y social (45).  

Respecto a los tipos de confort, el alivio se entiende como el estado en el que una necesidad 

específica ha sido satisfecha o una molestia ha sido mitigada; la tranquilidad se asocia a una 

sensación de bienestar y satisfacción; mientras que la trascendencia corresponde a la capacidad de 

la persona para sobreponerse a sus dificultades y sufrimientos. En relación con los contextos, desde 

una perspectiva holística, Kolcaba describe el contexto físico como las sensaciones corporales; el 

contexto psicoespiritual como la autoconciencia, la autoestima, la sexualidad y el sentido de vida 

o espiritualidad; el contexto ambiental como lo elementos del entorno físico, tales como la 

iluminación, el ruido, la temperatura y el equipamiento; y el contexto sociocultural como las 

relaciones interpersonales, familiares y sociales. Estas dimensiones configuran una experiencia de 

confort de carácter subjetivo, vinculada a la percepción de ser comprendido y apoyado por otro ser 



humano, integrando aspectos físicos, psicológicos, espirituales, sociales, culturales y ambientales 

(46). 

En este sentido, la comodidad del paciente constituye un objetivo fundamental de la 

práctica de enfermería y una función terapéutica esencial del cuidado. La teoría plantea que las 

necesidades de atención en salud están orientadas a la búsqueda del confort, el cual puede verse 

afectado por los factores estresores de naturaleza física, psicoespiritual y ambiental, así como por 

necesidades relacionadas con la educación para la salud y el apoyo emocional y social (47). 

 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis-general 

● Hi. Existe relación significativa entre salud mental positiva y desempeño laboral del 

personal de enfermería del hospital de Tingo María de la región Huánuco, 2025.  

● Ho. No existe relación significativa entre salud mental positiva y desempeño laboral de los 

trabajadores del hospital de Tingo María de la región Huánuco, 2025. 

2.3.2 Hipótesis-específicas 

● Existe relación significativa entre la satisfacción personal y el desempeño laboral del 

personal de enfermería del hospital. 

● Existe relación significativa entre la actitud prosocial y el desempeño laboral del personal 

de enfermería del hospital. 

● Existe relación significativa entre el autocontrol y el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

● Existe relación significativa entre la autonomía y el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 



● Existe relación significativa entre la resolución de problemas y autoactualización y el 

desempeño laboral del personal de enfermería del hospital. 

● Existe relación significativa entre las habilidades de relación interpersonal y el desempeño 

laboral del personal de enfermería del hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de la investigación 

Se decidió tomar el método hipotético deductivo a través del cual trata de adoptar 

conclusiones de tipo general a fin de poder plantearse conclusiones de tipo particular. Todo 

comienza a través de analizar algún postulado, teorema, ley, principio y posterior a su validación, 

se procederá a aplicarlas en posibles soluciones o hechos (48). 

 

3.2 Enfoquejde-lajinvestigación 

Respecto al enfoque a adoptar será cuantitativo ya que consiste en emplear modelos 

matemáticos, teóricos e hipótesis vinculadas a los fenómenos. Este enfoque mayormente usa el 

método científico para generar alguna teoría o hipótesis, desarrollar algún instrumento para la 

medición, manipular variables y hacer control experimental, evaluar el resultado y recolectar data 

empírica (49). 

 

3.3 Tipo de investigación 

Respecto a este punto, será aplicado ya que consiste en la búsqueda de conocimientos para 

ser aplicados de forma directa al problema social a fin de producir un impacto de manera directa 

y tangible, a fin de mejorar objetivamente la calidad de vida de las personas, así como poder dar 

impulso al desarrollo esperado (50). 

 



3.4 Diseño de la investigación 

El diseño elegido será no experimental por lo que el estudio se llevará a cabo en un 

momento determinado a fin de dar observación y análisis de las variables. Se emplea con la 

finalidad de hacer descripción y análisis de la incidencia y la interrelación entre variables (51). 

 

En cuanto al corte, este será transversal por lo que tiene por finalidad tener conocimiento 

de todas las situaciones sujetas a un momento de tiempo establecido o en el transcurso de un corto 

periodo (52). 

 

Finalmente, se optó por el alcance correlacional por lo que se trata de un procedimiento de 

investigativo que busca determinar la relación existente las variables propuestas a fin de permitir 

al investigador la deducción de conclusiones de las relaciones entre conceptos de grupos 

seleccionados; además, la descripción del marco teórico con riqueza de datos facilitará su 

aplicación (53). 

 

3.5 Población, muestra-y-muestreo 

3.5.1 Población 

“En un estudio científico, la población es el grupo de individuos o elementos que tienen 

características específicas y sobre los cuales se quieren hacer inferencias o generalizaciones” (54).  

 

Esta se encontrará conformado por todos los profesionales de enfermería del hospital del 

Minsa de la región Huánuco, los cuales suman un total de 180 profesionales. 

 



3.5.2 Muestra 

La-muestra viene a ser aquel subconjunto que forma parte de la población que ha sido escogido 

con un criterio pragmático para llevar a cabo el trabajo y así hacer inferencias respecto a cómo se 

comporta un fenómeno en la-población (54).  

 

Para establecer el tamaño de la muestra y con el objetivo de que pueda ser representativa, se utilizará 

la fórmula: 

 

Donde: 

N: población = 180 

Z: parámetro de confianza = 1.96 

d: error permitido = 0.05 

p: probabilidad-a favor = 0.5 

q: probabilidad en-contra = 0.5 

n: tamaño de muestra = 123 

 

Haciendo los cálculos propios, se considerará como tamaño de la muestra a 123 persona y 

serán elegidos en función de los siguientes criterios de inclusión y exclusión. 

 

Criterios de inclusión 

● Personal asistencial técnico y profesional del hospital. 

● Personal de ambos sexos. 

● Personal asistencial con 6 meses de tiempo de servicio como mínimo. 



 

Criterios de exclusión 

● Personal que no autoricen su participación en el estudio. 

● Personal que no se encuentre al momento de la toma de datos por encontrarse fuera de 

labores o estar de vacaciones. 

● Personal cuyo tiempo de actividades sea menor a los 6 meses. 

 

3.5.3 Muestreo 

Se emplea el tipo de muestreo probabilístico aleatorio simple. Este tipo de muestreo se 

emplea debido a que no es posible determinar la probabilidad de selección de cada individuo dentro 

de la población de estudio. Asimismo, la selección de los participantes se realiza considerando 

criterios de accesibilidad y cercanía al investigador, lo que facilita el proceso de recolección de 

datos (54). 



3.6 Variables y operacionalización 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Escala 

valorativa 

Salud 

mental 

positiva 

Según Jahoda “describe 

la salud mental desde 

una representación 

positiva, describiéndola 

como un estado de 

funcionamiento óptimo 

del individuo. Por 

tanto, insta que se 

promueva las 

cualidades de la 

persona y potencializar 

su máximo desarrollo” 

(55). 

La variable será 

medida a través de 

un instrumento 

que será aplicado 

luego de que 

hayan expresado 

su voluntad de 

completarlo por 

parte de los 

intervinientes. 

Satisfacción 

personal 

Autoconcepto/autoestima.   

Satisfacción con la vida 

personal  

Satisfacción con las 

perspectivas del futuro 

Ordinal 

 

 

Siempre o casi 

siempre = 3  

A menudo o con  

bastante 

frecuencia = 2  

Algunas veces = 

1  

Nunca o casi 

nunca = 0 

Bueno:  

80-117 

 

Regular: 

40-79 

 

Bajo: 

 0-39 

Actitud prosocial 

Predisposición activa hacia 

los social / hacia la 

sociedad 

Actitud social altruista 

/Aceptación de los demás y 

los hechos sociales 

diferenciales 

Autocontrol 

Capacidad para el 

afrontamiento de estrés y de 

situaciones conflictivas  

Equilibrio emocional 

/control emocional 

Tolerancia a la ansiedad y 

al estrés 

Autonomía 

Capacidad para tener 

criterios propios   

Independencia   

Autorregulación de la 

propia conducta   

Seguridad 

personal/confianza en sí 

mismo 

Resolución de 

problemas y 

autoactualización 

Capacidad de análisis  

Habilidad de tomar 

decisiones  



Flexibilidad y capacidad 

para adaptarse a los cambios   

Actitud de crecimiento y 

desarrollo personal continuo 

Habilidades de 

relación 

interpersonal 

Habilidad para establecer 

relaciones interpersonales.   

Empatía y capacidad para 

entender los sentimientos 

de los demás.  

Habilidad para dar apoyo 

emocional.  

Habilidad para establecer 

relaciones íntimas.    

 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Escala 

valorativ

a 

Desempeño 

laboral 

 

“El desempeño laboral 

es el comportamiento 

adoptado por los 

trabajadores con el fin de 

ser competentes para sus 

deberes inherentes” (56). 

 

 

La variable será 

medida a través de 

un instrumento 

que será aplicado 

luego de que 

hayan expresado 

su voluntad de 

completarlo por 

parte de los 

intervinientes. 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

 

Interacción entre las personas 

 

 

Ordinal 

 

 

Bajo: 20-

60 

Medio: 

61-80  

Alto: 81-

100 

 

Experiencia y 

habilidad práctica 

 

Capacidad de poder obtener 

resultados superiores en su entorno 

 

Satisfacción 

laboral 
Actitudes hacia el trabajo 



3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

El trabajo apunta al uso de la encuesta como técnica. Esta consiste en la utilización de 

instrumentos previamente diseñados y con las garantías de medición, que se usará en el acopio de 

información a través de preguntas de tipo abierta, cerrada o una forma de respuesta conforme a 

una escala Likert (57).  

 

3.7.2 Descripción de instrumentos 

Instrumento 1 

El instrumento fue utilizado en una investigación cuya autora es Mayra Muñoz. El 

instrumento tiene por objetivo medir la variable 1 a través de sus 6 dimensiones: satisfacción 

personal, actitud prosocial, autocontrol, autonomía, resolución de problemas y autoactualización. 

Consta de 39 ítems que serán medidos por medio de una escala que es la siguiente: Siempre o casi 

siempre (3 punto), A menudo o con bastante frecuencia (2 puntos), Algunas veces (1 puntos) y 

Nunca o casi nunca (0 puntos). La valoración final será de: Bueno, regular y bajo. El tiempo de 

aplicación del instrumento será de 10 minutos (14). 

 

Instrumento 2 

El instrumento fue utilizado en una investigación cuya autora es Alcira Neyra. El 

instrumento tiene por objetivo medir la variable 2 a través de sus 3 dimensiones: relaciones 

interpersonales, experiencia y habilidad práctica, satisfacción laboral. Consta de 20 ítems que serán 

medidos por medio de una escala Lickert que va de 1 a 5 puntos según la siguiente escala de 

medición: Nunca (1 punto), Casi nunca (2 puntos), A veces (3 puntos), Casi siempre (4 puntos) y 



Siempre (5 puntos). La valoración final será de: Alto, medio y bajo. El tiempo de aplicación del 

instrumento será de 10 minutos (15). 

 

3.7.3 Validación 

Este proceso se lleva a cabo para poder realizar la revisión de la presentación del contenido y hacer 

un contraste de los indicadores con los ítems (preguntas) que miden las variables. En este sentido, 

la validez es considerada como la capacidad de una prueba para medir de manera precisa y 

adecuada lo propuesto para ser medido, a fin de poder asegurar asegurando que esté correctamente 

concebida, elaborada y aplicada (58). 

 

Instrumento 1. La investigadora Mayra Muñoa realizó el proceso de validación a través 

del juicio de 3 expertos quienes realizaron un proceso de análisis metodológico para evaluar su 

contenido (14). 

 

Instrumento 2. La investigadora Alcira Neyra realizó el proceso de validación a través del 

juicio de 3 expertos quienes realizaron un proceso de análisis metodológico para evaluar su 

contenido (15). 

 

3.7.4 Confiabilidad 

La fiabilidad viene a ser la capacidad del instrumento que permite producir resultados 

considerados como congruentes (iguales) cuando es aplicado por segunda o tercera vez, en 

condiciones similares como sea posible donde se valora el instrumento a través de los criterios de 

consistencia, estabilidad temporal, concordancia Inter observadores y la triangulación (59). 



 

Instrumento 1. La investigadora Mayra Muñoz asumió el proceso de confiabilidad quien 

luego de una prueba piloto se aplicó la prueba estadística Alpha de Crombach y se obtuvo un 

coeficiente de 0,849 (14). 

 

Instrumento 2. La investigadora Alcira Neyra asumió el proceso de confiabilidad a través 

de una prueba piloto en la que participaron 10 profesionales y técnicos de salud de una institución 

sanitaria a quienes se les administró el instrumento. De los resultados se pudo aplicar la prueba 

estadística Alpha de Crombach y obtuvo un coeficiente de 0,753 (15). 

 

3.8 Plan desprocesamiento y análisis-de datos 

Se procederá a realizar el trámite ante el nosocomio quien deberá autorizar la aplicación 

de los instrumentos. Una vez que el director de el visto bueno, se coordinará con quien asuma la 

jefatura del departamento de enfermería. A continuación, se procederá a la aplicación de los 

instrumentos: en primer lugar, se explicará a cada participante el sentido de la investigación; en 

segundo lugar, se les invitará a participar y firmar el formato del consentimiento informado; y en 

tercer lugar, se procederá a completar los instrumentos. El llenado de cuestionarios se realizará en 

un tiempo de 20 minutos. La información acopiada será sistematizada y organizada en el programa 

Microsoft Excel, donde serán codificados y ordenados y luego serán tratados bajo el programa 

estadístico SPSS v.27. 

Para el análisis de datos, se reportarán en tablas de frecuencia y porcentaje. Respecto al 

análisis inferencial, para la comprobación de hipótesis, se comprobará el supuesto de normalidad 

y, dependiendo del resultado obtenido, se analizará la relación de las variables; si se cumple el 



supuesto, se usará la prueba de hipótesis del coeficiente de correlación de Pearson; de lo contrario, 

de no comprobarse, se considerará la prueba de Spearman.  

 

3.9 Aspectos éticos 

Se tomará en cuenta aquellos principios éticos básicos detallados en la Declaración de 

Helsinki:  

Beneficencia. A través de este principio, los participantes serán beneficiados con los 

resultados que se puedan obtener de este estudio, el cual servirá para contribuir con 

estrategias que contribuyan a mejorar la salud mental de los trabajadores para que 

influyan en su rendimiento en el espacio laboral.  

No maleficencia. Durante el proceso de la toma de la muestra, no se impartirá ninguna 

conducta que cause daño a los participantes como dolor, sufrimiento o alguno otro. 

El interviniente no pasará por ningún riesgo mientras dure su participación.   

Autonomía. Se respetará la participación voluntaria que muestre cada persona al completar 

los instrumentos que se le indique. Su actitud voluntaria será expresada por medio 

de la firma en el formato que se adjunta en el anexo 3 del estudio.   

Justicia. Los participantes serán tratados con todo el respeto que se merecen y no tendrán 

algún trato discriminatorio por alguna causa, sea esta la edad, nivel social, 

económico, religioso u otro que afecte la dignidad de los intervinientes. 

 



4 ASPECTOSjADMINISTRATIVOS 

 

4.1 Cronogramajde actividades 

Actividades 
2025 

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

1) Formulación del proyecto x         

2) Revisión bibliográfica x         

3) Desarrollo de la base teórica  x        

4) Definición de la metodología  x        

5) Búsqueda de instrumentos   x       

6) Revisión del proyecto   x       
7) Aprobación del Comité de 

Ética    x      

8) Aplicación de instrumentos     x x    
9) Tratamiento de la parte 

estadística      x    
10) Propuesta de conclusiones y 

recomendaciones      x    

11) Elaboración del reporte final       x   

12) Presentación del reporte final       x   

13) Aprobación de asesor       x   
14) Inicio del trámite de 

sustentación        x  

15) Sustentación         x 



 

4.2 Presupuesto 

Recursos humanos Precio por hora Cantidad Total  

Asesor (a) 500 1 500.00 

Asesor estadístico 600 1 600.00 

Recursos materiales Precio Cantidad Total 

Internet  40 1 40.00 

Software estadístico 300 1 300.00 

Hojas bond 20 2 40.00 

Fotocopias 0.1 190 19.00 

Lápiz 2B 10 4 40.00 

Borrador 12 4 48.00 

Impresora 500 1 500.00 

Total   2087.00 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación de problema Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño 

metodológico 

Problema general 

¿Cuál esjla relación entre la salud 

mental positiva y el desempeño laboral 

del personal de enfermería de un 

hospital de Tingo María de la región 

Huánuco, 2025? 

 

Problema específico 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

satisfacción personal con el desempeño 

laboral del personal de enfermería del 

hospital? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

actitud prosocial con el desempeño 

laboral del personal de enfermería del 

hospital? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

autocontrol con el desempeño laboral 

del personal de enfermería del hospital? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

autonomía con el desempeño laboral del 

personal de enfermería del hospital? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

resolución de problemas con 

autoactualización y el desempeño 

laboral del personal de enfermería del 

hospital? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 

habilidades de relación interpersonal 

con el desempeño laboral del personal 

de enfermería del hospital? 

Objetivo general 

Determinar cómo se relaciona la 

salud mental positiva con el 

desempeño laboral de un personal de 

enfermería del hospital. 

Objetivo específico 

Identificar la relación entre la 

dimensión satisfacción personal con 

el desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Identificar la relación entre la 

dimensión actitud prosocial con el 

desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Identificar la relación entre la 

dimensión autocontrol con el 

desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Identificar la relación entre la 

dimensión autonomía con el 

desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Identificar la relación entre la 

dimensión resolución de problemas 

y autoactualización con el 

desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Identificar la relación entre la 

dimensión habilidades de relación 

interpersonal con el desempeño 

laboral del personal de enfermería 

del hospital. 

Hipótesis general 

Hi. Existe relación significativa entre 

salud mental positiva y desempeño 

laboral del personal de enfermería de 

un hospital de Tingo María de la 

región Huánuco, 2025. 

 

Hipótesis específica 

Existe relación significativa entre la 

dimensión satisfacción personal y el 

desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión actitud prosocial y el 

desempeño laboral del personal de 

enfermería del hospital. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión autocontrol y el desempeño 

laboral del personal de enfermería del 

hospital. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión autonomía y el desempeño 

laboral del personal de enfermería del 

hospital. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión resolución de problemas y 

autoactualización y el desempeño 

laboral del personal de enfermería del 

hospital. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión habilidades de relación 

interpersonal y el desempeño laboral 

del personal de enfermería del 

hospital. 

Variable 1. Salud 

Mental positiva  

 

Dimensiones:  

Satisfacción 

personal 

Actitud prosocial 

Autocontrol 

Autonomía 

Resolución de 

problemas y 

autoactualización 

Habilidades de 

relación 

interpersonal. 

 

Variable 2. 

Desempeño 

laboral 

 

Dimensiones: 

Relaciones 

interpersonales 

Experiencia y 

habilidad práctica 

Satisfacción 

laboral 

Tipo de 

investigación 

Aplicada 

 

Método y diseño 

de la 

investigación 

Hipotético 

deductivo 

Cuantitativo 

No experimental 

Transversal 

Correlacional 

 

Población  

180 personas 

 

Muestra 

123 personas 

 

Muestreo  

Probabilístico 

aleatorio simple 

 



 

 

Anexo 2: Instrumentos 

 

CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA  

  

Estimado(a) participante: soy alumno de la Segunda Especialidad de Enfermería en Salud Mental 

de la Universidad Norbert Wiener y estoy realizando un proyecto de investigación sobre la SALUD 

MENTAL POSITIVA Y DESEMPEÑO LABORAL, cuyo objetivo es establecer la relación de 

dichas variables.  

 

Su participación en esta investigación es voluntaria. Si decide participar en la investigación, la 

información brindada se manejará de manera confidencial.  

 

INSTRUCCIONES:   

El cuestionario presenta 39 ítems y contienen afirmaciones referidas a la forma de pensar, sentir 

y hacer, que suelen ser frecuentes. Para contestarlo, lee cada frase y complete con una “X” en la 

casilla que mejor se adapte a usted.  

 

Las posibles respuestas son:  

• SIEMPRE o CASI SIEMPRE   

• A MENUDO o CON BASTANTE FRECUENCIA  

• ALGUNAS VECES   

• NUNCA o CASI NUNCA   

 

No hay respuestas correctas e incorrectas. Lo que importa es tu opinión.  

Gracias por tu participación.    

  

 

N  Dimensiones/Ítems  

Siempre o 

casi 

siempre 

A menudo o 

Con bastante 

frecuencia  

Algunas 

veces  

Nunca o casi 

nunca  

  Satisfacción personal             

1  Me gusto como soy          

2  
Para mí, la vida es aburrida y 

monótona   

        



 

 

3  Veo mi futuro con pesimismo          

4  

Me considero una persona menos 

importante que el resto de personas 

que me rodean  

        

5  
Creo que soy un/a inútil y no sirvo 

para nada  

        

6  
Me siento insatisfecha/o conmigo 

misma/o  

        

7  
Me siento insatisfecha/o de mi aspecto 

físico  

        

  Actitud prosocial          

8  

Me resulta especialmente difícil 

aceptar a los otros cuando tienen 

actitudes distintas a las mías  

        

9  

A mí, me resulta especialmente difícil 

escuchar a las personas, que me 

cuentan sus problemas  

        

1

10  

Pienso que soy una persona digna de 

confianza  

        

1

11 

Pienso en las necesidades de los 

demás  

        

1

12  

Me gusta ayudar a los demás          

  Autocontrol          

1

13  

Los problemas me bloquean 

fácilmente  

        

1

14  

Me siento a punto de explotar          

1

15  

Soy capaz de controlarme cuando 

experimento emociones negativas.  

        

1

16  

Soy capaz de controlarme cuando 

tengo pensamientos negativos  
        

1

17  

Soy de mantener un buen nivel de 

autocontrol en situaciones 

conflictivas de mi vida  

        

1

18  

Si estoy viviendo presiones exteriores 

desfavorables, soy capaz de continuar 

manteniendo mi equilibrio  

personal  

        

  Autonomía          

1

19  

Me preocupa mucho lo que los demás 

piensen de mí  

        

 

2

20  

Soy capaz de decir no cuando quiero 

decir no  

        

2

21  

Las opiniones de los demás, me 

influyen mucho a la hora de tomar 

mis decisiones  

        



 

 

2

22  

Me preocupa que la gente me critique          

1

23 

Me resulta difícil tener opiniones 

personales  

        

2

24  

Cuando tengo que tomar decisiones 

importantes, me siento muy 

insegura/o  

        

  
Resolución de problemas y 

autoactualización  

        

2

25  

Soy capaz de tomar decisiones por mí 

misma/o  

        

2

26  

Intento sacar los aspectos positivos de 

las cosas malas que me suceden  

        

2

27  

Intento mejorar como persona         

2

28  

Cuando hay cambios en mi entorno 

intento adaptarme  

        

2

29  

Delante de un problema, soy capaz de 

solicitar información  

        

3

30  

Los cambios que ocurren en mi rutina 

habitual me estimulan  

        

3

31  

Trato de desarrollar y potencia mis 

buenas aptitudes  

        

3

32  

Cuando se me plantea un problema, 

intento buscar posibles soluciones  

        

  
Habilidades de relación 

interpersonal  

        

3

33  

Me resulta difícil dar apoyo emocional          

3

34  

Tengo dificultad para establecer 

relaciones interpersonales profundas y 

satisfactorias con  algunas personas  

        

3

35  

Creo que tengo mucha capacidad para 

ponerme en el lugar de los demás y  

comprender sus respuestas  

        

3

36  

Me considero un/a buen/a  

psicólogo/a   

        

3

37  

Creo que soy una persona  

sociable  

        

3

38  

Me resulta difícil entender los 

sentimientos de los demás  

        

3

39  

Tengo dificultades para relacionarme 

abiertamente con mis jefes  

        

 

 

 



 

 

 

 

CUESTIONARIO DESEMPEÑO LABORAL  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5 

1 Durante el desempeño laboral pone en marcha los valores.      

2 En el equipo profesional toma en cuenta la igualdad.      

3 Su relación con el equipo de salud es cortés y diplomático.      

4 El ambiente donde trabaja es cálido y se práctica el respeto.      

5 Ud. Socializa y se identifica fácilmente con los pacientes.      

Dimensión 2: Experiencia o habilidad practica      

6 Es importante que el profesional de la salud se mantenga actualizado.      

7 Considera importante los grados o títulos para su desempeño clinico.      

8 Considera que La competencia profesional se mide por los años de experiencia.      

 

9 
Se considera calificado de poder realizar un buen trabajo por su 

capacidad y años de experiencia. 

     

10 
Ud. Cree que recibe la cantidad suficiente de capacitaciones por parte de su 

institución. 

     

11 Es necesario que la enfermera se ha capacitada periódicamente.      

12 Esta Ud. calificado para asumir roles de líder.      

13 Se considera capaz de cubrir un cargo administrativo y/o gerencial.      

14 Considera Ud. la importante de la autonomía en la toma de decisiones.      

15 Se siente capaz de dar soluciones rápidas ante problemas.      

16 Analiza y piensa antes de tomar decisiones.      



 

 

Dimensión 3: Satisfacción laboral      

17 Se adapta muy rápidamente a los turnos o guardias indicadas.      

18 Se adaptó rápidamente a los turnos en su ambiente laboral.      

19 
Se siente capaz de laborar en dos o más establecimientos de salud en sus horas 

libres. 

     

20 Después de un doble turno se siente capaz de seguir trabajando.      

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3. Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores: Lic. Jaimes Rojas, Henry Fredy. 

Título: “Salud mental positiva y desempeño laboral del personal de enfermería de un hospital de 

Tingo María de la región Huánuco, 2025” 

__________________________________________________________________________  

 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Salud mental positiva y desempeño laboral del 

personal de enfermería de un hospital de Tingo María de la región Huánuco, 2025”. Este es un 

estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Jaimes 

Rojas, Henry Fredy. El propósito de este estudio es “Determinar cómo se relaciona la salud mental 

positiva con el desempeño laboral del personal de enfermería del hospital”. Su ejecución ayudará 

a/permitirá establecer la relación que existe entre la calidad de la atención de las enfermeras y el 

cumplimiento del calendario de vacunación de las madres de niños menores de un año.  

 

Procedimientos 



 

 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: Se explicará el procedimiento 

a realizar para la toma del instrumento, se firmará el consentimiento informado y se procederá con 

el llenado de los cuestionarios. 

 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (según corresponda, añadir a detalle). 

Los resultados de la/los instrumentos se le entregarán a usted en forma individual o almacenarán 

respetando la confidencialidad y el anonimato.  

 

Riesgos 

Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario 

Beneficios 

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación (de manera individual o grupal), 

que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo económico 

ni medicamentos a cambio de su participación.  

 

Confidencialidad  

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  

 



 

 

Derechos del paciente 

Si usted se siente incómodo durante la aplicación del instrumento, podrá retirarse de este en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna 

inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el 

(detallar el nombre del investigador principal, sin usar grados académicos) (indicar número de 

teléfono: 98758469) o con la Lic. Jaimes Rojas, Henry Fredy (número de teléfono: 95869658) o 

al comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de 

Ética para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: 

comite.etica@ uwiener.edu.pe  

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo 

en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento.  

 

 

Participante    Investigador 

Nombres:    Nombres: 

DNI:     DNI: 
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