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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés con el desempefio laboral de los trabajadores de un
Centro de Salud. Metodologia: Estudio hipotético deductivo, cuantitativo, tipo aplicada, disefio
no experimental, descriptivo, transversal y correlacional con una poblacion de 83 trabajadores de
un Centro de Salud en La Victoria. Resultados: se obtuvo que el 40% de colaboradores presentaron
un estrés y desempefio laboral regular, en el caso de las dimensiones, el 57.8% presenta estrés en
su dimension ambiente fisico con un desempefio laboral regular, el 50.6% presenta estrés en su
dimension psicoldgica con un desempeiio laboral regular y el 53% presenta estrés en su dimension
social con un desempefio regular. Por lo tanto, concluy6 que, si existe relacion significativa entre
el estrés y el desempeinio laboral porque se obtuvo el valor 0,140 segun la prueba de Rho de
Spearman, indicando el grado de relacion positiva baja, como también, presenta un nivel de

significancia de 0,035 considerandose menor a 0,05.

Palabras clave: estrés, desempefio laboral, trabajadores, social, fisico, psicologico.



Xi

Abstract

Objective: To determine the relationship between stress and job performance among workers at a
Health Center. Methodology: A hypothetical-deductive, quantitative, applied study with a non-
experimental, descriptive, cross-sectional, and correlational design, involving a population of 83
workers from a Health Center in La Victoria. Results: It was found that 40% of the workers
exhibited moderate levels of both stress and job performance. Regarding the dimensions, 57.8%
experienced stress in the physical environment dimension along with moderate job performance;
50.6% reported stress in the psychological dimension with moderate job performance; and 53%
showed stress in the social dimension with moderate performance. Therefore, it was concluded
that there is a significant relationship between stress and job performance, as evidenced by a
Spearman's Rho value of 0.140, indicating a low positive correlation, along with a significance

level of 0.035, which is below the threshold of 0.05.

Keywords: stress, job performance, workers, social, physical, psychological.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamientos de problemas

El aumento del estrés en el lugar de trabajo es una consecuencia directa de los profundos
cambios que ha experimentado el mundo laboral en las ultimas décadas. Estos cambios incluyen
mayores exigencias ambientales, una creciente complejidad en las tareas y responsabilidades de
los empleados, asi como una presion constante para adaptarse a nuevas tecnologias y formas de
trabajo. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral representa un
problema significativo que afecta tanto la salud fisica y mental del trabajador como el desempefio
y funcionamiento eficiente de las organizaciones. Este fendmeno se intensifica en el contexto de
la sociedad globalizada actual, caracterizada por la incertidumbre y la aceleracion de la vida
cotidiana, donde los trabajadores se ven enfrentados no solo a las demandas crecientes del entorno
laboral, sino también a la necesidad de adaptarse rapidamente a cambios vertiginosos en su ritmo
de vida personal y profesional. Estos factores combinados generan un ambiente que puede
sobrecargar a los empleados, afectando su bienestar general y su capacidad para desempefiarse
adecuadamente, lo que a su vez impacta la productividad y la calidad del servicio en las

instituciones (1).

Como resultado, el impacto del estrés laboral en la salud mental persiste hasta la actualidad.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) concluyé que, en 2022, aproximadamente el 15% de
los trabajadores en diversas empresas desarrollaran trastornos relacionados con la salud mental,
tales como ansiedad, depresion y estrés, especialmente durante la edad adulta. Estos trastornos no
solo afectan el bienestar personal de los empleados, sino que también generan un considerable

impacto econdmico. Se estima que estos problemas de salud mental ocasionan costos promedio



cercanos a mil millones de dodlares anuales, debido a factores como el ausentismo laboral, cambios

en el estado de animo y variaciones en el desempefio individual (2).

Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la pandemia de COVID-19 en
2020 representd una crisis global sin precedentes, con impactos profundos tanto en la salud ptblica
como en la economia mundial. A medida que los gobiernos implementaron medidas para contener
la propagacion del virus, los mercados laborales se vieron gravemente afectados:
aproximadamente el 69% de las fuentes de empleo sufrieron algiin tipo de impacto, junto con el
80% de los empleadores y el 67% de los trabajadores autonomos. Esta situacién generd una
profunda incertidumbre laboral y econdémica, afectando directamente el sustento de muchas
familias, quienes se vieron en la necesidad urgente de recibir apoyo econdmico para hacer frente

a la crisis (3).

En Espafia, frente a las incertidumbres relacionadas con la reanudacion de la actividad
laboral, muchas instituciones optaron por implementar el trabajo remoto como una estrategia para
mantener la eficiencia organizacional. La adaptacion constante a los cambios en la vida diaria se
volvid una necesidad, especialmente a partir del inicio del confinamiento obligatorio. Sin embargo,
esta transicion repentina y las nuevas reglas impuestas generaron una serie de problemas que
contribuyeron a la aparicion de diversos trastornos mentales, principalmente asociados al
aislamiento social y las condiciones del encierro forzoso en los hogares. Estos factores impactaron
negativamente en la salud emocional y psicologica de muchas personas, evidenciando la necesidad

de desarrollar estrategias de apoyo y prevencion para mitigar estos efectos adversos (4).

El estrés laboral surge de la interaccion entre el individuo y su ambiente de trabajo, asi

como de los cambios personales que pueden afectar su desempefio. Esta situacion se agrava cuando



hay una cantidad limitada de personal, lo que incrementa la carga y la presion sobre los empleados,
generando mayores niveles de estrés. Es importante destacar que el estrés no debe confundirse con
la presion; mientras que la presion es un estimulo externo o una demanda, el estrés es una respuesta
subjetiva de ansiedad que una persona experimenta frente a situaciones percibidas como
amenazantes o desafiantes. Los trabajadores comienzan a experimentar estrés cuando las
demandas y la presion superan su capacidad para afrontarlas o manejarlas de manera efectiva, lo

que puede afectar su bienestar fisico y emocional, asi como su desempeiio laboral (5).

Seglin la Asociacion Estadounidense de Enfermeras, el 74% de las profesionales de
enfermeria considera que las enfermedades tanto agudas como cronicas, incluyendo el estrés y las
consecuencias derivadas de las horas extras laborales, representan algunos de los problemas mas
graves de salud y seguridad a nivel mundial. Este alto porcentaje refleja la preocupacion creciente
sobre el impacto negativo que las condiciones laborales pueden tener en el bienestar fisico y mental
del personal de enfermeria, lo que a su vez puede afectar la calidad de la atencion brindada a los

pacientes (6).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que aproximadamente el 25% de
los trabajadores en Europa experimentan estrés laboral, mientras que en Estados Unidos esta cifra
es del 15%. Segtn estudios realizados por el Sindicato de Enfermeria sobre la “Percepcion del
estrés”, alrededor del 72% de los trabajadores reportan que el estrés afecta negativamente su salud.
En particular, entre las enfermeras, un 80% manifesté sentirse estresada, lo que evidencia la alta

vulnerabilidad de este grupo profesional frente a las demandas y presiones del entorno laboral (7).

En Argentina, un 27% de los trabajadores reportan estar afectados por estrés,

principalmente debido a la excesiva carga laboral y un ambiente de trabajo desfavorable, mientras



que en Chile el 29% presenta niveles elevados de estrés y un 14% manifiesta sintomas de
depresion, reflejando el impacto psicologico de las condiciones laborales adversas. En Brasil, el
14% de los casos de ausentismo en instituciones de salud estan relacionados con trastornos
mentales, incluyendo el estrés, vinculados a accidentes laborales y enfermedades, lo que afecta
tanto la salud de los empleados como la eficiencia de las instituciones. Estas cifras evidencian un
problema comun en América Latina, donde el estrés laboral representa un desafio significativo
para la salud publica y la gestion organizacional, requiriendo politicas y estrategias integrales que

promuevan ambientes de trabajo saludables y sostenibles (8).

En Pert, diversos estudios indican que el estrés laboral afecta especialmente a los
trabajadores del sector salud, con mayor incidencia en el personal de enfermeria. Una investigacion
realizada en 2020 reveld que el 84% de las areas criticas presentan niveles elevados de estrés, lo
cual se refleja en una disminucion en la asistencia del personal, aumento del ausentismo, falta de
motivacion y baja eficiencia laboral. Esta situacion genera una creciente preocupacion debido a su
impacto negativo en el desempefio del personal y en la calidad de los servicios de salud que se

brindan a la poblacion (9).

El sector salud se ve profundamente afectado por el estrés generado por la situacion actual,
en la que diversos riesgos sociales juegan un papel importante. Entre estos factores se encuentran
la presion del tiempo, las altas expectativas de gestion, la falta de apoyos sociales adecuados y las
percepciones negativas sobre el entorno laboral, asi como la insatisfaccion con aspectos
extrinsecos del trabajo. Este estrés se relaciona estrechamente con la carga emocional que
enfrentan los profesionales de la salud, especialmente al cuidar a pacientes con enfermedades
crénicas que demandan atencion constante y especializada. Aunque los sistemas de salud de mayor

calidad se fundamentan en un buen desempefio sostenido, muchas veces las instituciones se



enfocan Unicamente en alcanzar metas de corto plazo, lo que implica un elevado compromiso
laboral que puede resultar insostenible para los profesionales. Esta dindmica contribuye a un
aumento significativo del estrés laboral, afectando no solo el bienestar de los trabajadores sino

también la calidad y continuidad de la atencion brindada (10).

En un centro de salud en La Victoria, que ofrece cursos y servicios en medicina, psicologia,
odontologia, laboratorio y enfermeria, se atiende a un gran niimero de usuarios diariamente; sin
embargo, enfrenta diversas deficiencias como la falta de habitaciones para pacientes y carencia de
servicios basicos. La insuficiente dotacion de personal, la escasez de insumos y una infraestructura
inadecuada generan largas filas para citas médicas, afectando la calidad de la atencion y
provocando insatisfaccion y malestar entre los pacientes. Estas condiciones han resultado en
multiples quejas y agravios registrados en el libro de reclamaciones de la institucion, ademés de
denuncias que han incrementado el estrés tanto en los usuarios como en el personal encargado de

la atencion.

1.2. Formulaciones del problema

1.2.1.Problemas generales

(Cuadl es la relacion entre el nivel de estrés con el desempeio laboral en los trabajadores de un

Centro de Salud en La Victoria, Lima 2024?

1.2.2. Problemas especificos



e ;Cuadl es la relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica con el desempeio laboral

en los trabajadores de un Centro de Salud?

e Cuadl es la relacion entre el nivel de estrés en su dimension psicoldgica con el desempeiio

laboral de los trabajadores de un Centro de Salud?

e ;Cuadl es la relacion entre el nivel de estrés en su dimension social con el desempefio laboral

de los trabajadores de un Centro de Salud?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de estrés con el desempefio laboral de los trabajadores de un

Centro de Salud

1.3.2.Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica con el desempefio laboral

de los trabajadores de un Centro de Salud.

e Identificar la relacion entre el nivel de estrés en su dimension psicologica con el desempefio

laboral de los trabajadores de un Centro de Salud.

e Identificar la relacion entre el nivel de estrés en su dimension social con el desempefio laboral

de los trabajadores de un Centro de Salud.

1.4. Justificaciones de las investigaciones



1.4.1. Teoricas

Estos trabajos tienen una importancia tedrica significativa, ya que permitiran realizar
revisiones profundas y reflexivas sobre la relacion entre el estrés y el desempeio laboral,
facilitando el desarrollo de estrategias fundamentadas para mejorar esta situacion a partir de
evidencia cientifica solida y marcos tedricos confiables. Se abordaran factores predisponentes al
estrés y como este impacta negativamente la productividad, especialmente en el personal de
enfermeria. La investigacion se sustentara en la teoria del sistema conductual humano, desarrollada
por Dorothy Johnson, para analizar la variable estrés, y en la teoria de Virginia Henderson,
conocida como la teoria de las 14 necesidades, para comprender la variable desempeno laboral.
Ademés, las variables serdn analizadas y comparadas con estudios tanto a nivel nacional como
internacional, con el objetivo de ampliar el conocimiento en estas areas poco exploradas y aportar

contribuciones relevantes para la mejora de las condiciones laborales en el &mbito de la salud.

1.4.2. Metodologicas

En lo metodolégico, es de gran aporte a las direcciones de investigaciones que dejan
metodologias transparentes en soluciones del problema si surgen, y los resultados podrian informar
la creacion de protocolos y/o guias a la hora de abordar el estrés para la mejora del desempefio,
ademas serviria como contexto para otros estudios. Considere utilizar ambos instrumentos y
recopilar informacion que haya sido validada y considerada confiable de acuerdo con las tablas
técnicas pertinentes para que estos instrumentos puedan utilizarse en estudios futuros que
examinen las variables relevantes. Su importancia esta en el desarrollo del trabajador que
determinan logros del objetivo organizacionales y, en consecuencia, el éxito de la organizacion en

el mercado. Este estudio ayudara a obtener fuentes de informacion para que las organizaciones



puedan comprender el estado actual del estrés laboral y el desempefio laboral de sus empleados.
Dado que actualmente la empresa no cuenta con datos de medicion en estas areas, la informacion
recopilada en la encuesta servird como base para que la empresa profundice en su conocimiento
de los que considera puntos criticos. Se tiene que los resultados tengan que desarrollar planes de

accion y politicas antiestrés

1.4.3. Practicas

Este estudio es de gran importancia para la practica profesional, ya que contribuird a
mejorar la productividad de los profesionales de enfermeria, impactando significativamente en la
calidad de la atencion brindada y en la satisfaccion tanto de los usuarios como del personal. La
mejora en el desempefio puede también reducir la duracion de la estancia hospitalaria,
disminuyendo los costos financieros para las instituciones de salud. Al concluir la investigacion,
se podran identificar las interrelaciones entre los niveles de estrés y el desempefio laboral,
facilitando la adopcion de estrategias especificas para mitigar el estrés y fortalecer las areas con
bajo rendimiento, mientras se consolidan las fortalezas existentes. Estos resultados no solo
beneficiaran a las organizaciones en el corto plazo, sino que también proporcionardn una base
solida para futuras investigaciones que profundicen en la relacion entre estrés y desempefio laboral,
promoviendo una gestion mas eficiente y humana del talento en el sector salud y contribuyendo al

bienestar integral de profesionales y pacientes.

1.5.  Delimitacion de la investigacion



1.5.1. Temporal

Se desarroll6 en agosto hasta diciembre del 2024.

1.5.2. Espacial

Esta investigacion podra ser aplicado en una posta de salud en el distrito de la Victoria en la ciudad

de Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion seran trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima

CAPITULO II. MARCO TEORICO
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2.1.Antecedentes

A nivel internacional:

Lema y Reinoso (11) en el 2023, en Ecuador, presentd el objetivo de “Determinar la
relacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral del personal del Hospital San Francisco
de Latacunga”. Estudio cuantitativo, correlacional, descriptivos con muestra de 26 colaboradores.
Resultados, el 58% de colaboradores presentaron un nivel de estrés medio y el 90% un desempeio
laboral alto; por lo tanto, concluyeron que no existe relacion entre variables debido a que obtuvo

0.042 segin Pearson y una significancia de 0.837

Maramba y Llego (12) en el 2020, en Arabia Saudita, a través del objetivo “Analizar el
nivel de estrés y su relacion con el desempeiio laboral de los empleados de un hospital privado”.
Estudios, correlacionales, descriptivos, no experimentales. Muestras de 290 encuestados.
Métodos, utilizaron instrumento de encuesta y cuestionarios. Para analizar los datos se utilizo
frecuencia, porcentaje, media y r de Pearson. Resultados, se tienen (43.70%) tienen entre 25 y 34
afios; (63.40%) son mujeres; (52.20%) de ellos prestan su servicio menos de cinco afios; (31.20%)
ganan entre 9060 y 10059 pesos; (32.20%) trabajan en enfermeria. El nivel de estrés de
encuestados tuvo puntuacion 2.31. El desempetio laboral de empleados muestra puntuacion media

3.43. La prueba Pearson-r con puntuacion de (r =-0,17, n =295, p=0,01).

Hosseini y Azami (13) en el 2023, en Iran, con el “Analizar la relacion entre los factores
ocupacionales y también el estrés laboral en el desempefio ocupacional durante la pandemia de
covid-19”. Estudio, correlacional, transversal, descriptivo, cuantitativo. Muestra de 320
entrevistados. Método, utilizaron cuestionarios de evaluacion del desempefio, respectivamente.

Los andlisis de informacion se hicieron con SPSS26 y por informe de frecuencia, se realizo la



11

media y la desviacion estandar, las pruebas de regresiones lineales y los modelos de regresiones
multiples por paso. Resultados, la media y la desviacion estandar de la puntuacion total de manejo
del estrés ocupacional de los participantes fue de 3,09 + 0,46, que se encontraba en el rango
promedio. Las variables de frecuencia de cambio de lugar de trabajo y cantidad de estrés
determinan el 10% de cambios en desempefio laboral. (PES=0/1) El examen del efecto de
interaccion de la frecuencia del cambio de lugar de trabajo y cantidad de estrés en desempeiio
laboral no mostro relacion significativa. (Valor P = 0,4) El efecto de la frecuencia del cambio de
lugar de trabajo (valor P = 0,007) y el efecto principal del estrés (valor P = 0,001) sobre el

desempefio laboral mostraron una relacion significativa.

Hashemi y col., (14) en el 2020, en Iran, mediante el objetivo “Analizar la relacion entre
el estrés laboral y la calidad de vida relacionada con el trabajo (WRQoL) entre los técnicos médicos
de emergencia (EMT) en la provincia de Lorestdn, oeste de Iran”. Estudio, transversal,
correlacional, no experimental. Muestra de 420 encuestados. Método, los datos se recopilaron de
abril a julio de 2019 utilizando dos cuestionarios estandar: estrés laboral (Health and Safety
Executive (HSE)) y WRQoL. ElI OR con IC del 95% se utiliz6 para declarar la asociacion
estadistica (p<0,05). Resultados, los participantes fueron exclusivamente varones, con edades 32
+ 6,87 afios. Las puntuaciones de estrés laboral con escalas HSE es 2,69 + 0,43; las puntuaciones
de calidades de vida laborales es 2,48 + 1,01. EI turno de trabajo significativo en puntuaciones

medias (F(3,417)=5,26, p=0,01); y en la puntuacion media de WRQoL (F(3,417)=6,89, p<0,01).

Olabisi y col. (15) en el 2025, en Nigeria, con el objetivo “Analizar el impacto del estrés laboral
en el desempeio de las enfermeras en los hospitales publicos del Territorio de la Capital Federal
de Nigeria”. Estudio, descriptivo, correlacional, no experimental, cuantitativo. Muestra de 300

enfermeras. Metodo, usan el modelo de estrés laboral de Cooper y Palmer, el estudio vincula estos
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factores estresantes con el desempefio de los empleados y las consecuencias organizacionales. Los
datos se recopilaron utilizando una version modificada del cuestionario estructurado de Rizzo y se
analizaron con SPSS version 25. Se encontrd que la sobrecarga de trabajo afecta positivamente la
productividad (B = 0,441, p < 0,05), lo que sugiere que, en ciertos contextos, una mayor carga
laboral puede estar asociada con un mayor rendimiento. Sin embargo, los conflictos de roles (p =
-0,080, p < 0,05) y la ambigiiedad de roles (B =-0,090, p < 0,05) tienen un efecto negativo sobre
el desempefio laboral. Ademas, se observd que las relaciones positivas en el entorno de trabajo

contribuyen a mejorar la productividad (B = 0,044, p < 0,05).

A nivel nacional:

Roque (16) en el 2023, mediante el objetivo “Determinar las relaciones del nivel de estrés
con el desempefio laboral de trabajadores de centro de atenciones primarias EsSalud, Trujillo”.
Estudio, aplicada, correlacional, no experimental. Muestra de 69 entrevistados. Método, la toma
de datos fue por dos instrumentos de cuestionario de estrés laborales con desempefios laborales.
Resultados, el nivel estrés general fue 71%, y con intermedio nivel en 17%, con nivel un alto 13%,;
para desempefio laboral fue regular en 55%, también en deficiente nivel 29%, con buen nivel 12%
y nivel deficiente 5%. En correlacion Spearman fueron 0.691**, con significancias p=0.00 < 5%,

donde si hay relacion moderada positiva del estrés con el desempefio laboral.

Vilchez (17) en el 2022, con el objetivo “Analizar las relaciones del nivel de estrés laboral
con desempefio laboral de trabajadores de Hospital II-1, Distrito Florencia de Mora en meses de
abril a junio del 2022”. Estudios, correlacionales, aplicativas, cuantitativos, no experimentales,
transversales. Muestras de 93 trabajadores. Métodos, por instrumentos de encuesta. Resultado, el

67% en regulares niveles de estrés, 27% buenos niveles de desempefios laborales, los restantes
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tienen graves niveles, por correlacion Spearman (r=-0.932, p=0.000), que hay relaciones altas y

negativas, significativas de niveles de estrés con desempefios laborales.

Acuna (18) en el 2025, con el objetivo “Analizar las relaciones del nivel de estrés con
desempefio laboral de trabajadores de centro de salud de la municipalidad de Cachicadan— La
Libertad”. Estudio, basico, cuantitativo, correlacional, observacional, prospectivo, descriptivo,
transversal. Muestra de 100 entrevistados. Método, uso técnicas y herramientas de toma de datos,
mediante dos cuestionarios bien validados. Resultados, ¢l 64% tiene alto nivel, el 1% con nivel
bajo. El 68% tiene bajo desempefio laboral y 3% alto nivel, mediante el intervalo de confianza

95%, en la correlacion fueron significativas en 0.005.

Gamarra y Arévalo (19) en 2023, mediante el objetivo “Analizar las relaciones del estrés
con el desempefio laboral en personal enfermero Clinica San Judas Tadeo, Lima —2023”. Estudio,
hipotético deductivo, cuantitativo, aplicado, correlacionales, transversales. Muestras de 80
participantes. Métodos, usaron encuestas; en toma del dato fue cuestionario Questionaries Nursing
Stress Scale y desempefios laborales, MINSA. Resultado, 53% nivel regular de estrés, 33% con
bajo estrés y 17% con alto estrés. El 52% tiene desempefio laboral regular, el 47% desempefio alto
y 5% desempefio laboral deficiente. Concluyen que hay relacion del estrés con desempefio laboral
en enfermeros, valor p fue 0,000 < 0,05; y en correlacion de Spearman fueron positivas a

moderadas (Rho = 5,77).

Caballero (20) en 2022, con objetivo “Analizar influencias de estrés laboral con desempefio
laboral de trabajadores Centro Salud Santa Ana, Huancavelica”. Estudio, correlacional, basica, no
experimental con muestra de 55 trabajadores. Usaron como instrumento el cuestionario de estrés

laboral. Resultado, el nivel de riesgo fisiologico bajo 70%, nivel muy bajo 20%. En niveles de
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riesgos para el comportamiento social 82% muy bajo y 18% solo bajo. En caracteristicas por el
trabajo el nivel de riesgo intelectual laboral y psicoemocionales fueron muy bajo 100%. Riesgo
comportamientos sociales, hay relaciones significativas, valor F de 0,00, menos de 0,005. En
riesgos psicoemocionales en laborales el valor p y F fueron cero, no hay influencia en desempenos

del trabajador.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Primeras variables: estrés

Estrés

De acuerdo con la OMS, el estrés es una respuesta a diversos factores, tales como un trabajo
monoétono o incomodo, una carga laboral excesiva, la ausencia de participacion o control en la
toma de decisiones, sistemas de evaluacion costosos, la capacidad laboral, entre otros. Roles
definidos en el trabajo, escasa supervision o conflictos con los compaiieros y otros elementos
pueden ser factores. Se considera muy importante en el lugar de trabajo, ya que se ha demostrado
que empleados estresados aumentan el ausentismo, reducen productividad, aumentan la rotacion,
quejas y mas. Lo mejor es la teoria del estrés laboral de Siegrist, modelo "esfuerzo-recompensa".
Cuanto mas esfuerzo pongas, menos obtendrds a cambio, que generara estrés laboral. Karasek,
sefiald que estrés laboral es causado por dos factores: exigencias laborales, las exigencias
psicologicas que impone el puesto de trabajo, y el segundo factor es el control que cada empleado

tiene sobre funciones que desempefia en el lugar de trabajo (21).

Al hablar de estrés, se identifican diversos factores que influyen y que tienen un impacto

significativo en la aparicion o intensidad de la respuesta al estrés. Los estresores pueden ser fisicos,
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psicoldgicos y sociales. Entre los estresores fisicos se encuentran enfermedades y ruidos fuertes,
mientras que los estresores psicologicos son inherentes al ser humano y se manifiestan a través de
conflictos personales, problemas econdmicos y otras tensiones derivadas de la interaccion social
cotidiana. En el ambito laboral, el estrés puede manifestarse de dos formas principales: estrés
episodico, que es inmediato y cuya resolucion suele ser répida, y estrés cronico, que afecta a
personas expuestas de manera prolongada y repetida a situaciones estresantes, manteniendo una
relacion constante con el estresor. En este ultimo caso, los sintomas se hacen evidentes cada vez
que la persona se enfrenta a la situacidon estresante, persistiendo mientras no se resuelva el
problema, lo que puede generar serias dificultades en el desempefio laboral y en la salud del

individuo (22).

La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) identifica el estrés como una de las
enfermedades mas representativas del siglo XXI, que afecta significativamente a los trabajadores
al generar alteraciones fisicas, mentales y emocionales tanto en su entorno laboral como personal,
impactando negativamente en su salud, reduciendo la productividad y afectando también a sus
familias y circulos sociales. De manera complementaria, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) senala que el estrés surge cuando existe un desequilibrio entre la carga laboral y las
condiciones impuestas por el empleador para cumplir con ciertos requisitos, en contraste con las
capacidades reales de los empleados. Ademads, advierte que la falta de una gestion oportuna y
adecuada del estrés puede desencadenar serios problemas en el desempefio profesional, afectando

no solo al trabajador sino también a la organizacion en general (23).

Tipos de estrés laboral
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Por su duracion

El estrés agudo es una respuesta inmediata y temporal ante situaciones especificas de abuso
fisico, emocional o eventos traumaticos repentinos, como ser victima de un ataque o enfrentar un
despido inesperado, caracterizdndose por reacciones intensas, rapidas y a veces violentas que
desaparecen una vez superada la crisis. En contraste, el estrés cronico se refiere a una exposicion
prolongada y sostenida a factores estresantes, especialmente en ambientes laborales con cargas de
trabajo excesivas, presiones constantes y falta de recursos adecuados, lo que provoca una respuesta
continua del organismo que puede deteriorar significativamente la salud fisica y mental del
trabajador. A diferencia del estrés agudo, el estrés cronico no desaparece facilmente y puede
manifestarse en sintomas persistentes como ansiedad, depresion, fatiga, problemas
cardiovasculares y disminucidn del rendimiento laboral, generando impactos negativos tanto en la
calidad de vida del individuo como en la productividad y el clima organizacional. Por ello, es
fundamental identificar y gestionar ambos tipos de estrés de manera oportuna para prevenir

consecuencias graves a largo plazo (24).

Efectos producidos en las empresas

El estrés se manifiesta en dos formas principales: el estrés positivo o eustrés, y el estrés
negativo o distrés, cada uno con impactos diferentes en el individuo y su desempefio laboral. El
eustrés se experimenta generalmente al inicio de un desafio o proyecto, y esta asociado con una
sensacion de control y logro que activa respuestas fisiologicas y psicoldgicas beneficiosas, como
el aumento de la motivacion, la concentracion y la creatividad. Este tipo de estrés facilita la
adaptacion a nuevas exigencias, incrementa la productividad y mejora la capacidad de resolucion

de problemas, contribuyendo asi a un mejor desempefio organizacional y al desarrollo personal.
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Por otro lado, el distrés surge cuando las demandas superan los recursos y habilidades del individuo
para gestionarlas, generando una sobrecarga emocional y fisica que puede derivar en ansiedad,
frustracion, agotamiento, disminucion de la salud fisica y mental, y un deterioro en el rendimiento
laboral. Ademas, el estrés negativo no solo afecta la esfera profesional, sino que también puede
trasladarse a la vida personal, afectando las relaciones interpersonales y el bienestar general. Si no
se identifican y manejan a tiempo, estos efectos nocivos pueden desencadenar trastornos graves
como el sindrome de burnout, aumentando el ausentismo, la rotacion laboral y disminuyendo la

calidad del trabajo (25).

Desencadenantes principales

El estrés también puede resultar de experiencias muy intensas que afectan a las personas
tanto emocional como fisicamente, y se ve influenciado por diversos factores contextuales. Uno
de estos factores es la presion ecoldgica, que se refiere a la tension generada por las exigencias del
entorno laboral, especialmente en contextos donde los cambios tecnolégicos son constantes y
acelerados, lo que obliga a los trabajadores a adaptarse rapidamente a nuevas herramientas,
procesos y estructuras organizacionales. Estos cambios pueden incrementar los niveles de estrés
debido a la incertidumbre y la necesidad de actualizacion continua. Ademas, el estrés relacionado
con las relaciones de género es un aspecto importante a considerar; este tipo de estrés surge debido
a condiciones desiguales y discriminatorias basadas en factores de género y/o sexuales, que afectan
tanto la experiencia laboral como el bienestar emocional de las personas. La desigualdad en
oportunidades, la discriminacion, el acoso o la falta de reconocimiento pueden generar un estrés
cronico que deteriora la salud mental y fisica, repercutiendo negativamente en el rendimiento

laboral y en la calidad de vida del individuo (26).
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Personales de Salud y los Estrés:

Las profesiones relacionadas con la salud, especialmente las enfermeras, representan una
carrera comun cuya mision fundamental es contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas. Sin embargo, estas profesiones del cuidado enfrentan un alto riesgo de exposicion a
condiciones de estrés laboral debido a la naturaleza demandante y emocionalmente intensa de su
trabajo. El estrés en el entorno laboral de la salud se manifiesta como tensiones derivadas de
situaciones angustiosas, que pueden desencadenar respuestas psicosomadticas o psicoldgicas
peligrosas para el bienestar del profesional. Este tipo de estrés provoca rigidez tanto fisica como
mental, afectando la capacidad de adaptacion y respuesta ante los problemas y quejas habituales
en el trabajo. Para comprender plenamente el impacto del estrés laboral en la salud, es fundamental
considerar sus componentes situacionales, que se refieren a las caracteristicas del entorno donde
se desarrolla la actividad diaria, asi como las diferencias individuales entre trabajadores, las cuales
pueden generar conflictos interpersonales y aumentar la vulnerabilidad al estrés. Reconocer estos
factores es esencial para disefiar estrategias efectivas que promuevan el bienestar y optimicen el

desempefio en profesiones tan cruciales como las de la salud (27).

Teoria de enfermeria

a teoria del sistema conductual humano, desarrollada por Dorothy Johnson, conceptualiza
al ser humano como un sistema compuesto por siete subsistemas conductuales interrelacionados,
que buscan mantener un equilibrio dindmico para asegurar un funcionamiento éptimo y adaptativo.
Estos subsistemas abarcan dimensiones fisicas, emocionales y sociales, e incluyen el
mantenimiento de la postura, la afiliacion social, la dependencia, la ingestion y eliminacion, la

sexualidad, y la busqueda de logros, todos esenciales para el bienestar integral del individuo. En



19

el ambito de la enfermeria, esta teoria se utiliza como un marco para identificar desequilibrios o
alteraciones en alguno de estos subsistemas, permitiendo una intervencion focalizada que facilite
la restauracion de la adaptacion del paciente y promueva su recuperacion. El enfoque de Johnson
destaca la importancia de una atencion holistica, en la que la enfermera no solo aborda las
necesidades fisicas del paciente, sino también las emocionales y sociales, fomentando asi la
prevencion de complicaciones y el mantenimiento de la salud a través de la restauracion del

equilibrio conductual en el sistema humano (28).

Dimensiones del estrés laboral

Dimension 1: fisica

Las manifestaciones fisicas del estrés pueden afectar diversos sistemas del cuerpo,
desencadenando una serie de enfermedades y trastornos. Entre las enfermedades cardiovasculares
mas comunes asociadas al estrés se encuentran la hipertension arterial y las arritmias, que pueden
incrementar el riesgo de eventos cardiacos graves. En el sistema respiratorio, el estrés puede
provocar hiperventilacion, fatiga respiratoria y dificultades para mantener una respiracion
adecuada, lo que afecta el bienestar general. Asimismo, los trastornos gastrointestinales, como
nauseas, malestares estomacales y estrefiimiento, son frecuentes y reflejan la conexion entre el
estrés y la funcion digestiva. En el &mbito musculoesquelético, el estrés puede generar contracturas
musculares, tensiones y dolores, especialmente en la zona cervical y de la espalda, limitando la
movilidad y causando malestar constante. Ademas, el estrés impacta negativamente en los patrones
de sueio, provocando insomnios, dificultades para conciliar el suefio y despertares prematuros, lo
que afecta la recuperacion fisica y mental. Finalmente, las dolencias fisicas como migraias,

cefaleas y dolores crénicos contribuyen a un deterioro general de la calidad de vida, evidenciando
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la importancia de manejar adecuadamente el estrés para prevenir complicaciones de salud a largo

plazo (29).

Dimension 2: psicolégica

El estrés produce una serie de manifestaciones psicoldgicas que afectan significativamente
el bienestar emocional y el rendimiento laboral. Entre los sintomas mas frecuentes se encuentran
el nerviosismo, la ansiedad y la irritabilidad, junto con pensamientos negativos relacionados con
la autoimagen y la percepcion que otros tienen de uno mismo. Estas alteraciones psicologicas
suelen ir acompafiadas de una disminucion en la motivacioén y en la capacidad de concentracion,
lo que repercute en el desempefio diario. Desde una perspectiva conductual, el estrés puede
aumentar la impulsividad y los comportamientos temerarios, asi como inducir la evitacion de
situaciones estresantes, como la comunicacion con supervisores sobre dificultades laborales.
Ademas, es comun observar un incremento en el consumo de sustancias estimulantes o depresoras
como café, tabaco o alcohol que pueden agravar la irritabilidad y generar inestabilidad emocional.
Otros efectos asociados incluyen trastornos alimentarios, la reduccion o ausencia de actividades
recreativas, menor interaccion social y afectacion de la vida intima, contribuyendo a un deterioro

progresivo en la realizacion de tareas y en la calidad de vida del individuo (30).

Dimension 3: Social

las caracteristicas que una institucion transmite a su entorno reflejan su plan de produccion
y determinan el comportamiento de las personas que la conforman. El ambiente organizacional,
que puede ser percibido como calido, tenso, relajado o distendido, influye directamente en los
niveles de estrés laboral, variando segln la sensibilidad individual de los empleados. La estructura

organizacional establece las relaciones administrativas y los mecanismos de control entre la
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organizacion y sus trabajadores, afectando su desempefio y bienestar. El territorio de la
organizacion, entendido como las condiciones y espacios de trabajo, contribuye a generar un
sentido de pertenencia, aunque en ocasiones puede ser fuente de estrés si se percibe como
restrictivo. La tecnologia también representa un factor estresante, ya que los requerimientos
técnicos varian segun el puesto y pueden generar presion adicional. La influencia de los lideres,
quienes poseen autoridad y poder, juega un rol importante en el clima laboral, ya que su estilo de
liderazgo puede facilitar o dificultar la adaptacion al trabajo. La falta de cohesion social y la escasa
integracion entre empleados aumentan la sensacion de aislamiento y estrés, mientras que el apoyo

grupal resulta esencial para que los trabajadores se identifiquen con sus funciones (31).

2.2.2. Segunda variable: Desempeiio laboral

Definicion

Koopman conceptualizé el desempefio laboral con teoria del desempefio laboral, que
definié en comportamiento que logra metas organizacionales y produciendo resultados positivos
como negativos para la organizacion. Todas las empresas que cuentan con recursos humanos
altamente calificados y conocedores utilizan el desempefo de sus asociados como estrategia para
alcanzar metas y objetivos trazados. El desempefio laboral debe enfocarse en los comportamientos
que son relevantes para los objetivos organizacionales, y no limitarse inicamente a los resultados
obtenidos. Ademas, debe entenderse como una variable multidimensional que abarca distintos
aspectos del funcionamiento organizacional. Después de formular las hipotesis basicas de la
investigacion sobre el estrés laboral, se pueden analizar las variables de desempeio laboral con

base en estrés laboral como factores que influyen en desarrollo de conducta (32).
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La definicion puede abordarse desde diversos enfoques tedricos que enfatizan diferentes
aspectos del proceso y los resultados alcanzados. Algunos enfoques se centran en los procesos
realizados por los empleados, mientras que otros resaltan el desempefio final y factores como la
eficiencia y productividad obtenidas. Ademas, se reconoce la contribucion de los empleados no
solo dentro de la empresa, sino también en los resultados que impactan fuera de ella, como la
satisfaccion del cliente o la reputacion organizacional. Algunas conceptualizaciones incluyen
aspectos internos del desempefio, como las habilidades, capacidades y destrezas individuales,
mientras que otras destacan las condiciones externas, relacionadas con la naturaleza y el entorno
laboral en el que se desarrolla la actividad. En este trabajo se revisaran dichas conceptualizaciones
para comprender las diferentes dimensiones del desempefio laboral, y se definiran los conceptos

subyacentes en forma de elementos especificos que seran evaluados en el analisis (33).

Existe consenso en la literatura respecto a que el desempefio laboral debe analizarse desde
diversas perspectivas, que incluyen los niveles individuales, de equipo y organizacional. A nivel
individual, el desempeno se evaliia considerando el desarrollo de las actividades en un periodo
determinado, en funcidon del cumplimiento de objetivos especificos asignados a cada trabajador.
En cuanto al desempefio del equipo, este se concibe como un proceso emergente que surge de la
interaccion y combinacion de los desempefios individuales de sus miembros, generando un
resultado colectivo que va més alla de la suma de sus partes. Este desempefio grupal se fortalece
progresivamente hasta impactar de manera significativa en el nivel organizacional. Finalmente, el
desempefio organizacional se mide mediante la comparacion de los resultados registrados con los
resultados planificados, evaluando el grado de cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.
Esta vision integrada permite comprender el desempefio laboral en toda su complejidad, facilitando

la identificacion de areas de mejora y estrategias de optimizacion en todos los niveles (34).
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El trabajo de cuidados es una actividad compleja que implica la prestacion directa de
servicios a personas que requieren asistencia, y se caracteriza por una fuerte dimension humana,
ya que las acciones realizadas impactan tanto en quien recibe el cuidado como en quien lo brinda.
Este tipo de trabajo combina habilidades técnicas, valores éticos y relaciones interpersonales, por
lo que su calidad debe evaluarse considerando tres componentes fundamentales: el técnico, el
interpersonal y el de confort. El componente técnico se refiere a la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia para resolver los problemas de salud del individuo, maximizando las capacidades del
profesional en beneficio del paciente y de la institucion. El componente interpersonal comprende
las normas sociales, los valores personales y la empatia, elementos esenciales para establecer
relaciones respetuosas y colaborativas que mejoren la experiencia de atencion y el desempeio del
equipo de salud. Por ultimo, el componente de confort abarca todos los aspectos del entorno fisico
y emocional que contribuyen al bienestar del paciente, como la limpieza, la iluminacion, la
temperatura y la creacion de un ambiente seguro y humanizado. La integracion efectiva de estos
tres componentes es clave para garantizar un cuidado de enfermeria integral, centrado en la persona

y orientado a resultados positivos tanto en salud como en satisfaccion del usuario (35).

Teorista de enfermeria

La teoria de Virginia Henderson, conocida como la teoria de las 14 necesidades
fundamentales, define la enfermeria como la asistencia a la persona, sana o enferma, para que
pueda realizar por si misma aquellas actividades que contribuyen a su salud, recuperacion o a una
muerte digna, y que realizaria sin ayuda si tuviera la fuerza, conocimiento y la voluntad requerida.
Estas 14 necesidades abarcan aspectos fisioldgicos, psicologicos, sociales y espirituales, como
respirar, alimentarse, comunicarse o mantener la higiene. Henderson resalta que el rol de la

enfermera es temporal, orientado a promover la independencia del paciente lo mas pronto posible.



24

Esta vision se relaciona directamente con el desempefio laboral del profesional de enfermeria, ya
que pone en valor la importancia de sus intervenciones en la recuperacion del paciente y la
promocion de su autonomia. A través de esta teoria, se reconoce que un desempeio eficaz y
humano no solo mejora los resultados en salud, sino que también fortalece la identidad profesional
del personal de enfermeria, promoviendo su motivacion, compromiso y sentido de propdsito

dentro del equipo de salud (36).

Dimensiones del Desempeiio Laboral

Dimension 1: Calidad del trabajo.

La calidad del trabajo es entendida como un proceso dinamico y longitudinal en el tiempo,
en el cual la persona aplica su conocimiento, habilidades y buen juicio, todos ellos vinculados
directamente con su profesion. Segiin Freeman y Gilbert, esta definicion destaca la importancia de
un desarrollo continuo y sostenido en el desempefio laboral, donde la experiencia acumulada y la
capacidad profesional se integran para alcanzar resultados optimos. La calidad del trabajo no solo
se mide por el cumplimiento de tareas, sino también por la excelencia en la ejecucion, la toma de
decisiones acertadas y la adaptacion a contextos cambiantes, lo que contribuye significativamente
a la efectividad organizacional y a la satisfaccion tanto del trabajador como del cliente o usuario

final (37).

Dimension 2: Responsabilidad laboral.

La responsabilidad laboral, desde la perspectiva tedrica de Freeman y Gilbert, se entiende
como el conjunto de recursos y habilidades que un individuo debe poseer para ejecutar una tarea

de manera efectiva. Esta dimension estd estrechamente relacionada con el concepto de buen
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desempefio, concebido como un proceso dinamico que integra continuamente nuevas
herramientas, conocimientos y actitudes orientadas a generar cambios positivos en el entorno
laboral. Ademas, en este marco, el compromiso adquiere una relevancia central, ya que representa
la disposicion activa y positiva del trabajador para involucrarse con los objetivos organizacionales,
asumiendo un rol participativo que contribuye tanto al desarrollo personal como al crecimiento
institucional. Asi, la responsabilidad laboral no solo implica cumplir con las tareas asignadas, sino

también un compromiso consciente con la mejora continua y la adaptacion al cambio (38).

Dimension 3: Trabajo en equipo.

Freeman y Gilbert afirman que, en el contexto de las funciones administrativas, la calidad
del trabajo de los empleados est4 estrechamente vinculada a su preocupacion por el conocimiento
y la experiencia adquirida. Estos autores sefialan que dicha experiencia es formativa y se desarrolla
progresivamente a través de una participacion activa en el trabajo en equipo, lo cual facilita un
aprendizaje continuo y la mejora sostenida del desempefio. Asi, la interaccion colaborativa no solo
favorece el crecimiento individual de los integrantes, sino que también fortalece la capacidad
colectiva para alcanzar los objetivos organizacionales con mayor eficiencia y calidad. Este enfoque
resalta la importancia del trabajo en equipo como un motor fundamental para el desarrollo

profesional y el éxito institucional. (39).

Dimension 4: Compromiso institucional.

El compromiso institucional se entiende como una capacidad emocional mediante la cual
los individuos se vinculan afectivamente con la organizacion, reflejandose directamente en la
calidad del trabajo profesional que desempefian. Este compromiso no solo implica un sentido de

responsabilidad, sino también la internalizacion de valores y sentimientos que motivan a los
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empleados a prestar atencion y dedicacion especial a las necesidades humanas de los usuarios o
clientes a quienes sirven. En el contexto laboral, este vinculo emocional se traduce en un
desempefio orientado a superar deficiencias y a atender de manera integral las necesidades
especificas de las personas, fortaleciendo asi la calidad del servicio y el bienestar tanto del
trabajador como del receptor. Por lo tanto, el compromiso institucional constituye un factor clave
para el desarrollo de un trabajo profesional eficiente, humano y sensible a las demandas sociales

(40).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés con el desempeiio laboral

de los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2024

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés con el desempefio

laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2024

2.3.2. Hipotesis especificas

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension fisica

con el desempefio laboral de los trabajadores de un Centro de Salud

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension psicolégica con

el desempefio laboral de los trabajadores de un Centro de Salud

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension social con el

desempefio laboral de los trabajadores de un Centro de Salud
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

La investigacion utilizara el método hipotético-deductivo, el cual aplicaran reglas de
deducciones a hipotesis sugeridas por datos verdadero y las pruebas por anélisis que verifican toda
validez de las hipdtesis y conclusiones que se hicieron de forma inconsistente con las hipdtesis
iniciales. El trabajo utilizara la deduccion, una estrategia ldgica que extrae conclusiones a partir

de varias premisas. Se trata de derivar resultados basados en conjunto de ideas o afirmaciones que
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se aceptan como verdaderas. Se refiere al estudio de fendmenos a partir de predicciones e hipdtesis

comparativas con el fin de extraer conclusiones de lo general a lo especifico (41).

3.2. Enfoque de la investigacion

El presente estudio empleara un enfoque cuantitativo que incluye andlisis estadisticos
descriptivos y secuenciales, utilizando valores numéricos precisos para procesar y calcular los
datos obtenidos. Este enfoque permitira recopilar datos cuantitativos de manera sistematica,
proporcionando informacion numérica que facilitara la comprobacion de hipotesis planteadas
mediante andlisis estadisticos rigurosos. Los datos seran recolectados y analizados con el objetivo
de generar resultados claros y objetivos, alineados con los propositos de la investigacion.
Asimismo, el método cuantitativo busca reducir la incertidumbre mediante mediciones estadisticas
verificables, fundamentadas en evidencia empirica, lo que garantiza la validez y confiabilidad de

los hallazgos obtenidos (42).

3.3. Tipo de investigacion

Es aplicada, se define como investigaciéon que aplica el conocimiento a la practica y
beneficia a la sociedad. Esta estrechamente relacionada con la investigacion bésica segin
resultados, utiliza una evolucién entre teoria y produccion, y la toma de informacion esta
respaldada por normas y lineamientos técnicos, aplicables y practicos. Da soluciones a problemas
internos y propone soluciones para obtener intervenciones exitosas. Existe correlacion porque

analiza el comportamiento de dos personas y por formulacién de hipdtesis intentamos determinar
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como se relacionan. Es descriptivo, donde domina la observacion como método en describir la
conducta del individuo, es disefio no experimental, no se generan condiciones, buscan eventos

espontaneos por la observacion (43).
3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio se llevara a cabo mediante un disefio no experimental, ya que las variables se
observaran tal como ocurren en su contexto natural, sin ser manipuladas. El objetivo es analizar el
comportamiento de estas variables en funcion de su relacion entre si, permitiendo una comprension
mas precisa de los fendmenos estudiados sin intervenir directamente en ellos. Es de naturaleza
descriptiva, transversal y correlacional y tiene como objetivo tener multiples relaciones entre las
dos variables, midiéndolos y probando las relaciones mediante pruebas de hipotesis. Es no
experimental y transversal porque examinard los detalles, las caracteristicas medidas, la
frecuencia, todas las dimensiones y evaluara el nivel de estrés con el desempefio laboral de los
trabajadores enfermeros. Los datos se tomardn en un periodo de tiempo. Es disefio no
intervencionista en el que se estudian variables sin manipulacion o intervencion, y tiene un alcance
correlativo porque determina la relacion entre las variables de estudio identificadas de manera

transversal (44). El disefio es:

Ox

v
M\?
O

Donde:

y



30

M = Muestra.

Ox = Nivel de estrés

Oy = Desempefio laboral

R = Relacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es el universo al que se dirige el estudio, y del cual se puede extraer una
muestra para obtener datos que respondan a los objetivos planteados (45). La poblacion sera todos
los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025, siendo un total de 83

colaboradores en los diferentes turnos de trabajo que cumplirdn con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Trabajadores con mas de 2 meses Centro de Salud en La Victoria, Lima

e Trabajadores que deseen formar parte del estudio de manera voluntaria pero antes debe

firmar un consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

e Trabajadores del Centro de Salud en La Victoria, Lima que estén haciendo trabajos

administrativos

e Trabajadores del Centro de Salud en La Victoria, Lima que no quieran ser parte del

estudio y no tengan el deseo de firmar el consentimiento.
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e Trabajadores del Centro de Salud en La Victoria, Lima que estén con licencias

voluntarias por problema de comorbilidad.

Muestra:

Se utilizara una muestra censal debido a que se estudiara a toda la poblacion. Para
Hernéndez una muestra censal es aquella en la que se incluye a la totalidad de los elementos de la
poblacion, es decir, se estudia el 100% del universo definido. Este tipo de muestra se utiliza cuando
la poblacién es pequena, accesible y manejable, haciendo innecesario seleccionar una muestra

representativa (45).

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1 = Nivel de estrés

V2 = Desempeiio laboral
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Escala
conceptual operacional de valorativa
medicion  (Niveles y
rangos)
Es el nivel de Entornos
Se define como la ., ..
reaccion  que . . Actividad
respuesta del cuerpo Ambiente fisico ,
demuestra el Factor Alto estrés
humano ante los
personal de estresor 91 al36
eventos que pueden , —
) enfermeria . Estados de animos puntos
ocurrir en el entorno Ambiente
cuando las .. Duelos
laboral 'y  que | . psicologico ., .
eneran una  alta circunstancias Emocion Estrés regular
u .
V1: estrés g ) ) . en su entorno Ordinal 46 a 90
exigencia, dejando
. exceden sus puntos
de ser vistos como o .
habilidades de Relacion interpersonal
respuestas de ., ) , )
adaptacion; este ) ) Interacciones  con Estrés bajo
confort 0 Ambiente social :
. : puede ser de paciente 34a45
modificaciones a un | . : ) )
nivel bajo, Ambientes hospitalarios puntos
entorno amenazante .
1) medio o alto
(46).
Se refiere al Calidad de los Eficiencias
Se define como el . : . . Buen
) nivel y nivel de trabajos Tiempos N
nivel al que un . . desempefio
desempefio que Creatividades
V2: empleado o una ) 103 a 155
Y, exhibe la Meta .
Desempefio instituciéon conduce — — Nominal puntos
, ., enfermera Responsabilidades Responsabilidades
laboral y actia en relacion .
., durante su Organizaciones
con la realizacion de ) J Regular
.. trabajo de Autonomias N
los objetivos para desempefio

cuidado; esto se

Eficiencias
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los que se establece puede evaluar

el trabajo (22).

en la calidad de
su labor,
responsabilidad,
colaboracion en
equipo y
compromiso

con la
institucion (47).

Trabajos en Colaboraciones
equipos Disposiciones
Estructuras
Armonias
Compromiso Resoluciones del
institucional problema

Respeto a los pacientes y
del superior
relacion interpersonal

52a102
puntos

Bajo
desempefio
31a5l
puntos
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.Técnica

La variable “Nivel de estrés” sera medida a través de métodos de encuesta utilizando
instrumentos como cuestionarios cerrados multinivel, disefiados especificamente para evaluar las
dimensiones relacionadas con esta variable. Estos cuestionarios permitiran obtener informacion
cuantitativa precisa sobre las diferentes manifestaciones y grados de estrés percibido por los
participantes. De manera similar, la variable “Desempefio laboral” se evaluard mediante
cuestionarios cerrados y multinivel, formulados en funcion de las dimensiones relevantes que
conforman esta variable. Ambos instrumentos fueron elaborados con base en marcos teodricos
solidos y adaptados para garantizar la validez y confiabilidad de los datos recolectados, facilitando
asi un analisis estadistico riguroso que permita establecer relaciones entre el nivel de estrés y el

desempefio laboral.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1. Estrés

El cuestionario utilizado fue elaborado por Escriba V., Mas R., Cardenas M. y Pérez S. en
el afio 1998, con el objetivo de determinar la confiabilidad y validez de constructo de una escala
disefiada para medir los estresores laborales a los que puede estar expuesto el personal de

enfermeria en el &mbito hospitalario (46).

La herramienta consta de 34 items con cuatro opciones de respuesta, estructuradas en una
escala tipo Likert que asigna puntajes de 0 a 3, donde "nunca" equivale a 0 puntos, "alguna vez" a

1 punto, "frecuentemente" a 2 puntos y "muy frecuentemente" a 3 puntos. En cuanto a la
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interpretacion de los resultados segin las dimensiones evaluadas: En el ambiente fisico, se
considera estrés bajo de 0 a 6 puntos, estrés regular de 7 a 13 puntos y estrés alto de 14 a 18 puntos.
En el ambiente psicologico, el estrés bajo va de 0 a 21 puntos, el estrés regular de 22 a 43 puntos

y el estrés alto de 44 a 63 puntos.

En el ambiente social, el nivel de estrés se clasifica como bajo entre 0 y 7 puntos, regular entre 8
y 15 puntos, y alto entre 16 y 21 puntos. Finalmente, la puntuacion global del cuestionario permite
identificar el nivel general de estrés del profesional: se considera estrés bajo entre 34 y 45 puntos,

estrés regular entre 46 y 90 puntos, y estrés alto entre 91 y 136 puntos.

Instrumento 2. Desempeiio laboral

Un cuestionario estandarizado para determinar el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria. La herramienta fue desarrollada por el MINSA y estd amparada en la Orden
Administrativa no. 142-MINSA/OGGRH-V.01, “Normas y Procedimientos para el Proceso de
Evaluacion del Desempefio y Comportamiento Laboral”, y fue adaptado por Santamaria durante
el 2021 con el objetivo de “Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Regional Docente Las
Mercedes”, ello contiene 31 preguntas con escala Likert de siempre con 5 puntos, casi siempre 4
puntos, a veces 3 puntos, casi nunca 2 puntos y nunca 1 punto. Respecto a las puntuaciones segun
dimensiones, en calidad de trabajo es bajo desempefio de 5 a 21 puntos, regular de 22 a 38 puntos
y buen desempefio de 39 a 55 puntos, en responsabilidad presenta bajo desempefio de 5 a 13
puntos, regular desempefio de 14 a 22 puntos y buen desempeiio de 23 a 30 puntos, en trabajo en
equipo presenta bajo desempefio de 5 a 18 puntos, regular de 19 a 32 puntos y buen desempeio de

33 a 45 puntos y respecto al compromiso institucional presenta bajo de 5 a 11 puntos, regular de
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12 a 18 puntos y buen desempefio de 19 a 25 puntos. En el caso de la puntuacién general presenta
los niveles de bajo desempeiio de 31 a 51 puntos, regular desempefio de 52 a 102 puntos y buen

desempefio de 103 a 155 puntos (47).

3.7.3. Validacion

En la variable estrés, los investigadores Escriba V, Mas R, Cardenas M y Pérez S validaron
su instrumento por medio de 5 juicios de expertos donde bridaron como resultado de 100% de

aprobacion segun escala de Aiken (46).

En la variable desempeio laboral, la investigadora Santamaria validé su instrumento por
medio de 3 juicios de expertos donde bridaron como resultado de 100% de aprobacion segln escala

de Aiken (47).

3.7.4.Confiabilidad

En la variable estrés, los investigadores obtuvieron como resultado 0.98 de confiabilidad

segun alfa de Cronbach, conllevando a ser confiable debido a que es superior a 0. 70 (46).

En la variable estrés, la investigadora obtuvo como resultado 0.983 de confiabilidad segiin

alfa de Cronbach, conllevando a ser confiable debido a que es superior a 0. 70 (47).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se pedira autorizacion al director del del Centro de Salud en La Victoria, Lima, con el
objetivo de obtener informacion del equipo de enfermeria, el cual proporcionara un listado de

enfermeras disponibles para ser empleadas en situaciones de emergencia. De acuerdo con el plan
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de trabajo, junto a los hospitales regionales, se emplean instrumentos unidimensionales para la

recoleccion de datos, que se organizan en diagramas y posteriormente se estructuran en Excel.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion tiene que ver con la realizacién de estudios en el campo de la salud,
siguiendo los estandares €ticos a respetar al realizar estudios en seres humanos para garantizar su
proteccion. Ademads, se solicitard el consentimiento informado previamente de los trabajadores

miembros y de enfermeras practicantes. Se implementaran los siguientes principios €ticos.

Principio de autonomia

Tristram Engelhardt denomina este principio como “principios de permisos”, estableciendo que
cada persona debe ser libre para vivir y actuar segun su voluntad, siempre que no cause dafo
directo a otros. La autonomia implica que los individuos tienen la capacidad de asignarse valores
morales elevados y actuar conforme a ellos, ya sea en la eleccion de acciones consideradas buenas
o malas, independientemente del curso que decidan tomar. En esencia, la autonomia es la facultad
de tomar decisiones libres de restricciones externas, garantizando la libertad de eleccion. En el
contexto de la investigacion, la enfermera explicé claramente el propdsito del estudio,
proporcionando toda la informacién necesaria para que los participantes otorgaran su
consentimiento libre e informado, permitiéndoles decidir de manera voluntaria si deseaban

participar.

Principio de beneficencia

Hace el bien, acttia por los demas, previene el dafio, promueve la comodidad, toma medidas

para promover la libertad humana, protege los derechos humanos y previene el dafio para
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maximizar los beneficios y minimizar los riesgos. Se explica que la participacion es importante

porque le permite comprender el nivel de estrés en ese momento.

Principio de no maleficencia

Es basico que dice que no debemos danar a otras personas, no causarles dafio o dolor. Los
trabajadores son informados y las respuestas se mantienen andénimas y confidenciales y no se

usaran para tener que comprometer la integridad.

Principio de justicia

La asignacion de beneficios y responsabilidades debe hacerse de manera equilibrada y razonable,
teniendo en cuenta los principios éticos y la comprension profunda de la moralidad. Este proceso
requiere evaluar con imparcialidad y sin ningin tipo de discriminacion, asegurando que se
consideren las necesidades individuales y las circunstancias particulares de cada persona
involucrada. Es fundamental que todos los participantes reciban un trato justo y equitativo,
independientemente de su género, religion, raza, origen étnico o cualquier otra caracteristica
personal. Ademas, este trato debe caracterizarse por el respeto, la dignidad y la amabilidad,
promoviendo un ambiente inclusivo y sensible a la diversidad. Garantizar estas condiciones no
solo fortalece la ética en la investigacion o en la practica profesional, sino que también contribuye

a crear un espacio seguro y confiable para todos los involucrados.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.2.  Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.

Aspectos sociodemograficos de los entrevistados (n=83)

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Femenino 49 59.0
Masculino 34 41.0
Edad

De 20 a 30 afios 23 28

De 31 a 40 afos 24 29
Mas de 41 afos 36 43

Tiempo de servicio

De 1 a 5 afios 29 35
De 6 a 10 afios 36 43
Mas de 10 anos 18 22

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Interpretaciones

En lo sociodemografico hay 83 entrevistados, donde se tiene Sexo Femenino 59%, Masculino
41%; en Edad hay de 20 a 30 afios 28%, de 31 a 40 afios 29%, mas de 41 afios 43%; Tiempo de

servicio de 1 a 5 anos 35%, de 6 a 10 afios 43%, mas de 10 afios 22%.
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Se responde al andlisis de la relacion del nivel de estrés con el desempefio laboral en los

trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 2.

Tabla cruzada del nivel de estrés con el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de

Salud en La Victoria, Lima 2025.

Desempefio laboral TOTAL

Bajo Regular Buen
Estrés laboral
desempefio desempefio  desempefio

Frec % Frec % Frec %  Frecuencia Porcentaje

Estrés bajo 4 4.8 17 20.5 4 4.8 25 30.1
Estrés regular 6 7.2 39  40.0 4 4.8 49 59.0
Alto estrés 1 1.2 4 4.8 4 4.8 9 10.8
TOTAL 11 133 60 723 12 145 83 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Interpretaciones

El nivel de estrés con el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud, hay regular

desempefio laboral con estrés regular en 40%, véase la tabla 2.
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Se responde la determinacién de la relacion del nivel de estrés en su dimension fisica con el

desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 3.

Tabla cruzada del nivel de estrés en su dimension fisica con el desempefio laboral en los

trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

Desempefio laboral TOTAL
Estrés laboral: dimension Bajo Regular Buen
ambiente fisico desempefio desempefio  desempefio

Frec % Frec % Frec %  Frecuencia Porcentaje

Estrés bajo 1 1.2 12 145 3 3.6 16 19.3
Estrés regular 6 7.2 48  57.8 7 8.4 61 73.5
Alto estrés 4 4.8 0 0.0 2 2.4 6 7.2

TOTAL 11 133 60 723 12 145 83 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Interpretaciones

El nivel de estrés en su dimension fisica con el desempeiio laboral en los trabajadores de un Centro

de Salud, hay regular desempefio laboral con estrés regular en 57.8%, véase la tabla 3.
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Se responde la determinacion de la relacion del nivel de estrés en su dimension psicoldgica con el

desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 4.

Tabla cruzada del nivel de estrés en su dimension psicologica con el desempefio laboral en los

trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

Desempefio laboral TOTAL
Estrés laboral: dimension Bajo Regular Buen
psicologica desempefio desempefio  desempefio

Frec % Frec % Frec %  Frecuencia Porcentaje

Estrés bajo 2 24 10 120 2 24 14 16.9
Estrés regular 6 7.2 42 50.6 8 9.6 56 67.5
Alto estrés 3 3.6 8 9.6 2 2.4 13 15.7
TOTAL 11 133 60 723 12 145 83 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Interpretaciones

El nivel de estrés en su dimension psicologica con el desempenio laboral en los trabajadores de un

Centro de Salud, hay regular desempeno laboral con estrés regular en 50.6%, véase la tabla 4.
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Se responde la determinacion de la relacion del nivel de estrés en su dimension social con el

desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 5.

Tabla cruzada del nivel de estrés en su dimension social con el desempefio laboral en los

trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

Desempefio laboral TOTAL
Estrés laboral: dimension Bajo Regular Buen
social desempefio desempefio  desempefio

Frec % Frec %  Frec %  Frecuencia Porcentaje

Estrés bajo 0 0.0 6 7.2 0 0.0 6 7.2

Estrés regular 11 133 44 53.0 9 10.8 64 77.1
Alto estrés 0 0.0 10 12.0 3 3.6 13 15.7
TOTAL 11 133 60 723 12 145 83 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Interpretaciones

El nivel de estrés en su dimension social con el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro

de Salud, hay regular desempefio laboral con estrés regular en 53%, véase la tabla 5.
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4.3. Prueba de hipoétesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa del nivel de estrés con el desempefo laboral en

los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

HO: No hay relacion del nivel de estrés con el desempeio laboral en los trabajadores de un Centro

de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 6.

Analisis del nivel de estrés con el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en

La Victoria, Lima 2025.

Correlaciones
Nivel de estrés Desempetio
laboral
Fici
Coe 101e.r}te de 1,000 0.140
Nivel de estrés correlacion
Rho d Sig. (bilateral) . 0,035
0 e N 83 83
Spearma Coeficiente de
n . oetieien 0.140 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,035 .
N &3 &3

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Decision estadistica

Se obtuvo un valor p de 0,035, considerado estadisticamente significativo segiin se presenta en la

tabla 6, ya que es inferior al umbral de significancia establecido en 0,05, correspondiente a un nivel
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de confianza del 95%. Por lo tanto, se confirma la existencia de una relacion significativa entre las
variables analizadas. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alternativa.

Hipatesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa del nivel de estrés en su dimension fisica con el

desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 7.

Analisis del nivel de estrés en su dimension fisica con el desempeio laboral en los trabajadores de

un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

Correlaciones

Nivel de estrés Desempefio

dimension fisica laboral
Coeficiente de
. 1,000 0,171
Nivel de estrés correlacion
dimension fisica  Sig. (bilateral) . 0,023
Rho de
N 83 83
Spearma
Coeficiente de
n 0,171 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,023
N 83 83

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0
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Decision estadistica

Se obtuvo un valor p significativo de 0,023, segun lo indicado en la tabla 7, siendo este valor menor
que el nivel de significancia teorico de 0,05, correspondiente a un nivel de confianza del 95%. Por
lo tanto, se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica
del nivel de estrés y el desempefio laboral en los trabajadores del Centro de Salud en La Victoria,

Lima, durante el ano 2025.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa del nivel de estrés en su dimension psicoldgica

con el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 8.

Analisis del nivel de estrés en su dimension psicoldgica con el desempefio laboral en los

trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

Correlaciones
Nivel de estrés
Desempeno
dimension
laboral
psicologica
Coeficiente de
Nivel de estrés . 1,000 0,389
correlacion
dimension
Sig. (bilateral) . 0,027
Rho de psicologica
N 83 83
Spearma
Coeficiente de
n 0,389 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,027
N 83 83

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Decision estadistica

Se tiene el valor p significativo = 0,027, indicados en la tabla 8, obteniendo valores menores de
las significancias teodricas de 0.05, de los niveles de confiabilidad en 95%, asea tenemos que
aceptar las relaciones significativas de la variable a investigar. Se acepta la hipotesis debido a que
hay relacion positiva del nivel de estrés en su dimension psicologica con el desempefio laboral en

los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa del nivel de estrés en su dimension social con el

desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025

Tabla 9.

Analisis del nivel de estrés en su dimension spcial con el desempeiio laboral en los trabajadores

de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2025.

Correlaciones

Nivel de estrés Desempefio

dimension social laboral
Coeficiente de
. 1,000 0,146
Nivel de estrés correlacion
dimension social  Sig. (bilateral) . 0,019
Rho de
N &3 &3
Spearma
Coeficiente de
n . 0,146 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,019

N 83 83
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*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 27.0

Decision estadistica

Se obtuvo un valor p significativo de 0,019, como se indica en la tabla 8, lo cual es menor que el
nivel de significancia teoérico de 0,05, correspondiente a un nivel de confianza del 95%. Por lo
tanto, se acepta que existe una relacion significativa entre la variable investigada. En consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa, que plantea una relacion
positiva entre el nivel de estrés en su dimension social y el desempefio laboral de los trabajadores

del Centro de Salud en La Victoria, Lima, en el afio 2025.

4.4. Discusion del resultado

Hay resultados logrados mediante antecedentes planteados, para caracteristicas
sociodemograficas, existen Sexo Femenino 59%, Masculino 41%; en Edad hay de 20 a 30 afios
28%, de 31 a 40 afios 29%, mas de 41 afios 43%; Tiempo de servicio de 1 a 5 afios 35%, de 6 a 10

afios 43%, mas de 10 afios 22%.

El nivel de estrés con el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud, hay
regular desempefio laboral con estrés regular en 40%. Para Caballero en 2022, el nivel de riesgo
fisiologico bajo 70%, nivel muy bajo 20%. Niveles de riesgos de comportamiento social 82% muy
bajo y 18% solo bajo. En caracteristicas por el trabajo el nivel de riesgo intelectual laboral y
psicoemocionales fueron muy bajo 100%. Riesgo comportamientos sociales, hay relaciones
significativas, valor F de 0,00, menos de 0,005. Para Vilchez en 2022, el 67% en regulares niveles
de estrés, 27% buenos niveles de desempetios laborales (r=-0.932, p=0.000), que hay relaciones

altas y negativas, significativas de niveles de estrés con desempefios laborales.
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El nivel de estrés en su dimension fisica con el desempefio laboral en los trabajadores de
un Centro de Salud, hay regular desempefio laboral con estrés regular en 57.8%. Para Fonseca en
el 2022, en India, el 58% tienen nivel moderado de estrés. El 84% infirié un nivel moderado de
estrés relacionados con sus entornos laborales, el 68% tiene bajo estrés laboral. Las investigaciones
hallaron 68% tenian bajas calidades de vida, tradujo bajo rendimiento laboral. Segiin Hashemi y
col., en el 2020, en Iran, las puntuaciones de calidades de vida laborales es 2,48 + 1,01. El turno
de trabajo significativo en puntuaciones medias (F(3,417)=5,26, p=0,01); y puntuacion media de

WRQoL (F(3,417)=6,89, p<0,01).

En relacion con el nivel de estrés en su dimension psicologica y el desempefio laboral en
los trabajadores de un Centro de Salud, se observd que el 50,6% presenta un nivel de estrés
psicologico regular, asociado a un desempefio laboral también clasificado como regular. En un
estudio realizado por Maramba y Llego (2020) en Arabia Saudita, se identificd que el 43,7% de
los encuestados tenia entre 25 y 34 afos; el 63,4% eran mujeres; el 52,2% tenia menos de cinco
afios de experiencia laboral; el 31,2% percibia ingresos entre 9,060 y 10,059 pesos; y el 32,2%
trabajaba en el area de enfermeria. En cuanto a los resultados, el nivel de estrés reportado fue de
2.31 en una escala Likert, mientras que el desempefio laboral obtuvo una media de 3.43. La
correlacion de Pearson-r evidencid una relacion negativa entre ambas variables (r=-0,17, n =295,
p =0,01), indicando que a mayor nivel de estrés, menor desempefio laboral. Por su parte, Olabisi
et al. (2025) en Nigeria, encontraron que la sobrecarga de trabajo influye positivamente en la
productividad (B = 0,441, p < 0,05), mientras que los conflictos de roles (f = -0,080, p < 0,05) y
la ambigiiedad de roles (f = -0,090, p < 0,05) afectan negativamente el desempeio. Ademas, se
identifico que las relaciones positivas en el entorno laboral contribuyen a mejorar la productividad

(B=10,044, p <0,05). Finalmente, segun Acuiia (2025), el 64% de los participantes presentaba un
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nivel alto de estrés, mientras que solo el 1% mostraba un nivel bajo; ademas, el 68% registré un

bajo desempeiio laboral y apenas el 3% mostrd un desempefio alto.

El nivel de estrés en su dimension social con el desempefio laboral en los trabajadores de
un Centro de Salud, hay regular desempefio laboral con estrés regular en 53%. Para Hosseini y
Azami en el 2023, en Iran, el 10% de cambios en desempefio laboral. (PES=0/1) El examen del
efecto de interaccion de la frecuencia del cambio de lugar de trabajo y cantidad de estrés en
desempefio laboral no mostré relacion significativa. (Valor P = 0,4) El efecto de la frecuencia del
cambio de lugar de trabajo (valor P = 0,007) y el efecto principal del estrés (valor P =0,001) sobre
el desempeno laboral mostraron una relacion significativa. Segiin Roque en el 2023, el nivel estrés
general fue 71%, y con intermedio nivel en 17%, con nivel un alto 13%; para desempeiio laboral
fue regular en 55%, también en deficiente nivel 29%, con buen nivel 12% y nivel deficiente 5%.
En correlaciones Spearman fueron 0.691**, con significancias p=0.00 < 5%, donde si hay relacion
moderada positiva del estrés con el desempeno laboral. Para Gamarra y Arévalo en 2023, 53%
nivel regular de estrés, 33% con bajo estrés y 17% con alto estrés. El 52% tiene desempeiio laboral

regular, el 47% desempeiio alto y 5% desempeiio laboral deficiente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

PRIMERO. Existe relacion entre el estrés y desempefio laboral porque se obtuvo el valor 0,140
segun la prueba de Rho de Spearman, indicando el grado de relacion positiva baja,
como también, presenta un nivel de significancia de 0,035 considerandose menor a

0,05.

SEGUNDO. Existe relacion significativa entre el estrés en su dimension fisica con el desempefio
laboral porque se obtuvo 0,171 segtn el valor de la prueba de Rho de Spearman,
indicando el grado de relaciébn positiva baja y una significancia de 0,023,

considerandose menor a 0,05.

TERCERO. Existe relacion significativa entre el estrés en su dimension psicologica con el
desempefio laboral porque se obtuvo 0,389 segtn el valor de la prueba de Rho de
Spearman, indicando el grado de relacion positiva baja y una significancia de 0,027,

considerandose menor a 0,05.

CUARTO. Existe relacion entre el estrés en dimension social con el desempefio laboral porque se
obtuvo 0,146 segun el valor de la prueba de Rho de Spearman, indicando el grado de

relacion positiva baja y una significancia de 0,019, considerandose menor a 0,05.
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5.2. Recomendaciones

PRIMERO. Se aconseja un analisis exhaustivo de los elementos que generan estrés en los
empleados de un Centro de Salud en La Victoria, Lima, con la finalidad de formular
programas de intervencion centrados en técnicas de manejo del estrés y realizar un
seguimiento y monitoreo constante para evaluar la eficacia y efectividad de ese
programa. La implementacion regular de herramientas que recolectan esta informacion
reciente enriquecera el programa de intervencion para optimizarlo, considerando los

datos recabados.

SEGUNDO. Se propone la formulacion de procesos de reinducciones organizacionales que facilite
que los miembros de todos los estratos jerarquicos de la organizacién posean un
conocimiento equivalente sobre las politicas, procedimientos y metas de la empresa.
Este proceso conducird a la disminucion de los niveles de incertidumbre entre los
trabajadores, a la reduccion de los elevados niveles de estrés y, consecuentemente, a

mejoras en compromisos de la organizacion.

TERCERO. En lo que respecta a las vocaciones de servicios, se sugiere mantener las practicas
Optimas de la organizacion, tales como la implementacion constante de programas de
formacion centrados en el servicio, la provision de informacion precisa y puntual, y la
preservacion de una imagen positiva tanto a nivel interno como externo. Este factor
favorecera de manera positiva la disminucion de los niveles de estrés vy,

consecuentemente, optimizara el rendimiento laboral.

CUARTO. Se propone la implementacion de programas de Team Building y Gestion de Equipos

con el objetivo de formar grupos unidos y dedicados, con comunicaciones apropiadas



53

y facilite el logro exitoso de los objetivos de rendimiento tanto individuales como
grupales. Ademas, deben poseer la aptitud para asumir nuevas obligaciones que
favorezcan el desarrollo personal y corporativo, fundamentandose siempre en la

busqueda del equilibrio para prevenir la emergencia del estrés laboral.
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+,Cuadl es la relacion entre el
nivel de estrés en su
dimension fisica con el
desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de
Salud?

+,Cual es la relacion entre el
nivel de estrés en su
dimension psicoldgica con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud?

+,Cuadl es la relacion entre el
nivel de estrés en su
dimension social con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud?

el nivel de estrés en su
dimension  fisica con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud.

eIdentificar la relacion entre
el nivel de estrés en su
dimension psicoldgica con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud.

e[dentificar la relacion entre
el nivel de estrés en su
dimension  social con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud.

desempeilo laboral en los
trabajadores de un Centro de
Salud en La Victoria, Lima 2025

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HI: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre el nivel de estrés en su
dimension  fisica con el
desempeilo laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud

H2: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre el nivel de estrés en su
dimension psicologica con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud

H3: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre el nivel de estrés en su
dimension  social con el
desempeiio laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud

e  Ambiente fisico

e Ambiente
psicoldgico

e Ambiente social

V2 = Desempeiio
laboral

Dimensiones:

e Calidad de los
trabajos

e Responsabilidades

e Trabajos en
equipos

e  Compromiso
institucional

FORMULACION DEL . VARIABLE Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
(Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion Tipo y nivel de investigacion
nivel de estrés con el | el nivel estrés con el | estadisticamente  significativa Enfoque: Cuantitativo
desempefio laboral en los | desempefio laboral de los | entre el nivel de estrés con el
trabajadores de un Centro de | trabajadores de un Centro de | desempefio laboral de los Tipo de investigacion:
Salud en La Victoria, Lima | Salud trabajadores de un Centro de Aplicado
20247 Salud en La Victoria, Lima 2024

OBJETIVOS HO: No existe relacion | yq = Estrés Diseiio de investigacion: No
PROBLEMAS ESPECIFICOS estadisticamente  significativa experimental.
ESPECIFICOS: *Identificar la relacion entre | entre el nivel estrés con el | Dimensiones:

De corte: Transversal.

Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional.

Poblacion: 83 colabores del
un Centro de Salud de La

Victoria

Muestra: Censal
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Anexo 2: Instrumentos de medicion

Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale)
DATOS GENERALES
- Edad:
-Sexo: M () F ()

INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le
presentan, tdmese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa (X):

Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente (2) Muy Frecuente (3).

N Nunca A Frecuentemente | Siempre
veces

Dimension ambiente fisico

1 | Interrupciones  frecuentes en la
realizacion de sus tareas

2 Recibe criticas de los médicos.

3 | Realiza cuidados de enfermeria que
resulta dolorosos para los pacientes

4 | Se siente impotente cuando un paciente
no mejora.

5 | Problemas con su supervisor.

6 | Escucha o habla con el paciente sobre su
muerte cercana

7 | No tiene ocasion para hablar
abiertamente con otros compafieros
(enfermeras  y/o auxiliares de
enfermeria) sobre problemas en el
servicio.

8 | La muerte de un paciente le angustia.
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Problemas con uno o varios médicos.

10

Siente miedo a cometer un error en el
cuidado de enfermeria de un paciente.

11

No tiene ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros
compaieros (enfermeras y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio.

Dimension ambiente psicolégico

12

Muerte de un paciente con el que has
llegado a tener una relacion estrecha.

13

El médico no se encuentra presente
cuando un paciente se estd muriendo.

14

Hay situaciones en las que estd en
desacuerdo con el tratamiento de un
paciente

15

Se siente insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente.

16

No tiene ocasidbn para compartir
sentimientos y experiencias con otros
compaiieros del servicio.

17

Recibir informacion insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un
paciente.

18

No disponer de wuna contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente.

19

Toma decisiones sobre un paciente
cuando el médico no esté disponible.

20

Pasar temporalmente a otros servicios \
con falta de persona

21

Ver a un paciente sufrir.
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22 | Tiene dificultad para trabajar con uno o
varios compafieros (enfermeras y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.
Dimension ambiente social

23 | Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente.

24 | Recibir criticas de un superior.

25 | Personal y turno imprevisible.

26 | El médico prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente.

27 | Realiza tareas que no competen a
enfermeria (ej.: tareas administrativas).

28 | No tiene tiempo suficiente para dar
apoyo emocional al paciente.

29 | Dificultad para trabajar con uno o varios
compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.

30 | No tener tiempo suficiente para realizar
todas mis tareas de enfermeria.

31 | El médico no se encuentra presente ante
una urgencia médica.

32 | No saber que se debe decir al paciente o
a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.

33 | Conoce bien el manejo y/o
funcionamiento de  un  equipo
especializado.

34 | Falta personal para cubrir

adecuadamente el servicio

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



Desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria

DATOS GENERALES

-FEdad: ............

- Sexo: M () F () - Tiempo de servicio: ..................

INSTRUCCIONES
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Lea detenidamente y con atencidn las preguntas que a continuacion se le presentan, tomese el

tiempo que considere y luego marque con un aspa (X): Escala valorativa: Siempre (5) , Casi

siempre (4), A Veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)

N | ITEMS Casi A Casi
Nunca Siempre
nunca | veces | siempre
Calidad del trabajo
1 | Produce o realiza un trabajo sin errores.
2 | Cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion
de actividades
3 | Realiza un trabajo ordenado
4 | Realiza un trabajo en los tiempos
establecidos.
5 | Tiene nuevas ideas y muestra
originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.
6 | Produce o realiza un trabajo metodico
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Se anticipa a las necesidades o problemas

futuros.

Va mas alld de los requisitos exigidos

para obtener un resultado mejor.

Se muestra atenta al cambio,
implementando nuevas metodologias de

trabajo.

10

Demuestra interés por acceder a
instancias  de  actualizacion  de
conocimientos de manera formal y aplica
nuevos conocimientos en el ejercicio de

sus funciones

11

Puede trabajar independientemente

Responsabilidad

12

Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de

mejorar.

13

Mantiene a la jefa encargada del area de
emergencia informada del progreso en el
trabajo y de los problemas que puedan

plantearse

14

Transmite esta informacion

oportunamente.

15

Demuestra autonomia y resuelve
oportunamente imprevistos al interior del

area de centro quirtrgico.

16

Reacciona eficientemente y de forma

calmada frente a dificultades.
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17

Es eficaz al afrontar situaciones y

problemas infrecuentes.

Trabajo en equipo

18

Colabora con la implementacion y
utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro del area de

centro quirargico.

19

Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion de trabajos
y/o tareas encomendadas por sus

superiores

20

Aporta ideas para mejorar procesos de

trabajo dentro del Servicio.

21

Colabora con actividades extraordinarias
a su funcidn en el Servicio de centro

quirargico.

22

Conoce la Mision y Vision del servicio

de centro quirtrgico.

23

Colabora con otros armoniosamente sin
considerar a la raza, religion, origen

nacional, sexo, edad o minusvalias.

24

Resuelve de forma eficiente dificultades
o situaciones conflictivas al interior del

equipo de trabajo

25

Informa y consulta oportunamente a su
superior sobre cambios que los afecten

directamente

26

Promueve un clima laboral positivo,
propiciando  adecuadas  relaciones

interpersonales y trabajo en equipo
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Compromiso institucional

27

Responde de forma clara y oportuna

dudas de sus colegas de trabajo.

28

Demuestra respeto hacia los usuarios.

29

Demuestra respeto a sus superiores.

30

Demuestra respeto a sus colegas.

31

Valora y respeta las ideas de todo el

equipo de trabajo.
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Anexo 3: Consentimiento Informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores
que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: “Nivel de estrés y su relacion con el desempeiio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima 2024”.

Nombre de la investigadora: CAMPOMANES PONTE Raul Aniceto.
Proposito del estudio: “........................

Beneficio por participar: “Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que
asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.”

Inconvenientes y riesgos: “Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.”
Costos por participar: “No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: “Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna
sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.”

Participacion voluntaria: “La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,
asimismo podra retirarse cuando lo desee.”

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre, “los objetivos y de la informacioén que alcanzare en el
estudio la misma que seréd utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me
asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.”

“Nombres y apellidos del participante” “Firma o huella”

“Documentos de identidad”

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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Anexo 5. AUTORIZACION PARA APLICACION

o o [\iseministerio de
ﬁ PERU '\g'en;atliréo Ethclonny

| Aseguramiento en Saiud

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"
CONSTANCIA DE APROBACION
La Victoria, 06 de Marzo del 2025

Sr Campomanes Ponte Raul Aniceto
Egresado de la Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad Norbert Wiener

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted y saludarlo cordialmente, en calidad de director del
“Centro de Salud El Pino"; y expresarle que, a su solicitud se autoriza la
aplicacion de los cuestionarios en mérito a la ejecucién de su proyecto de
investigacion titulado: “Nivel de Estrés y su Relacién con el desempefio laboral
en los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria ,Lima 2025

Es cuando informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
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"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
u - CIENTIFICA
Norbert Wienor
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 18 de febrero de 2025
Investigador(a)

Rail Aniceto Campomanes Ponte
Exp. N*:0123-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarie que ¢l Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

* Protocolo titulado: “Nivel de estrés v su relacion con el desempeiio laboral en
los trabajadores de un Centro de Salud en La Victoria, Lima, 2024™ con fecha
24/01/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Radl Aniceto Campomanes Ponte.

La APROBACION comprende ¢l cumplimicnto de las buenas pricticas éticas, el balance
ricsgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El mvestigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia dc la aprobacion cs de dos aiios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda sc debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Siaplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de nvestigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

/é g ﬁ ;f/‘;:ZQ

Radl Antanio Rojas Ortegas

Comité Institucional de Etica e ridad Clentifica

Av. Aroquips 440 - Sants Boatniz
Ussversidad Privada Norhert Wicner

Teéfono: T06-5555 ancwo 3290 Cel. 981-000-658
Conoo: Quimsle choail trvisasredu pe
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16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:504366836

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 93 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:504366836
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-12-08

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-09-24

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-04-15

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-08-17

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-10-05

o Internet

repositorio.unc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-10
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4%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:504366836
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/01db2663-9794-4489-b7d4-02deae125e41/content
https://hdl.handle.net/20.500.12802/10215
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109994/Vilchez_ELB-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/8169/Tesis%20PDF-Delgado%20Nolasco.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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