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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es describir e interpretar la experiencia educativa de las clases
virtuales y simulacion presenciales para estudiantes de Medicina Humana en Lima durante 2024.
se evaluaron los efectos del proceso de aprendizaje, la relevancia en la evaluacion y la
motivacion estudiantil, la metodologia cualitativa y fenomenoldgica incluyo entrevistas
profundas con cuatro estudiantes, los resultados indicaron que tanto la experiencia virtual como
la presencial presentaron ventajas y desafios. La interaccion sincrona en la modalidad virtual
facilité la comunicacion, accesibilidad, flexibilidad y la colaboracion, mientras que los
materiales didacticos interactivos mejoraron la comprension. sin embargo, surgieron problemas
técnicos que afectaron la experiencia, en cuanto al proceso de aprendizaje, ambas modalidades
permitieron una construccion efectiva del conocimiento, pero la presencialidad ofrecié una
mayor inmersion, la evaluacion continua y variada en la virtualidad permitié una
retroalimentacion oportuna, mientras que la presencialidad facilité una evaluacion mas directa.
La motivacion estudiantil aumento en la virtualidad gracias a la relevancia del contenido y la
autonomia en el aprendizaje, aunque la experiencia presencial también fortalecio el sentido de
comunidad, sociabilizacion y retroalimentacion directa con el profesor, en conclusion, las clases
virtuales y presenciales ofrecen experiencias educativas valiosas pero diferentes a los estudiantes
de medicina humana. Sé recomienda mejorar la tecnologia en la virtualidad, capacitar a los

docentes y mantener estrategias motivacionales efectivas.

Palabras Clave: Educacion virtual, educacion presencial, ensefianza



ABSTRACT

The objective of this research is to describe and interpret the educational experience of virtual
simulated and in-person classes for Human Medicine students in Lima during 2024. The study
assessed the effects on the learning process, the impact on evaluation, and student motivation, the
qualitative, phenomenological methodology included in-depth interviews with four students.
Results indicated that both virtual and in-person experiences had their advantages and
challenges. Synchronous interaction in the virtual modality facilitated communication and
collaboration, and interactive teaching materials enhanced understanding. However, technical
issues impacted the experience, regarding the learning process, both modalities effectively
supported knowledge construction, but in-person classes provided greater immersion.
Continuous and varied assessment in the virtual setting allowed for timely feedback, while in-
person classes facilitated more direct evaluation. Student motivation increased in the virtual
setting due to content relevance and learning autonomy, though the in-person experience also
strengthened the sense of community, in conclusion, both virtual and in-person classes offer
valuable but distinct educational experiences. It is recommended to improve technology in

virtual settings, train educators, and maintain effective motivational strategies.

Keywords: Virtual Education, In-Person Education, Teaching
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la transicion entre clases presenciales y virtuales ha generado un

debate significativo sobre la eficacia de cada modalidad.

Las clases presenciales, ancladas en su estructura tradicional fomentan la interaccion directa y
una dindmica de aprendizaje enriquecedora lo que impulsa el desarrollo de competencias,
practicas y sociales. En contraste, las clases virtuales han ganado terreno como una alternativa
vital, particularmente en contextos excepcionales como la pandemia, al proporcionar flexibilidad
horaria y acceso a una vasta gama de recursos digitales. Este estudio se propone explorar las
percepciones de los estudiantes universitarios limefios sobre ambas modalidades educativas. el
eje central de la investigacion radica en comprender como estas experiencias influyen en su
motivacion el proceso de aprendizaje y la evaluacion. Ademas, el estudio indaga en los efectos
positivos y negativos de la ensefianza virtual y comparacion con la modalidad presencial y como
cada una contribuye al crecimiento académico y profesional de los estudiantes. Mediante una
metodologia cualitativa y fenomenologica, se busca ofrecer una vision integral de los desafios y
beneficios asociados con ambas modalidades aportando informacion valiosa para optimizar las

practicas pedagdgicas.

El Capitulo I aborda la problematica del estudio establece los objetivos generales y especificos y

fundamenta la investigacion desde perspectivas social metodologia y teorica.

El capitulo II revisa los antecedentes internacionales y nacionales pertinentes a la tematica, asi

como el estado actual de la cuestion en la educacion virtual y presencial.



Xii
El Capitulo IV expone los resultados obtenidos y discute estos en relacion con el marco tedrico y

los antecedentes revisados.

Finalmente, el Capitulo V resume las conclusiones del estudio y ofrece recomendaciones para
mejorar las practicas educativas en las modalidades virtual y simulacion presencial. Se incluyen

también las referencias bibliograficas y los anexos relevant



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion del problema.

Actualmente, a raiz de la pandemia por el COVID 19, se busc6 iniciar un método de
ensenanza, por obligacion gubernamental se dictamind el aislamiento social con la finalidad de
proteger al individuo humano y no ser contagiado con el virus COV-19. Por lo que se desarrolld
la metodologia de ensefianza virtual, obligando a los estudiantes recibir charlas virtuales,
teniendo el beneficio requerido de la ensefianza pero ademas se presentaron desventajas para el
estudiante como no tener linea de internet , dispositivos digitales lo cual no desarrollaron sus
clases adecuadamente, posteriormente a la pandemia se desarrolld la metodologia de ensefianza
por simulacion presencial lo cual ya existia, en el mundo académico y la indicacion del
aislamiento social los estudiantes no podia acudir a hospitales, logrando una relevancia

importante en la educacion del estudiante, por el cual la investigacion sobre saltara las
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experiencias educativas de pregrado de estudiantes de la carrera profesional de medicina humana
que hayan desarrollado en su educacion las dos metodologias de ensefianzas apropiadamente
(Garcia, 2020). La educacion virtual ha experimentado un crecimiento sin precedentes en la
ultima década, especialmente tras el contexto de la pandemia, lo cual ha generado nuevos
desafios y oportunidades en la educacion superior (Gonzalez et al., 2022; Simén, 2024). En este
escenario, la interaccion social en los entornos de aprendizaje virtuales se ha convertido en un
factor critico para el éxito educativo (Mufioz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024). A nivel
nacional, estudios como el de Diaz-Ronceros et al. (2021) han evaluado la implementacion de
esta modalidad en universidades peruanas, lo que subraya la necesidad de investigaciones que

profundicen en la experiencia de los estudiantes.

1.2. Problema de investigacion

A nivel mundial, en el tiempo final del siglo pasado, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,1998) hizo hincapi¢ para definir a
la educacion virtual como una modalidad innovadora de aprendizaje en la era digital, esta
modalidad se basa en el uso de programas pedagogicos digitales que son interactivos con
capacidades de comunicacion, y es el resultado de la actualidad convergencia tecnoldgica. La
instauracion de la pandemia por el COVID-19 y la posterior restriccion social establecida por las
autoridades sanitarias, ha supuesto un desafio de gran envergadura para los estudiantes de
pregrado que estan matriculados en la Facultad de Medicina Humana. Esta dificultad se ha
acentuado de manera notoria durante los afios académicos en los que las practicas hospitalarias
son fundamentales, ya que las clases presenciales han tenido que ser sustituidas por modalidades

virtuales debido a las restricciones gubernamentales relacionadas con el distanciamiento social



(UNESCO, 2021). Cerca de un 94% de estudiantes en todo el mundo fueron perjudicados por
una sorpresiva suspension de clases presenciales como respuesta a la pandemia, esta medida tuvo
una alteracion significativa en la educacion de estudiantes de pregrado de la Facultad de
Medicina Humana, quienes se vieron privados de las practicas clinicas presenciales necesarias.
Como respuesta a esta coyuntura, el sector de educacion de cada pais optod por implementar la
ensefianza virtual utilizando las herramientas tecnolédgicas disponibles (UNESCO, 2020). En
Meéxico, este cambio hacia la educacion virtual se ha mantenido durante un periodo de dos afios,
desde abril de 2020 hasta abril de 2022, como una medida para continuar la ensefianza de los
estudiantes universitarios de nivel superior. Este proceso ha implicado multiples desafios y
adaptaciones tanto para estudiantes como para profesores, quienes han tenido que familiarizarse
rapidamente con nuevas tecnologias y plataformas digitales. Ademas, se ha observado una
variabilidad en el acceso digital y la calidad de la educacion (Guerrero, 2022). Para el afio 2023,
la modalidad de ensefianza en las universidades publicas y privadas de Pert, presentaron un
importante desafio para todos los estudiantes en las diferentes facultades de Medicina Humana.
La ensefianza basada en la interaccion de forma directa entre el estudiante y el paciente (y el
docente como moderador), se vio afectada por distintas razones, siendo las mas frecuentes las
restricciones sanitarias impuestas por el ejecutivo durante la pandemia por COVID-19, obligando
a limitar el ingreso a hospitales y centros de salud, imposibilitando realizar practicas
presenciales; ademas, la transicion hacia la virtualidad implico la adaptacion en todos los
métodos de ensefanza tradicionales, generando dificultades al momento de adquirir habilidades

practicas esenciales.



Ante la falta de infraestructura tecnolégica adecuada en las diferentes regiones y/o localidades;
ademas de las desigualdades socioecondmicas de los estudiantes y sus familias, que llega a
dificultar el acceso a recursos digitales, exacerbando desafios y con ello, afectando la calidad en
la formacion académica de los futuros profesionales de salud. La emergencia sanitaria por el
COVID-19 restringid las clases presenciales en los diferentes establecimientos de salud donde
los alumnos realizan actividades académicas practicas, situacion que causo preocupacion a
estudiantes y autoridades universitarias debido a que los alumnos se encontraron con la
incapacidad de interactuar con los pacientes en las practicas hospitalarias, dificultando que estos
adquieran habilidades clinicas esenciales. Esta dualidad, de amenaza persistente y medidas de
precaucion, plantearon retos en la ensefianza de la medicina en las universidades privadas y
publicas del Peru incluso en 2024, impactando la relacion tradicional entre estudiantes y
pacientes. Toda esta situacion conlleva a generar nuevas acciones para lograr una buena
adaptacion en el proceso educativo (Vilela, 2021). Lo que se busca con esta investigacion es
indagar sobre las percepciones de estudiantes, lo que permitird evaluar sistematicamente el como
la transicion hacia la educacion virtual ha llegado a afectar la forma de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes de Medicina Humana, como ocurrié en México y otras naciones (Hernandez-
Hernéndez y Avendafio ,2021). La transicion a la educacion virtual se dio tan rdpidamente, que
gener6 controversias sobre su efectividad, especialmente para los estudiantes de medicina
humana, puesto que las practicas clinicas en hospitales son esenciales para su formacion. A pesar
de la relevancia de la virtualidad, se plantea un reto tnico por la necesidad irremplazable de la

experiencia practica en este campo (Hilario,2022).



A pesar de las controversias, la ensefianza por modalidad virtual puede ser de utilidad para
complementar la formacion médica, sin embargo, se debe recalcar y mantener la importancia de
un enfoque presencial, debido a su importancia en la preparacion de los médicos. Empero, es
necesario extraer la opinion de los mismos estudiantes de pregrado sobre su propia experiencia,
tanto en la ensefianza virtual como en la simulacidn presencial; permitiendo entender con
claridad el como estas modalidades de ensefianza pueden “coexistir” de forma efectiva en la
educacion médica (Vasquez,2023). Asi como organizar y reconocer cuales son las contribuciones
sobre el rol del docente, las decisiones educativas, los problemas institucionales y las formas de
ensefianza, los reglamentos internos, las evaluaciones y las reestructuraciones que son necesarias

en un entorno educativo posterior a la pandemia (Jara,2018).

El objetivo de la presente investigacion es examinar la relevancia de incorporar el método de
ensefianza en linea con modificaciones en las tacticas pedagogicas, asi como valorar las
habilidades digitales solicitadas por los docentes para alinearse a la educacién virtual, empleando
los medios tecnologicos, sin que se pierda la motivacion del alumno ni su acceso a recibir
educacion (Oyarce-Marinas et al., 2023). Se empleo el enfoque documental descriptivo y el

estudio de los contenidos para procesar la informacion.

Para finalizar, destacamos la importancia del trabajo de la plana docente que, sin mostrarse
reacios ni resistentes, han sabido mantener una postura proactiva ante la implementacion de la
tecnologia. Es meritorio reconsiderar su papel de maestro capacitado y buen facilitador en todo
proceso de ensefianza, estando a favor de la adopcidn de las herramientas digitales (Oyarce-
Marifias et al., 2021). El uso de innovadoras tacticas en el proceso de ensefiar igualmente del

aprendizaje son una demanda contemporanea en las instituciones de educacion superior. Por ello,



por ejemplo, se han dado avances sobre nuevas formas de ensefiar anatomia y su simulacion
presencial para ponerla en practica; estrategias que conducen a los estudiantes hacia un
aprendizaje critico sobre la materia. El estudiante puede aprender desde un enfoque
antropologico dado a las actividades académicas que realiza ¢l y su grupo social, involucrandose
en ellas y, al mismo tiempo, identificar la realidad, adquiriendo una postura reflexiva y critica

(Aguilar-Ortega, 2021).

Como en varias otras instituciones, por ejemplo, la Universidad El Bosque, Bogota-Colombia, ha
establecido ambientes de simulacion clinica para capacitar a los alumnos previamente, antes de
manejar a pacientes reales. Este método se fundamenta en un proceso progresivo que optimiza la
atencion sanitaria y los resultados quirargicos, proporcionando a los alumnos la posibilidad de
conocer modelos de simulacion antes de lidiar con situaciones clinicas auténticas. (Mufioz,

2022).

La ensefianza y el aprendizaje que se da a través de la simulacion presencial es una tactica que
obtuvo gran relevancia en la practica docente, y mas en el area de la salud, puesto que facilita
que el alumno mejore su seguridad y sus competencias durante la practicas académicas,
promoviendo el autoaprendizaje y el pensamiento critico; con esta metodologia se busca situar al
estudiante en un ambiente que represente alguna situacion “real” y, generar en ese entorno
situaciones problemadticas o reproductivas, similares a las que se pueda presentarse en la practica
diaria de un hospital, con la finalidad de que ¢l mismo busque alternativas para solucionar la

problematica planteada (Salas Y Ardanza, 2022).



1.2.1. Problema general

(Cuadl es la experiencia educativa de la clase virtual y simulacion presencial de los estudiantes de
medicina humana de una universidad particular de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Cuéles son las experiencias del proceso de aprendizaje en la clase virtual y simulacion

presencial en los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de Lima, 20247

PE2: ;Cuales son las experiencias de los procesos de evaluacion en clase virtual y simulacion

presencial en los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de Lima, 2024?

PE3: ;Cudles son las experiencias que tiene la motivacion del estudiante en la clase virtual y
simulacion presencial en los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de

Lima, 20247

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Describir e interpretar las experiencias educativas de la clase virtual y simulacion presencial de
los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de Lima, 2024

1.3.2 Objetivos especificos.

OE1 Describir e interpretar las experiencias del proceso de aprendizaje en la clase virtual y
simulacion presencial en los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de

Lima, 2024



OE2. Describir e interpretar las experiencias de los procesos de evaluacion en clase virtual y
simulacion presencial en los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de

Lima, 2024

OE3: Describir e interpretar las experiencias sobre la motivacion del estudiante en la clase virtual
y simulacion presencial en los estudiantes de medicina humana de una universidad particular de

Lima, 2024

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Social.

Desde un punto de vista social, analizar la experiencia educativa de los estudiantes de medicina
humana inscritos tanto en modalidad virtual como en la de simulacion presencial es relevante por
las siguientes razones: Acceso y Equidad en la Educacion: La educacion en linea expande el
alcance de las oportunidades de formacion académica, incluso en zonas donde la infraestructura
educativa es limitada y/o deficiente. Esta investigacion puede determinar las barreras y los

facilitadores que lleguen a afectar la equidad al acceder a una educacion de calidad. 2021).

Preparacion para el Futuro: Por el actual ritmo de los avances tecnologicos y el auge de la
telemedicina, es fundamental que los futuros médicos reciban capacitados para emplear recursos
digitales durante su practica clinica. (Chan et al., 2020). Evaluar la efectividad de las clases
virtuales y la capacitacion en simulacion presencial en la educacion médica puede asegurar que

los estudiantes estén preparados para los desafios futuros anticipados.

Calidad de la atencion médica: La calidad de la educacion médica tiene relevancia directa

respecto a la calidad de la atencidn que proporcionaran los médicos en formacion a sus futuros



pacientes. (Tolsgaard et al., 2022). Resiliencia del sistema educativo: La pandemia demostr6 la
necesidad de implementar sistemas educativos resilientes que se adapten rapido a situaciones
criticas; analizar la experiencia educativa en el entorno virtual y de simulacion presencial ayuda
a disefiar programas educativos flexibles, de calidad y s6lidos ante futuros cambios que puedan

provocar la interrupcion de la educacion (Hodges et al., 2020).

1.4.2 Teorica.

Teoricamente, el desarrollo del presente estudio tiene un rol importante en los avances del
conocimiento y la mejora de la ensefianza en el contexto de las clases virtuales y de simulacion
presencial. Estos métodos de ensefianza se perfilan como excelentes herramientas educativas
para los futuros estudiantes. Con esta investigacion, se anticipa que floreceran valiosos
conocimientos que fomentaran cambios en la ensenanza durante los préximos afios (Avendafio,

2021; Penciner et al., 2020).

1.4.3 Metodologica.

Desde el punto de vista metodologico, se busca demostrar cual de ambas modalidades de
ensefanza resulta mas efectiva para los estudiantes de pregrado de medicina humana. Si bien se
reconocen los beneficios de la educacion virtual, hay que tomar en cuenta sus desventajas; por
ello, consideramos que la ensefianza basada en la simulacion presencial es un método
prometedor en la evolucion de las formas educativas para los estudiantes de pregrado de

medicina humana (Vasquez ,2020; Fortea, 2019).
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1.4.4 Epistemologica.

Desde el punto de vista epistemoldgico, y siguiendo a Merriam (2009), se busca detallar la
experiencia educativa de los estudiantes de pregrado de la carrera profesional de medicina
humana de una universidad particular de Lima sobre la participacién de cada uno en clases
virtuales como en clases de simulacion presencial, ambas cruciales en la actualidad. El presente
estudio, se justifica con la necesidad de entender como estas dos modalidades lograron garantizar

el proceso de adquirir conocimientos y habilidades practicas durante la formacion médica.

La pandemia de COVID-19 ha generado una aceleracion en los procesos de los métodos
virtuales y de simulacion presencial, lo que plantea preguntas fundamentales sobre su efectividad
comparada con la ensefianza tradicional. (Patifio-Giraldo ,2021). El conocimiento generado ha
permitido evaluar la eficacia de los métodos educativos, analizando como influyeron en el
aprendizaje de los estudiantes e identificando fortalezas y debilidades (Vasquez,2020). Dicha
practica educativa, proporciond datos empiricos para guiar a los educadores en la
implementacion de estrategias pedagogicas efectivas. Desarrollar teorias educativas que pueda
integrar la necesidad de la tecnologia digital y la simulacion presencial en la formacion
académica médica, adaptandose a las necesidades contemporéaneas y futuras del campo. (Abreu-
Hernandez et al.,2020). Por ello, esta investigacion se fundamenta con el proposito de buscar la
forma de optimizar la formacion médica, responder a los desafios actuales y futuros del campo

médico.
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2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Alvarez (2022). En su investigacion titulada “Percepcion de la educacion virtual en
estudiantes de Medicina de séptimo afio de la Universidad Nacional de San Agustin” el impacto
de la enfermedad por coronavirus en la educacion, especialmente en las facultades de medicina,
las cuales tuvieron que adaptarse a la educacion virtual sin estar completamente preparadas. El
objetivo de su investigacion cualitativa fue “analizar las experiencias de 15 estudiantes de
séptimo afo, principalmente mujeres de 22 a 25 afios que vivian en areas urbanas, en la
Universidad Nacional de San Agustin en mayo de 2022”. La metodologia es cualitativa,
observacional, prospectiva y transversal, durante el periodo de estudio en mayo de 2022, los
resultados mostraron que, aunque la educacion virtual ahorré tiempo y dinero y facilité estudiar
desde casa, la conectividad fue un problema significativo y la falta de practica académicas con
pacientes, fue una gran desventaja. En conclusion, los estudiantes experimentaron tanto

beneficios como desafios con la educacion virtual.

Barriga (2021). En su investigacion titulada “Educacion médica en tiempos de pandemia por
COVID-19 ” Investig6 el impacto de la pandemia en la educacion médica y reviso las medidas
globales adoptadas para mejorar la ensefianza médica en Chile, el objetivo de la investigacion
fue “revisar las medidas globales tomadas para mejorar la ensefianza médica en Chile debido a la
pandemia”, la metodologia utilizada fue una busqueda bibliografica limitada al afio 2020 en
bases de datos cientificas como PubMed, Scielo, Elsevier y FEM, los resultados indicaron que
los centros educativos comprendieron la modernidad y realizaron esfuerzos en modificar sus

planificaciones, suspendiendo las actividades presenciales y recurriendo a la tecnologia para la
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ensefianza a distancia, la cual presenta tanto ventajas como desventajas. En conclusion, la
pandemia demostrd que las clases presenciales ya no son la tinica manera de ensefianza como
antes, lo que sugiere considerar la modalidad hibrida y la educacion basada en competencias
como propuestas. Ademas, se destacd que la telemedicina serd cada vez mas frecuente, y es
necesario prepararse para ello, en conclusion, Barriga subraya la necesidad urgente de adaptarse
a nuevas modalidades de ensefanza, como la ensefianza hibrida y la educacion basada en
competencias, de esta manera prepararse para el incremento en el uso de la telemedicina.

(Dominguez & Bodenburg, 2021).

Gaur et. al .,(2020) en su investigacion "Desafios y Oportunidades del Aprendizaje Remoto en la
Ensefianza de Ciencias Basicas Médicas Durante la Crisis de COVID-19".objetivo de la
investigacion “examinar los desafios y las oportunidades que enfrentan las escuelas de medicina
en la implementacion del aprendizaje remoto para la ensefianza de ciencias bésicas en respuesta a
la crisis de COVID-19”. la metodologia utilizada fue en PubMed, Scopus y Google Scholar
empleando palabras clave: "pandemia de COVID-19", "educacion médica preclinica”,
"aprendizaje en linea", "aprendizaje remoto", "desafios" y "oportunidades". los resultados
indicaron que La pandemia ha planteado varios desafios para la educacion médica (por ejemplo,
suspension de la ensefianza presencial, falta a sesiones practicas en anfiteatros y/o de
laboratorio), pero también ha brindado oportunidades, como la incorporacion del aprendizaje en
linea en las curriculas y la mejora de habilidades en nuevas tecnologias. Hasta la fecha, muchas
escuelas de medicina han hecho la transicion exitosa de su entorno educativo a la ensefianza y

evaluaciones remotas de emergencia. En conclusion, es muy probable que el uso de tecnologias

emergentes (p. €j., inteligencia artificial para el aprendizaje adaptativo, simulacion virtual y
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telesalud) en la educacion sea un componente indispensable del cambio transformador y de la

formacion médica post-COVID.

Seglin Patifio-Giraldo (2021) en la investigacion "Estrategias Educativas en Medicina Durante la
Pandemia: Una Revision Sistematica", el objetivo fue identificar y revisar las estrategias
utilizadas por las instituciones de educacion médica durante la pandemia para mantener sus
actividades educativas, especialmente en respuesta al distanciamiento social. la pandemia ha
impulsado cambios drésticos en la educacion médica debido al distanciamiento social, su
revision identifica las estrategias utilizadas por las instituciones durante la pandemia para
mantener sus actividades. La metodologia fue una revision sistematica de 84 articulos
seleccionados de un total de 1490, principalmente comentarios y cartas al editor. Los resultados
mostraron que las estrategias incluyeron ambientes de aprendizaje mixto y secuencial, tener y
fomentar la comunicacién efectiva, y el fortalecimiento de la telesalud, con especial énfasis
durante la educacion de pregrado y en la residencia médica, concluyendo que todo lo anterior
mencionado forma parte del enmarcado para generar iniciativas formadoras para promover el

profesionalismo y proteger la salud mental.

Segun Abreu-Hernéndez et al. (2020) en "El Impacto de la Pandemia en la Educacién Médica y
la Necesidad de Transformaciones Curriculares" el impacto de la pandemia sobre la educacion
médica fue sustancial, subrayando la necesidad de que la comunidad académica extraiga
lecciones de esta experiencia mediante la reflexion y la investigacion, esto requiere
modificaciones significativas, como redefinir el profesionalismo y el espiritu altruista, el objetivo

de estudio fue impulsar transformaciones curriculares basadas en competencias en lugar de
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centrarse Unicamente en el tiempo de rotacion, y elaborar nuevos métodos para la evaluacion y
los exdmenes mediante el uso de tecnologia. La metodologia fue un andlisis de la bibliografia
publicada en América y se recopil6 informacion de las asociaciones nacionales, estos dos
seminarios web contaron con la participacion de los presidentes de las asociaciones nacionales
de facultades y escuelas de medicina de varios paises, Los resultados mostraron que la
experiencia de la pandemia puso en evidencia la necesidad de transformaciones curriculares
profundas, con un enfoque en competencias y el desarrollo de nuevos métodos de evaluacion y
examenes asistidos por tecnologia, asi como la redefinicion del profesionalismo y el espiritu
altruista. En conclusion que es crucial que la comunidad académica aprenda de la experiencia de
la pandemia mediante la reflexion, la evaluacion y la investigacion, transformando la educacion
médica de manera permanente, la migracion rapida a la ensefianza virtual durante la pandemia es
insostenible como unica solucién a largo plazo, se necesita una reforma profunda que forme
profesionales capaces de aplicar la evidencia cientifica y adaptarla a contextos socioculturales

cambiantes, fomentando la creatividad, la flexibilidad y la colaboracion interprofesional.

Segun Zuluaga-Gomez y Valencia-Ortiz (2021) basada en "Modalidades Implementadas en
Facultades de Medicina Humana Durante la Pandemia de COVID-19: Una Revision Literaria" la
pandemia por COVID-19 inici6 en diciembre de 2019 en Wuhan, China, logrando una répida
extension a nivel mundial, afectando a miles de personas en el mundo. Se implemento el
distanciamiento social como una respuesta ante la coyuntura, lo que conllevo el cierre de
diversos sectores (incluido el educativo en todos sus niveles). La educacion médica se vio

afectada significativamente, dado que tanto las clases presenciales como las practicas clinicas
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tuvieron que quedar suspendidas repentinamente; lo que generd la necesidad de implementar
varios cambios e innovaciones en los procesos y la metodologia educativa. El objetivo de la
investigacion fue *realizar una revision literaria sobre las modalidades que se implementaron en
las facultades de medicina humana durante la pandemia. .La metodologia fue una revision se
incluyeron estudios y reportes sobre educacion médica durante la pandemia, el empleo de
educacion virtual, las estrategias que se adoptaron como respuesta a la pandemia, asi como
también experiencias sobre la educacion médica a distancia y la presencial asistida por
tecnologia previas a la pandemia. Se analizaron las plataformas digitales empleadas en los
procesos de ensefianza y se exploraron sus implicaciones futuras y posibles interrogantes que
surgieron en esa situacion. Los resultados mostraron que la implementacion de la tecnologia
como parte de la educacion médica proporcionara a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
habilidades colaborativas y también a mejorar su adaptabilidad. En conclusion, la
implementacion de la tecnologia como parte de la educacion médica proporcionara a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades colaborativas y también a mejorar su

adaptabilidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Los investigadores Lovon-Cueva y Cisneros-Terrones (2020), titulada "Impacto de la Pandemia
y la Educacion Virtual en la Salud Mental de Estudiantes Universitarios en el Pert “estudiaron
el impacto de la pandemia por COVID-19 en la salud mental de estudiantes matriculados en la
Pontificia Universidad Catoélica del Peru (PUCP) durante la época de aislamiento social. El
objetivo de su investigacion fue “analizar como la transicion a modalidades de ensefanza

virtual afectd a los estudiantes de la facultad de Estudios Generales Letras”; la metodologia
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utilizada fue cualitativa, recopilando las percepciones de 74 estudiantes, divididos en dos
grupos: aquellos con acceso a recursos tecnoldgicos adecuados y aquellos sin acceso a
tecnologia de calidad, los resultados indicaron que el primer grupo experimento estrés debido a
la carga académica, mientras que el segundo grupo enfrento estrés, frustracion y la posibilidad
de abandonar sus estudios universitarios. Concluyeron que la pandemia y la transicion
virtualidad educativa tuvieron un impacto importante en la salud mental de los estudiantes,

sobre todo en aquellos con diferencias para el acceso a los recursos tecnologicos digitales.

Placencia-Medina et al (2022) titulada "Impacto del Blended-Learning en la Adquisicion de
Habilidades Quirurgicas en Estudiantes de Medicina Humana de la UNMSM" exploraron la
adquisicion de habilidades quirargicas en los estudiantes de Medicina Humana en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)), institucion que implemento la
modalidad blended-learning (b-learning), que integra la ensefianza presencial con la tecnologia
de informacion y comunicacion (TIC). El objetivo del estudio fue evaluar el impacto del “b-
learning” en la captacion de habilidades quirtrgicas de los estudiantes, empleando un modelo
educacional que combinaba TIC y una fase de formacidén que proporciona un buen clima de
aprendizaje. La metodologia fue las habilidades quirurgicas de 212 estudiantes utilizando
videograbaciones realizadas por los estudiantes con la finalidad de observar y presentar sus
progresos, Los resultados mostraron que mas del 96% del alumnado consiguié una competencia
adecuada en una segunda evaluacion. Concluyen que el “b-learning”, en comparacion con la
ensefanza tradicional, ha mejorado significativamente las habilidades quirtrgicas basicas en los

estudiantes de medicina humana.
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Chavez (2023) en"Relacion entre Educacion Virtual y Nivel de Satisfaccion en Estudiantes de
Medicina Humana en Lima Metropolitana"estudi6 sobre como la pandemia por COVID-19
transformo la educacion, llevandola a un formato virtual; fomentando la digitalizacion en este
campo. Teniéndolo en cuenta, es de importancia identificar el nivel de satisfaccion de los
alumnos de pregrado sobre la educacion virtual, y de ese modo poder implementar mejoras
seriadas en los softwares empleados para la ensefianza. El objetivo de estudio determinar el
vinculo entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion en los alumnos de medicina
humana. El estudio fue de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, y nivel
correlacional; 1a muestra fue de 80 estudiantes de medicina humana de una universidad privada
de Lima Metropolitana. La metodologia fie el emplearon de 02 cuestionarios para medir la
educacion virtual y el nivel de satisfaccion estudiantil. Los resultados mostraron una relacion
significativa (p=0,000 y Rho de Spearman 0,768) entre la educacion virtual y el nivel de
satisfaccion en estudiantes de medicina humana, Se concluye que el nivel de satisfaccion de los

alumnos aumenta si la educacion virtual cumple con sus expectativas.

2.2. Estado de la cuestion.

2.2.1 Motivacion:

La motivacion de los estudiantes de pregrado de la carrera profesional de medicina humana, en
cuanto a la ensefianza virtual y simulacion presencial tiene dos caracteristicas. La motivacion
intrinseca es la caracteristica de la estudiante propia de ¢l demostrando interés en la educacion
para ser profesional, demostrando de manera constructiva, efectiva y critica la ensefianza del
docente .es una caracteristica innata. que en cualquier condicion que se encuentre siempre

estara motivado por ser un profesional de éxito. Por otro lado, la motivacion externa se refiere a
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las condiciones externas para la ensefanza virtual y simulacion presencial buscando las
herramientas que le proporcionen el adecuado contexto de la informacioén a la clase de los
docentes, buscando linea de internet, con dispositivos digitales y de esta manera puede ejercer
de manera adecuada con sus companeros de manera eficiente. Esta motivacion conduce a la

sociabilizacion y al éxito en su carrera profesional.

2.2.2 Desempeiio docente

El profesional docente es muy fundamental para cumplir con el éxito en su ensefianza para sus
estudiantes de pregrado, el docente proactivo, es motivo de inspiracion del alumno al crear una
ensefianza positiva y el desarrollo de la habilidad cognitivas y practicas del estudiante de

medicina humana.

La formacion académica de los alumnos de la carrera profesional de medicina humana ha
experimentado importantes cambios en el modo de ensefianza impartido durante el pregrado,
todo ello por los avances tecnologicos digitales y la necesidad de adoptarlas a las circunstancias
extraordinarias de aislamiento social, causada por la pandemia por el COVID-19 (Rodriguez-
Castro,2020). Con relacion a la modalidad de estudio sobre la educacion virtual, es una
necesidad educativa global, una poderosa herramienta pedagdgica que exige que los estudiantes
se conecten a una plataforma en linea, experimentando sustancialmente en su implementacién en
la era de Internet (Cabero-Almenara,2020). En el proceso de la ensefianza por simulacion
presencial generd que posteriormente al término de la pandemia por COVID -19 tom6 relevancia
como consecuencia que los alumnos de pregrado no podian ingresar a los centros de salud u
hospitales por el riesgo de contaminarse por el virus por ende se implementé la simulacion

presencial en los centros universitarios que se desarrollé de manera adecuada en apoyo al
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estudiante de medicina humana. La velocidad con la que esta transicion se ha implementado ha
sido impresionante, impulsada la necesidad del estudiante, ocasionada por el inicio de la
pandemia del COVID-19, que forz6 a educadores y estudiantes a adaptarse a nuevas
modalidades de aprendizaje de manera repentina y significativa, sin embargo, lo que inicialmente
pudo haberse visto como una respuesta temporal ante una crisis global, ha demostrado ser mucho

mas util y duradero (Valderrama,2021).

La educacion de forma virtual no es solo una solucion de emergencia; esta se ha convertido en
una importante herramienta en la educacién contemporanea; esta modalidad, ademas de mostrar
tendencia de permanencia como parte de la educacién complementaria actual, estd moldeando de
forma continua del proceso de ensefianza y aprendizaje en el mundo. Esta tecnologia educativa
avanzé rapidamente y los docentes se adaptan a la misma no solo por necesidad, sino también
por la certeza de que esta nueva forma educativa puede ser altamente efectiva y atractiva para los

estudiantes de pregrado de la carrera de medicina humana (Sapata,2021).

El proceso de implementacion de la educacion virtual y el potencial de los alumnos para
aprovechar la tecnologia a su favor, mediante plataformas online, permite que los alumnos
puedan interactuar activamente con los profesores y los compafieros, acceder ampliamente a una
serie de recursos educativos y vivir experiencias de aprendizaje personalizadas. La motivacion
de los alumnos se crea al permitir que los alumnos puedan experimentar conocimientos y
habilidades de forma activa y autodirigida (Ri0s,2023). Este recurso educativo tiene muchas
ventajas para los docentes y para los alumnos, los docentes pueden proponer estrategias mas
flexibles y diversas, adaptadas a las necesidades del alumnado. Paralelamente, la educacion

virtual puede eliminar barreras geograficas, permitiendo a personas de diversas localidades,
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regiones y/o paises acceder a la educacion, lo que hace su alcance sea mucho mas extenso
(Diaz,2023).Por otro lado, la modalidad de la ensefianza por simulacidon presencial como aporte
para el nuevo proceso, es una herramienta de ensefianza la cual se centra principalmente en
campos de especialidades como la medicina humana, la ingenieria, la enfermeria y otros ambitos
similares, esta modalidad de ensefianza proporciona datos relevantes y promete transformar
positivamente la forma en que se imparte la educacion, en la actualidad, la herramienta de
aprendizaje por simulacion presencial se presenta como una innovacion clave, permitiendo a los
estudiantes desarrollar sus competencias y habilidades de manera efectiva, al mismo tiempo, los
docentes pueden demostrar sus habilidades en la ensefianza mediante el uso de simulaciones que
replican de manera casi real las evaluaciones de la especialidad médica en el campo de la

medicina humana (Holanda,2023).

Este recurso valioso utiliza una variedad de herramientas, como simuladores para medicina, por
ejemplo, sistemas de monitoreo de signos y sintomas, maniquies y otros, todo esto contribuye
para aumentar la garantia de que los estudiantes reciban una formacion académica adecuada en

su profesion y estén preparados para destacar en su futuro laboral (Pachucho Flores et al., 2023)

El paradigma educativo actual comprende al constructivismo y el aprendizaje activo: El proceso
de la ensefianza virtual de calidad se basa en principios constructivistas que promueven el
aprendizaje activo, los estudiantes tienen acceso a recursos en linea, interaccion con sus
compaifieros y docentes, la oportunidad de explorar y construir su propio conocimiento, la teoria
del aprendizaje social también juega un papel importante, ya que los estudiantes pueden
colaborar y aprender de sus compafieros a través de plataformas en linea (Sanchez,2021). Por

otro lado, la ensefianza por simulacion presencial sostiene la teoria del aprendizaje por
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experiencias donde activamente participan en situacion de vida cotidiana y real que simula o
recrea escenarios clinicos permitiendo a los estudiantes aprender la préctica clinica y la
experiencia directa (Perez,2021). Comprende también la interaccion y retroalimentacion. El
avance constante de la tecnologia de comunicacion ha revolucionado la ensefianza virtual
permitiendo un intercambio fluido y constante entre estudiantes y profesores. Herramientas como
los foros de discusion las videoconferencias y los chats en linea no solo facilitan esta conexion,
sino que también ofrecen la ventaja de registrar el progreso de los alumnos y brindar

retroalimentacion instantanea sobre su desempefio (Peldez ,2021)

La importancia de la retroalimentacion justo como en el entorno virtual, la retroalimentacion es
clave para afianzar el entendimiento mutuo entre docentes y estudiantes. Segun Diaz la
ensefanza virtual aporta que el estudiante acceda a informacion relevante y a su propio ritmo
(Diaz ,2022). Sin embargo, no captura la complejidad que enfrentara en su futuro profesional

(Fito,2021).

Esta condicion puede afectar el conocimiento tedrico que se obtiene de manera virtual, la
simulacion presencial te brinda las habilidades blandas como la empatia y la comunicacion
efectiva (Salazar,2021). Generando confianza en su preparacion para enfrentar el mundo laboral

como es el internado (Chavez ,2023).

En el caso de ensefianza virtual, la evaluacion del rendimiento se presenta de varias formas:
examenes en linea, actividades de debate y/o discusion, y los proyectos; todos son métodos para
evaluar la comprension que muestran los estudiantes sobre los conceptos tedricos que estan
aprendiendo. Estas evaluaciones tienen la ventaja de ser versatiles y eficaces para obtener

resultados con rapidez; sin embargo, al querer valorar las habilidades clinicas, suelen tener una
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importante limitacion: la falta del contacto directo con pacientes reales, asi como la falta de un
entorno clinico real, haciendo que pueda presentarse una evaluacion poco exacta de como los
alumnos aplicarian los conocimientos adquiridos en una situacion clinica real (Salprieto, 2022).
La ensenanza presencial simulada, al contrario, si vence esta limitacion al centrarse en una
evaluacion centrada en el desempeio de los alumnos en un escenario de practica asistiendo
directamente en escenarios simulados, donde son observados con atencién por instructores

capacitados y con amplia experiencia.

Los docentes evaliian con mds precision las habilidades clinicas observandolo mientras estan de
pacientes simulados, tomando decisiones en tiempo real. (Figueroa, 2023). sino que también
incluye la comunicacion con los pacientes simulados, la toma de decisiones acorde a la ética 'y
deontologia, y la gestion del estrés en situaciones clinicas desafiantes. Esta forma integral de
evaluacion se transcribe en un entendimiento mas profundo y preciso del desempefio clinico de

los alumnos, resultando en una formacion mas completa, critica y sélida (Salazar-Prieto, 2021).

La flexibidad es el recurso mas considerable ya que garantiza mejor la ubicacion que deben de
adaptar su forma de aprender para cumplir otras responsabilidades al gestionar el tiempo. y al ser
grabada aumenta las posibilidades de aprender y repetir las clases (Vilchez, 2021). Aunque la
presencialidad necesita la presencia fisica del estudiante en un lugar determinado y siguen un
horario fijo para garantizar que todos participen (Figueroa, 2021). En un informe, elaborado por
la Sociedad de Comercio Exterior del Peru, se indica que cerca de 230.000 alumnos de nivel
universitario abandonaron el continuar con su educacion durante el 2020. El principal motivo de
los estudiantes de no continuar con sus estudios manifestada por el 76% de los estudiantes

entrevistados fue: dificultades econdmicas, que implican la falta de conexion a internet, la
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ausencia de una plataforma de estudio, la falta de implementos tecnologicos en el hogar,
restringiendo su enseflanza. La pandemia por COVID-19 nos mostr6 claramente una muestra de

la extrema pobreza y estilos de vida del estudiante universitario (Guia Postgrado UTP, 2021).

La evaluacion realizada teniendo en cuenta el contexto del proceso de apoyo educativo
implementado por autoridades de la facultad, posibilité la planificacion de la participacion de los
alumnos y la organizacion del seguimiento del aprendizaje de forma activa, mediante los pilares
establecidos por los profesores de Medicina Humana, por ejemplo, tareas individuales, tareas en
grupo, interacciones ¢ intervenciones (Digion, 2021).El objetivo de esta investigacion es, en
primer lugar, destacar la aptitud de la educacion virtual como instrumento que potencia las
habilidades necesarias para el egresado, y que contribuyan a su €xito y triunfo profesional,
optimizando el aprendizaje del alumnado mediante la implementacidén de buenas practicas por

parte del profesor Alvarez (2015).

Se identifican como puntos clave, los principales problemas y retos en la transiciéon al momento
de adoptar hacia un aula virtual. Para lograrlo, se emplearon entrevistas no organizadas,
documentos almacenados, clasificaciones y triangulaciones de datos relacionados con las
experiencias adquiridas y las adaptaciones al nuevo contexto. Dentro de las conclusiones
sobresalen las contribuciones sobre el rol del docente, las decisiones educativas, las tensiones
institucionales, los métodos de ensefianza, sus reglamentos, la evaluacion y las reestructuraciones
requeridas en un entorno postpandemia (Jara,2018).EI objetivo de este estudio es examinar la
importancia de incorporar la ensefianza en linea con la modificacion de las tacticas pedagdgicas
y valorar las habilidades digitales requeridas por los profesores para ajustarse a una educacion en

linea, utilizando los medios tecnologicos para la motivacion del alumno y su acceso a la
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educacion (Oyarce-Marifias et al., 2023). Se emple6 el enfoque documental descriptivo y el
estudio de los contenidos para procesar la informacion.Finalmente, destacamos la relevancia del
trabajo del profesorado que, manteniendo una postura proactiva ante la tecnologia, debe
reconsiderar su papel de maestro y buen facilitador de todo proceso de ensefianza y lo esencial de
la adopcion de las herramientas digitales (Oyarce-Marifas et al., 2021). El uso de innovadoras
tacticas en el proceso de ensefiar igualmente del aprendizaje son una demanda contemporanea en

las instituciones de educacion superior. (Aguilar-Orteaga,2021).

La educacion virtual de alta relevancia y la educacion mediante simulacion presencial en las
diferentes personas tienen diferentes razones y efectos, la Instruccion Virtual de Calidad brinda
beneficios como la disponibilidad de tecnologia y la adaptabilidad, particularmente durante la
pandemia del COVID-19. No obstante, conlleva retos como la exigencia de autodisciplina y la

disminucién de la interaccion entre individuos (Diaz-Ronceros et al., 2021).

En contraposicion, la Instruccion por Simulacion Presencial se centra en la practica clinica en un
entorno controlado, fomentando la interaccion directa y capacitando a los alumnos para
escenarios reales. No obstante, resulta costosa y no puede emular todas las vivencias clinicas
auténticas, la seleccion de ambas modalidades se basa en elementos personales y metas de
aprendizaje, numerosos programas de Medicina Humana eligen una mezcla de ambas para una

formacion integral y balanceada (Ayala et al., 2019).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion.

En el presente estudio el método que se ha empleado ha sido el inductivo, el cual es una
estrategia de razonamiento que se fundamenta en la observacion de casos especificos para que, a
partir de ellos, formular generalizaciones y teorias, a diferencia del método deductivo, que
comienza con principios generales, el inductivo parte del analisis de datos particulares para
establecer principios mas amplios, entre sus ventajas, destaca su capacidad para descubrir nuevas
relaciones, asi como para formular teorias innovadoras, al basarse en datos empiricos, este
método incrementa la precision y relevancia de las conclusiones, ademas, su flexibilidad le
permite adaptarse a una amplia variedad de campos de estudio, sin embargo, presenta ciertas

desventajas, ya que las generalizaciones obtenidas pueden no ser completamente precisas si los
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casos observados no son suficientes o representativos, en consecuencia, la eficacia del método

depende de los procesos de la cantidad y calidad de los datos recolectados (Tarrillo, 2023).

3.2. Disefio de la investigacion

El estudio realizado comprende un enfoque cualitativo de disefio estudio de caso colectivo de
tipo instrumental. Segiin Merriam (2009), este enfoque y disefio son los mas adecuados cuando
el objetivo es comprender el significado de las personas construyen sobre sus experiencias, lo
que se alinea con la meta de explorar en profundidad las vivencias de los estudiantes de medicina
.Siguiendo la propuesta de Stake (1995) y Yin (2018) ,se orienta a comprender en profunidad un
fendmeno especifico dentro de su contexto real: las experiencias educativas de estudiantes de

medicina humana en una universidad privada de lima durante el afio 2024.

3.2.1 Fases del disefio de la investigacion

3.3. Escenario de estudio y participantes

El avance tecnologico ha facilitado la implementacion de clases virtuales y simulaciones
presenciales en la educacion médica, transformando la manera en que se imparte el conocimiento
en este campo, de una institucion universitaria privada ubicada en Lima, adopté estas
modalidades para optimizar la formacion de sus estudiantes de medicina humana. Este estudio
tiene como objetivo evaluar las experiencias educativas de 4 estudiantes de medicina humana

(Rojas, 2024).

3.3.2 Participantes:

Se consideré como poblacion de estudio a estudiantes de pregrado de la carrera de medicina

humana de una universidad privada en Lima, Pert. De esta poblacion se seleccionaron cuatro



27

estudiantes empleando un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los criterios para su

seleccion fueron:

Criterios de inclusion: todo estudiante matriculado en la universidad privada objeto del estudio,
que haya recibido sesiones académicas tanto virtuales como presenciales, y que voluntariamente

haya aceptado participar y responder la entrevista, bajo el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Se excluyo del estudio a los alumnos sin matricula actualizada en la
universidad privada mencionada, asi como aquellos que no desearon participar de forma
voluntaria. los estudiantes que asistieron a clases virtuales y participaron en simulaciones
presenciales fueron entrevistados en profundidad. esta metodologia cualitativa permitio recoger

percepciones detalladas sobre sus experiencias en ambos entornos de aprendizaje(Cabero, 2021).

3.4. Estrategias de produccion de datos.

Atlas. Ti fue empleado como herramienta para analizar las entrevistas a profundidad,
permitiendo identificar patrones, categorias y significados de mayor importancia en las

entrevistas de los estudiantes.

3.4.1. La entrevista como técnica de recoleccion y analisis de datos

La entrevista, como técnica cualitativa principal, se entiende como una conversacion orientada a
un proposito especifico, como obtener informacion detallada sobre las experiencias percepciones
y significado que las personas atribuyen a un fendmeno determinado. Se caracteriza por su
flexibilidad lo que permite al investigador indagar no solo el quehacer sino los motivos y formas
en que actiian y perciben la realidad (Freed,2021). Relevancia para generar datos para la

construccion de categorias analitica y a la identificacion de patrones (Gonzales-Veja,2022)
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En esta investigacion, se disefid una guia de entrevista don 10 preguntas abiertas divididas en dos
areas 5 orientadas a la experiencia con la ensefianza virtual y 5 centrados en la ensefianza
mediante simulacion. esta estructura permitié que a los estudiantes expresen libremente sus
opiniones facilitando la recoleccion de informacion valiosa y contextualizada sobre ambos

métodos de ensefianza (Moreno ,2023)

3.5. Propuesta de analisis de datos.

En el presente estudio se ha utilizado la codificacion abierta, axial y selectiva (Nafiez-
Silva,2024) para identificar unidades de significado y construir categorias y subcategorias
emergentes. Este procedimiento se ha apoyado en el software cualitativo Atlas.ti version 24, asi
como en la técnica de triangulacion, que comprendio el andlisis y la interpretacion de las
entrevistas y observaciones participantes. El mencionado Atlas.ti facilité de manera significativa
la gestion y el analisis de la informacion cualitativa obtenida a partir de las entrevistas, esta
herramienta utilizada en investigacion cualitativas permitié organizar codificar y visualizar los
datos sintética lo coque contribuyo s una interpretacion mas profunda y estructurada de los

testimonios recogidos.

3.6. Criterios de rigor

En esta investigacion se aplicaron criterios de rigor cualitativo para garantizar la solidez
metodoldgica y la calidad de los resultados. se consideraron 4 principios , la credibilidad que
busca que los hallazgos reflejen fielmente las experiencias reales de los estudiantes /moro,2023) ,
el segundo , la transferibilidad ,permite valorar si las conclusiones pueden extrapolarse a
contextos o poblaciones con caracteristicas similares (Castafieda y Machain,2024) El tercero ,la

dependencia ,asegura que los resultados serian consisten si el estudio se replicara en condiciones
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semejantes (Ahmed ,2024 ) finalmente ,la conformabilidad se centra en la objetividad del
investigador y en la transparencia de los procedimientos reduciendo el riesgo de sesgos y

fortaleciendo la validez del estudio cualitativo.

3.7. Aspectos éticos.

La presente investigacion cumplido con los principios éticos aplicables a estudios con seres
humanos .se obtuvo el consentimiento informado de cada participante brindando informacion
clara sobre los objetivos procedimientos riesgos y beneficios, en respeto al principio de la

autonomia (Espinoza,2019; Nufiez y Escudero -Cisneros ,2024).

Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los datos utilizados unicamente para fines
cientificos. asimismo, se protegieron los derechos humanos de los voluntarios evitando cualquier
vulneracion de sus derechos o cualquier forma de condicionamiento siguiendo los principios de

justicia y equidad (Rapiman Salazar ,2022)
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados y triangulacion

La informacién obtenida de los 4 entrevistados fue relevante para el estudio .La profundidad de
las entrevistas permitié comprender de forma detallada as experiencias y adaptaciones de los
estudiantes al nuevo contexto , un aspecto central en la investigacion cualitativa (Freed,2021;
Gonzales -Veja ,2022) El analisis se realiz6 mediante una estrategia sistematica basada en la
triangulacion metodologica que incorporo diversas herramientas para validar y enriquecer los

hallazgos (yin,2018;Stake 1995) .

Se aplico codificacion tematica para organizar los datos y generar categorias a partir de las
experiencias relatadas (Guest et al ,2020) . Posteriormente, Atlas, ti facilitd la organizacion
inicial y la visualizacion de relaciones entre conceptos mediante redes de codigos, mientras
MaxQDA 2025 se utilizé de forma complementaria para analisis avanzados y visualizaciones
adicionales .Este enfoque dual enriqueci6 la interpretacion de los datos y permitié una
comprension mas profunda de las categorias como el proceso de aprendizaje, los procesos de

evaluacion" y la motivacion del estudiante (ATLAS.ti, s.f.-b; Nafiez-Silva et al., 2024).

CUADRO

Tabla 1. Nivel de enraizamiento de los codigos de andlisis

Tabla 1

Resultados de Frecuencia de
Codificacion por Categoria

Tematica
% de
Segmentos segmentos
codificados codificados

Categoria/Cédigo Indicador Tematico (total) Documentos (total)
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C1 Educacion Virtual
Herramientas y

SC1C1 plataformas utilizadas 4 4 7.69
Evaluacion y

SC4C1 retroalimentacion 4 4 7.69
Acceso a recursos y

SC5C1 materiales digitales 4 4 7.69
Metodologias de

SC2C1 ensefanza aplicadas 4 4 7.69
Interaccién entre

SC3C1 estudiantes y docentes 4 4 7.69

C2 Educacién por Simulacién

Disefio y desarrollo de
SC2C2 escenarios 4 4 7.69

Evaluacion del
desempeio en

SC3C2 simulaciones 4 4 7.69
Tipos de simulaciones

SC1C2 utilizadas 4 4 7.69
Integracion con el

SC4C2 contenido tedrico 4 4 7.69

Retroalimentacion y
correccion durante
SC5C1 simulaciones 4 4 7.69

Nota. Los datos reflejan la frecuencia con la que se identificé cada cédigo temético en el corpus de entrevistas. Los cédigos generales C1y
C2 se utilizan para agrupar los subcédigos (SC). Se omitieron los datos con valor cero (segmentos y documentos activados) por no ser

relevantes para el anilisis de frecuencia.

Tabla 2. Reporte detallado de segmentos codificados por documento

A B Cc D E F G
. Nombre del

CODIGO docu Cadigo Principal Fin Pag Peso
C1 Entrevista 1 Acceso a recursos y materiales digitales SC5C1 7 7 2

C1 Entrevista 1 Educacion Virtual C1 2 2 0

C1 Entrevista 1 Entrevistas 1 1 0

C1 Entrevista 1 Evaluacion y retroalimentacion SC4C1 6 6 0

C1 Entrevista 1 Herramientas y plataformas utilizadas SC1C1 3 3 0

C1 Entrevista 1 Interaccion entre estudiantes y docentes SC3CH1 5 5 0

o O O o o o



C1

C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1

C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1

C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1

C1

Cc2
Cc2
C2

Entrevista 1

Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 2
Entrevista 2
Entrevista 2
Entrevista 2
Entrevista 2

Entrevista 2

Entrevista 2
Entrevista 3
Entrevista 3
Entrevista 3
Entrevista 3
Entrevista 3
Entrevista 3

Entrevista 3

Entrevista 3
Entrevista 4
Entrevista 4
Entrevista 4
Entrevista 4
Entrevista 4
Entrevista 4

Entrevista 4

Entrevista 4

Entrevista 1
Entrevista 1

Entrevista 1

Metodologias de ensefianza aplicadas SC2C1

Retroalimentacion y correccion durante
simulaciones SC5C1

Acceso a recursos y materiales digitales SC5C1
Educacion Virtual C1

Entrevistas

Evaluacion y retroalimentacion SC4C1
Herramientas y plataformas utilizadas SC1C1
Interaccion entre estudiantes y docentes SC3C1

Metodologias de ensefianza aplicadas SC2C1

Retroalimentacion y correccion durante
simulaciones SC5C1

Acceso a recursos y materiales digitales SC5C1
Educacion Virtual C1

Entrevistas

Evaluacion y retroalimentacion SC4C1
Herramientas y plataformas utilizadas SC1C1
Interaccion entre estudiantes y docentes SC3C1

Metodologias de ensefianza aplicadas SC2C1

Retroalimentacion y correccion durante
simulaciones SC5C1

Acceso a recursos y materiales digitales SC5C1
Educacién Virtual C1

Entrevistas

Evaluacion y retroalimentacion SC4C1
Herramientas y plataformas utilizadas SC1C1
Interaccion entre estudiantes y docentes SC3C1

Metodologias de ensefianza aplicadas SC2C1

Retroalimentacion y correccion durante
simulaciones SC5C1

Disefio y desarrollo de escenarios de simulacion
SC2C2

Educacion por Simulacion C2

Evaluacion del desempefio en simulaciones SC3C2

4 4
13 13
7 7
2 2
1 1
6 6
3 3
5 5
4 4
13 13
7 7
2 2
1 1
6 6
3 3
5 5
4 4
13 13
77
2 2
1 1
6 6
3 3
5 5
4 4
13 13
10 10
8 8
11 11

o O O O o o N o o O O O o o N o

O O O O O o N o
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C2
C2

Cc2
C2
C2
Cc2
Cc2

C2
C2
Cc2
C2
C2

Cc2
C2
C2
Cc2
C2

NOTA: La tabla presenta como se aplican cada cddigo a distintas segmentos de texto en la cuatro entrevistas, evidenciando su

Entrevista 1

Entrevista 1

Entrevista 2
Entrevista 2
Entrevista 2
Entrevista 2

Entrevista 2

Entrevista 3
Entrevista 3
Entrevista 3
Entrevista 3

Entrevista 3

Entrevista 4
Entrevista 4
Entrevista 4
Entrevista 4

Entrevista 4

Integracién con el contenido teérico SC4C2

Tipos de simulaciones utilizadas SC1C2

Disefio y desarrollo de escenarios de simulacién
SC2C2

Educacién por Simulacion C2
Evaluacion del desemperio en simulaciones SC3C2
Integracién con el contenido tedrico SC4C2

Tipos de simulaciones utilizadas SC1C2

Disefio y desarrollo de escenarios de simulacion
SC2C2

Educacion por Simulacion C2
Evaluacion del desemperio en simulaciones SC3C2
Integracién con el contenido teérico SC4C2

Tipos de simulaciones utilizadas SC1C2

Disefio y desarrollo de escenarios de simulacién
SC2C2

Educacioén por Simulacion C2
Evaluacion del desempefio en simulaciones SC3C2
Integracién con el contenido tedrico SC4C2

Tipos de simulaciones utilizadas SC1C2

enraizamiento y la coherencia en su uso a lo largo de todos los documentos .

10 10

11 11
12 12

10 10

11 11
12 12

10 10
8 8
11 1
12 12
9 9

o O O o o o O o o o

o O o o

0
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La tabla 2: amplia el analisis previo al mostrar de manera detallada, la codificacion de los datos.

refleja que los codigos de los grupos ¢l (educacion virtual) y ¢2 (educacion por simulacion) se

aplicaron de forma sistemadtica en todas las entrevistas. este registro es un elemento fundamental

para la metodologia ya que respalda la consistencia del proceso de codificacion y refuerza la idea

que los temas centrales son de relevancia. la aplicacion de los codigos contribuye a garantizar la

conformabilidad de los resultados y su representavidad en el conjunto de datos

Figura N° 1

Nube de palabras de la entrevista 1

o O O o o o O o o o

o O o o o
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Nota: Elaboracion propia.

En la figura N1 Se observa una alta frecuencia de términos relacionados con la actividad y
dindmica de las clases, lo que sugiere que los estudiantes valoran el fomentar de un aprendizaje
activo y participativo. también destacan las palabras reconocimiento e interés que apuntan a la
importancia de metodologias que promuevan la motivacion y el compromiso. en contraste, los
términos articulos investigacion y materiales indican que desde la perspectiva docente estas
metodologias pueden contribuir al desarrollo de habilidad investigativas ya a generacion de

nuevo conocimiento.

Figura N° 2



35

Nube de palabras de la encuesta 2
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Nota: Elaboracion propia.

Entonces, esta nube de palabras demuestra la tendencia de una educacion que constantemente se
innova; siendo claves los siguientes elementos: la tecnologia, la personalizacion educativa, la
participacion activa y la evaluacion formativa. Son los docentes el elemento mas importante,
puesto que deben disenar y facilitar innovadoras experiencias de aprendizaje que permitan a los

alumnos desarrollar competencias para enfrentar los desafios de su vida profesional.

Figura N° 3
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Nube de palabras de la entrevista 3
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Nota: Elaboracion propia.

En la figura N° 3, la nube de palabras muestra una evolucion con tendencia hacia una educacion
mas personalizada, flexible, y enfocada en el alumno. Las palabras "digital", "virtual",
"multiculturales" y "modalidades" demuestran que existe una creciente y amplia diversidad en
las formas de aprender. Esto se relaciona con la actual necesidad de adoptar en las formas de
educacion, todas las realidades y/o novedades del siglo XXI; considerando que la tecnologia

desempefia un rol cada vez mas importante.

Figura N°4

Nube de palabras de la entrevista 4
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Del mismo modo como en la figura N° 3, la nube de palabras obtenida en la figura N° 4, la nube

de palabras demuestra la evolucion académica con tendencia hacia una educacion mas

personalizada, flexible, y enfocada en el alumno. Las palabras "digital", "virtual",

"multiculturales" y "modalidades" demuestran que existe una creciente y amplia diversidad en

las formas de aprender. Esto se relaciona con la actual necesidad de adoptar en las formas de

educacion, todas las realidades y/o novedades del siglo XXI; considerando que la tecnologia

desempefia un rol cada vez mas importante.

Figura 5
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Para empezar, el nodo central, denominado "Educacion Virtual C1", funciona como el concepto
macro o el tema general que engloba el estudio. A continuacion, las ramificaciones principales
que se desprenden de este centro —tales como "Herramientas y plataformas utilizadas SCT",
"Metodologia de ensefianza aplicadas SCT", "Interaccion entre estudiantes y docentes SC3",
"Evaluacion y retroalimentacion SC4", y "Retroalimentacion y correccion durante simulaciones
SC3" representan las grandes categorias o dimensiones de las experiencias educativas que han

sido identificadas en la investigacion (Penciner et al., 2020). Asimismo, es importante destacar
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que los nodos mas pequefos, situados debajo de cada categoria principal, corresponden a
subcategorias o codigos especificos. Estos, a su vez, detallan aspectos concretos y matizados de
las experiencias, por ejemplo, "La ensefianza virtual ha facilitado la colaboracién", "La
motivacion en la ensefianza virtual proviene de la posibilidad de...", o "Las experiencias

educativas en simulacion presencial han mostrado que..." (Chan et al., 2020).

Finalmente, las lineas y flechas dentro del diagrama son elementos clave, ya que indican las
relaciones existentes entre estos codigos como los conceptos se relacionan entre si y como
contribuyen a una comprension mas profunda del fendmeno central de estudio (Kononowics et al

99 ¢¢

,2019). En la mayoria de los casos, las relaciones son de tipo “es parte de” “o asociado” ,lo que
indica que los subconceptos se integran en las categorias principales .Asi esta representacion se
convierte en una herramienta valiosa para sintetizar la complejidad de las experiencias

educativas facilitando la identificacion de temas recurrentes y sus interconexiones (Guest,

MacQueen & Namey ,2020).

En cuanto a las entrevistas, se identificaron patrones comunes y particularidades

Educacion virtual: Los entrevistados destacaron la flexibilidad la adaptabilidad tecnologica y el
acceso a recursos personalizados como fortalezas (E1, E2, E4) . También se menciond su
capacidad para fomentar autonomia, motivacion y uso de herramientas digitales. Entre las
limitaciones se sefalaron la falta de habilidades digitales previas, problemas de conectividad,

dificultades para mantener la interaccion y brechas en el acceso a tecnologia (E1, E2,E3) .

Simulacion presencial se valoro su realismo, el desarrollo de habilidades practicas, la mejora de

la confianza y la retroalimentacién inmediata (E1 ,E2 ,E3 ,E4) .Favorece el trabajo en quipo la
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resolucion de problemas y la consolidacion de competencias profesionales . Sin embargo, se

identificaron retos como el alto costo de equipos, la necesidad de espacios adecuados y la

disponibilidad de instructores capacitados.

Estos hallazgos muestras que ambas modalidades aportan beneficios complementarios: la

virtualidad amplia el acceso y fomenta la autonomia mientras que la simulacion presencial

refuerza habilidades practicas y colaborativas en contextos controlados

Figura 6

Red de cédigos del proceso de aprendizaje
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Una red de cddigos de proceso de aprendizaje es una representacion visual que organiza

conceptos y relaciones obtenidas del analisis de datos como entrevistas o grupos focales sobre

como los estudiantes adquieren conocimientos desarrollan habilidades construyen significado. en
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educacion medica permite visualizar experiencia en modalidades como la clase virtual y la
simulacion presncial . su nodo central “proceso de aprendizaje ™ o “experiencias de
aprendizaje” se ramifixa en categorias como modalidades y entornos de aprendizaje que reflejan
la influencia del entorno virtual y presenical en el desarrollo de competenicas .(Cunha &
Vasconcelos, 2021).<Estrategias Pedagogicas y Didacticas: Métodos de ensefianza utilizados para
facilitar el aprendizaje, como el aprendizaje activo, basado en problemas, colaborativo, entre

otros, tanto en linea como en simulacién (Chan et al., 2020).

La red de cédigos del procesos de aprendizaje organiza las categorias clave dereivadas del
analisis de datos cualitativos .Incluye el rol del estudiante ,con aspectos como autonomia
autorregulacion ,egagemnete y motivacion (Oliveria et al 2022) ; el rol de docente o facilitador ,
que resalta la guia interacion y retroalimentacion (Penciner et al 2020) y los resultados del
aprendizaje como mejoras en habilidad clinicas toma de decisiones y competenicas profesionaels
(Ahmed et al 2023). Cada categoria se subdivide en codigos especificos por ejemplo experiencia
practica en simulacion presencial o acceso a recursos interactivos en virtualidad ,cutyas
relaciones permiten identificar patrones y conexiones que enriquecen la interpetacion de la

expericenica recibida ,(Guest et al., 2020).

Su aplicacion en la educacion médica es particularmente valiosa para comprender cémo las
diferentes modalidades educativas contribuyen al desarrollo de competencias profesionales y al
engagement de los estudiantes en un entorno dinamico y en constante evolucion (Almusharraf &
Almuhammadi, 2022; Ahmed et al., 2023).Finalmente, las entrevistas revelan percepciones

variadas sobre la clase virtual y la simulacion presencial en estudiantes de medicina.
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Clase Virtual

El : adaptabilidad tecnologica y fomento de la autonomia; continuidad del aprendizaje e
innovacion educativa . desafios falta de habilidades digitales y conectividad limitada:E2:
Flexibilidad y acceso a recursos personalizados amplitud geograficas retos menor interaccion
social y motivacion. E3 Dificultad de adaptacion de contenido y brecha en acceso a dispositivos

favorece aprendizaje activo y diseflo por competencias, pero limita competencias interpersonales.

E4: Fomenta colaboracion y acceso a recursos globales desafios emocionales como ailamiento

depende del compromiso docente y estudiantil.

Simulacion presencial:

E1 experiencia practica y realista mejora de habilidades criticas y toma de decisiones entorno
seguro para aplicar teoria.Se propone desarrolar estrategias que fomenten la autonomia la
colabroacion y el sentido de comunidad tanto en entornos presenicales como virtuales . entre
ellas se pueden incluir la personalfiizacion de contenidos la creacion de grupos de estudio en
linea y el reconocimiento de logros indivisuales y colectivos . tambien es clae mantener una
retroalimnetacion constante y clara qu epermita a los estudiantes senrise valoraE2 : Escenarios
reales con retroalimentacion inmediata facilita mejora continua limitaciones costo de equipos y
necesidad de espacio fisico. E3: Incrementa confianza permite corregir errores sin riesgos
requiere instructores capacitados E4: Replica Situaciones complejas fomenta trabajo en equipo y

resolucion de problemas enfrenta desafios logisticos y financieros.
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red de codigos de los procesos de evaluacion se organiza en torno a varias categorias

fundamentales. En primer lugar: Tipos de simulacion utilizadas para evaluacion que abarca ha

diversidad de modalidades virtuales y presenciales aplacadas con fines evaluativos y su
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idoneidad para medir distintas competencias (Ahmed Et Al .2023). En Segundo Lugar, El Disefio

Y desarrollo de escenarios de simulacion referido a la planificacion y estructuracion de estos

entornos para garantizar la validez y fiabilidad del proceso evaluativo (Cook et ,2021). Una

tercera categoria Evaluacion del desempefio en simulaciones se centra en los métodos y
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herramientas quie permitan valorar el rendimiento de los estudiantes incluyendo la aplicacion de
conocimiento y desarrollo de habilidades precias (al Musharraf & Almuhammadi ,2022)
.Finalmente , la integracion con el contenido tedrico analiza como la evaluacion mediante
simulacion se articula con los conocimientos tedricos ,segundo una vision coherente con los
objetos de aprendizaje (Mendoza et,2021) .Cada categoria se desglosa en codigos mas
especificos que reflejan experiencias y percepciones de los participantes por ejemplo dentro de
evaluacion del desempefio en simulaciones emergen cogidos como la ensenanza presencial
ofrece una evaluacion adecuada la evaluacion en simulaciones presenciales es altamente efectiva
o la simulacion presencial evalua de manera efectiva la aplicacion de conocimientos . las
interrelaciones entre estos codigos representados mediante lineas y flechas en el diagrama
evidencian como un tipo particular de simulacion puede influir en la metodologia de evaluacion
o como una evaluacion eficaz del desempefio puede reforzar la integracion de contenidos
teoricos. El andlisis de las entrevistas ilustra de forma concreta como se manifiesta estas

categorias en la experiencia estudiantil.

El: subraya que independientemente de la modalidad una evaluacion efectiva requiere
planificacion pedagdgica solida evaluacion continua y retroalimentacion oportuna elementos que

refuerzan un enfoque formativo.

E2: destaca la retroalimentacion inmediata como una ventaja de la simulacion presencial ya que

facilita la identificacion de errores y fomenta la mejora continua.

E3: valora la simulacion presencial por su capacidad de evaluar habilidades practicas y permitir
la correccion de errores sin riesgos, generando un entorno seguro para el ensayo y el

perfeccionismo progresivo asimismo reconocer que la modalidad virtual favorece el disefio por
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competencias orientado la evaluacion hacia este enfoque.E4 : percibe la evauacion basada rn el
desenpefio como esencial para la ensefianza por competencias especialmente en entornos
visuales deonde la aplicaion practica es un aspectp crntral . en la simualcion presencial resalta al
aprendizaje colaborativo y la retroalimentacion entre pares como resursos valiosos. Tambien
enfatiza que el compromiso tanto del docente como del estudiante es determinante para el éxito

de la evafiuacion .

En conjunto esta red de cpdigpd ofrece una vision estruytrurada de los procesps evanuativos en
educacion meidca permitiendo identificar no dolo las metodologias utilizadas sino también su
efectividad , las ventajas que aportan y los retos que impkican ( Chan et al ,2020;Penciner et al
.2020). Su aplicacion resulta relevante para comprender como la evaluacion en entornos
simulados y virtuales contribuye a la formacion de profesionales competentes y a la mjoera

continua de los programas acadeicps (Ahmed et al ,2023;Tolsgaard et al ,2022).

Figura 8
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Red de codigos sobre la motivacion del estudiante
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Red de Codigos sobre la Motivacion del Estudiante

La red de cédigos sobre la motivacion del estudiante es una representacion estructurada que

organiza los conceptos y relaciones identificados en el andlisis cualitativo de las percepciones y
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experiencias de estudiantes de medicina sobre su motivacion el objetivo es reconocer los factores

que favorecen o dificultan su compromiso con el aprendizaje.

En el centro se ubica el concepto principal Motivacion del estudiante del que parten varias

categorias macro:

1: factores intrinsecos de la motivacion: incluyen la autonomia en el aprendizaje el interés por
el contenido la autoeficacia y la percepcion de relevancia del material (Deci & Ryan ,2000; Al -

Harbi & Al- Hoorie,2021).

2: Factores extrinsecos e incentivos: abarcan la retroalimentacion oprtuna ,las expectativas del
docente ,el reconocimiento de logros y las oportunidad de interaccion social (Gonzales -Gomez

et,2021)

3: influencia de la modalidad (virtual vs presencial) .analiza como la clase virtual aprta
flexibilidad y acceso a recursos pero también desafios como problemas tecnoldgicos o
aislamientos mientras que la simulacidn presencial ofrece realismo practica segura y trabajo en

quipo ( Almusharrraf & Almuhammandi,2022; Gherairi et al,2023) .

4: desafios a la motivacion contempla la falta de interaccion social la dificultad para mantener
la concentracion la ansiedad la brecha digital o la percepcion de irrelevancia del contenido

(Oliveira et al ,2022) .

S: Estrategias para fomentar la motivacion:

Considera acciones pedagdgicas e institucionales como un disefio instruccional interactivo o a la

personalizacion del aprendizaje (Chan et al ,2020; Penciner et al,2020). Cada categoria se
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desglosa en codigos mas especificos que reflejan matices en las experiencias de los estudiantes.
las conexiones entre c6digos muestran como una retroalimentacion de calidad puede fortalecer la
autoeficacia o como las fallas tecnologicas pueden reducir la motivacion. En sintesis esta red de
codigos facilita la comprension de los impulsores y barreras de la motivacion y resulta util
orientar intervenciones pedagogicas mas efectivas (Gonzales -Gomez et al .2021) . En el
contexto de la educacion medica este analisis es especialmente relevante ya que la motivacion

del estudiante influye directamente en el rendimiento académico y en el desarrollo de

competencias clinicas (Al-Harbi & Al-Hoorie ,2021; Gheraini et al ,2023) .

4. Resultado

Resultado del Objetivo General

Los resultados de la investigacion revelaron que la combinacion de la clase virtual y simulacion
presencial generd una experiencia educativa multifacética y predominantemente positiva. Los
hallazgos evidenciaron que, en el proceso de proceso de aprendizaje, se valoro la interaccion
sincronica y la aplicacion de metodologias activas, en los procesos de evaluacion se destaco la
efectividad de la evaluacion continua y autentica en ambas modalidades. Finalmente, la
motivacion del estudiante se vio fortalecida por la aplicabilidad del aprendizaje a situaciones
reales, la autonomia y un sentido de comunidad. en conjunto estos hallazgos demuestran que las
experiencias educativas de los estudiantes se enriqueceran al integrar lo mejor de cada modalidad

lo que contribuy¢ a su formacién profesional.

En cuanto a la experiencia educativa (oel) los estudiantes valoran la adaptabilidad tecnolédgica y

acceder a materiales en cualquier momento. las clases virtuales ofrecian flexibilidad y fomento la
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autonomia mientras que la simulacion presencial permitié reforzar habilidades practicas y aplicar
conocimientos cercanos a la realidad. sin embargo también se mencionaron retos como
problemas técnico, menor interaccion social y dificultades para resolver dudad en tiempo real
respecto a los procesos de evaluacion (oe2) la evaluacion continua y formativa fue percibida
como una herramienta util para monitorea el progreso y recibir retroalimentacion oportuna la
diversidad de instrumentos permitié una valoracion mi integral y las evaluaciones con
situaciones reales facilitaron la aplicacion de lo aprendido no obstante algunos estudiantes
expresaron que le costd adaptarse a los nuevos formatos y que seria beneficioso contar con
criterios de evaluacion mas claros En relacion con la motivacion del estudiante (oe3) la
combinacion de clases virtuales y simulaciones presenciales tuvo un efecto positivo
fortaleciendo el sentido de comunidad y pertenencia a través de interacciones sincrénicas y
actividad colaborativas . la autonomia para gestionar el propio aprendizaje junto con la
retroalimentacion continua y personalizada favorecio la motivacion intrinca y la confianza en las
propias capacidades aun asi en alguno casos la falta de contacto presencial y la sensacion de

aislamiento afectaron la motivacion.

4.1.1. Discusion de resultados.

Primera discusion:

Discusion sobre la experiencia educativa en clases virtuales y simulacion presencial de

medicina humana, La migracion de la formacion de medicina humana en Lima hacia un esquema
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de clases virtuales y simulacion en 2024 constituy6 una mutacion sustancial en el entorno de
aprendizaje de los estudiantes. Aunque esta metodologia digital introdujo ventajas innegables,
como la flexibilidad optimizada y un acceso ampliado a materiales de estudio complementarios,
también se enfrento a serias barreras. Los hallazgos de este estudio coinciden con la literatura
académica previa (Smith, 2020; Jones, 2021; Alvarez, 2022), revelando una adaptacion
generalizada por parte del alumnado, que valord positivamente la autonomia que les otorgaba el

nuevo formato.

No obstante, las principales deficiencias residieron en la ausencia de interaccion social
espontanea y la limitacion de la practica clinica directa y presencial, aspectos irremplazables en
la formacion médica. Se identificaron también desafios técnicos y una menor facilidad para la
resolucion de dudas en tiempo real. En esencia, la calidad de esta experiencia formativa depende
intrinsecamente de la solidez de la capacitacion docente, el soporte tecnologico institucional y la
concepcion de actividades pedagdgicas altamente interactivas. Para mantener un estandar
educativo elevado en este contexto digital, es imperativo priorizar la investigacion continua y la
formulacion de estrategias didacticas innovadoras que logren maximizar los beneficios de la

virtualidad mientras se mitigan sus restricciones.

Segunda discusion:

Discusion sobre los efectos del proceso de aprendizaje en clases virtuales simuladas de
medicina humana, La adopcion de clases virtuales simuladas tuvo un profundo efecto

transformador en la dindmica de adquisicion de conocimientos de los futuros médicos. Al igual
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que otras investigaciones (Smith, 2020; Jones, 2021; Gaur et al., 2020), se constaté que los
estudiantes apreciaron enormemente la libertad de gestion de sus horarios y la accesibilidad
universal a los contenidos didéacticos. Esta modalidad no solo facilit6 el aprendizaje continuo,
sino que también impulso el desarrollo de competencias en nuevas tecnologias. Pese a ello, la
carencia de interaccion social directa, un pilar fundamental para la socializacion profesional en

medicina, emergié como una limitacion critica.

La dificultad para llevar a cabo practicas clinicas tangibles y la ausencia de feedback inmediato
por parte de los profesores comprometieron seriamente la adquisicion de habilidades practicas y
la consolidacion profunda de saberes complejos. Ademas, el entorno digital, con su vasta gama
de recursos, puede volverse inherentemente distractor, obstaculizando la concentracion necesaria
para el aprendizaje profundo. La desigualdad en el acceso a equipos adecuados y una
conectividad fiable agudizo la brecha digital, generando inequidades en las oportunidades
formativas. Respecto al rendimiento académico, la evidencia fue dispar: mientras que algunos
alumnos mejoraron sus resultados en evaluaciones teoricas gracias al tiempo adicional para el
estudio, otros lucharon por asimilar conceptos intrincados y resolver problemas que demandaban
un ecosistema de aprendizaje mas colaborativo. Por lo tanto, el impacto de las clases simuladas
es multifactorial; para garantizar una instruccion médica de excelencia, es crucial abordar
urgentemente la formacion docente en disefio e-learning, optimizar la infraestructura tecnologica

e implementar mecanismos que refuercen la interaccion y la construccion de comunidad en linea.

Tercera discusion:

Discusion sobre el impacto en el proceso de evaluacion en clases virtuales simuladas de

medicina humana, La transicion a las clases virtuales simuladas no solo alter6 la ensefianza y el
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aprendizaje, sino que también impuso una reestructuracion del sistema de evaluacion, planteando
nuevos retos en la medicion del desempefio estudiantil. Si bien las herramientas digitales
permitieron la diversificacion de formatos evaluativos, como exdmenes programados en linea y
tareas practicas virtuales, generaron interrogantes sobre la validez ecoldgica y la confiabilidad de
los resultados. La investigacion (Smith, 2020; Jones, 2021) indica que la evaluacion virtual trajo
consigo la flexibilizacion de calendarios y la inclusion de actividades mas auténticas y
colaborativas, como la resolucion remota de casos clinicos. No obstante, 1a ausencia de
supervision fisica y directa durante las pruebas levantd serias alarmas sobre la posibilidad de
fraude académico y plagio. Un desafio ain mayor reside en la correcta evaluacion de las
habilidades practicas esenciales (tales como el examen fisico o la comunicacién efectiva con el
paciente), dado que las simulaciones virtuales, por sofisticadas que sean, solo pueden
aproximarse a la complejidad situacional del entorno clinico real. De manera similar, la
valoracion de actitudes y la ética profesional, tipicamente observadas en escenarios clinicos, se
vio sensiblemente limitada. Coincidiendo con la perspectiva de Barriga (2021) sobre la
ineludible adopcion de un modelo hibrido y la educacion basada en competencias, la institucion
debe innovar constantemente. La solucion para asegurar la equidad y la solidez de las
evaluaciones pasa por una estrategia integral: combinar formatos de evaluacion tradicionales y
virtuales, e integrar el uso de tecnologias de supervision remota (proctoring) y herramientas de

deteccion de integridad académica.

Cuarta discusion:

Discusion sobre los efectos de 1la motivacion en clases virtuales simuladas de medicina

humana, La mudanza al entorno virtual simulado ejercié una influencia compleja y heterogénea
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sobre la motivacion y el compromiso estudiantil. Los resultados de este estudio, alineados con la
literatura (Smith, 2020; Jones, 2021), demuestran que una parte del estudiantado se sintid
altamente motivada por la autonomia de gestion y la flexibilidad que ofrecia el formato, lo cual
les permitio personalizar sus rutinas de estudio. En contraposicion, otro segmento experimentod
una merma en su impulso motivacional debido a factores como la escasa interaccion social, la
dificultad para mantener el enfoque en el medio digital y una sensacidn persistente de
aislamiento. Esta situacion afect6 la motivacion intrinseca, pues la falta de conexion emocional
con el material y la dificultad para vislumbrar la relevancia préctica de las tareas virtuales mermo
el interés genuino por el aprendizaje.La motivacion extrinseca, ligada a recompensas externas
como las calificaciones, también se vio comprometida, dado que la menor supervision directa y
la dificultad para monitorizar el progreso diluyeron la presion externa. En concordancia con las
preocupaciones sobre el bienestar estudiantil en la pandemia (Lovon-Cueva & Cisneros-
Terrones, 2020), la motivacidn es un constructo multidimensional fuertemente influenciado por
el contexto virtual. Es una responsabilidad institucional implementar estrategias deliberadas para
cultivar la motivacion intrinseca, lo que incluye el disefio de tareas significativas, la promocion
activa de la autonomia y la colaboracion entre pares, y el establecimiento de s6lidas
comunidades de aprendizaje virtuales. Paralelamente, es indispensable un sistema de apoyo
psicopedagogico robusto para asistir a aquellos estudiantes que batallan por mantener su

compromiso y persistencia en la modalidad a distancia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Los objetivos de esta investigacion buscaron describir e interpretar las experiencias educativas de
la clase virtual y la simulacion presencial en estudiantes de medicina humana de una universidad

particular de Lima en 2024. A partir de los hallazgos se presentan las conclusiones:

Primera

La combinacién de clases virtuales y simulaciones presenciales contribuy6 positivamente a la
experiencia educativa de los estudiantes de Medicina Humana, ya que favorecio la flexibilidad,
el acceso a recursos diversos y el desarrollo de competencias clinicas. Sin embargo, la falta de

interaccion social directa y la limitacion en practicas clinicas presenciales.

Segunda

En cuanto al Proceso de Aprendizaje (OE1): El proceso de aprendizaje se vio fortalecido por la
autonomia que ofrece la modalidad virtual y por el realismo que aporta la simulacion presencial,
lo que permiti6 integrar conocimientos tedricos con su aplicacion practica. Aun asi, persisten
desafios relacionados con la brecha digital, la concentracion en entornos virtuales y la necesidad

de retroalimentacion inmediata.

Tercera

Respecto a los procesos de evaluacion (OE2): Los procesos de evaluacion se beneficiaron de la

incorporacion de métodos diversos y continuos, que brindaron una visién mas integral del
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progreso estudiantil. No obstante, la validez y fiabilidad de ciertas evaluaciones, especialmente
las de competencias practicas, requieren estrategias adicionales para garantizar equidad y

precision.

Cuarta.

Finalmente, la motivacion del estudiante (OE3): La motivacion estudiantil se vio influenciada
tanto por factores personales como por las caracteristicas del entorno de aprendizaje. El trabajo
colaborativo, la retroalimentacion personalizada y la autonomia reforzaron la motivacion
intrinseca, mientras que el aislamiento, la falta de interaccion social y la sobrecarga de tareas

virtuales generaron desmotivacion en algunos estudiantes.

5.2. Recomendaciones.

Con base en las conclusiones obtenidas y los objetivos de la investigacion, se proponen las

siguientes recomendaciones:

1.Para la Optimizacion de las Experiencias Educativas Generales: Se recomienda a las
instituciones de educacion superior fortalezcan la calidad de las clases virtuales. mediante la
capacitacion continua del personal docente en el uso de herramientas tecnologicas y en el disefio

pedagodgico para entornos virtuales.

Es importante garantizar que todos los estudiantes cuenten con dispositivos adecuados y una
conexion estable a internet, asi como fomentar comunidades de aprendizaje virtuales que

promuevan la interaccion y el apoyo entre pares

2. Para el Fortalecimiento del Proceso de Aprendizaje (OE1):
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Dado el potencial de la virtualidad se sugiere integrarla de forma planificada en los programas
académicos de carreras sanitarias, Esto implica disefiar actividades dindmicas y colaborativas

que impulsen el desarrollo de competencias clinicas y el pensamiento critico incluso a distancia.

3. Para la Mejora de los Procesos de Evaluacion (OE2):

Es fundamental contar con sistemas de evaluacion justos y confiables que prioricen la medicion
de habilidades practicas sin dejar de lado los conocimientos toe ricos se sugiere emplear diversas
herramientas como simulaciones clinicas examenes adaptativos trabajos en quipo y portafolios
para obtener una vision mas completa del rendimiento estudiantil. igualmente se recomienda

establecer criterios claros y proporcionar retroalimentacion oportuna

4. Para el Impulso de la Motivacion del Estudiante (OE3):

Se propone desarrollar estrategias que fomenten la autonomia la colaboracion y el sentido de
comunidad tanto en entornos presenciales como virtuales. entre ellas se pueden incluir la
personalizacion de contenidos la creacion de grupos de estudio en linea y el reconocimiento de
logros individuales y colectivos. también es clave mantener una retroalimentacion constante y

clara que e permita a los estudiantes series valorados y orientados en su mejora continua.
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Anexo 1. Matriz de categorizacidn aprioristica
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TITULO: Experiencia educativa de la clase virtual y simulacion presencial de los alumnos de
Medicina Humana de una universidad particular de Lima, 2024.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

General

(Cual es la experiencia educativa de la clase virtual
y simulacion presencial de los alumnos de Medicina
Humana de una universidad particular de Lima,
20247

Especificos

(Cuales son los efectos del Proceso de Aprendizaje
en la clase virtual y simulacién presencial de los
alumnos de Medicina Humana de una universidad
particular de Lima, 20247

(Cuales es el impacto en los Proceso de Evaluacion
en la clase virtual y simulacién presencial de los
alumnos de Medicina Humana de una universidad
particular de Lima, 2024?

(Qué efectos tiene la Motivacion del estudiante en
la clase virtual y simulacion presencial de los
alumnos de Medicina Humana de una universidad
particular de Lima, 2024?

Objetivos: General:

Describir ¢ interpretar cual es la|
experiencia educativa de la clase
virtual y simulacién presencial de los|
estudiantes de medicina humana de
una universidad particular de Lima,
2024

Objetivos Especificos:

e Explicar cuales son los efectos del
Proceso de Aprendizaje en la clase virtual
como simulaciéon presencial de los
alumnos de Medicina Humana de una
universidad particular de Lima, 2024

e Describir cudles es el impacto en los
Proceso de Evaluacion en la clase virtual
como simulaciéon presencial de los
alumnos de Medicina Humana de una
universidad particular de Lima, 2024

e Identificar qué efectos tiene Ia
Motivacion del estudiante en la clase
virtual como simulacién presencial de los
alumnos de Medicina Humana de una
universidad particular de Lima, 2024
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categorias Sub categorias Preguntas orientadoras Metodologia
¢ Interaccion Sincrona en Tiempo Real Que proceso de Estudio:
SC1C1 aprendizaje desarrollo las Cualitativo
Proceso del o Actividades Colaborativas SC2C1 herramientas de
Aprendizaje. C1 e Materiales Didacticos Interactivos educacion virtual y por Enfoque
SC3C1 simulacion presencial? Fenomenologico.
e Evaluacion Continua SC4Cl1 )
Herramienta

Proceso
evaluacion C2

Motivacion
estudiante C3

de

del

e Evaluacion Continua y Formativa
SC1C2

e Diversidad de Instrumentos
Evaluativos SC2C2
e Evaluacion Auténtica y

Contextualizada SC3C2
e FEvaluacion Colaborativa SC4C2

e Sentido de Comunidad y Pertenencia
SC1C3

e Relevancia y Aplicabilidad del
Aprendizaje SC2C3

e Autonomia y Control
Aprendizaje SC3C3

sobre el

e Retroalimentacion
Personalizada SC4C3

Continua y

Cronograma de actividades

2024 MAYO - SETIEMBRE
16 SEMANAS

Atlas. Ti: Entrevista

Muestra
Seleccion De 4 Estudiantes.
Entrevista con profundidad

TECNICAS

T1 Encuesta

T2 Observacion

T3 Investigacion documentada

I1 Guia de entrevista
12 Guia de observacion de
campo
I3 Ficha de analisis documental
UNIDAD DE ANALISIS
Cuatro estudiantes
ESTI1, EST2, EST3 y EST4
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Categorias

Subcategorias

Caracteristicas de los items

Proceso de Aprendizaje.

Cl1

Proceso
evaluacion C2

Motivacion del estudiante

C3

de

Interacciéon Sincrona en Tiempo Real
SCI1Cl1

Actividades Colaborativas SC2C1

Materiales Didacticos Interactivos SC3C1

Evaluacion Continua SC4C1

Evaluacion Continua y Formativa SC1C2

Diversidad de Instrumentos Evaluativos
SC2C2

Evaluacion Auténtica y Contextualizada
SC3C2

Evaluacion Colaborativa SC4C2

Sentido de Comunidad y Pertenencia
SC1C3
Relevancia y
Aprendizaje SC2C3
Autonomia y Control sobre el Aprendizaje
SC3C3
Retroalimentacion
Personalizada SC4C3

Aplicabilidad del

Continua y

1. ¢Cuales son las experiencias educativas respecto a la metodologia
de la ensenanza virtual? ;Podria describir un ejemplo especifico de como
ha vivido esta experiencia?"

3.;Qué lo motiva a participar en la ensefianza virtual? ; Como afecta esta
motivacion su aprendizaje?"

5. (Como percibe la relacion entre la ensefianza virtual y el enfoque
de competencias? ;Puede proporcionar ejemplos de como se ha sentido
preparado/a en términos de competencias?"

7. (Como evaltia su formacion académica, habilidades, y destrezas
adquiridas a través de la ensefianza virtual? ; Considera que la evaluacion
de estas competencias en el contexto virtual es adecuada? ;Por qué?"

9.;,Cdémo percibe el cumplimiento de sus objetivos educativos a través de
la ensefianza virtual? ;Puede proporcionar ejemplos de metas que ha
logrado o que considera que no ha alcanzado?"

2. (Cuales son las experiencias educativas respecto a la metodologia
de la ensefianza por simulacion presencial? ;Podria describir un caso
particular que ilustre su experiencia?"

4.;Qué lo motiva a participar en la ensefianza por simulacion presencial?
(Coémo influye esta motivacion en su desarrollo académico?"

6. (Como percibe que la simulacion presencial contribuye al
desarrollo de competencias especificas? ;Podria dar ejemplos de
situaciones en las que se haya sentido particularmente competente?"

8. (Como evalta su formacién académica, habilidades, y destrezas
adquiridas a través de la simulacion presencial? ;Considera que la
evaluacion de estas competencias en el contexto de la simulacion es
adecuada? ;Por qué?"

10. ;Coémo percibe el cumplimiento de sus objetivos educativos a través
de la enseflanza por simulacién presencial? ;jPuede dar ejemplos
especificos?"
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Ficha de recoleccion de datos

TITULO: Experiencia educativa de la clase virtual y simulacion presencial delos alumnos de

Medicina Humana de una universidad particular 2024

Encuesta anonimos donde los autores garantizan que los datos recolectados se mantendran bajo

reserva estricta y solo serviran para calculos estadisticos con fines académicos
1. Objetivo:

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que refleje mas su forma de pensar o de sentir.

Recuerde que esto no es un examen, por lo que no existen respuestas malas ni buenas.
ENCUESTA

Anexo 3: Instrumentos de investigacion

PREGUNTAS: ENSENANZA VIRTUAL

1. (Cuales son las experiencias educativas respecto a la metodologia de la ensenanza virtual?
(Podria describir un ejemplo especifico de como ha vivido esta experiencia?"

3. (Qué lo motiva a participar en la ensefianza virtual? ;Como afecta esta motivacion su
aprendizaje?"

5. ( Como percibe la relacion entre la ensefanza virtual y el enfoque de competencias? ;Puede
proporcionar ejemplos de cémo se ha sentido preparado/a en términos de competencias?"
7. (Como evalta su formacion académica, habilidades, y destrezas adquiridas a través de la

ensefanza virtual? ;Considera que la evaluacion de estas competencias en el contexto virtual es
adecuada? ;Por qué?"

9.,Como percibe el cumplimiento de sus objetivos educativos a través de la ensefianza virtual?
(Puede proporcionar ejemplos de metas que ha logrado o que considera que no ha alcanzado?"

PREGUNTAS: ENSENANZA POR SIMULACION PRESENCIAL

2.;Cuadles son las experiencias educativas respecto a la metodologia de la ensefianza por simulacion
presencial? ;Podria describir un caso particular que ilustre su experiencia?"

4. ;Qué lo motiva a participar en la ensefianza por simulacion presencial? ;Como influye esta
motivacion en su desarrollo académico?

6. (Como percibe que la simulacién presencial contribuye al desarrollo de competencias
especificas? ;Podria dar ejemplos de situaciones en las que se haya sentido particularmente
competente?
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8. (Como evalua su formacion académica, habilidades, y destrezas adquiridas a través de la
simulacion presencial? ;Considera que la evaluacion de estas competencias en el contexto de la
simulacion es adecuada? ;Por qué?

10.  ;Como percibe el cumplimiento de sus objetivos educativos a través de la ensefianza por
simulacion presencial? ;Puede dar ejemplos especificos?

Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

Estimado Participante,

En el presente documento se le explicara el consentimiento informado, explicando propoésito
del estudio, riesgos y beneficios, después de leer el cuestionario usted puede aceptar o rechazar

participar en esta investigacion.

Su participacion es totalmente anénima.
Seccion I: Sobre la investigacion

. Titulo de la investigacion

Experiencia educativa de la clase virtual y por simulacion presencial de los alumnos de

Medicina Humana de una universidad particular 2023
. Nombre Del Investigador: Fernando Lionel Sihuas Meza
Seccion II: Sobre su participacion

. Beneficios: Usted no recibird ningun beneficio directo al participar en este estudio. La
informacion recolectada serd de utilidad para instituciones de educacion médica porque
permitird conocer qué condiciones del ambiente educativo para formar mejores promotores

sobre salud reproductiva y sexual.

. Riesgos: El estudio representa un riesgo minimo para el participante que puede ser al
tocar preguntas que incomoden al participante, ya que se realizaran preguntas especificas sobre
la atencion. Cuando suceda esto, le pedimos que tome una pausa y luego pueda continuar con

el trabajo. Siéntase libre de poder retirarse cuando lo desee.
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. Costos e incentivos: La participacion en el estudio no tiene ningin costo para el
participante. Igualmente, no recibira ninguna recompensa econdémica ni de otro tipo.

. Confidencialidad: Toda la informacion obtenida en el estudio se manejara de forma
completamente confidencial, solamente el investigador principal conocera los resultados y la
informacion. Se le asignard un nimero a cada uno de los participantes, el cual se utilizard para

el andlisis, presentacion de resultados, publicaciones, etc.

. Participacion voluntaria: Todos los participantes conformaran el grupo de la muestra de

manera totalmente voluntaria.
Derechos del participante

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse del proyecto cuando desee sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante o después de su participacion del estudio a €l investigador, ya sea por teléfono

o correo electronico:

Para cualquier consulta acerca del estudio puede contactar al Investigador
Seccion III: Informacion de contacto

. Nombre de la investigadora: Fernando Lionel Sihuas Meza

. Teléfono: +51 987516004

. Correo electronico: fsime41(@yahoo.e
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Tabla 2
Resultados de las entrevistas a profundidad
Entrevistas Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Educacion | Compara y contrasta Compara y contrasta Presenta una Las ventajas y
Virtual C1 | las experiencias de las ventajas y desafios comparacion entre la  desafios de diferentes

aprendizaje en
entornos virtuales y
presenciales, con un
enfoque en la
simulacion. La
ensefianza virtual ha
demostrado ser
adaptable y ha
fomentado la
autonomia de los
estudiantes, pero ha
enfrentado desafios
como la falta de
habilidades digitales y
la conectividad. Por
otro lado, la
simulacion presencial
ha ofrecido una
experiencia practica y
cercana a situaciones
reales, mejorando las
habilidades criticas y
la toma de decisiones.
Ambas modalidades
han demostrado ser
efectivas en la
motivacion de los
estudiantes y en el
desarrollo de
competencias, aunque
cada una presenta sus
propias ventajas y
desafios. La clave para
una ensefianza
efectiva, ya sea virtual
o presencial, radica en
una planificacion
pedagogica adecuada
que incluya una
evaluacion continua y
retroalimentacion
oportuna.

de la ensefianza virtual
y presencial, con un
enfoque en el uso de
simulaciones. La
ensefianza virtual
ofrece flexibilidad y
acceso a recursos
personalizados, pero
puede dificultar la
interaccion social y la
motivacién. Por otro
lado, la simulacién
presencial permite
experiencias mas
realistas y facilita la
identificacion de
errores, pero tiene
limitaciones como el
costo y la necesidad
de espacios
adecuados. Ambas
metodologias ofrecen
oportunidades Unicas
para el aprendizaje,
como el desarrollo de
habilidades y la
resolucion de
problemas. Sin
embargo, es necesario
encontrar un equilibrio
entre ambas para
aprovechar al maximo
las ventajas de cada
una y superar sus
desafios. En resumen,
tanto la ensefianza
virtual como la
presencial,
complementadas con
simulaciones, pueden
contribuir a una
educacion mas

ensefianza presencial
y virtual, con un
enfoque en la
simulacion. La
educacion presencial
ha incrementado la
confianza de los
estudiantes al
permitirles practicar
en entornos seguros,
especialmente en
areas como la salud e
ingenieria. Por otro
lado, la ensenanza
virtual ha desafiado a
los educadores a
adaptar contenidos a
formatos digitales que
mantengan el interés
de los estudiantes.
Ambas modalidades
han demostrado ser
efectivas en la
motivacion y el
desarrollo de
habilidades, pero cada
una presenta desafios.
La ensefianza
presencial requiere de
instructores
capacitados, mientras
que la virtual necesita
de un enfoque
pedagogico que supla
la falta de interaccion
cara a cara. En
resumen, el texto
destaca la importancia
de adaptar las
metodologias de
ensefianza a las
nuevas tecnologias y a
las necesidades de los
estudiantes, buscando

modalidades de
ensenanza, destacando
la ensefianza virtual,
la simulacion
presencial y la
experiencia virtual. La
ensefanza virtual
facilita la
colaboracion y el
acceso a recursos
globales, pero puede
generar sentimientos
de aislamiento. La
simulacion presencial,
por su parte, ofrece un
aprendizaje
experiencial y
promueve el trabajo
en equipo, pero
presenta desafios
logisticos. La
experiencia virtual, al
combinar elementos
de ambas, puede
cumplir con los
objetivos de
ensefianza si se
utilizan estrategias
adecuadas. En
resumen, cada
modalidad tiene sus
fortalezas y
debilidades, y la
eleccion de una u otra
dependera de los
objetivos de
aprendizaje, los
recursos disponibles y
las necesidades de los
estudiantes. Es
importante encontrar
un equilibrio entre las
diferentes opciones
para ofrecer una



Herramientas y
plataformas
utilizadas SC1Cl1

Metodologias de
enseflanza
aplicadas SC2Cl1

Las experiencias
educativas en la
ensefianza virtual han
mostrado una rapida
adaptacion tecnologica
por parte de docentes y
estudiantes. Esta
modalidad facilito la
continuidad del
aprendizaje, pero
también reveld
desafios como la falta
de habilidades
digitales y la
conectividad limitada.
A pesar de ello, se
observaron mejoras en
la autonomia y en la
gestion del
aprendizaje.

La ensefianza por
simulacion presencial
ha proporcionado una
experiencia practica y
cercana a situaciones
reales, permitiendo a
los estudiantes aplicar
conocimientos teoricos
en un entorno
controlado. Esta
metodologia ha
demostrado mejorar
las habilidades criticas
y la toma de
decisiones,
favoreciendo el
aprendizaje activo y el
desarrollo de
competencias
profesionales.

efectiva y
personalizada.

La metodologia de la
ensefianza virtual ha
permitido una mayor
flexibilidad y acceso a
recursos interactivos,
personalizando la
educacion. Sin
embargo, se han
experimentado
dificultades en la
interaccion social y la
motivacion, lo que ha
llevado a explorar
estrategias
pedagbgicas mas
dindmicas y
participativas.

Las experiencias
educativas con
simulacion presencial
han mostrado que los
estudiantes aprenden
de manera mas
efectiva al enfrentar
escenarios reales con
retroalimentacion
inmediata. Este
enfoque facilita la
identificacion de
errores y la mejora
continua, aunque se
enfrenta a limitaciones
como el costo elevado
de los equipos y la
necesidad de espacio
adecuado.

un equilibrio entre lo
presencial y lo virtual.

Los docentes han
tenido que adaptar sus
métodos pedagdgicos,
integrando
herramientas digitales
y enfoques
innovadores para
mantener el interés de
los estudiantes. A
pesar de las ventajas
tecnologicas, la falta
de equidad en el
acceso a dispositivos
y conexion ha
generado una brecha
significativa en la
experiencia educativa.

La simulacion
presencial en
educacion ha
incrementado la
confianza de los
estudiantes al
permitirles practicar
en un entorno seguro
antes de interactuar
con situaciones reales.
Esta metodologia es
especialmente util en
areas como la salud y
la ingenieria, donde
los errores pueden
tener consecuencias
significativas. Sin
embargo, requiere de
instructores
capacitados para
maximizar su
efectividad.
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educacion de calidad
y efectiva.

La ensefanza virtual
ha facilitado la
colaboracion y el
acceso a recursos
globales,
enriqueciendo el
aprendizaje. Sin
embargo, los
estudiantes han
reportado
sentimientos de
aislamiento y
dificultades para
mantener la
concentracion,
destacando la
importancia de
equilibrar la
tecnologia con
estrategias que apoyen
el bienestar
emocional.

La metodologia de
simulacion presencial
ha sido valorada por
su capacidad de
replicar situaciones
complejas,
proporcionando un
aprendizaje
experiencial y
multisensorial. Esta
modalidad promueve
el trabajo en equipo y
la resolucion de
problemas en tiempo
real, aunque también
plantea desafios
logisticos y
financieros que
limitan su
implementacion en
algunas instituciones
educativas.



Interaccion entre
estudiantes y
docentes SC3C1

Evaluacién y
retroalimentacion
SC4Cl1

La motivacion en la
ensefianza virtual
proviene de la
posibilidad de innovar
en el proceso
educativo, utilizando
herramientas digitales
que hacen el
aprendizaje mas
dinamico y accesible.
Esta modalidad
permite explorar
nuevas formas de
ensefianza,
adaptandose a las
necesidades
individuales de los
estudiantes y
promoviendo una
educacion mas
inclusiva.

La motivacion en la
enseflanza por
simulacion presencial
surge del impacto
directo en la
formacion practica de
los estudiantes,
permitiéndoles aplicar
conocimientos en un
entorno seguro. Esta
metodologia mejora
significativamente la
confianza y
competencia
profesional, al replicar
situaciones reales que
dificilmente se podrian
experimentar en un
aula tradicional.

La ensefanza virtual
motiva por la
flexibilidad que
ofrece, permitiendo
gestionar el tiempo de
manera mas eficiente
y equilibrar la vida
profesional y personal.
Ademas, brinda la
oportunidad de llegar
a un mayor niumero de
estudiantes, superando
barreras geograficas y
facilitando el acceso al
conocimiento.

Ensefiar a través de
simulacion presencial
motiva por la
posibilidad de crear
escenarios realistas
que desafian a los
estudiantes a pensar
criticamente y tomar
decisiones en tiempo
real. Esta experiencia
inmersiva fomenta un
aprendizaje activo y
significativo,
mejorando la
retencion de
conocimientos y
habilidades.

La motivacion en la
ensefianza virtual
radica en el desafio de
adaptar contenidos a
un formato digital que
mantenga el interés y
la participacion de los
estudiantes. Esta
modalidad impulsa a
mejorar
constantemente las
estrategias
pedagobgicas,
promoviendo el
aprendizaje activo y el
uso de tecnologias
emergentes.

La motivacion en la
enseflanza por
simulacion presencial
radica en observar
como los estudiantes
desarrollan
habilidades practicas
y responden a
situaciones complejas.
Esta metodologia
permite evaluar y
corregir errores sin
riesgos reales,
brindando un espacio
controlado para el
ensayo y la mejora
continua, lo cual es
gratificante como
educador.
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Ensefiar virtualmente
motiva por el impacto
positivo que tiene en
la formacion de
estudiantes,
fomentando su
autonomia y
habilidades digitales.
La posibilidad de
ofrecer recursos
interactivos y
personalizados
incentiva la
creatividad docente,
logrando que el
proceso de ensefianza-
aprendizaje sea mas
atractivo y efectivo.

La simulacioén
presencial motiva
porque facilita un
aprendizaje
colaborativo, donde
los estudiantes pueden
trabajar en equipo y
aprender de la
experiencia mutua.
Este enfoque fortalece
habilidades
interpersonales y
profesionales, creando
un ambiente de
aprendizaje dindmico
y enriquecedor que
prepara a los
estudiantes para los
desafios del mundo
real.



Acceso a
recursos y
materiales

digitales SC5C1

La ensefanza virtual
puede cumplir con el
disefio por
competencias al
ofrecer recursos y
actividades que
desarrollan habilidades
especificas, como la
autonomia, la gestion
del tiempo y el uso de
herramientas digitales.
Sin embargo, su
efectividad depende de
una adecuada
planificacion
pedagbgica que integre
evaluacion continua y
retroalimentacion
oportuna.

La experiencia de la
ensefianza virtual si
puede alinearse con el
disefio por
competencias al
permitir la creacion de
entornos interactivos
que promuevan el
aprendizaje activo y
colaborativo. A través
de simulaciones, foros
y tareas practicas, los
estudiantes pueden
desarrollar
competencias clave,
aunque el reto radica
en mantener la
motivacion y la
interaccion constante.

La ensefianza virtual
facilita el disefio por
competencias al
incorporar recursos
multimedia y
actividades
personalizadas que
fomentan el desarrollo
de habilidades
técnicas y blandas. No
obstante, la falta de
interaccion cara a cara
puede limitar la
adquisicion de
competencias
interpersonales,
requiriendo un
enfoque pedagogico
que supla esta
carencia.
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La experiencia virtual
puede cumplir con la
enseflanza por
competencias si se
utilizan estrategias
que incluyan
evaluacion basada en
el desempeiio y la
aplicacion practica del
conocimiento. Las
plataformas digitales
permiten la
adaptacion del
contenido a las
necesidades de cada
estudiante, aunque el
éxito depende del
compromiso tanto del
docente como del
alumno para
aprovechar estas
oportunidades.
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mpresa también tuvo que invertir en mejorar
mplementado medidas de seguridad robustas, incluyendo
incidente puso de manifiesto la importancia de contar con
1oldgica robusta. Esta incluia servidores de alta capacidad,
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integridad de las transacciones. Estas tecnologias incluian
npresa contaba con robustas medidas de seguridad, como
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I cuestionar la efectividad 44
mas afectados y evaluar la eficacia
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todas las amenazas residuales y se reforzaron
!l ataque, las consecuencias para la empresa y
ara restaurar los sistemas afectados y reforzar

las

©: Y ~se implementaron
0s

la respuesta,

Ya " |a importancia de contar con
aca
‘espondié con

estigacionesy —1a implementacion 4o
oqueo de los sistemas afectados y la activacion
rer los probl y se impl nuevas

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6

sistemas

~medidas

Arbol de palabras interactivas - Entrevistado 1

-idad y realizé una auditoria de

X ; los

s de seguridad. Se actualizaron protocolos
ia constante y la adaptacién continua d
cluyenda compensaciones y la mejora € sus
cos. Ademds, los atacantes lograron inhabilitar |
en la confianza interna de los empleados hacia os
eligencia artificial para la deteccidn de anomalias el
inismos de deteccidn, como software de antivirus Y sistemas
mplementado medidas de seguridad robustas, incluyendo
incidente puse de manifiesto la importancia de contar con

revisd los registros de acceso, analizé el
partamentos. Ademas, la empresa empleaba soluciones de - W
sunte de entrada habia sido la falta de actualizacién de su software
resa tenfa implementados mecanismos de deteccidn, como

a cuestionar la efectividad de

todas las amenazas residuales y se reforzaran las -medidas
todas las amenazas residuales y se reforzaron
ipresa reconocia esta vulnerabilidad y habia implementado
ariorizando la restauracion de sus sistemas .
d ytrabajé en la recuperacién de los datos mediante R
a empresa implementé un plan de recuperacién basado en sus -copias

spias de seguridad. Se procedio a restaurar los datos desde las

as politicas de respaldo de datos, asegurando la realizacion
srincipal del atacante fue
| atacante era claramente
=5 de las organizaciones. La empresa fue victima de
ridad. El tipo de atague que sufrié la empresa fue

de

el lucro economico. El
un -ataque

serativos, lo que paralizé las operaciones de la compania. Este

eocupacion y el escepticismo respecto a

e ne solo afects sus sistemas intermas, sina tambien 1@ Capacidad

1 entre los clientes, quienes comenzaron a cuestionar
astrear a los responsables. L
| respuesta a estos delitos. La empresa sugirio
vicios. Ademas de las pérdidas directas, la empresa enfrents
financiera de los clientes, se hizo piblica, lo que resulta en
das financieras significativas y dafando su reputacién.
ianciones por incumplimiento de la legislacidn vigente.

Sn negativa significativa en la relacién con los clientes.
pleados hacia los sistemas de seguridad de la empresa.
edicaba p Imente a ios de i .

»s de consultoria en tecnologia de la informacién Yy
roximadamente 50 empleados, distribuidos en dreas como
1s para diversas industrias. Ofrecia servicios que inclufan el

“una serie

- La filtracion

~desarrollo

mbios significativos en sus politicas y - procedimientos

los atacantes y evaluar si hubo fallos en los

Nota: Elaboracion propia.
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Finals la empresa impl 6 cam
Los sistemas informaticos de la empresa
Sin embargo, recuperar la confianza per
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En la experiencia de la empresa, la legis|
reconfiguracion de los siste

|a - implementacion de nuevas ¢
restauracion de datos a part

. y realizd una auditoria de los
Segurldad \\ . acceso. El
los registros de [ iuidad,
_ investigaron posibles fallos
se reforzaron los protocolos d¢
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negociar nuevas condiciones con sus s
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|~ adopté una serie de cambios para mej«
en restaurar la confianza de sus cliente
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varios documentos clave nun¢
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< pero el impacto inicial en las relaciones |
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empresa ’ aproximadamente a las 3:00 a.m. del di.
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proteger su informacién. Como
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y desarrollo de software a nivel naciona

. L. Se especializaba en el desarrollo y la irr
informacioén - . donde se manejan grandes volimenes
confidencial de clientes y empleados. La

fuera mantenida. Los equipos de Tl taml

Se especializaba en el des

| tecnologia de la informacién . donde se manejan grand.
1 . PP La filtracién de datos también tuvo un i
legislacion vigente. Los gastos relacionados con la represer

compania. Este ataque de ransomware tuvo un impacto significative en |
presion, la compadia decidié no ceder ante la extorsion, priorizando la r
organizacién, generando una presion adicional sobre sus finanzas. El in:
red y se cerraron todas las conexiones externas. El equipo de cibersegu

Se actualizaron los protocolos
procedié a restaurar los datos desd

- L empresa se dedicaba principalmente
. a investigacion también incluyd entrey
El tipo de ataque que sufrié la empresa

ataque estuvo disefiado para obtene
Finalmente, la empresa implementé cambios sic

. realizé una auditoria de los protoc
asistencia técnica especializada. La empresa co

_La filtracién de dato

de- la empresa . aproximadamente a
Tl de la empresa. Ante la deteccion del ciber

en la proteccion de su informacién persol
pero el impacto inicial en las relaciones comerci

. emitié una notificacién sobre accesos no autori
b . sisternas de d de I
avanzadas para proteger sus sistemas contra posibles a
robustos y planes de respuesta a incidentes para proteg
implementadas. Como resultado, hubo un aumento en

seguridad
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uentas comprometidas y se implementaron
=solver los problemas y se implementaron -~
onar actualizaciones frecuentes sobre las nuevas
i4n, este ciberataque destaca la importancia de contar con
ales fraudes o robos de identidad. La empresa implementa
_a empresa tuvo que trabajar arduamente para reforzar sus
examinar los sistemas afectados y evaluar la eficacia de las
La confianza de los empleados en “los
iguracion de cantrasenias y la actualizacion de .
rénicos. La integracién de tecnologias avanzadas _ ~sistemas
as de seguridad robustas para proteger los datos Y
1olbgica robusta. Esta incluia servidores de alta capacidad,
slmacenamiento de grandes volimenes de datos. Utilizaba
ra garantizar la recuperacién de datos en caso de incidentes.
ando negativamente la imagen de la empresa en el mercado
1 enfrentd algunos desafios durante el proceso de denuncia.
+ requiné asistencia adicional de expertos en ciberseguridad
ente para enfrentar ad los delitos i .
rcluyendo la implementacian de -~
dentificadas. Se implementaron nuevas
: gestién de bases de datos relacionales

e deteccion de amenazas en tiempo real 4 ~herramientas
-

de datos y diversas
aldcs al ataque.
e bahaaus El ataque resulté en O
andas de rescate, la interrupcién de los sistemas y a
bactiva para restaurar la confianza y la segurida,
+la empresa para proteger la informacion, lo que llevs a una
1 confianza de los empleados en los sistemas de

forense que ayudaron a identificar la brecha .
colaborando debido a preocupaciones sobre la “segu ridad
gar el incidente, recuperar los datos y reforzar
‘on controles adicionales para garantizar la integridad y
ira la empresa, sino que también dafid su reputacion y
cativamente la reputacién de la empresa, erosionando
vidad y retrasando la entrega de productos y servicios.
“a demostrar transparencia en el manejo del incidente
blecieron procedimientos mas estrictos para la
i de grandes volimenes de datos. Utilizaba sistemas d
nuevas medidas. También se refarzaron las politicas e
flexibilidad y escalabilidad, asi como software d
ia enfrentd sanciones legales debido a la falta
ron a los empleados a sentirse inseguros sobre \a
plir con los requisitos legales relacionados con

resa enfrentd algunos desafios
o por parte de The autoridades durante el
nivel de profesionalismo, la empresa encontré que
ser detectado. En respuesta al incidente, la empresa ini

~medidas
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la confianza
gestion

- proteccion

T proceso
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Nota: Elaboracion propia.
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sica. La confianza de los empleados
de los medios. La confianza interna en -

iu equipo de T, la empresa no pudo restaurar os
ntificar si hubo errores en la configuracion de
logias incluian sistemas de encriptacién, firewalls
avanzadas, como firewalls de préxima generacién
o (DDeS) que bloqued el acceso a su pagina web
a. La empresa tuvo que invertir en la mejora de N
taque, minimizande el impacto y fortaleciendo sus
integridad de las transacciones. Estas tecnologias incluian
npresa respondio con ; .

e inwsﬁgalﬂones v la implementacién de
>mo parte de la respuesta, B
ie los sistemas afectados y se implementaron .

del ataque, las consecuencias para la empresa y - ~medidas
para restaurar los sistemas afectados y reforzar as

sasible a la empresa. Subraya la importancia de contar con

2mas afectados. Adicionalmente, se implementaron nuevas

| asistencia en la forma de analisis forense y asesoria sobre
le encriptacién, firewalls y sistemas de deteccion de intrusos.
>, justo durante una impaortante campafa de ventas en linea.
+ Una considerable pérdida de ingresos durante ese periodo.
en el doy retrasé el | de nuevos productos.
o5 datos de sus clientes, lo que deterioré su imagen publica
proactiva para abordar las preccupaciones de los afectados
Juisitos legales adicionales y la escasez de recursos internos
informacién se proporcionara de manera precisa y oportuna
argo, la empresa enfrents desafios -

\cogy privado ante ciberataques, asi como

35, A pesar de estas medidas, la empresa reconocia .
y&un aumento en los costos operativos, debido a ~-la necesidad
sorar con las autoridades. La experiencia evidencié

cién. Sin embargo. el proceso de documentacion y

una respuesta menos efectiva. La empresa destaco

los protocolos de seguridad

sta a incidentes cibernéticos —
dinacién de investigaciones

tura de seguridad mediante
za y estrés. La empresa respondid con
ncidente a las autoridades competentes. Aungue
il para obtener asistencia en |a investigacion y en - el
as de seguridad significativas. La experiencia con e
toridades durante la investigacién. Sin embargo,

de estas copias. Ademas, se

metida. El equipo de Tl también llevo a cabo un
>rganizé una sesién de preguntas y respuestas con

lisis fue realizado a primera hora de la manana por —el
arla informacian que se habia visto comprometida

sl regional. Contaba con una red de distribucién extensa y un
ingresos durante ese periodo. A pesar de los esfuerzos de su

-y~ sistemas

- A pesar

“la implementacion

proceso

-~equipo

Nota: Elaboracion propia.

rde

los

seguridad

En conclusién, este ciberataque destac
Una vez activado, el virus se propagé r
- Los delincuentes accedieron a informa
La compania considerd que podia trat:
Este impacto en la productividad se tra
incluyendo informacién confidencial d.
~ especialmente en un momento critico ©
erasionando la confianza de los cliente
para proteger la informacion N
caracterizaban por un alto grad
se vio gravemente afectada tras el incid:
como su relacién con los clientes. El ciberataqu
un esfuerzo continuo y la implementac
sufrid un dano considerable debido a la exposi
en el mercado. A pesar de los esfuerzos para mi
entre sus socios y proveedores. Algunos sacios
destaca la necesidad de mejorar la legislacion |
de equipes electrénicos, con un enfoque en la |
industrial_Su actividad principal ara la producd
peién de la . La taba una infraestruc
produccién. La empresa implementaba una infraestructy ra tecnolégica
compahia, ingresar sus enuns
clave de desencriptacion, El ataque se originé por la descarga de un arch
privacidad afectd directamente la relacién entre la empresa y su equipo,
informacion campartida. La empresa tuvo que. traba;ar arduamente para
red. Se tos mas para la gestién de vul
tecnologfa limits la capacidad de respuesta yresolu(-ér\ de casos. La em)

. Para recups

comprometidos. - La investig:

Se realizé

y la pérdida de datos estratégicos perjudicare

de proteccion. Ademds, el equipa de Tl came
en los sistemas de seguridad —

Las delincuentes lograron acceder

. La recuperacion requiné una respu
. lo que incrementé los costos asociados al ataque. E

empresa \

manufactura -

sistemas-

empleados

datos - yasegurar que no se hubieran introducido malware
recuperados para verificar su integridad y asegurar q

. Tras el ciberataque, la empresa decidié denunciar el

productos en este sectar para obtener beneficios. Para hace

Los ciberdelincuentes a menudo apuntan a este
cibercriminales era sabotear las operaciones de la empresa, especialme
dispositivos de la empresa. Una vez activado, el virus se propagé rapid
trabajadores. Esta violacién de la privacidad afectd directamente la rel:
clientes y socios comerciales. Ademas de las pérdidas econémicas, el a1
costos importantes que la empresa enfrentd tras el atague, Los sistem:
ingresos proyectados para el periodo. La reputacion de la empresa suf
esfuerzos para manejar la crisis y mejorar la seguridad, el impacto en |
ciberataques y garantizar una respuesta mas efectiva y coordinada ent

La pérdida de datos personales y financieros re

Se inicié una investigacién exhaustiva para det
— Como parte de la respuesta, se implementaron
El |r|<|derne fue identificado mediante

En
- investigaran pos\b\es fallos en los «
se reforzaron los protacolos de recup.
Y- realizar una comunicacién proactiva con los e
Ia de nuevas L En res
adopté una serie de cambios para mejorar la |
varios documentos clave nunca fue
adquirir nuevos equipes y contratar persanal e
mediante la implementacion de programi
vio socavada, lo que generd una atmésfera d
deterioré considerablemente después del ats
- - v la mejora de las paoliticas de pre
adicionales . camo la reconfiguracién de con
para proteger la informacién sensible y garantizar la int
avanzadas, como firewalls de préxima generacidn y siste
robustas y un plan de respuesta a incidentes para prote
de los sistemas afectados y se restauraron los datos a p
pragramada, que incluyé ia evaluacian de registros de ¢
temporales para evitar mas dafos. Se convoca una reun
© si el ataque fue facilitado por vulnerabilidades previai
en la nube para recuperar la informacién que se habia v
significativas. La experiencia con el procese de denuncis
informatica.

se

el sector de servicios financieros era es

sino que también expuso infarmacion

~ que se via abligada a enfrentar sancia
’ erosionando la confianza de los client
ya que el incidente fue ampliamente re

Ia legislacién peruana fue considerada

empresa-, atraer nuevos clientes. Esta perc
para - abordar las inquietudes del pab

prevenir futuros incidentes, lo q

La red principal queds comprometida,

- El ataque tuwvo un impacte directa en Iz

v sus clientes en la dark web. Las consecuencia:

destaco la impartancia de una respuesta coord

. se implementaron medidas de seguridad adicional

respuesta al Incidente, |8 Smpreca INTci Lne ihvestigacian Mt

compania con una gran cantidad de solicitudes simultineas, Io gue cola
informacién mediante copias de seguridad, varios decumentas clave nur
lealtad del cliente. La empresa se vio obligada a invertir en servicios de a1
seguridad interna. Ante la deteccién de una actividad sospechosa en sus
manana por el equipo de uridad. La habia

investigacion, lo que facilité la coordinacion entre los equipos internos
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va expusieron las wulnerabilidades n
s y demostrar mejoras sustanciales el

«cién y monitoreo de redes para salvaguardar sus
:mpresa también tuvo que invertir en mejorar

srmite a los atacantes obtener acceso .

afianza entre los empleados respecto a ~los

taba hecho. La confianza de los empleados en

mpresa contaba con robustas medidas de seguridad, como
1| con mecanismos de deteccion como firewalls avanzados y
a de marketing. Ademés, la empresa contaba con robustas
i6n, este ciberataque subraya la importancia de contar con
‘mpresa tuvo que invertir significativamente en mejorar sus
uyo el bloqueo de los sistemas afectados y la activacion de
nediatas de contencion con una investigacion exhaustiva y
Teras etapas La deteccion oportuna permitié implementar
1acceso a los P y se impl
de revision y actualizacion ~de
al ataque, incluyendo una revision

jjorar su postura de seguridad. Se actualizaron
revenir futuros incidentes, la empresa actualizo
tuacion. La empresa también revisé y fortalecio
|uier rastro del ataque .

impacto del incidente V4 fortalecer
srestigio, buscando generar desconﬁanza en
orlac idad de la emp para

1 entre los empleados respecto a los sistemas —d
os de revision y actualizacién de las politicas e

ity La empresa también sufrié
ica de la organizacién. Ademds de

“las

~sus

~la

bilidad econé la
»0 y recursos. Otro de los costos significativos fue

nté adn més los costos indirectos derivados del ataque. Esta
putacién como resultado del ataque, que se tradujo en una
»ilidad considerable ante los delitos informaticos.
6n, el ataque generd costos adicionales debido a
tor publico y privado ante ciberataques, asi como
i+ de manera més eficiente. La empresa enfatizé en
un alto grado de competencia, el proceso reveld
el6 que los una comin en
puesta a incidentes para proteger a las organizaciones de
eados para que proporcionaran informacion confidencial.
: generd una vulneracion masiva de informacion personal.

da de que la empresa no estaba prep para
1, la experiencia de la empresa y
incia requerida. La experiencia ~ destacod

eguridad. La empresa también

5 victimas. En conclusion, este ciberataque subraya
nzé con un ataque de ingenieria social, seguido =
ciados a los ciberataques. La empresa fue victima e
ipresa sufrié un doble ataque cibernético que comenzé con

Nota: Elaboracion propia.

-sistemas

~medidas

~politicas

seguridad

-pérdida

-La necesidad

- este tipo

~la importancia

~un ataque

seguridad

de

empresa~

investigacion -

i\~ di

organizacion. —

- = acceso. El objetiv
los registros de Scadidad, parsay
en restaurar la confianza de sus clientes y emy
mejoré las practicas internas, ademés de fome
implementd nuevas tecnologias como la encri
la restauracion de datos a partir de copias de
para responsabilizar a los involucrados en el 1
actualizo los sistemas con los Gltimos parches

-~ tuvo que enfrentarse a
La empresa beneficié de un apoyo |
: Se-

establecié un centro de operaciones
actualizaron las politicas de segurid.

- lo que incrementé sus gastos oper:
como sistemas de monitoreo de redes y protecc
la empresa. La falta de informacion clara y la

y-

’

de manera continua para adaptarse a nuevas an
— prevenir futuros incidentes. La empresa i
P incluir la implementacién de tecnologias ¢

robustas y un plan de respuesta a incidentes para prote
cibernética y en tecnologias de proteccién de datos par
locales, la recuperacién de todos los archivos no fue po
se vio socavada, lo que generé una percepcion generali
antes de continuar con la asociacion. La empresa debid
a través de co! d. I yp de conc
|\ adicionales. Se llevé a cabo una |nvesugacmn exhaustiv
|| reciente. Ademas, se reali. P
informatica, que contaba con mecanismos de de!eccnon
por parte del I. Los hall; delai
mas recientes disponibles. Se trabajé en la reconstruccit
cada seis meses para adaptarse a nuevas amenazas y vu
empresa perdié acceso a va
= La— filtracién de datos sensible
. falta de informacion clara y
El objetivo principal fue la base de dat
poseian un alto nivel de sofisticacién tecnolégi
. incluyendo informacién financiera y propiedar
y expuso informacién confidencial de clientes y
a largo plazo. La empresa experimentd una crisi
para garantizar la sequridad de las transaccion«
con la resolucion del problema y la proteccion |
destaco la importancia de una respuesta coord
interna se utilizaron para ajustar las politicas y
y coordinar las acciones de respuesta, buscand.
Ademas de la pérdida de esta informacion, el a
La empresa detecté el ataque cuando los emple

ribucién y ventas al por mayor de productos farmacéuticos. Su activic

pérdida de esta informacion, el ataque generé costos adicionales debidc
filtracion. La empresa también tuvo que invertir en mejorar sus sistemas ¢

compai

El hecho de que los delincuentes difundieran parte de los dat

informacién antes de ser completamente controlado. Tras detectar el ata,
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