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Resumen

La calidad en los servicios de enfermeria se relaciona con brindar atencion que promueva el
bienestar, la salud y la satisfaccién de los pacientes. No obstante, en los ultimos afios, esta
calidad ha disminuido debido al incremento en la carga de pacientes, politicas deficientes y la
reduccion en los tiempos de descanso del personal. Objetivo: Establecer la relacion de la calidad
de atencion de enfermeria con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia del
centro materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024. Metodologia: Es Cuantitativo, tipo
aplicado, método hipotético deductivo, disefio no experimental, de corte: Transversal, nivel
Descriptivo correlacional. Muestra 291 pacientes. Resultados: La calidad de atencion de
enfermeria con satisfaccion del paciente, existe relacion de la calidad de atencion regular con la
insatisfaccion del paciente en 32.6%. En la dimensidn accesibilidad con satisfaccion, existe una
relacion de calidad de atencion adecuada de 21.9%. Dimension explica y facilita con la
satisfaccion, existe una relacion de calidad de atencion inadecuada en 22.5%. Dimension
conforta con la satisfaccion, existe una relacion de atencion inadecuada en 21.4%. Dimensién
conforta con la satisfaccidn, existe una relacion de atencion inadecuada con la insatisfaccion en
21.4%. Dimension se anticipa con la satisfaccion, existe relacion de calidad de atencion
inadecuada con la insatisfaccion en 23.7%. Dimensién mantiene relacion de confianza con la
satisfaccion, existe una relacion de calidad de atencion inadecuada con la insatisfaccion en

37.8%.

Palabras clave: calidad de atencién, satisfaccion, pacientes, enfermeria, emergencia.



Abstract

Quality in nursing services is related to providing care that promotes the well-being, health and
satisfaction of patients. However, in recent years, this quality has decreased due to increased
patient load, poor policies, and reduced staff break times. Objective: Establish the relationship
between the quality of nursing care and patient satisfaction in the Emergency Service of a
maternal and child center in Lima, 2024. Methodology: Quantitative, applied type, hypothetical
deductive method, non-experimental design, cutting: Cross-sectional and correlational
Descriptive level. Sample 291 patients. Results: The quality of nursing care with patient
satisfaction, there is a relationship between quality of regular care and patient dissatisfaction in
32.6%. In the dimension accessibility with satisfaction, there is a relationship of adequate quality
of care of 21.9%. Dimension explains and facilitates with satisfaction, there is an inadequate
quality of care relationship in 22.5%. Dimension comforts with satisfaction, there is a
relationship of inadequate care in 21.4%. Comfort dimension with satisfaction, there is a
relationship of inadequate care with dissatisfaction in 21.4%. Dimension is anticipated with
satisfaction, there is a relationship between inadequate quality of care and dissatisfaction in
23.7%. Dimension maintains a relationship of trust with satisfaction, there is a relationship of

inadequate quality of care with dissatisfaction in 37.8%.

Keywords: quality of care, satisfaction, patients, nursing, emergency.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La calidad del servicio de salud y la satisfaccién son conceptos que suelen entenderse
de formas distintas, lo que a veces lleva a la confusion entre la poblacion. Ambos términos
generan una percepcion de valor Unica y crucial. En consecuencia, la calidad es como los
clientes y/o sus familias perciben los servicios que brindamos, permitiéndoles determinar en

qué medida los servicios satisfacen las necesidades de los usuarios (1).

Segln la OMS (Organizacion Mundial de Salud), brindar atencion holistica, humanay
evitar dafios en las personas durante el tratamiento son ejemplos de atenciones de enfermeria
de alta calidad. De manera similar, las satisfacciones del usuario se reflejan en evaluaciones
positivas de una serie de cuidados recibidos; siendo principios relevantes y comunes para
valorar las calidades de la atencion. Por otro parte Segun el informe World Nursing Status
2020 de la OMS, hay 27,7 millones de cuidadores en todo el mundo, incluidos 19 millones de

enfermeras profesionales, el cual representan el 60% de los profesionales de la salud (2).

Sin embargo, las razones de deficiencias percibidas en la calidad de atencion en salud
pueden explicarse por sobrecarga del personal de enfermeria en el servicio, lo que impide una
actitud méas comunicativa para brindar confortabilidad y explicaciones a pacientes, brindando
de esa manera un cuidado deficiente y menguando la oportunidad de mejorar el proceso de
atencion al paciente. Por lo tanto, la satisfaccion del usuario requiere que los profesionales de
la salud brinden una atencion basada en evidencia cientifica y experiencia, y la gestion del
desempefio del paciente permite una medicion precisa de los resultados de salud, lo que

contribuye a la mejora continua de los procesos de atencion. (3).



En Ecuador, un estudio realizado por Angulo y Gémez en el afio 2020 acerca de la
calidad de atencion encontro que, el 85% del personal de enfermeria mantiene relaciones de
confianza, el 83% se siente consolado, el 80% da explicaciones y facilita, expectativas de
categoria 66%, (82%) creen que el comportamiento del personal de enfermeria es importante
para la calidad de la atencion que brinda la institucion, se determina que, la atencion dada por

la institucion fueron importantes (4).

En cuanto a la calidad de atencion en Perd, SUSALUD informé en el 2020, que se
multaron 27 casos de IPRESS, de los cuales 44% fueron en sector privado y 55% en sector
pablico, una de las razones por las que se retraso injustificadamente el acceso de beneficios
para la salud. (5), asimismo, Chapofian en Per( en el 2020, encontré que el 68% de pacientes
no estuvo de acuerdo con el personal de enfermeria y las instalaciones disponibles en el

servicio (6).

De la misma forma un estudio realizado por Ramirez en el 2021 determino que, Existe
diferencia en la satisfaccion con el servicio de salud entre los pacientes del Hospital del
Ministerio de Salud, las clinicas privada y EsSalud, el 40% de usuarios de clinicas privadas,
el 16% de usuarios del MINSA estan satisfechos. Los usuarios de clinicas privadas se
encuentran dentro de este nivel general de satisfaccién con 78 %. Existe diferencia entre el
nivel de satisfaccion de las personas atendidas en los hospitales de EsSalud y MINSA, los
encuestados muestran la mayor insatisfaccién con los servicios recibidos, ambos a nivel global,

como empatia y la seguridad (7).

Sin embargo en el pais se esta trabajando para lograr avances en medicion a la calidad

de atencion y satisfaccion del paciente, teniendo en cuenta la evaluacion subjetiva del usuario



sobre atencion segln su experiencia, considerando una comparacion entre sus expectativas y
la atencidn real brindada por las enfermeras, siendo importante la planificacion de la atencién
meédica; el cual proporciona informacion valiosa para mejorar el sistema de salud, donde la

atencion debe ser diferenciada, es decir de calidad, y asi tener usuarios satisfechos (8).

De la misma manera un estudio realizado en la Clinica Internacional San Borja en el
2021, determino que el 72% de los pacientes indicaron que hay un nivel alto referente a la
calidad de atencién, mientras que el 75% de los encuestados indica que tuvo satisfaccién a
nivel medio, el 7% indico que la relacion que tiene entre las dos variables es bajo, mientras

que el 72% indica un nivel alto de correlacion (9).

Por ello como cuidadores, las enfermeras estdn involucradas activamente en la
promocion, mantenimiento y recuperacion de la salud mediante medidas preventivas; para
prevenir la aparicion de la enfermedad, su progresion o el surgimiento de secuelas, asegurando
la continuidad del cuidado. Asi mismo, no solo es necesario tener una amplia gama de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, sino también tener principios bioéticos y cualidades,
especialmente un cuidado humanizado y empatico para poder garantizar una calidad de

atencion. (10)

En ese mismo contexto del centro materno infantil Manuel Barreto de Lima, se observa
la alta llegada de usuarios, insuficiente espacio, saturacion en la atencion, escaso personal
asistencial y carencia de sistemas automatizados, el cual ocasiona malestar en el paciente.
Pacientes refieren “siento que no me atienden rapido”, “no hay suficientes enfermeras”, “todo

el personal de salud atiende molesto”, “Ninguna enfermera me brinda informacién acerca de

coémo debo tomar mis medicamentos”, “Hay enfermeras que no tienen mucho conocimiento y



atienden mal”, “Estoy con dolor y me tienen parado, no hay silla para sentarme”. Por lo tanto,
calidad de atencion se ve afectado, generando descontento y rechazo en los pacientes, lo que

resulta perjudicial tanto para los pacientes como para la institucion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria con la satisfaccion del paciente

en el servicio de Emergencia del Centro Materno Infantil Manuel Barreto de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e Cual es larelacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension accesibilidad

con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia?

e ;Cual es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension explica y

facilita con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia?

e Cual es larelacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension conforta con

la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia?

e ;Cual es la relacidn de la calidad de atencidn de enfermeria en su dimension se anticipa

con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia?

e Cual es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimensién mantiene

relacién de confianza con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia?



e (Cudl es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension monitorea y

hace seguimiento con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion de la calidad de atencion de enfermeria con la satisfaccion del
paciente el Servicio de Emergencia del centro materno infantil Manuel Barreto de Lima,

2024.

1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimensién

accesibilidad con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia.

e Determinar la relacién de la calidad de atencidn de enfermeria en su dimension explica 'y

facilita con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia.

e Determinar la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimensién conforta

con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia.

e Determinar la relacion de la calidad de atencidn de enfermeria en su dimension se anticipa

con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia.

e Determinar la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimensidon mantiene

relacion de confianza con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia.



e Determinar la relacién de la calidad de atencién de enfermeria en su dimensién monitorea

y hace seguimiento con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este proyecto de investigacion es significativo porque examinara y analizara el tema,
apoyandose en fuentes tedricas y cientificas confiables, el cual es fundamental para mejorar la
prestacion del servicio, especialmente considerando que se brinda a personas en situaciones de
emergencia, quienes no solo estan afectadas fisicamente sino también emocionalmente. La
revision tedrica de este tema no solo apoyara la argumentacion del estudio, sino que servira

como base para futuras investigaciones, el cual funcionara como una fuente de consulta.

Desde una perspectiva teorica, el estudio toma como base la teoria de enfermeria que
sustenta la calidad de la atencion. Hildegard Peplau, sefiala que el cuidado de atencién esta
vinculado al bienestar del usuario respecto a la atencion del servicio proporcionado por el
personal de enfermeria, dado que este proceso implica una relacion interpersonal, ya que el

paciente necesita recibir ayuda de un profesional que sea capaz de satisfacer sus necesidades.

1.4.2. Metodoldgico

Este estudio se basa en método cientifico y tiene enfoque cuantitativo, observacional y
transversal, enfocandose Unicamente de la evaluacion de las variables sin aplicar estimulos. Se
utilizaran instrumentos validos y confiables para ambas variables, dicho instrumento fueron
validados por Calixto y Atapaucar en el afio 2023; y de esa manera asegurar la fiabilidad de

los resultados. EI método empleado en este estudio es el hipotético deductivo, el cual analiza



la implementacion de este estudio, desde el objetivo general hasta el objetivo especifico y

propone hipo6tesis para probar o refutar los resultados del estudio.

1.4.3. Préctica

Los datos recopilados continuardn mejorando la calidad de la atencién médica brindada
a los pacientes, reduciran las brechas en informacidn errénea sobre satisfaccion del paciente y
comprenderén las causas de la insatisfaccion. Ademas, el estudio sustenta el desarrollo del
andlisis mediante informacion actualizada que fomenta la implementacion de estrategias
dirigidas a impulsar actitudes y cambios en los enfermeros respecto a la calidad de atencion
para lograr una vision holistica de la satisfaccion de las necesidades de los pacientes. Se
relaciona con la parte social, cuyo resultado es brindar cuidado o atencion de calidad,

centrandose en los aspectos del individuo.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

Esta investigacion abarca desde abril a diciembre correspondiente del afio 2024.

1.5.2. Espacial

Este analisis llevd a cabo en el Servicio de emergencia del centro materno infantil Manuel

Barreto de lima 2024.

1.5.3. Unidad de andlisis

Pacientes atendidos en servicio de emergencia del centro materno infantil Manuel Barreto.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

A nivel internacional:

Yépez et al. (11) en el 2020, en Ecuador, con el objetivo “Determinar la calidad de
atencion percibidas y grado de satisfacciones de usuarios brindados en el Centro de Salud
Nobol en pandemia Covid 19”. Estudio, de enfoque cuantitativo, observacional, transversal.
Muestra de 203 entrevistados. Método, utilizo el instrumento SERVQUAL, en toma de datos.
Resultados, el 60% estan satisfechos, hay satisfaccion en la dimensién fiabilidad en 57%, en
capacidad de respuesta 58% de satisfaccion, en seguridad 71%, en empatia 73% Yy aspectos
tangibles en 86%. Se encontrd relacion entre la satisfaccion en la seguridad (p=0.018), empatia
(p=0.002), en la fiabilidad (p=0.001) y seguridad (p=0.001). Existe relacion entre las variables

(p=0,001).

Alarcon (12) en el 2022, en Ecuador, con el objetivo “Analizar la calidad de atencion
percibida y su relacion con la satisfaccion de los usuarios en el servicio de emergencia del
Centro Médico del Carmen Cemeinte de la ciudad de Guayaquil, por medio de herramienta
estadisticas, para el disefio de un plan de mejoras”. El estudio es de enfoque cuantitativo, no
experimental, método deductivo, correlacional. Muestra de 377 participantes. Método, utilizo
el cuestionario de satisfaccion previamente validado. Resultados, el 52 % de los usuarios
refieren insatisfaccion en la capacidad de respuesta, insuficientes insumos para la realizacion
de un trabajo o6ptimo (50%), deficiencia en la explicacion del tratamiento (46.7%). El valor

obtenido entre las dos variables es 0.822 (p<0.01) considerando un valor significativo.

11



Agbonjinmi et al (13) en el 2022 en Nigeria, se proyectaron como objetivo “Determinar
la satisfaccion de los pacientes relacionado con los cuidados y servicios de enfermeria en el
hospital universitario Babcock, Ilishan — Rem, estado de ogun”. Su estudio fue descriptivo
correlacionar en donde participaron 151 pacientes, en el cual se utilizaron un cuestionario que
incluia la percepcion de los pacientes sobre calidad de cuidados brindados por enfermeria y su
nivel de satisfaccion. Resultados, el 93% de los pacientes refieren una excelente satisfaccion
con la atencion de enfermeria, percepcion positiva (83,9%), experiencias adecuadas con el
cuidado de enfermeria (62,4%). Conforme a la prueba de Chi-cuadrado, se concluyé que

ambas variables poseen correlacion significativa entre si (p=0,001).

Karaca et al, (14) en el afio 2020 en Turquia, tuvieron como objetivo "Evaluar la
satisfaccion de los pacientes relacionado con la calidad de la atencién de enfermeria y los
factores asociados" en cuanto a la metodologia se desarroll6 el método hipotético deductivo.
635 personas participaron en el estudio y se les proporciono dos instrumentos validados.
Resultados: mayoria de los participantes fueron mujeres representado por el 77,3%, Asimismo,
un 63.9% de los pacientes calificaron como excelente la atencion de enfermeria recibida
durante su hospitalizacién, en la dimensién de preocupacion y cuidado por parte de las
enfermeras se obtuvo la puntuacién de (1,38), en la dimension de informacion recibida sobre
tratamiento y pruebas por parte de enfermeria la puntuacion fue de (1, 74). Conclusion: Los
usuarios mostraban una gran satisfaccion con la calidad del cuidado recibido. La satisfaccion

fue tan alta que recomendarian este hospital.

Jaramillo et al., (15) en el afio 2020 en Ecuador, se trazaron como objetivo "Evaluar la
calidad de atencion y satisfaccion del usuario en el area de Consulta Externa del Hospital

General Docente Ambato." Respecto al método, utilizé el hipotético deductivo. La Muestra

12



estuvo compuesta por 384 participantes, a quienes se les entregaron instrumentos validados.
Resultados: ElI 80% de usuarios manifiesta haber recibido una atencion de calidad y estar
satisfechos con el servicio, la correlacién entre las dos variables de los usuarios es de 0.924,
lo cual indica una relacion positiva y fuerte, en cuanto a la dimension accesibilidad y la
satisfaccion existe una correlacion significativa p=0,001, en la dimensidn explicacion de
tratamiento con la satisfaccion se obtuvo un valor de p=5.209. Conclusion: Es fundamental
optimizar el tiempo de espera, mejorar las condiciones de higiene del servicio y reforzar el

aseo y la presencia del personal asistencial.

Fahad et al., (16) en el afio 2022 en Arabia Saudita, sostuvieron como objetivo "Evaluar
la satisfaccion de los pacientes con la calidad de la atencion de enfermeria durante su
hospitalizacién™ en cuanto a la metodologia se desarrollé el método hipotético deductivo.
Muestra consistio en 238 participantes, a quienes se les proporcionaron instrumentos validos.
Resultados: demostr6 que la calidad de la atencion del personal asistencial obtuvo una p (p
<0,001), en cuanto a la satisfaccién del paciente relacionado con los cuidados recibidos, se
vincul6 con diversos factores sociodemograficos, incluyendo la edad (p = 0,002), grado de
instruccion (p = 0,047), el estado civil (p = 0,017), la situacién laboral (p = 0,038), la
residencia urbana vs. Suburbana (p = 0,006), el tiempo de hospitalizacion (p = 0,001) y el
acompafiamiento de un familiar (p = 0,014). Conclusidn: este estudio resalta el requerimiento
de una organizacion y préacticas de salud enfocados en estas disparidades sociodemogréaficas

para garantizar un cuidado equitativa y eficaz para los usuarios atendidos.

A nivel nacional:

13



Alvan y Quiroz (17), en el 2021, en su objetivo “Analizar las relaciones de calidad de
atencion de la enfermera con la satisfaccion del paciente en emergencia del Hospital Apoyo
Iquitos”. Estudio, cuantitativo, descriptivo correlacional, transversal. Muestra de 310
participantes. Método, el instrumento utilizado en la recopilacion de informacion fueron dos
cuestionarios con escala Likert. Resultado, en la calidad de atencion el 77% dice que es bueno,
el 22% es regular y malo en 3%. En la satisfaccién el 75% tiene buena satisfaccion y 22%
insatisfaccion, en la dimensién cientifico /técnico el 81.8% refiere que la enfermera esta
capacitada, en cuanto a la dimension interpersonal el 73.2% de los pacientes manifiesta que la
enfermera es empética, en la dimension entorno el 71.1% refiere percibir un ambiente
ordenado. Determinando la presencia de una relacion significativa entre ambos elementos

(p=0.000).

Arias et al. (18) en el 2021, con el objetivo de “Determinar la relacién que existe entre
la calidad del cuidado de enfermeriay la satisfaccion del paciente hospitalizado en emergencia
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen”. Metodologia, fue de tipo béasica, no
experimental, descriptivo correlacional. La muestra fue de 118 usuarios; el instrumento
aplicado fue un cuestionario Servqual para cada una de las variables. Se obtuvo como resultado
que, el 17.8% indican un cuidado de enfermeria de mala calidad, 58.9% regular y el 23.33%
bueno; de la misma manera, el 18.9% refiere estar insatisfecho, 52.2% refiere satisfaccion
intermedia y por ultimo 28.89% indica estar satisfecho completamente. Se concluy6 que hay

una relacion significativa entre ambas variables, con una significancia de (p=0.000).

Rodriguez (19) en el afio 2023 en Lima, uso como objetivo "Determinar la relacion
entre la calidad de atencién de enfermeria con la satisfaccion de los pacientes del servicio de

emergencia de un hospital nacional en la ciudad de Lima, Peru" desarrollo una metodologia
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de tipo aplicado, método hipotético deductivo; en una muestra de 105 usuarios del servicio de
emergencia; se recogieron la informacién a través de dos encuestas. Resultados: el 46.7%
alcanzaron un nivel medio, mientras que 53.3% de las situaciones demostraron un estandar
elevado de atencion. Ademas, al analizar la variable de calidad de atencion del enfermero y
sus dimensiones, se percibié una asociacion entre las dimensiones humana, técnico y del
entorno. En lo que respecta a la satisfaccion se evidencio que el 13.3% mostraron
insatisfaccion y un 86.7% manifestaron estar satisfechos. Conclusidn: el valor de p fue igual a

0,001 con lo que se determind la existencia de una relacion significativa entre dos variables.

Arce (20) en el afio 2023 en Lima, tuvo como objetivo "Establece la relacion entre la
calidad de atencion de la enfermera y satisfaccion del usuario en un servicio de Emergencia de
un Hospital del Seguro Social". Estudio cuantitativo de método hipotético deductivo. En una
muestra de 400 usuarios del servicio de emergencia, se utilizd dos cuestionarios que fueron
sometidos al juicio de expertos. Resultados: el 55.75% refiere haber recibido una adecuada
calidad de atencion, asimismo, 50.25% de usuarios estuvieron satisfecho con la atencion
brindada. Conclusion: se demostr6 que existe una relacién positiva moderada vy
estadisticamente relevante entre las dos variables, mediante la prueba estadistica de Rho de

Spearman fue 0.8590 con un p<0.05.

Ledn et al. (21) en el afio 2023 en Lima, tuvo como objetivo "Determinar la relacion
gue existe entre la calidad de atencién del personal de enfermeria y la satisfaccion de los
pacientes atendidos en el area de emergencia de un hospital de Lima" desarrollo una
metodologia de disefio correlacional, no experimental, trasversal y de tipo aplicado. 93
usuarios fueron seleccionados como muestra y se le aplico dos instrumentos validados.

Resultados: un 69.9% indico un nivel bueno en el cuidado de atenciéon del enfermero.
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Referente al grado de bienestar el 65.6% revelaron estar satisfecho con la atencion prestada en
la dimension fiabilidad el 72% refiere ser buena, capacidad de respuesta 43% refiere ser buena,
seguridad 41.9% refiere ser buena, empatia 50.5% refiere buena. Conclusion: el valor de
p=0.606, lo cual sefialé una positiva entre las variables analizadas, ya que se evidencio que,
conforme mejora el cuidado de la atencion del enfermero aumenta, las personas manifiestan

estar mas satisfechos con los cuidados recibidos.

3. Base Teorica

3.1.Primera variable: Calidad de atencion

Definicion

La calidad del cuidado humanizado basado en enfermeria se entiende como dicha
capacidad de lograr favorables resultados para los usuarios, tras evaluar las ventajas y los
riesgos de diferentes métodos de atencion, brindando un bienestar superior e integral. Segln
OMS: "La atencion médica de alta calidad es la capacidad de identificar de manera global y
precisa las necesidades de salud de los individuos y poblaciones, asignar recursos de manera

oportuna basandose en el mejor conocimiento disponible en la atencion médica (22).

Siendo asi la calidad de atencidn, es cuando “un personal de enfermeria ofrece atencion
oportuna, humana, continua y efectiva”. “La mision de enfermeria es brindar atencién eficaz
y eficiente al usuario, familias y comunidades segun valores y estandares técnicos, cientificos,
sociales, humanos y éticos”. Todo sistema de atencidn en salud tiene objetivos definidos para
ofrecer servicios de manera integral y humanizada. Existen enfermeras comprometidas y
aplicadas que se dedican a brindar un servicio de cuidado de calidad, con el objetivo de

impulsar crecimiento calificado, aportan méritos a sus procedimientos, comienzan,
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transforman y trabajan arduamente para alcanzar sus metas. Sin embargo, existen
profesionales que carecen de confianza en su trabajo, son agresivas con los pacientes,

estancados en la rutina, etc. (23).

Evaluacion de calidad. Cada rama de estudio tiene un prestigio y un equipo profesional que
se comunica con los usuarios, brinda un cuidado especializado, enfatiza las cualidades
humanisticas, morales y brinda buenos servicios para pacientes que requieren una salud 6ptima
con base en la informacion y expectativas recibidas durante el seguimiento. La funcion de
enfermeria implica maltiples responsabilidades, entre las actividades destacadas se incluyen
la colaboracion, cooperacion, atencién al paciente, supervision, manejo de medicamentos,
analizar las historias clinicas, elaboracién de reportes de enfermeria, revision entre pares, etc.

Esta practica requiere altos estandares en cada tarea. (24).

La enfermeria involucra aspectos tanto fisicos como emocionales; es por ello, que en
la préctica se requiere compromiso, humanidad, profesionalismo y empatia por las personas
que cuidan y ayudan. La calidad de cuidado no se resume en elementos operativos y
automatizados, sino significa cuidado humanizado y preocupacién por la angustia y malestar
de los demas. La empatia es el impulso fundamental del desempefio de enfermeria porque esta
cercana a la integracion de los valores. Asi mismo el conocimiento cientifico es beneficioso

para la salud fisica y mental de los pacientes (25).

Existen diversos motivos por las cuales la atencion de calidad va mas lejos de los
equipamientos hospitalarias. Dentro de ellas resaltan aspectos éticos y deontolégicas, el
bienestar no es capaz de considerarse como un comercio o0 una basica actividad de trabajo, en

lo que se realizan procesos y servicios de manera indiferente; ya que es una interaccion entre
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personas donde es posible que algunas se curen y otros traten solo su enfermedad. En cuanto
a los aspectos comunitarios y de proteccion: la comunidad requiere profesionales competentes
para prestar servicios de calidad a su poblacion. Razones econdmicas: como los recursos son

limitados y la demanda alta, se requiere eficiencia (26).

Dimensiones

Primera dimension: Accesibilidad:

Esto se debe al comportamiento solidario del personal de enfermeria y se realiza de
manera oportuna, teniendo en cuenta las necesidades del paciente, Porque cuando la salud de
las personas se deteriora necesita ayuda y cuidado profesional para adaptarse, para explicar
cémo afrontar el proceso de salud, los momentos inciertos de la vida por la enfermedad y el
desconocimiento del proceso de atencion hospitalaria, es ahi donde el profesional de salud

debe entender que el paciente debe participar en el cuidado junto con la familia (27).

Segunda dimension: Explica y Facilita:

Se refieren a la atencién brindada por cuidadores que informan a los pacientes sobre
procedimientos desconocidos o complejos relacionados con su enfermedad, tratamiento o
recuperacion y se les brindan con precision los datos que necesitan. El cuidado transpersonal
es una forma Unica que las enfermeras describen como "un tipo especial de cuidado humano
que depende del compromiso ético de la enfermera para proteger y mejorar la dignidad

humana" y que va de atencion humanizada que las enfermeras brindan en la préctica (28).

Tercera dimension: Conforta:
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Se refiere a los cuidados brindados por el profesional de enfermeria con la finalidad de
garantizar el confort de los usuarios hospitalizados, incentivandolos a continuar su tratamiento
y creando un ambiente de bienestar. La enfermeria humanizada proporciona orientacion
inspiradora y apoyo a la préctica, promueve el desarrollo de la conciencia y la formacion de
relaciones terapéuticas sélidas y sostenibles, por lo tanto, la enfermeria es una tarea basada en
valores humanistas para satisfacer las necesidades de los pacientes y mejorar su calidad de

vida (29).e

Cuarta dimension: Se Anticipa:

Las enfermeras planifican sus tareas y actividades en funcion de la atencion al paciente
y asi evitar complicaciones. La satisfaccion del paciente es el resultado del cuidado
hospitalario y es un criterio esencial de la excelencia de la atencion brindada por una persona.
En el area de la practica pre-profesional, se observo que, en la atencion de salud especialmente
en internos, los enfermeros relataron “tengo mucho trabajo, ni un solo paciente”, “tenemos una

alta carga de trabajo”; El factor tiempo es un determinante (30).

Quinta dimensién: Mantiene Relacion de Confianza:

Esta relacionado con el buen trato que se les brinda a los pacientes, lo que genera
empatia, promueve su curacion y los hace sentir cuidados como seres humanos. El cuidado
humano centrado en la salud y basado en valores; se refiere a todo lo que hacen las enfermeras
para promover y proteger la salud, curar enfermedades y proporcionar un entorno de vida que
promueva la salud y la armonia en los ambitos fisicos y emocionales. Algunos elementos de

la atencion humanizada se centran en desarrollar un proceso de atencion domiciliaria que sea
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continuo, creador de vida, seguro para el paciente, culturalmente aceptable, tecnolégicamente

apropiado, humano y fundamentalmente centrado en la persona (31).

Sexta dimension: Monitorea y Hace Seguimiento:

Monitorea individualmente la permanencia del paciente, desde su llegada al servicio
de emergencia, observando la evolucidon del paciente. Ello demuestra el interés de la enfermera

y del dominio del manejo de informacién en funcion de cada uno de sus pacientes (32).

3.1.1. Segunda variable: Satisfaccion del paciente

Describe la percepcion de bienestar de las personas en relacion con el cuidado del
servicio proporcionado. Para los usuarios, esto implica evaluar si los cuidados ofrecidos por la
enfermera satisfacen sus necesidades y cumplen con sus expectativas. Asi, la satisfaccion del
usuario se consigue al adherirse a todos los procesos de atencion de calidad. Se basara siempre
en las necesidades del paciente y en la destreza de la institucion para abordar y resolver
conflictos. Es por ello que esta relacionado con factores, como la paciencia, amabilidad,

respeto, eficiencia, etc. Seguir factores que garanticen atencion de calidad (33).

La valoracion del cuidado debe ser una evaluacion constante y adaptable,
fundamentados en informes, centrandose en las repuestas de la atencion y en la satisfaccion
del individuo, dado que este ultimo es un indicador esencial de la calidad del servicio sanitario.
Los factores determinan diferentes niveles de satisfaccion en varias personas y en diferentes
circunstancias (34). Es importante la percepcion de usuarios sobre la atencion recibida,
retroalimenta no sélo a especialistas, sino también, a las personas de cada establecimiento de

salud; el cual esta relacionado con nivel de satisfaccion (35).
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El grado en que un producto, servicio 0 experiencia satisface las expectativas y
necesidades de un usuario se conoce como bienestar del paciente. Representa un indicativo
significativo de la calidad y el desempefio de la oferta. La satisfaccion del usuario se ha
transformado en un criterio fundamental en la valoracion global de la calidad. La sostenibilidad
a largo plazo de la organizacion depende de comprender y administrar satisfaccion del usuario

(36).

Dimensiones de la satisfaccion

Primera dimensién: Satisfaccién General

Este aspecto mide cdmo el paciente percibe el cuidado recibido de manera general. Una
alta satisfaccién general indica que el paciente ha tenido una experiencia positiva con la
atencion proporcionada por la enfermera, lo cual puede reflejar un buen desempefio en otros

aspectos del cuidado. (37).

Segunda dimension: Cuidados Ofrecidos por el Profesional

Aqui se analiza el conocimiento del profesional de enfermeria, involucrando las
destrezas técnicas, conocimientos junto con capacidad para comunicarse eficazmente con el
paciente. La competencia en estos aspectos es crucial para proporcionar un cuidado de alta

calidad y para asegurar que el paciente se sienta bien atendido y comprendido. (38).

Tercera dimension: Tiempo Dedicado a la Consulta

Este criterio considera si el tiempo invertido en la consulta ha sido suficiente. Un

tiempo demasiado breve puede hacer que el paciente sienta que sus preocupaciones no se han
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abordado completamente, mientras que un tiempo adecuado permite una evaluacion mas

completa y una interaccion mas satisfactoria. (39).

Cuarta dimension: Profundidad de la Relacién con el Profesional

Este aspecto hace referencia a la calidad del vinculo entre la enfermera y el usuario.
Una relacion estrecha y de confianza puede contribuir significativamente al bienestar del
paciente, ya que facilita una comunicacién abierta y un cuidado mas personalizado y efectivo.
Estos factores en conjunto proporcionan una vision integral de la calidad del cuidado en

enfermeria y pueden guiar mejoras en la practica profesional. (40).

Teorizante de enfermeria

La enfermeria ha alcanzado un nivel de diagnostico cientifico y profesional, mejorando
continuamente la forma de prestar servicios, basandose en investigaciones de largo plazo en el
campo de las ciencias de la salud. Los aportes tedricos de universidades, centros de
investigacion y publicaciones cientificas de enfermeria la convierten en una ciencia de alta
importancia social. La enfermeria académicamente formada como ciencia pertenece a los
dominios conceptual, operativo y axiologico de la profesion. Mejora sus cualidades
profesionales y su motivacion para crear la comunicacion adecuada a su situacion. Entre las
teorias se encuentran: Segin Dorotea Orem, “el cuidado es una actividad propositiva
encaminada a satisfacer necesidades bien definidas, mientras que el autocuidado es un
elemento intencional que realiza un individuo para monitorear e intervenir en factores externos

e internos”. (41).

22



Segln Jean Watson, el tema es "estar en el mundo”, que se basa en tres elementos:
mente, cuerpo y alma. "Las enfermeras no pueden ignorar estos elementos en sus servicios
porque saben que subyacen a las emociones y acciones mas humanas, ayudando a optimizar
la eficacia de los servicios". Por tanto, la teoria se relaciona con el enfoque de los cuidadores
en el aspecto humano, promoviendo el bienestar y aumentando la eficacia. Florence
Nightingale se comprometio a brindar atencion humana a los pacientes durante la guerra,
utilizando métodos que promovieran la recuperacion del paciente, el mas destacado de los
cuales fue la teoria ambiental, cuyo componente basico era un ambiente confortable con una

buena iluminacion, temperatura adecuada e higiene y un ambiente libre de ruido (42).

3.2.Formulacién de hipotesis

3.2.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre la calidad de atencion de enfermeria
con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia del Centro Materno Infantil

Manuel Barreto de Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de atencion de enfermeria
con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia del Centro Materno Infantil

Manuel Barreto de Lima, 2024.

3.2.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa de la calidad de atencidon de enfermeria en

su dimension accesibilidad con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia.
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Hi: Existe relacién estadisticamente significativa de la calidad de atencién de enfermeria en

su dimension explica y facilita con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia.

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa de la calidad de atencién de enfermeria en

su dimensidn conforta con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia.

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa de la calidad de atencidon de enfermeria en

su dimension se anticipa con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria en
su dimension mantiene relacion de confianza con la satisfaccion del paciente en el Area de

Emergencia.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria en
su dimension monitorea y hace seguimiento con la satisfaccion del paciente en el Area de

Emergencia.

CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1.Meétodo de la investigacion

Esta basado por metodo hipotético-deductivo, puesto que facilita formulacion en
hipotesis para interpretar hechos reales y, a partir de ellas, deducir posibles consecuencias.
Debido a que esta investigacion formula multiples hipétesis con el objetivo de encontrar una

posible respuesta a ellas (43).
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3.2. Enfoque de la investigacion

Esté investigacion es desarrollado con enfoque cuantitativo, se utilizaran mediciones e
estadisticas para representar las relaciones entre las variables presentadas en valores
numericos. Ademas, se utilizaran pruebas estadisticas para analizar los datos y probar las

hipotesis ya establecidas (44).

3.3. Tipo de investigacion

Seré de tipo aplicado, ya que la informacion recolectada y los resultados se utilizaran
para desarrollar estrategias y determinar si existe una relacion entre la calidad de atencion de

enfermeria y su relacion con la satisfaccion del paciente (45).

3.4. Disefio de la investigacion

Este estudio realizado a través por analisis no experimental, el cual limita a observar el
comportamiento de las variables sin intervenir en ellas, y proceder con su analisis, y es de corte
transversal, porque la informacion se recopila en un solo tiempo. Es de Alcance correlacional,

porque su propdsito es describir sus interrelaciones entre las dos variables (46).

Disefio:

Donde se remplaza de la siguiente manera:
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M = Muestra.

Ox = Calidad de atencion de enfermeria
Oy = Satisfaccion de los pacientes
R = Relacion entre las dos variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La implementacion de esta investigacion integrard a los pacientes que asisten
diariamente al &rea de emergencia del centro materno infantil Manuel Barreto, Lima 2024
durante un mes. Con un promedio que asisten 40 pacientes al dia, se atendera a un total 1200
usuarios. Los participantes han sido elegidos conforme a los criterios establecidos en el

estudio.

Criterios de inclusion:

e Pacientes firman consentimiento informado, mayores de 18 afios.

e Pacientes que estén interesados a participar en nuestra investigacion.
e Pacientes de ambos sexos.

e Paciente que recibe atencién en area de emergencia.

Criterios de exclusién:

e Pacientes que no validan el consentimiento informado.
e Pacientes que decidan no formar parte de nuestra investigacion.

Muestra:

26



Dado que cada persona tenia las mismas posibilidades de ser seleccionada, se utilizé la

probabilidad aleatoria simple. Se aplico el enfoque de muestreo para grupos reducidos:

n= zipgN

Donde: E2(n-1)+z2pgq

n = tamafio muestra necesario = (0.03)

N = dimension poblacional (1200)

Z = indica el grado de confiabilidad (1.96)

e = estimacion de error (5%)

p = proporcién de que suceda el evento (0.5)

g = (g= 1- p) estimacion de que no suceda el evento (0.5)

Reemplazando:

n= 1962x 0.05x0.05x 1200

0.052x(1200- 1)+ 1.962x 0.05x0.05

n= 1152.48
3.9579
n= 201
Muestreo:
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El trabajo emplea un muestreo no probabilistico, por lo que se trabajard con 291
usuarios que asisten a diario al Servicio de Emergencia del centro materno infantil Manuel

Barreto de Lima, 2024 en un periodo de un mes, seleccionados al azar.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio
V1: Calidad de atencién de enfermeria

V2: Satisfaccion de los pacientes.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de  Escala
conceptual operacional medicién  valorativa
(Niveles y
rangos)
Atencion
Accesibilidad oportuna.
Tiempo
dedicado.
Brinda
informacion
exacta.
Explica y Ensefia y
facilita fomenta el
autocuidado.
Motiva a realizar
pregunta.
Proporciona
La calidad entorno
es atencién favorable.
de Muestra
enfermeria amabilidad.
en un Conforta Se muestra
concepto alegre.
integral  se Establece
abarca en el contacto fisico.
cuidado . Estucha con Calidad
brindado, el La varllable s€ atencion. inadecuada
cual depe cvaluara de Brinda atencion (35-63)
V1: Calidad estar acuego_lo con las a sus
de éteﬁclic’; ?Imeado con érsetsablérgigr;l,ones necesidades de ) Calidad regular
0s avances - salud. Ordinal _
de cientificos utilizando  los Se anticipa Brind (64-91)
enfermeria con ’el indicadores P eJLT;aiion
L correspondientes ' Calidad
objetivo es Informa y
brindar pﬁra cada una de explica adecuada
atencion que  © procedimientos. (92 -120)
satisfaga las Ayuda a aclarar
necesidades dudas.
especificas Muestra
de  cada empatia.
paciente y Da confianza y
asegurar la - seguridad.
continuidad Mantiene Permit
de la misma. relacion  de ermite expresar
confianza Sus
sentimientos.
Mantiene un
acercamiento
respetuoso.
Brinda atencion
individualizada.
Es meticulosa en
Sus tareas.
Monitorea vy Muestra
hace tranquilidad y
seguimiento calma.

Realiza
seguimiento.
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V2:
Satisfaccion
del paciente

Es la
magnitud en
alineacion
dentro las
perspectivas
del usuario
sobre el
Servicio
optimo, y la
experiencia
con el
cuidado real
recibida.

Es la experiencia
cognitiva 0
racional de
comparar las
expectativas con
el producto a
adquirir,
evaluada en sus
cuatro
dimensiones.

Esta satisfecho
con la atencién
recibida.

Satisfaccién 2{':%2:2; la

general No estd
satisfecho con el
servicio
recibido.
Examino
cuidadosamente
los problemas.
Sequir los
CoNsejos de
enfermeria.
Me he sentido
cémodo
hablando.
La enfermera me
ha dado

Cuidados informacion.

ofrecidos por
el profesional

La enfermera a
escuchado con
atencién.

Me ha tratado de
manera
personalizada.
Entiendo mi
problema de
salud.

La enfermera se
ha interesado

por mi como
persona.

El tiempo de
atencion es
corto.

El tiempo no ha

Tiempo sido suficiente.
dedicado a la Me hubiera
consulta gustado  estar
mas tiempo.
Me es
complicado
platicar con la
enfermera.
Existe  ciertos
aspectos que la
enfermeria
Profundidad cri:allsconoce de
de la relacion '
La enfermera
con el A
profesional sabe detalles mi.
La enfermara
entendia
perfectamente lo
que sucedia.

Satisfaccion:

Insatisfecho
(34-52)

Poco
dinal satisfecho
ordina (53 71)

Muy
satisfecho
(72 -90)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Este estudio es ambas variables sera a través de encuesta, y el instrumento empleado sera el

cuestionario. Este se aplicara en un tiempo de entre 20 y 30 minutos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable calidad de atencién de enfermeria

El cuestionario Caring Assessment Instrument (Care Q), originalmente desarrollado
mediante Patricia Larson y Ferketich con 50 elementos, el cual fue modificado al espafiol por
Sepllveda. En el 2023, ha sido modificado y validado por las investigadoras Calixto y
Atapaucar, reduciéndose a 24 elementos repartidos en 6 elementos: Accesibilidad (2 elementos),
Explicacion (3 elementos), Confort (5 elementos), Anticipacion (3 elementos), Relacién de
Confianza (8 elementos) y Monitoreo y Seguimiento (3 elementos). Cada item se evalla
mediante una escala de Likert de 5 puntos, con opciones que van de "Nada importante™ (1) a
"Muy importante” (5). (47). Esto permite la evaluacion de calidad percibida de la atencion de
enfermeria conforme la escala Baremo, clasificada en: Inadecuada (35-63), Regular (64-91) y

Adecuada (92-120).

Variable satisfaccion del paciente

El cuestionario de Baker, desarrollado en Richard Baker, modificado espafiol y al
catalan. Este cuestionario consta de 18 componentes el cual estan distribuidos 4 componentes:
Satisfaccion General (3 componentes), Cuidados Ofrecidos por el Profesional (8 componentes),

Tiempo Dedicado a la Consulta (4 componentes) y Profundidad de la Relacion con el Personal
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(3 componentes). Cada item se califica utilizando una escala de Likert de 5 puntos, con opciones
que van de "Totalmente en desacuerdo™ (1) a "Totalmente de acuerdo” (5). (48). Esto permite
evaluar la satisfaccién del usuario con la atencion recibida, clasificada en la escala Baremo

como: Insatisfecho (34-52), Poco Satisfecho (53-71) y Muy Satisfecho (72-90).

3.7.3. Validacién

Cuestionario calidad de atencion de enfermeria

Validacion del cuestionario Care-Q: Este cuestionario cuenta con una consistencia interna que
variaentre 0.88 'y 0.97, fue modificado, aplicado en diferentes paises, incluidos Estados Unidos,
Australia, China, Taiwan y Colombia. En nuestro pais, ha sido aplicado y validado por Palomino
etal. Y Ortega et al (49). En el 2023 dicho cuestionario fue modificado por Calixto y Atapaucar,
quienes sometieron a una validacién por juicio de cinco expertos un doctor y cuatro maestros,
todos con al menos cinco afios de experiencia en gestion de la calidad en enfermeria. Estos
expertos evaluaron los items en términos de pertinencia, relevancia y claridad, alcanzando una
concordancia del 100%, lo cual indica que el cuestionario es considerado adecuado para el

estudio (50).

Cuestionario satisfaccion del paciente

Validacion del cuestionario Baker: Este instrumento, modificado a catalan y al espafiol, posee
autenticidad internacional de 0.7. Dado que no hay evidencia de su aplicacion en nuestro pais,
Calixto y Atapaucar realizaron en el 2023 una validacion de contenido a través del juicio de
cinco expertos, que incluyen doctores y maestros, como se menciond anteriormente. Estos

expertos evaluaron los items del cuestionario en cuanto a pertinencia, relevancia y claridad,
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logrando una concordancia del 100%, lo que sugiere que el cuestionario es adecuado para su

uso en el estudio (51).

3.7.4.Confiabilidad

Instrumento 1: En este estudio, las investigadoras realizaron una prueba piloto del instrumento
con 20 personas, obteniendo un alfa de Cronbach de 0,982, aquello demuestra que instrumento

es seguro por su utilizacion.

Instrumento 2: Para la variable satisfaccion del paciente, confiabilidad del instrumento se
determiné por medio de una prueba piloto aplicada a 20 personas, resultando en un alfa de

Cronbach de 0,962, lo que indica que es fiable para su ejecucion.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se examind la informacion proporcionada de cada colaborador y se registraron en el
programa Excel, donde se procedié a tabular, ordenar y codificar la informacion.
Posteriormente, estos datos fueron transferidos al software estadistico SPSS version 26 para su

analisis.

Se llevé a cabo un andlisis descriptivo, representando los resultados en tablas de
frecuencias y porcentajes, seguido de la interpretacion correspondiente. Para analizar la relacion
entre las variables y verificar la hipotesis, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman

(rho), el cual permite evaluar la asociacién entre los factores estudiados.
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3.8.Aspectos éticos

La investigacion tuvo en cuenta a los participantes y se basé en los principios bioéticos.
Asimismo, la investigacion serd sometida a revision y aprobacién por parte de la Universidad

Privada Norbert Wiener antes de su ejecucion.

Principio de autonomia

Se garantizara en todo momento el respeto a las decisiones de los participantes, permitiéndoles
elegir libremente si desean participar o retirarse del estudio en cualquier etapa. Para ello, se les

proporcionara un consentimiento informado claro y accesible.

Principio de beneficencia

No se generardn perjuicios a los colaboradores e investigadores, puesto que no se brindaran

retribuciones ni compensaciones econémicas.

Principio de no maleficencia

Los resultados obtenidos de ninguna manera ocasionaran perjuicio psicoldgico, fisico o
moral a los pacientes, dado que las informaciones recopiladas, fueron obtenidas mediante

asentimiento informado y se manejaron de manera estrictamente confidencial.

Principio de justicia

El codigo ético de la profesion reconoce que todas las personas tienen igual derecho a
beneficiarse de los avances tecnologicos en salud. De este modo, favorece la equidad en la
calidad de los ciclos, métodos y el manejo de los procedimientos, asegurando un trato adecuado

para todos. Esto implica que los individuos que reciben asistencia social deben acceder a
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recursos y servicios de calidad equivalente en cantidad y naturaleza. Asimismo, se establece que
aquellos con mayores necesidades asuman un rol mas destacado en los procesos, segun la
relevancia de sus circunstancias. En esta revision, se considerara a las personas involucradas,
sus caracteristicas, y los datos recopilados contribuiran de manera significativa al desarrollo de

este estudio.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados
4.2.  Analisis descriptivo de resultados
Tabla 1. Datos demograficos en pacientes de emergencia del centro materno infantil Manuel

Barreto Lima, 2024.

Datos demograficos Frecuencia %

Edad de los usuarios

18 — 30 Afios 121 41,6
30 — 40 afos 105 36,1
>40 afios 65 22,3
Sexo de los pacientes

Femenino 183 62.9
Masculino 108 37,1
Grado de instruccion

Ninguno 49 16,8
Nivel primaria 157 54,0
Nivel secundaria 28 9,6
Técnico 28 9,6
Superior 29 10,0
Religion

Catolico 184 63,2
Evangélico 64 22,0
Otros 43 14,8

Fuente: realizado por el investigador

Interpretacion:
En la Tabla 1, se detalla la demografia de los pacientes del servicio de emergencias del
centro materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024. Se observa que el grupo mas numeroso

tiene de (18 a 30 afios), constituyendo el 41,6 % de la poblacion. El 62,9% (183) de los pacientes
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son mujeres, mientras que el 37,1% (108) son hombres. En términos de educacion, el 54,7%
(157) ha cursado estudios del nivel primaria, el 16,8% (49) no tiene educacion, el 10,0% (29)
tienen estudios universitarios, el 9,6% (28) curso el nivel secundario, de la misma manera el
9,6% (28) curso estudios técnicos. En cuanto a la religion que profesan, el 63,2% (184) practican
la religion catdlica, el 22,9% (64) es de religion evangélica, y el 14,8% (43) practican otras

creencias.

Tabla 2.
Tablas de contingencias para establecer la relacién entre calidad de atencion de enfermeria con

satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia del centro materno infantil Manuel Barreto

de Lima, 2024
Satisfaccion del paciente TOTAL
Calidad de atencion de Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
enfermeria
Frec. % Frec. % Frec. % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 20 6.9 7 24 0 0.0 27 9.3
Regular 95 32.6 83 285 15 5.2 193 66.3
Adecuada 6 2.1 33 113 32 11.0 71 24.4
TOTAL 121 41.6 123 42.3 47 16.2 291 100.0

Fuente: Fuente: realizado por el investigador

Interpretacion:

Se observa en la tabla n®2, que la calidad de atencion de enfermeria con satisfaccion del
paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencion regular con la insatisfaccion del

paciente en 32.6%.
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Tabla 3.

Tablas cruzadas para establecer la relacion entre la calidad de atenciéon de enfermeria en su
dimension accesibilidad con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia del centro

materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.

Calidad de  atencién  de Satisfaccién del paciente TOTAL

. . i Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
enfermeria en su dimension
accesibilidad Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 16 11.7 10 7.3 5 3.6 31 22.6
Regular 18 13.1 16 11.7 2 15 36 26.3
Adecuada 19 13.9 30 21.9 21 15.3 70 51.1
TOTAL 121 41.6 123 423 47 16.2 291 100.0

Fuente: realizado por el investigador

Interpretacion
En la tabla n33, se observa que la calidad de atencion de enfermeria, en su dimension
accesibilidad con satisfaccion del paciente, se encuentra una relacién entre la calidad de atencion

adecuada con el estar satisfecho del paciente en 21.9%.

Tabla 4.

Tablas cruzadas para determinar la correlacion entre, la calidad de atencion de enfermeria en su
dimension explica y facilita con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia del centro

materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.
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Calidad de  atencién  de Satisfaccién del paciente TOTAL

. . i Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
enfermeria en su dimensién
explicay facilita Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 65 225 41 14.2 4 1.4 110 38.1
Regular 37 12.8 43 14.9 21 7.3 101 34.9
Adecuada 17 5.9 39 135 22 7.6 78 27.0
TOTAL 121 41.6 123 423 47 16.2 291 100.0

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Interpretacion

Se aprecia en la tabla n?4, que la calidad de atencién de enfermeria, en su dimension
explica y facilita con satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion de calidad de atencién

inadecuada con estar insatisfecho del paciente en 22.5%.

Tabla 5.
Tablas cruzadas para establecer la relacién entre la calidad de atencion de enfermeria, en su
dimension conforta con satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia del centro materno

infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.

Calidad de atencion  de Satisfaccion del paciente TOTAL

. . L Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
enfermeria en su dimension
conforta Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 62 214 24 8.3 3 1.0 89 30.7
Regular 51 17.6 57 19.7 12 41 120 414
Adecuada 8 2.8 41 14.1 32 11.0 81 27.9
TOTAL 121 41.6 123 423 47 16.2 291 100.0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

39



Interpretacion

En la tabla N5 se aprecia, que la calidad de atencion de enfermeria, en su dimension
conforta con la satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion de calidad de atencion

inadecuada con estar insatisfecho del paciente en 21.4%.

Tabla 6.
Tablas cruzadas para determinar la correlacion entre calidad de atencion de enfermeria, en su
dimension se anticipa con la satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia del centro

materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.

Calidad de atencion  de Satisfaccion del paciente TOTAL
enfermeria en su dimension se Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

anticipa Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 69 23.7 32 11.0 7 24 108 371
Regular 41 141 50 17.2 12 4.1 103 354
Adecuada 11 3.8 41 141 28 9.6 80 275
TOTAL 121 41.6 123 42.3 47 16.2 291 100.0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Se observa en la taba n? 3, que la calidad de atencion de enfermeria en su dimension se
anticipa con la satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencién

inadecuada con el estar insatisfecho del paciente en 23.7%.
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Tabla 7.

Tablas cruzadas para determinar la relacion entre la calidad de atencidn de enfermeria, en su
dimension mantiene relacion de confianza con la satisfaccion del paciente en el Area de

Emergencia del centro materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.

Calidad de  atencién  de Satisfaccién del paciente TOTAL

. . i Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
enfermeria en su dimension
mantiene relacion de confianza ~ Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 110 37.8 91 313 16 55 217 74.6
Regular 4 14 28 9.6 30 10.3 62 21.3
Adecuada 7 2.4 4 1.4 1 0.3 12 4.1
TOTAL 121 41.6 123 423 47 16.2 291 100.0

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Interpretacion

Se determina en la tabla n? 7, que la calidad de atencién de enfermeria, en su dimension
mantiene relacion de confianza con la satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion entre

la calidad de atencion inadecuada con estar insatisfecho del paciente en 37.8%.

Tabla 8.

Tablas cruzadas para establecer la relacién entre la calidad de atencion de enfermeria, en su
dimensién monitorea y hace seguimiento con satisfaccion del paciente en el Area de Emergencia

del centro materno infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.
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Calidad de  atencién  de Satisfaccién del paciente TOTAL

. . i Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
enfermeria en su dimensién
monitorea y hace seguimiento Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 73 25.1 43 14.8 7 2.4 123 42.3
Regular 42 14.4 53 18.2 17 5.8 112 385
Adecuada 6 2.1 27 9.3 23 7.9 56 19.2
TOTAL 121 41.6 123 423 47 16.2 291 100.0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Se aprecia en la tabla n? 7, que la calidad de atencién de enfermeria, en su dimension
monitorea y hace seguimiento con la satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion entre

la calidad de atencion inadecuada con estar insatisfecho del paciente en 37.8%.

4.1.2 prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacidn estadisticamente significativa entre la calidad de atencion de enfermeria con
la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia del Centro Materno Infantil Manuel
Barreto de Lima, 2024.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la calidad de atencion de enfermeria
con la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia del Centro Materno Infantil
Manuel Barreto de Lima, 2024.

Tabla 9. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para
establecer la relacién estadisticamente significativa entre calidad de atencién de enfermeria con

la satisfaccion del paciente en el Servicio de Emergencia del centro materno infantil Manuel
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Barreto de lima 2024.

Correlaciones
V1.Calidad V2.Satisfaccion
de atencion  del paciente

V1 Calidad d Coeficiente de correlacion 1.000 0.499™
ANAAA e o0 (bilateral) | 000
atencion
Rho de N 291 291
Spearman V2. Satisfaccid Coeficiente de correlacion 499™ 1.000
-S8USIACCION o - hilateral) 000 |
del paciente
N 291 291

** La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un analisis bilateral

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (tabla 9) se observa una correlacion de 0,499, y un valor de p de 0,000, inferior al
alfa de (< 0,05), lo que nos indica una correlacion moderada positiva y una significancia
estadistica entre las dos variables, demostrando que, estadisticamente se encuentra en una
relacion significativa; entre la calidad de la atencion de enfermeria con la satisfaccion de los
pacientes en el area de Emergencias del Centro Materno Infantil Manuel Barreto de Lima
durante el afio 2024. Por consiguiente, se niega la hipotesis nula (p<0,05) y se ratifica la

hipotesis especifica propuesta.

Hipotesis especifico 1

Tabla 10. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para
establecer la relacion estadisticamente significativa, entre la dimension accesibilidad con la
satisfaccion del paciente en el area de emergencia del Centro Materno Infantil Manuel Barreto

de Lima, 2024.
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Correlaciones
Dimensién  V2.Satisfaccion

Accesibilida del paciente

d
o . Coeficiente de correlacion 1.000 0.379™
imension : .
. Sig. (bilateral) . .000
Accesibilidad
Rho de 291 291
Spearma . - x
0 V2 Satisfaccié Coeficiente de correlacion 379 1.000
o AUSTACEIO o0 (bilateral) 000 .
N 291 291

**. La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un analisis bilateral.

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de

Spearman (Tabla 10), se obtuvo un valor de Spearman de 0,379 y un valor de significancia

p=0,000 (< 0,05), lo que sugiere una relacién baja positiva y una significancia estadistica entre

las dos variables. Esto confirma la presencia de una relacién entre la dimension accesibilidad y

la satisfaccion del paciente. Por consiguiente, La hipotesis nula es descartada (p<0,05) y se

aprueba la hipétesis especifica planteada.

Hipotesis especifico 2

Tabla 11. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para

establecer la relacién estadisticamente significativa entre la dimensién explica y facilita con la

satisfaccion del paciente en el area de emergencia del Centro Materno Infantil Manuel Barreto

de Lima, 2024.
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Correlaciones
Dimensién  V2.Satisfaccion
Explicay del paciente

facilita

Dimensién Coeficiente de correlacion 1.000 367

Explicay Sig. (bilateral) . .000
Rhode  facilita N 291 291
Spearman _ __ Coeficiente de correlacion 367 1.000

V2.Satisfaccion . .

. Sig. (bilateral) .000 .
del paciente
N 291 291

**. La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un anélisis bilateral.
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 11), se encontr6é un valor de Rho de Spearman de 0,367 y una significancia
p=0,000 (< 0,05), el cual establece, una relacién baja positiva y una significancia estadistica
entre las dos variables. Esto confirma la existencia de una relacion entre la dimension facilita
explica con la satisfaccion del paciente. En consecuencia, se descarta la hipétesis nula (p<0,05)

y se valida la hipotesis especifica formulada.

Hipotesis especifico 3

Tabla 12. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para
establecer la relacion estadisticamente significativa, entre la dimension conforta con la
satisfaccion del paciente en el area de emergencia del Centro Materno Infantil Manuel Barreto

de Lima, 2024.

45



Correlaciones

Dimensién \V/2.Satisfaccion del
Conforta paciente
Coef|C|e.r1te de 1.000 516
Dimensi6on  correlacion
Conforta Sig. (bilateral) . .000
gh;’a‘:;a N 291 291
P ) Coeficiente de o
n V2.Satisfacc correlacion 516 1.000
fon del Sig. (bilateral) 000 .
paciente N 201 201

**, La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un analisis bilateral.

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Segun la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de Spearman
(Tabla 12), el valor de Rho de Spearman es de 0,516, y una significancia de p=0,000 (< 0,05),
esto sugiere que hay una correlacion moderada positiva y una significancia estadistica entre las
dos variables. Por lo tanto, esto confirma la existencia de una relacion, entre la dimension
conforta con la satisfaccion del paciente. Por ello, se descarta la hip6tesis nula (p<0,05) y

aprobamos la hipétesis especifica propuesta.

Hipdtesis especifico 4

Tabla 13. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para
establecer la relacion estadisticamente significativa, entre la dimension se anticipa con la

satisfaccion del paciente en el area de emergencia del Centro Materno Infantil Manuel Barreto

de Lima, 2024.
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Correlaciones

Dimension Se  V2.Satisfaccion del
anticipa paciente
Coef|C|e_n,te de 1.000 296"
Dimension Se  correlacion
anticipa Sig. (bilateral) .000
Rho de
Spearma N 291 291
. . Coeﬁme_rlte de 296™ 1.000
V2.Satisfaccion correlacion
del paciente Sig. (bilateral) .000 :
N 291 291

**, La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un analisis bilateral.
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Segun la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 13), el valor de Rho de Spearman es de 0,496, con una significancia de p=0,000 (< 0,05),
el cual sefiala una correlaciéon moderada positiva y una significancia estadistica entre las dos
variables. Por lo tanto, esto confirma la existencia de una relacion entre, la dimension se anticipa
con la satisfaccion del paciente. Por ello, negamos la hipotesis nula (p<0,05) y validamos la

hipétesis especifica propuesta.

Hipotesis especifico 5

Tabla 14. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para
establecer la relacion estadisticamente significativa entre, la dimensién mantiene relacion de
confianza con la satisfaccion del paciente en el area de emergencia del Centro Materno Infantil

Manuel Barreto de Lima, 2024.
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Correlaciones

Dimension V2.Satisfaccion del
Mantiene relacién paciente
de confianza

Dimension Coeficiente de 1.000 55g*

Mantiene correlacion

relacion de Sig. (bilateral) : .000
Rhode  confianza N 291 201
Spearman Coeficie_rlte de 55 1.000

V2.Satisfaccion ~ correlacion

del paciente Sig. (bilateral) .000

N 291 291

**_La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un analisis bilateral.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Segun la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 14), el valor de Rho de Spearman es de 0,558, una significancia p=0,000 (< 0,05), el cual
nos demuestra una correlacién moderada positiva y una significancia estadistica entre las dos
variables. Por lo tanto, esto confirma la existencia de una correlacion entre la dimensién
mantiene relacion de confianza con la satisfaccion del paciente. Por ello, se refutamos la

hipotesis nula (p<0,05) y se aceptamos la hipotesis especifica propuesta.

Hipotesis especifico 6

Tabla 15. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para
establecer la relacion estadisticamente significativa entre, la dimensién monitorea y hace
seguimiento con la satisfaccion del paciente en el area de emergencia del Centro Materno

Infantil Manuel Barreto de Lima, 2024.
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Correlaciones

Dimension V2.Satisfaccion
monitorea y hace del paciente
seguimiento
Coeficiente de .
' i6 - 1.000 454
Dimension ) correlacion
monitorea y hace _. .
HOTEa Y NACE gig. (bilateral) | 000
seguimiento
Rho de N 291 291
Spearman ici
p | | Coeﬁue_rlte de 154 1.000
V2.Satisfaccion ~ correlacion
del paciente Sig. (bilateral) .000
N 291 291

**_La asociacion presenta una significancia a nivel de 0.01 en un analisis bilateral.
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Segun la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de Spearman
(Tabla 15), el valor de Rho de Spearman es de 0,454, con un valor de significancia p=0,000 (<
0,05), el cual sefiala una correlacion moderada positiva y una significancia estadistica entre las
dos variables. Por lo tanto, esto confirma la existencia de una conexion, entre la dimension
mantiene monitorea, hace seguimiento y la satisfaccion del paciente. Por ello, se niega la

hipotesis nula (p<0,05) y se acepta la hipotesis especifica propuesta.

4.4. Discusion de resultados.

El cuidado de atencion de enfermeria con la satisfaccion del paciente en el Servicio de
Emergencia existe una relacion calidad de atencion regular con insatisfaccion del paciente en
32.6%. Para Yépez et al. En el 2020, en Ecuador, dice que el 60% estan satisfechos, hay

satisfaccion en la dimension fiabilidad en 57%, en capacidad de respuesta 58%, en seguridad
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73%, en empatia 73% Yy aspectos tangibles en 87%. Segun Arce en el afio 2023, dice que el
55.75% refiere haber recibido una adecuada calidad de atencidn, asimismo, 50.25% de usuarios

estuvieron satisfecho con la atencién brindada.

La calidad atencion de enfermeria en su dimensién accesibilidad con satisfaccion del paciente
en Servicio de Emergencia, se evidencia que hay una vinculacion de calidad en atencion
adecuada con la satisfaccion del paciente en un 21.9%. Para Alarcén en el 2022, en Ecuador, el
52% de los usuarios refieren insatisfaccion en la capacidad de respuesta, insuficientes insumos
para la realizacion de un trabajo 6ptimo (50%), deficiencia en la explicacién del tratamiento
(46.7%). Segun Leon et al., en el afio 2023, el 69.9% indico un nivel bueno en calidad de
atencion de enfermeria. Referente al nivel de satisfaccion el 65.6% revelaron estar satisfecho

con la atencion prestada.

La calidad de atencion de enfermeria en su dimension explica y facilita con la satisfaccion del
paciente en el Servicio de Emergencia, existe una relacion calidad de atencién inadecuada con
insatisfaccion de paciente un 22.5%. Para Agbonjinmi et al en el 2022 en Nigeria, el 93% de los
pacientes refieren una excelente satisfaccion con la atencion de enfermeria. Segin la

comprobacion de Chi-cuadrado.

La calidad de atencion de enfermeria en su dimension conforta con satisfaccion de paciente en
Servicio de Emergencia, existe una relacion de calidad de atencion inadecuada con
insatisfaccion del paciente un 21.4%. Para Karaca et al, en el afio 2020 en Turquia, el 77,3% y
37,6% estaban en 18 y 35 afios, Asimismo, un 63.9% de los pacientes calificaron de manera

destacada en el servicio de enfermeria que recibi6 en su permanencia de internamiento.
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La calidad de atencion de enfermeria en su dimension conforta con satisfaccion del paciente en
Servicio de Emergencia, existe una relacion de calidad de atencion inadecuada con la
insatisfaccion del paciente en 21.4%. Para Jaramillo et al., en el afio 2020 en Ecuador, el 80%

manifiesta haber recibido una atencién de calidad y estar satisfechos con el servicio.

La calidad de atencion de enfermeria, en su dimension se anticipa con la satisfaccion del
paciente en el Servicio de Emergencia, existe una relacion de calidad de atencién inadecuada
con insatisfaccion del paciente un 23.7%. Para Fahad et al., en el 2022 en Arabia Saudita,
evidencio que el cuidado profesional de enfermeria demostré una M = 4,65, p <0,001. En cuanto
a la satisfaccion del paciente la atencion de enfermeria vinculé por diversos elementos
sociodemogréficos incluyendo la edad p = 0,002, nivel de educacion p = 0,047, el estado civil
(p = 0,017), la situacion laboral (p = 0,038), la residencia urbana vs. Suburbana (p = 0,006), el

tiempo de hospitalizacion (p = 0,001) y el acompafiamiento de un familiar (p = 0,014).

La calidad de atencion de enfermeria, en dimension mantiene relacion de confianza con la
satisfaccion del paciente en Servicio de Emergencia, existe una relacion calidad de atencion
inadecuada con la insatisfaccion del paciente en 37.8%. Para Alvan y Quiroz, en el 2021, el 77%
dice que es bueno, el 22% es regular y malo en 3%. En cuanto a la satisfaccion el 75% tiene

buena satisfaccion y 22% insatisfaccion.

La calidad de atencion de enfermeria en su dimension monitorea, hace seguimiento con la
satisfaccion de paciente en el Servicio de Emergencia, existe una relacion de calidad de atencion
inadecuada con la insatisfaccion del paciente en 37.8%. Para Arias et al., en el 2021, el 17.8%
indican un cuidado de enfermeria de mala calidad, 58.9% regular y el 23.33% bueno; de la

misma manera, el 18.9% refiere insatisfaccion, el 52.2% demostrd satisfaccion moderada y el
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28.89% indica satisfaccion exhaustiva. Segin Rodriguez en el afio 2023, dice que el 46.7%
alcanzaron un nivel medio, mientras que el 53.3% de los casos demostraron un estandar superior
de calidad. Ademas, al analizar dimensiones de variable calidad del cuidado enfermero, se
comprob6 vinculo en las dimensiones humana, técnico y del entorno. En lo que respecta a la
satisfaccion se evidencio que el 13.3% mostraron insatisfaccion y un 86.7% manifestaron estar

satisfechos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo general se determino que, la calidad de atencion de enfermeria con
satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencion regular
con insatisfaccion en 32.6%.

En el primer objetivo especifico su dimension accesibilidad con satisfaccion del
paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencion adecuada con la
satisfaccion en 21.9%.

El segundo objetivo especifico su dimension explica y facilita con satisfaccion del
paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencion inadecuada con la
insatisfaccion en 22.5%.

El tercer objetivo especifico su dimensién conforta con satisfaccion del paciente, se
encuentra una relacion entre la calidad de atencion inadecuada con la insatisfaccion en
21.4%.

El cuarto objetivo especifico su dimension se anticipa con satisfaccion del paciente, se
encuentra una relacion entre la calidad de atencidn inadecuada con la insatisfaccion en
23.7%.

El quinto objetivo especifico su dimension: mantiene relacion de confianza con la
satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencion
inadecuada con insatisfaccion en 37.8%.

El sexto objetivo especifico su dimension: monitorea y hace seguimiento con

satisfaccion del paciente, se encuentra una relacion entre la calidad de atencion
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5.2.

inadecuada con insatisfaccion en 25.1%.

Recomendaciones

Se sugiere a la jefa del departamento de enfermeria del centro materno infantil Manuel
Barreto implementar programas de capacitacion orientados a fortalecer el vinculo en
confianza en las enfermeras y los usuarios. Estas plataformas tienen que centrarse en

avance de las competencias de personal asistencial.

Se recomienda al area de capacitacion realizar sesiones para fortalecer sus habilidades,
mejorando su capacidad de respuesta ante los pacientes, con el objetivo de ofrecer
atencion de calidad, enfocada por una respuesta humanizada y en los principios

holisticos hacia los usuarios.

Se recomienda que las enfermeras estén capacitadas en el manejo de habilidades blandas
y que se centren en la atencion del paciente brindando una atencién humanizada y

holistica, para garantizar una atencion de calidad.

Se recomienda al personal y departamento de enfermeria participar por la elaboracion

de pautas y estrategias de atencion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL - VARIABLE Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS IPOTESIS DIMENSIONES | METODOLOGICO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Tipo y nivel de
GENERAL.: GENERAL Hi: Existe relacion investigacion
¢Cudl es larelacion de la De la relacion de la estadisticamente significativa Enfoque: Cuantitativo
calidad de atencién de calidad de atencién de de la calidad de atencién de Tipo de investigacion:
enfermeria con la enfermeria con la enfermeria con la satisfaccion Aplicado
satisfaccion del paciente satisfaccion del paciente | del paciente en el Servicio de Disefio de investigacion:
en el Servicio de en el Servicio de Emergencia del centro No experimental.
emergencia del centro emergencia del centro materno infantil Manuel De corte: Transversal.
materno infantil Manuel materno infantil Manuel Barreto de lima 2024 Nivel de investigacion:
Barreto de lima 2024? Barreto de lima 2024 HO: No existe relacion de la Descriptivo correlacional.
PROBLEMAS OBJETIVOS calidad de atencion de Poblacion: El estudio
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS enfermeria con la satisfaccion .

e - . - - S tiene un muestreo no
¢Cudl es la relacion de la | Determinar la relacion de | del paciente en el Servicio de
calidad de atencion de | la calidad de atencién de | Emergencia del centro probabilistico, por tanto, se
enfermeria en su | enfermeria en su | materno infantil Manuel trabaiaran con 291
dimensién  accesibilidad | dimensién accesibilidad | Barreto de lima 2024 V1: Calidad de !
con la satisfaccion del | con la satisfaccion del | HIPOTESIS ESPECIFICAS | atencién de usuarios que acuden diario
paciente en el Servicio de | paciente en el Serviciode | H1: Existe relacion | enfermeria

Emergencia?

¢Cudl es la relacion de la
calidad de atencion de
enfermeria en su
dimension  explica y
facilita con la satisfaccion
del paciente en el Servicio
de Emergencia?

¢Cudl es la relacion de la
calidad de atencién de
enfermeria en su
dimensién conforta con la
satisfaccion del paciente en
el Servicio de Emergencia?
¢Cual es la relacion de la
calidad de atencion de
enfermeria en su
dimension se anticipa con
la satisfaccion del paciente
en el Servicio de
Emergencia?

¢Cual es la relacion de la
calidad de atencion de
enfermeria en su
dimension mantiene
relacién de confianza con
la satisfaccion del paciente
en el Servicio de
Emergencia?

¢Cual es la relacion de la
calidad de atencion de
enfermeria en su
dimensién monitorea 'y
hace seguimiento con la
satisfaccion del paciente en
el Servicio de Emergencia?

Emergencia

Determinar la relacién de
la calidad de atencion de
enfermeria en su
dimension  explica 'y
facilita con la
satisfaccion del paciente
en el Servicio de
Emergencia.

Determinar la relacién de
la calidad de atencion de
enfermeria en su
dimensién conforta con
la  satisfaccion del
paciente en el Servicio de
Emergencia.

Determinar la relacién de
la calidad de atencion de
enfermeria en su
dimension se anticipa con
la  satisfaccion del
paciente en el Servicio de
Emergencia.

Determinar la relacién de
la calidad de atencion de
enfermeria en su
dimensién mantiene
relacion de confianza con
la  satisfaccion del
paciente en el Servicio de
Emergencia.

Determinar la relacion de
la calidad de atencién de
enfermeria en su
dimensién monitorea y
hace seguimiento con la
satisfaccion del paciente
en el Servicio de
Emergencia.

estadisticamente significativa
de la calidad de atencién de
enfermeria en su dimension
accesibilidad con la
satisfaccion del paciente en el
Servicio de Emergencia.

H2: Existe relacion
estadisticamente significativa
de la calidad de atencién de
enfermeria en su dimension
explica y facilita con la
satisfaccion del paciente en el
Servicio de Emergencia.

H3: Existe relacion
estadisticamente significativa
de la calidad de atencion de
enfermeria en su dimension
conforta con la satisfaccion del
paciente en el Servicio de
Emergencia.

H4: Existe relacion
estadisticamente significativa
de la calidad de atencién de
enfermeria en su dimension se
anticipa con la satisfaccion del
paciente en el Servicio de
Emergencia.

H5: Existe relacion
estadisticamente significativa
de la calidad de atencién de
enfermeria en su dimension
mantiene relacion de confianza
con la satisfaccion del paciente
en el Servicio de Emergencia.
H6: Existe relacion
estadisticamente significativa
de la calidad de atencion de
enfermeria en su dimension
monitorea y hace seguimiento
con la satisfaccion del paciente
en el Servicio de Emergencia.

e Accesibilidad

. Explicay
facilita

e  Conforta
Se anticipa

. Relacion de
confianza

e  Monitoreay
hace
seguimiento

V2: Satisfaccion
de los pacientes.

. Satisfaccion
general

. Cuidados
ofrecidos por
el profesional

. Tiempo
dedicado a la
consulta

. Profundidad
de la relacién
con el
personal

al Servicio de emergencia
del centro materno infantil
Manuel Barreto de lima
2024 en un periodo de un

mes, seleccionados al azar.
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Anexo N° 2: Instrumentos de medicién

Cuestionario de Calidad de la atencion de Enfermeria (CARE Q) Somos enfermeras y estamos
realizando un estudio que permita conocer la calidad de la atencion que reciben los pacientes en
relacion a la atencion que brinda la enfermera. No hay respuestas buenas o malas. Es de caracter

anonimo. Gracias por su contribucion.

Nada importante: 1; Poco importante: 2; Neutral: 3; Algo importante: 4; Muy importante: 5

Instrucciones:

-Leer cuidadosamente cada uno de los items
-Seleccionar la alternativa de respuesta que considere segun su valoracion.
-Marcar con una equis (X) la alternativa de respuesta seleccionada

-De no comprender alguno de los items consultelo con la investigadora

N ITEMS 112 |3 |4

ACCESIBILIDAD

1 La enfermera le brinda atencién oportunamente.

2 La enfermera le dedica el tiempo necesario durante la atencion.

EXPLICA FACILITA

3 La enfermera le brinda informacion clara y precisa sobre su estado de

salud.

4 La enfermera le ensefia y fomenta como cuidar de usted mismo.

5 La enfermera le motiva a realizar preguntas para despejar sus dudas.

CONFORTA
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6 La enfermera le proporciona un entorno favorable durante la atencion,
como iluminacion adecuada y control de ruido.

7 La enfermera le muestra amabilidad

8 La enfermera se muestra alegre.

9 La enfermera establece contacto fisico cuando usted lo necesita.

10 | Laenfermera lo escucha con atencion.

SE ANTICIPA

11 | La enfermera le brinda atencién teniendo en cuenta sus necesidades de
salud.

12 | Laenfermera le brinda educacion con el fin de prevenir complicaciones.

13 | Laenfermera le informa y explica antes de realizarle un procedimiento.

MANTIENE RELACION DE CONFIANZA

14 | La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas en relacion a su enfermedad.

15 | Laenfermera muestra empatia

16 | Laenfermera es agradable, amistosa, le da confianza y seguridad.

17 | La enfermera le permite expresar sus sentimientos acerca de su
enfermedad manteniendo la confidencialidad.

18 | Laenfermera mantiene un acercamiento respetuoso con usted.

19 | Laenfermera le brinda una atencién individualizada

20 | La enfermera se identifica y se presenta con usted.

21 | Su uniforme y fotochek la caracterizan como enfermera.

MONITOREA Y HACE SEGUIMIENTO
22 | Laenfermera es organizada en su trabajo.
23 | La enfermera muestra calma y seguridad durante la atencion.
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24 | En caso requiera su estado de salud, la enfermera acuerda posteriores

atenciones de control con usted.

Cuestionario de Nivel de Satisfaccion (BAKER)

Somos enfermeras y estamos realizando un estudio que permita conocer la opinién del paciente
con respecto a la atencion de enfermeria que recibe. No hay respuestas buenas o malas. Es de

caracter anonimo. Gracias por su contribucion.

Totalmente en desacuerdo: 1; En desacuerdo: 2; Neutral: 3; De acuerdo: 4; Totalmente de acuerdo:

5

Instrucciones:

-Leer cuidadosamente cada uno de los items

-Seleccionar la alternativa de respuesta que considere segun su valoracion.
-Marcar con una equis (X) la alternativa de respuesta seleccionada

-De no comprender alguno de los items consultelo con la investigadora

N ITEMS 1 2 3 4 5

SATISFACCION GENERAL

1 | Estoy satisfecho de la atencion que brinda la

enfermera.

7 | Algunos aspectos de la atencion con la enfermera

podrian haber sido mejores.
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17 | No estoy del todo satisfecho con el servicio de la
enfermera.

CUIDADOS OFRECIDOS POR EL
PROFESIONAL

2 | La enfermera ha puesto mucha atencion en examinar
todos los problemas.

3 | Seguiré los consejos de la enfermera porque creo que
son muy acertados.

4 | Me he sentido comodo hablando con la enfermera
sobre temas muy personales.

6 | Laenfermera me ha dado informacién completa sobre
mi tratamiento

9 | La enfermera ha escuchado con atencion todo lo que
le he dicho.

10 | Pienso que la enfermera me ha tratado de manera
personalizada

12 | Después de la visita con la enfermera entiendo mucho
mejor mi problema de salud.

13 | La enfermera se ha interesado por mi no sélo a causa
de mi enfermedad, sino también como persona.
TIEMPO DEDICADO A LA CONSULTA

5 | El tiempo que he pasado con la enfermera ha sido algo
corto.

11 | El tiempo que he estado con la enfermera no ha sido
suficiente para comentarle todo lo que deseaba.

16 | Me hubiera gustado estar mas tiempo con la
enfermera.

18 | Me resulta dificil hablar con la enfermera sobre temas

personales.
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PROFUNDIDAD DE LA RELACION CON EL
PROFESIONAL

Hay algunas cosas que la enfermera no sabe de mi.

14

La enfermera sabe todo sobre mi

15

La enfermera sabia realmente lo que yo estaba

pensando.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo N2 3: Validez del instrumento

« Pertinencial: el item corresponde al concepto teérico formulado.

+ Relevancia2: el item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo.

« Claridad3 : se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]
Aplicable después de corregir [ 1]
No aplicable |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.
“% Can Qellowe Ooas oy Qonsola

DNE: D 1$35193

Correo electrénico institucional: _Cauydo A302 &) wlwaen! . coon

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico [X]

Estadistico [ ]

A5 e Btinahe de 2023

14

Firma del experto informante
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= Pertinencia': el item corresponde al concepto tedrico formulado.

= Relevancia®; el item ez apropiado para representzr al componente o dimensidn

especifica del constructo.

= Claridad® : se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo,
exacto v directo.
Neta. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]
Aplicable después de cormregir [ 1]
No aplicable [ 1

Apellidos v nombres del juez validador: Dr./Mg.
JULIO CESAR VALENCIA GARCIA
DNI: 23966117

Correo electronico institucional: jvalenciaiguandina.edu.pe
Especialidad del validador:

Metodologo [ ]
Tematico [X]
Estadistico [ ]
Cuzco 15 de diciembre de 2023
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1

* Pertinencia®: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

- Relevancial: el item es apropladoe para representar al componente o
dimension especifica del constructo.
- Claridad?: se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es
coneclso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad:

Aplicable [ 1
Aplicable después de corregir [X1]
Mo aplicable [ 1

Apellidos vy nombres del juez validador: Dr./Mg.
Dra. Espitia Sosa Flor Itala

DXNI: 40127370

Correo electronico institucional: CE VII CUSCO <cr.cusco@cep.org. pe>

Especialidad del validador:

Metodologo [ ]
Tematico [ %]

Estadistico [ ]
12 de diciembre d=l 2023

Firma del experto informante
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1

Pertinemcia™: el item cormresponde al concepto tedrico formulade.

2

Relevancia=: el item &3 apropiade para representar al componente o

dimension especifica del constructo.

Claridad?: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, esconciso,
exacto v directo.

Neta. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteado: son
suficientes para medir la dimensidn.

Observaciones (precizar s1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ 1
Aplicable después de corregir X1
Mo aplicable [ 1

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. /Mg,
Mg. MESCO QUILLAHUAMAN LINA GLADYS

DNI: 23863027
Correo electrdnico institucional:
cepcusco.vocallmail.comEspecialidad del validador:
Metodologo [ ]
Temdtico  [¥X]

Estadistico [ 1
18 de diciembre del 2023

L L/ I{--I
Adinno W opce
P L '-I.

Firma del experto informante
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Anexo 4: confiabilidad del instrumento

Variable 1 CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA ALPHA DE CRONBACH DE
LA VARIABLE CALIDAD CARE-Q

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

882 24

VARIABLE 2: SATISFACCION DEL PACIENTE: ALPHA DE CRONBACH DE LA
VARIABLE SATISFACCION

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 1000
Excluidos® 0 0
Total 20 1000

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

962

18
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Anexo 5: Aprobacion de comité de ética

bd)
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
. : CIENTIFICA
Universidad
Morbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 17 de setiembre de 2024

Investigador(a)
Karina Sadid Mufioz Huamdn
Jimena Yanira Manrique Garay

Exp, N° 06662024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Ftica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

* Protocolo  titulado: “CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA
RELACIONADO CON LA SATISFACCION DEL PACIENTE EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS DEL CENTRO MATERNO INFANTIL
MANUEL BARRETO DE LIMA 2024” Version 01 con fecha 08/09/2024.

*  Formulario de Consentimiento Informado Versidn 01 con fecha 08/09/2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr{a) Karina Sadid Mufioz Huamén y al Sr{a)
Jimena Yanira Manrique Garay.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, v el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

- e S

Radl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

.‘ Mg Wlanar -.':
~ A

S e
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Anexo 6: formato de consentimiento informado

Estimado usuario, le mvitamos a participar de este estudio, 1z misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores
gue 3 mencionan a continuacion:

Titulo del provecto: Calidad de atencién de enfermeria relacionado con la satisfaccion del
paciente en el Servicio de emergencia del centro materno infantil Manuel Barreto de Lima
2024.

Nombre de la investigadora: MUNOZ HUAMAN Karina Sadid MANRIQUE GARAY, Jimena
Yanira

Proposite del estudio: “Analizar 1z relacion de la calidad de atencién de enfermeria con la
satisfaccion del paciente en el Servicio de emergencia del centro matemno infantil Manuel Barreto
de Lima 2024"

Beneficio por participar: “Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, parz que
asl se generen estrategias de atencion al usnario dentro la actividad que realiza el profesional.”
Inconvenientes ¥ riesgos: “Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.™

Costos por participar: “MNo se realizara pago alguno por su participacicn.

Renuncia: “Usted puade dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna
sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio™

Participacion voluntaria: “La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,
asimizmo podra retirarse cuando lo desee.”™

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido mformado del nombre, “los objetivos v de la informacion que alcanzare en el

estudio la misma que serd utilizada para fines exclusivamente de la imvestigacion, lo que me
asegura la absoluta confiabilidad del misme, por lo gque acepto participar en el estudio.”

“Nombres v apellidoz del participante™ “Firma o huella™

ramcens HisHed plaso Caolle
“Documentos de identidad™
Jo23420c2 L i&ﬁ
“Daoy fe ¥ conformidad de haber recibo una copia del docnmento™
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Anexo 7: carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

P

Lima, 12 de diciembre d= 2024

CARTA N° 086-12-24 2034 FETFPNW

Dra.

SHEYLA KARFN CHUMBILE ANDiA

DIRCTORA DE EEDES INTEGRADAS DE SALTUD (DIRIS)
LINMA SUR Exp. N°: 0666-2024

Presente.-

Dre mi mayor consideracion:

Mediante 1z prezente le expreso el saludo institucional ¥ el mio propio v 2l mismo
tiempo presentarle a las sizuientes estudiantes: KARINA SADID MUNOZ HUAMAN con
teléfono 944570134, comeo sadid. 13 karma@email com con DINI N 43337661 y
JIMENA YANIRA MANRIQUE GARAY con teléfono $62127812 con DINI N®
72985630, comeo vosoyceniclenta@hotmail com; el nombre de la mvestigacion es:
“CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA RELACIONADO CON LA
SATISFACCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
CENTEO MATERNO INFANTIL MANUEL BAREET(O DE LIMA, 2024°, zomos
bachilleres de la Escuela Académico Profesionzl de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la
Salud de essta casa de estudios, gquien sobcita efectuar la recoleccion de datos para muestro
proyecto de nmvestizacidn, tiene de duracion dos afios (24 mesaz) &l proyecto de mvestigacion.
Agradecido por su gentil atencion a lo solicitado le manifiesto mi especizl estima y

consideracionpersonal.

=

DR RODOLFD AMADD AREVALD MARCOS
Dhiractor
EBycaals Acsdizucs Profisional ds Bnfermacia
Lrurecidsd Povads DMNegbert Wianar
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Anexo 7: carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

1312124,19:27 Gmail - DIRIS LIMA SUR (NOTIFICACION)

M G mai] Karina Sadid Mufioz Huaman <sadid.18 karina@gmail.com>

DIRIS LIMA SUR (NOTIFICACION)

1 mensaje

tramite.dirislimasur2021@gmail.com <tramite. dirislimasur2021@gmail.com=> 13 de diciembre de 2024, 17:57
Para: sadid.18.karina@gmail.com

Estimado(a)

KARINA SADID, MUROZ HUAMAN

Se registro con el nimero de expediente: 24-078214-001

Por faver no responda a este correo, puesto que es solo de notificacién.
Si considera necesario, puede escribir detallando el asunto al correo: None

b% Antes de imprimir piensa an tu respansabilidad y compromiso con el MEDIO AMBIENTE!
NOTIFICACION : DIRIS - LIMA SUR

L, Direccion de Redes

PERU | Ministerio de Salud Integradas de Salud
Lima Sur
hitps:imail. google. comimail/ w0/ Pik=f4fdd434 16&view=pl&search=all&parmthid=thread-: 1B1B367TEAT 62404098 &simpl=msg-: 1818367 TEETE24_ .. m
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Anexo 8: Informe del asesor del turnitin

Reporte de similibud
NOMBRE DEL TRABAJO ALTOR
TESIS KARI JIME. KARINA MUNOZ JIMENA MANRIQUE
RECUENTO DE RECUENTO DE CARACTERES
: 85333 Characlers
14744 Woards
RECUENTO DE TAMARD DEL ARCHND
PAGIMAS LOMB
B5 Pages
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jan 31, 2025 12:24 PM GMT-5 Jan 31, 2025 12:26 PM GMT-5

® 15% de similitud general
Eltotal combinado de todas las colncidencias, incluidas las fuentes superpuestas,

para cada base de datos.
» 13% Base de datos de Internet = 1% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado
de Crossref
= 14% Base de datos de trabajos entregados
& Excluir del Reporte de Similitud
= Material bibliografico = Material citado
« Material citado # Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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Informe de turnitin

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 13% Base de datos de Internet

= Base de datos de Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES FRINCIPALES

Las fuernbes con e mayor nimens de coincidencias dentre de la entrega. Las fuentes superpuesias no se
M trardn.

repositorio. uwiener.edu.pe
Intarmet

uwiener on 2024-05-02
Submitted works

uwiener on 2024-01-09
Submitted works

Universidad Wiener on 2024-10-17
Submitted works

uwiener on 2024-05-26
Submitted works

repositorio.ucss. edu.pe
Intermet

uwiener on 2024-07-18
Submitbed works

uwiener on 2024-07-05
Submitbed works
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« 2% Base de datos de publicaciones

= Base de datos de contenido publicado

de Crossref

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



® 15% de similitud general

Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor niumero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-05-02

Submitted works

uwiener on 2024-01-09

Submitted works

Universidad Wiener on 2024-10-17

Submitted works

uwiener on 2024-05-26

Submitted works

repositorio.ucss.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-07-18

Submitted works

uwiener on 2024-07-05

Submitted works

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado

de Crossref

Descripcion general de

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10811/T061_71077750_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14095/1974/Tesis%20-%20Carrero%20Vargas%20-%20Medina%20Cabrera.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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