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RESUMEN

Objetivo: Determinar como la carga laboral se relaciona con el estrés laboral del personal
de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024.
Poblacién: Conformada por 108 profesionales enfermeros que laboran en la unidad de
cuidados intensivos del Hospital Huaraz. Muestra: Estard compuesto la totalidad de la
poblacion, 108 enfermeros. Disefio metodoldgico: Exploracion aplicada, hipotética-
deductiva, cuantitativa, descriptiva y transversal, correlacional. La técnica que se usarad
para recolectar la data serd la encuesta. El instrumento para la valoracion de la variable
“Carga laboral”, se aplicard un cuestionario preparado por Trujillo y Garagundo, en
Chincha en el afio 2020, cuenta con confiabilidad de Kurder-Richardons el valor
calculado obtenidos fue 0,95 y para la valuacion de la variable “Estrés Laboral”, se
empleard un cuestionario acondicionado por Machacuay y Vera, en El Callao en el 2020,
confiable con Alpha de Cronbach 0,890. Procesamiento y andlisis de datos: Se usara el
software estadistico SPSS que nos ayudara a realizard analisis descriptivo (tablas y
graficas de frecuencia) y a llevar a cabo la prueba de hipdtesis general y especificas

planteadas.

Palabras clave: “Estrés laboral”, “Carga de trabajo”, “Esfuerzo”, “Fatiga mental”



ABSTRACT

Objective: Determine how the workload is related to the work stress of the nursing staff
in the intensive care unit of the Huaraz hospital, 2024. Population: Made up of 108
nursing professionals who work in the intensive care unit of the Huaraz Hospital. Sample:
The entire population will be made up of 108 nurses. Methodological design: Applied,
hypothetical-deductive, quantitative, descriptive and transversal, correlational
exploration. The technique that will be used to collect the data will be the survey. The
instrument for the assessment of the “Workload” variable will apply a questionnaire
prepared by Trujillo and Garagundo, in Chincha in 2020, with Kurder-Richardons
reliability, the calculated value obtained was 0.95 and for the assessment of For the “Work
Stress” variable, a questionnaire developed by Machacuay and Vera, in El Callao in 2020,
will be used, reliable with Cronbach's Alpha 0.890. Data processing and analysis: SPSS
statistical software will be used to help us perform descriptive analysis (frequency tables

and graphs) and carry out the test of general and specific hypotheses raised.

Keywords: “Work stress”, “Workload”, “Effort”, “Mental fatigue”



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La sobrecarga laboral hace referencia a las necesidades fisicas y psicoldgicas a las
que se ve sometido el personal enfermero durante su turno laboral; para medir la carga
laboral para el personal enfermero se debe tener en cuenta que la cantidad de tiempo que
requieren para atender y cuidar a los usuarios; ahora bien, la sobrecarga laboral en esta
profesion se da cuando el tiempo que requieren para brindar la atencién supera su tiempo

de trabajo estandar (1).

La carga laboral de las enfermeras se ve influenciada por actividades de
monitoreo, procesos de aseo, aplicacion de la terapéutica indicada por los galenos,
contencion emocional del paciente y su circulo familiar y tareas administrativas; asi
mismo se manifiesta que es importante que las autoridades de los centros hospitalarios
realicen un adecuado célculo de personal segln la cantidad promedio de pacientes. En
Noruega, estudios informan que el turno vespertino tiene mayo carga laboral en 19,3%

que el de mafana (2).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda que los directivos deben
recibir formacion adecuada que les permita prevenir entornos laborales estresantes, asi
como identificar y prestar soporte al personal que trabaja en su equipo; con estas
recomendaciones busca mejorar la salud mental de los trabajadores, enfocandose

principalmente en los trabajadores de salud (3).

Ahora bien, el estrés laboral viene a ser un estado de angustia y ansiedad mental
que es generado por eventos dificiles generados en el ambito del trabajo, cada persona

reaccionara de diferente manera ante esta situacién afectando la salud y la calidad de vida



de quien lo padece, en especial en trabajos con la enfermeria, en donde el profesional se
encuentra frecuentemente expuesto al dolor de las personas y a la muerte. Estudios en

Irdn, demuestran que el estrés afecta en la calidad de vida en el 27,9% de las veces (4).

En América Latina, las enfermeras también afrontan situaciones estresantes que
les ocasionan problemas de salud fisica, emocional y mental entre ellos hipertension,
problemas gastricos, entre otros trastornos; en investigaciones realizadas en México, se
encontraron que el 59,5% de los enfermeros muestran un nivel medio de estrés, y dentro
de los factores estresores se identificd que el manifiesta 58,7% trabaja jornada 12 horas,

el 44,4% tiene bajo su responsabilidad a méas de 7 pacientes (5).

En relacion a la sobrecarga laboral, este se he convertido en un problema que las
instituciones de salud deben analizar, ya que no se ha establecido un incremento
proporcional en los sueldos de los enfermeros ni se han desarrollado planes de promocion
y capacitacion. En Argentina, en una investigacion, evidencian que el 98% de los

enfermeros manifiestan tener una sobrecarga mental media (6).

Al respecto en Brasil, consideran que es muy importante evaluar la carga de
trabajo debido a que impacta directamente en la calidad en la atencion brindada a los
usuarios; siendo el area de cuidados intensivos en la que se debe tener mayor atencion al
respecto, ya que una carga laboral elevada puede traer consigo eventos adversos.
Investigaciones realizadas en Minas Gerais muestran que el valor medio de la carga de

trabajo fue 71,69% (7).

En el territorio nacional, estudios realizados en el Callao, se evidencia que el estrés
en el personal de enfermeria tenia nivel moderado en 52% agotamiento emocional,

despersonalizacion 60% Yy realizacién personal 40%, el 20% considera que el ambiente



es tenso, el 36% manifiesta que la muerte de un usuario le causa abatimiento y el 64% se

siente presionados por los familiares (8).

Asi mismo, en Lima, se encuentra que una de los principales motivos de descanso
médico entre los profesionales de la salud es el estrés laboral agudo, ansiedad e incluso
depresidn, esto ocasionado por el exceso de trabajo, la exigencia de las responsabilidades
en el cuidado de los usuarios y las pocas herramientas de afrontamiento. Investigaciones
en el 2022, reportan que el persona presenta estrés medio 38,5%, estrés segun ambiente

fisico fue bajo 71,2% y 42,3% estrés psicoldgico (9).

Ahora bien, en Arequipa, en un estudio sobre la carga laboral del personal de
enfermeria, se evidenciaron que el 100% de los profesionales tienen una carga laboral
medio alta, lo que influencia en su autocuidado y calidad de vida, entre esto destaca la
influencia en la conducta alimentaria en especial se encuentra que existe una ingesta

incontrolada de alimentos e ingesta emocional elevada (10).

El Hospital de Huaraz no es la excepcion, en particular en su unidad de cuidados
intensivos. El personal de enfermeria de esta unidad ha reportado un incremento en su
carga laboral y estrés en los ultimos afios. Aunque no existen estudios especificos sobre
este hospital, relatos y observaciones indican que las enfermeras a menudo trabajan
jornadas extendidas y enfrentan presiones para ofrecer atencion de calidad en un ambiente

con recursos limitados.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como es la relacion entre la carga laboral y el estrés laboral del personal de enfermeria

en la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024?



1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion existente entre la carga laboral en su dimension carga fisica y el
estrés laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital

de Huaraz, 2024?

- ¢Cual es la relacion existente entre carga laboral en su dimension carga mental se
relacionay el estrés laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos

del hospital de Huaraz, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como la carga laboral se relaciona con el estrés laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar como la carga laboral en su dimension carga fisica se relaciona con el estrés
laboral del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del hospital de

Huaraz, 2024.

- Identificar como la carga laboral en su dimension carga mental se relaciona con el estrés
laboral del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del hospital de

Huaraz, 2024.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

El objetivo de esta investigacion es analizar la correlacion entre el estrés laboral y
la carga de trabajo, que es un &rea que requiere mayor exploracion a pesar de su
importancia. El estudio tiene como objetivo ampliar las teorias existentes que conectan el
estrés laboral con la carga de trabajo y también contribuir a la literatura actual al

proporcionar un andlisis en profundidad de un escenario particular.

Por otro lado, la variable carga laboral, esta sustentada en la teoria de autocuidado
de Dorothea Orem, quien manifiesta que el cuidado personal le permitira al enfermero
mantener un equilibrio adecuado entre su vida laboral y su vida personal, favoreciendo

en la productividad y la calidad de cuidado.

La teoria que sustenta la variable de estrés en el estudio es la de sistema de Betty
Neuman, quien manifiesta que el personal enfermero en su quehacer diario se encuentra

expuestos a diversos eventos u acontecimientos estresantes.

1.4.2. Metodoldgica

En cuanto a la metodologia, este estudio utilizard métodos cuantitativos para
obtener y analizar datos. El enfoque cuantitativo implicard el uso de cuestionarios
estandarizados y escalas de medicion para recopilar datos numéricos que reflejen el
alcance de estos problemas. Esto permitira la comparacion de datos a lo largo del tiempo
y entre varias instituciones o unidades. Ademas, este enfoque permitira que el analisis
estadistico identifique tendencias y correlaciones, proporcionando una base confiable

para la elaboracion de politicas y estrategias de intervencion basadas en evidencia.



1.4.3. Préctica

La base pragmaética de esta tesis radica en su capacidad para iluminar y mejorar
las politicas y procedimientos laborales en el hospital de Huaraz y més alla. Los ejecutivos
de los hospitales pueden utilizar los descubrimientos producidos por esta investigacion
para identificar areas de preocupacion y tacticas de moda para mitigar la carga de trabajo
y el estrés relacionado con el trabajo. Esto, a su vez, podria dar como resultado un nivel
de vida superior para el personal de enfermeria, una mayor gratificacion laboral y, en

ultima instancia, una atencién superior al paciente.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion se realizara en el periodo desde el mes de mayo hasta el mes de

agosto del afio 2024.

1.5.2. Espacial

La investigacion se realizard en la unidad de cuidados intensivos del hospital de

Huaraz

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Para la investigacion, la poblacion de estudio quedard conformada por todos los

enfermeros del servicio de la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En una investigaciéon llevada a cabo por Singgih y colaboradores (11), en
Indonesia en el 2023, con el objetivo “Establecer la relacion y la influencia significativa
entre el estrés laboral y la carga de trabajo de las enfermeras en el desempefio laboral de
las enfermeras”. Se escogi6 a 76 enfermeras como muestra. Para medir la sobrecarga
laboral, se emple6 dos cuestionarios para medir la carga de trabajo y el nivel de estrés.
Para el andlisis se utiliz6 analisis estadistico aplicando el Chi-cuadrado. Los resultados
mostraron que en su mayoria las participantes fueron del sexo femenino 65,7%y el 60,5%
tenia una edad entre 26 y 30 afios, asi mismo, la mayoria de los participantes 72,4%, tiene
una carga de trabajo media, 6,6% una carga alta 'y 21,1% carga laboral baja, ahora bien,
se halla también que el 53,9% de los mismos presentan un nivel de estrés alto y el 30,3%
un nivel de estrés moderado; al llevar a cabo la estadistica inferencial se detecta que la
relacion entre las variables debido a que el p valor hallado (0.024) es menor a al teérico
(0.05). El andlisis estadistico reveld que ambas variables estudiadas, estrés laboral y carga
de trabajo ocasionan que el personal de enfermeria experimente 11.014 veces mayor

probabilidad de tener un bajo desempefio.

Por otro lado, la investigacion llevada a cabo por Sukoco y colaboradores (12),
también en Indonesia, durante el 2023, con el objetivo “Examinar la relacion entre la
carga de trabajo y el estrés en enfermeras en la sala de UCI del Hospital Merauke”. Se
utiliz6 la metodologia cuantitativa, transversal; en el estudio participaron 40 licenciadas
de enfermeria, para recolectar la informacion se utiliz6 como instrumento se utilizaron

dos cuestionarios. Los hallazgos muestran que el 75% fueron mujeres, el 77,5% tiene



entre 26 y 35 afios, respecto a la carga de trabajo, el 70% manifiesta tener una carga
laboral alta y el 30% una carga laboral moderada, en relacion al estrés el 47% de las
unidades muestrales evidencian un nivel de estrés alto , 35% moderado y 17,5% alto; al
analizar la relacion entre ambas variables se encuentran que el 47,5% de las unidades
muestrales que tienen carga de trabajo elevada, tienen un nivel de estrés alto; el 20% que
evidencian estrés moderado tiene una carga laboral alta y el 15% de estrés leve tienen una
carga laboral media, la relacion entre las variables utilizando el Rho de Spearman=0,694
y p-valor=0.000, lo que permite afirmar que existe una relacion positiva moderada entre
ambas variables analizadas. Concluyen que las enfermeras que trabajan en UCI tienen

una carga laboral elevada por lo que experimentan un estrés intenso.

Con el prop6sito de identificar las principales fuentes de estrés laboral que podrian
afectar la salud del personal de enfermeria en las Unidades de Cuidados Intensivos,
Jappinen y colaboradores (13), en Finlandia durante el 2021, llevaron a cabo una
indagacion con el objetivo “Explorar el estrés de las enfermeras directivas desde la carga
de trabajo y sus asociaciones con el estrés laboral general, la satisfaccion laboral y el
entorno de practica”. Aplicaron un método descriptivo cuantitativo y transversal, la
muestra seleccionada la conformaron 209 enfermeros para lo cual emplearon un muestreo
estratificado. Para la recoleccion de los datos se utilizé la una encuesta electrénica con 78
proposiciones, las que se midieron con una escala de Likert de siete puntos. Los resultados
mostraron que el 95% pertenecian al sexo femenino, el 36% tenian entre 10 y 20 afios de
experiencia, el 20% experimenta un nivel elevado de estrés ocasionado por la carga
laboral, el 59% evidencia estrés moderado, de igual manera, se encuentra que el 20% de
los profesionales enfermeros experimenta un alto nivel de estrés ocasionado por la carga

de trabajo, el 59% tiene estrés moderado y 21% estrés bajo. Concluyen que el estrés alto



por la carga de trabajo estd asociado al entorno general de la practica, también se

encuentran la falta de recursos e ineficiente dotacion de personal.

Rizkianti y Haryani (14), en Indonesia durante el 2020, con el objetivo
“Determinar si existe una relacion significativa entre la carga de trabajo y el estrés laboral
con el comportamiento de cuidado de las enfermeras”. Quienes consideran que conocer
la carga de trabajo del personal de enfermeria es un punto importante para poder realizar
u correcto calculo del personal que requieren, ademas manifiestan que ante una alta carga
laboral traera consigo elevados niveles de estrés en el personal afectando su bienestar
fisico, psicologico y emocional; motivo por el que llevaron a cabo un estudio para
explorar larelacion entre carga de trabajo y estrés laboral con el cuidado de las enfermeras
en las habitaciones de pacientes hospitalizados. Se empled un enfoque cuantitativo
correlacional, en donde se seleccionaron 63 enfermeras como unidades muestrales,
utilizando el muestreo aleatorio simple, a quienes se les aplicd un cuestionario para
recolectar los datos. Los hallazgos indicaron que la mayoria de los enfermeros eran de
sexo femenino 68,3%, el 60,3% eran mayores de 30 afios y el 52,4% tenian mas de 4 afios
de experiencia; el 39,7% considera que tienen que tienen una carga de trabajo alta, 60,3%
manifiestan tener una carga laboral leve, el 47,6% tienen un estrés elevado y 52,4%
muestran un nivel de estrés bajo. Concluyen que existe una relacién entre la carga de

trabajo y el estrés laboral de las enfermeras con una conducta solidaria.

Adya y Mas’ud (15), también en Indonesia, durante el 2020, desarrollaron una
investigacion con el objetivo “Analizar el efecto de la carga de trabajo y el ambiente
laboral en el desempefio de las enfermeras y el estrés laboral en el estudio como factor
mediador variable sobre el desempefio de la enfermera”. Investigacién de tipo cuantitativa

y correlacional; la muestra la estuvo conformada por 113 licenciadas de enfermeria, para
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recolectar la informacion se aplicaron dos cuestionarios. Los resultados muestran que el
71,7% son de sexo femenino, 21,2% tienen una experiencia laboral entre 6 a 10 afios, el
50,4% tienen entre 30 y 40 afios, las puntuaciones medias fueron 2.52 lo que indica que
los enfermeros pudieron gestionar efectivamente su estrés y 3.56 lo que indica que los
profesionales de enfermeria tienen una carga laboral alta; a continuacion, se procedera a
analizar el efecto directo de la relacion entre las variables aplicando el coeficiente de Path
se tiene que entre ambas variables el valor obtenido es de 0,410 y p-valor = 0.000 lo que
muestra que existe un impacto directo positivo entre el estrés y la carga laboral, es decir
que a mas carga laboral el estrés se incrementa. Concluyen que, a pesar que los
enfermeros trabajaron de manera adecuada, existe un ambiente laboral agradable,

gestionan de manera exitosa el estrés existe una alta carga laboral.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Beltran'y Arévalo (16), en Lima durante el 2023, llevaron a cabo una investigacion
con el objetivo de “Determinar la relacion entre carga laboral con el estrés del profesional
de enfermeria en el &rea de emergencia del Hospital de emergencia José Casimiro
Ulloa, 2023”. El estudio tuvo un disefio cuantitativo, basico, transversal, no experimental
y correlacional. Se seleccion6 a 70 enfermeros y se aplicaron dos herramientas para
evaluar la sobrecarga laboral y el estrés. Encontraron que el 59% considera tener una
carga laboral media,31% carga alta y 10% carga baja; respecto a la carga mental, se tiene
que el 38% una carga alta, 46% carga media y 16% baja; respecto a la carga fisica se tiene
que el 53% tiene un carga media, 36% alta; respecto al estrés laboral, se evidencia que el
57% tiene un nivel de estrés medio, 36% nivel moderado y 7% bajo, 50% presenta un
nivel de estrés fisico medio, 34% alto y 16% bajo, sobre el estrés psicoldgico el 46% nivel

medio, 37% alto y 17% bajo; en relacion al estrés social, el 57% presenta un nivel medio,
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36% alto y 7% bajo, al analizar la relacion entre las variables se encuentra un p-valor=0.00
y Rho de Spearman de 0,554. Concluyen que existe una relacion significativa moderada

positiva entre ambas variables investigadas.

En relacién Arce y Ruiz (17), también en Lima en el 2023, desarrollan una
pesquisa con el objetivo de “Determinar la relacion entre la carga laboral y nivel de estrés
del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2023”. Pesquisa cuantitativa, no experimental, transversal en
donde participaron 58 profesionales enfermeros de UCI, usaron dos cuestionarios para
medir ambas variables; encontraron que el 17,2% tienen carga laboral baja, de los cuales
15,5% tiene un estrés bajo y 1,7% moderado; 82,8% tiene una carga laboral media, de los
que el 34,5% tiene estrés bajo, 46,6% medio y 1,7% alto, se evidencia también que existe
relacion positiva baja entre la carga laboral y el estrés (p=0.00 y rho de Spearman=0,364),
respecto a la dimension carga fisica, se tiene que del 19% con carga laboral baja, 15,5%
presenta estrés bajo y 3,4% estrés moderado; el 81% tiene una carga laboral media de los
cuales el 34,5% presenta estrés bajo, 44,8% estrés moderado y 1,7% estrés alto; respecto
a la carga mental se tiene que 20,7% considera que es baja, de los que el 17,2% tiene un
estrés bajo y 3,4% medio, el 77,6% tiene un carga media de los que 32,8% tiene un estrés

bajo y 44,8% medio y 1,7% tiene carga y estrés alta.

Rosales (18), en Lima en el 2022, realizo una investigacion con el objetivo de
“Determinar cual es la relacién entre la sobrecarga laboral y el estrés de los enfermeros
del Hospital de Ventanilla en 2021”. Utilizando una metodologia cuantitativa y un disefio
no experimental transversal, se aplicaron dos cuestionarios a 100 enfermeros del hospital,
quienes completaron 2 cuestionarios. Encontrando que el 97% tiene un nivel medio de

estrés y 3% tiene un nivel alto de estrés, 50% tiene un nivel medio de carga laboral y en
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el mismo porcentaje una carga baja; se encuentra que la relacion entre las variables no
existe (p-valor=0,562 y rho de Spearman=-0.059); de igual manera, no se encuentra
correlacion entre la carga fisica y el estrés (p=0.450 y rho de Spearman=-0.076); respecto
a la carga mental se comprueba que no tiene correlacion con el estrés (p=0,247 y rho de
Spearman=-0.117), ahora bien, no se encuentra asociacion entre los trabajos a turno y el
estrés laboral (p=0,375 y rho de Spearman=-0.074); finalmente, tampoco se encuentra
relacion entre los factores de la organizacion y el estrés (P=0,156 y rho de Spearman=-
0.143). A pesar de las expectativas, no se encontrd una correlacién significativa entre la

sobrecarga laboral y el estrés, con un valor p de 0,562, llevo a aceptar la hipdtesis nula.

En relacion a la tematica expuesta, Salguero (19) en Chincha en el 2022, lleva a
cabo un estudio con el objetivo “Determinar la relacion que existe entre la carga laboral
y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima —2021”. Para lo cual administr6 una metodologia bésica, de disefio no
experimental, nivel descriptivo correlacional; la muestra la conformaron de 35
enfermeros que laboran en el Servicio de Emergencias; aplicaron la técnica de la encuesta
y los instrumentos usados fueron dos cuestionarios. Los resultados evidencian que el
14,29% evidencia una carga laboral baja, el 51,43% media, y 34,29% carga laboral
elevada, dentro de las dimensiones analizadas se evidencia que la carga fisica tiene 48,6%
nivel medio; en la dimensidn psicoldgica se observa un nivel medio alto de 80,00% ; asi
mismo se evidencia que el 17,14% tiene un nivel de estrés bajo, el 60% nivel medio y
22,86% elevado; asi mismo analisis inferencial evidencia que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables (p= 0.000 ; rho de Spearman = 0,691); respecto a
las dimensiones, se encuentra que la carga laboral psicoldgica tiene una asociacion
positiva alta (p=0.000; rho de Spearman =0,852). Llega a la conclusién que las variables

estrés laboral y carga de trabajo tienen una relacion positiva y directa.
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Resulta asi mismo interesante, el estudio de Villena (20), en Chimbote, llevado a
cabo el afio 2022, con el objetivo “Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y
estrés en personal de salud de la sede de Red Salud Pacifico Sur en tiempos de pandemia,
2022”. Estudio bésico, cuantitativo, no experimental, descriptivo y correlacional; la
muestra la conformaron 79 profesionales de salud; para recolectar la informacion se
utilizd dos cuestionarios. Los resultados muestran que el 48,1% tiene una carga media,
26,6% carga altay 25,3% poca carga laboral; ahora bien, los resultados referentes al estrés
evidencian que el 39,2% presenta un nivel moderado, 34,2% bajo y 26,6% grave; al
realizar la tablas cruzadas entre la carga laboral y el estrés se encontrd que el 25,3% tiene
poca carga laboral y un nivel estrés leve, 34,2% tiene carga laboral media y un estrés
moderado, el 21,5% tiene bastante carga laboral y presenta un nivel de estrés grave;
después de aplicar la prueba de hipotesis se tiene que existe relacion entre la carga fisica
y el estrés (p=0,000 y Rho de Spearman=0,817), de la misma manera se evidencia la
asociacion entre la carga mental y el estrés (p=0,000 y Rho de Spearman= 0,841),
finalmente se confirma la relacion entre la organizacion de la atencion y el estrés (p=
0,000 y Rho de Spearman= 0,907). Concluyen que existe relacion entre la variable

sobrecarga laboral y el estrés.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Carga laboral

2.2.1.1 Definiciones conceptuales

La idea de carga de trabajo es compleja, debido a que incorpora una diversidad de
solicitudes laborales que un individuo debe enfrentar dentro de su trabajo. Este constructo

incluye multiples factores, tanto cuantitativos como cualitativos, como el rol laboral, las
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responsabilidades, objetivos planteados en el rea, la complejidad de las tareas asignadas

y la presion de las limitaciones de tiempo, entre otros (21).

La carga de trabajo estd compuesta por diversos factores que pueden ser
dinamicos, propios del proceso y al entorno laboral, estas tienen diversos origenes, sean
internos 0 externos. Entre las fuentes externas se encuentran el ambiente como
temperatura, las quimicas, como manejo de disolventes, bioldgicas como el contacto con
virus, 0 mecanica como riesgos a sufrir un accidente. Por otro lado, las fuentes internas
son las ergondémicas como la mala posturas, las psicolégicas como las horas laboradas,

demandas de atencion y relaciones interpersonales (22).

Existe también un aspecto cualitativo de la carga laboral, esta se relaciona con el
nivel de complejidad y esfuerzo mental requerido para completar las tareas, el
agotamiento mental se identifica por tener poca energia. Esta faceta de la carga de trabajo
es de naturaleza mas subjetiva y puede diferir mucho entre los individuos, a pesar de que
los requisitos laborales objetivos son idénticos; estudios han demostrado que este
agotamiento afecta el bienestar fisico y mental de los individuos, afectando también el

desempefio y la satisfaccion laboral (23).

La enfermeria es una profesion que requiere uso de tecnologia, llevar a cabo varias
y complejas actividades de atencion al paciente, ser soporte emocional de la familia
ademas de realizar trabajos administrativos, estas acciones por su dificultad hacen que la
cantidad de personal sea alta. La demanda laboral de enfermeria esta justificada por la

gravedad de los pacientes que atiende (24).

Ahora bien, por lo general, la carga de trabajo de los profesionales enfermeros en
la literatura se ve influenciado por 5 factores fundamentales que estan relacionados con

la naturaleza de su quehacer diario: cantidad del tiempo de enfermeria, nivel de
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competencia del enfermero, peso de la atencion directa a los usuarios, cantidad de

esfuerzo fisico realizado por el enfermero y finalmente la complejidad de la atencion (25).

Por lo antes indicado, es importante evaluar las condiciones de trabajo a menudo
lo que implica examinar la carga de trabajo. Una carga de trabajo sustancial puede
significar un ambiente de trabajo estresante, lo que conduce a una disminucién de la
productividad y la eficiencia, y una mayor probabilidad de cometer errores o sufrir

accidentes en el lugar de trabajo (26).

2.2.1.2 Teorias de la carga laboral

El tema de la carga de trabajo ha sido explorado a través de diferentes teorias.
Entre ellos, la teoria de demandas-recursos laborales (JD-R) de Bakker y Demerouti ha
tenido un impacto significativo. Esta teoria considera la carga de trabajo como una
demanda laboral que puede afectar negativamente el bienestar y la salud de los
trabajadores si no se equilibra adecuadamente con los recursos laborales. Este punto de
vista esta respaldado por investigaciones que indican que un desequilibrio en la carga de

trabajo puede generar resultados adversos para el trabajador (27).

Dentro de los fundamentos tedricos tenemos:

La teoria de la autodeterminacién propuesta por Ryan y Deci es un marco
aplicable para comprender el concepto de carga de trabajo. Segun esta teoria, los
individuos estdn mas motivados y contentos en su trabajo cuando pueden satisfacer sus
necesidades de autonomia, competencia y vinculos sociales. La presencia de una carga
de trabajo abrumadora puede obstaculizar estas necesidades, lo que lleva a la

insatisfaccion con el trabajo y, en Gltima instancia, al agotamiento (28).
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Asi mismo, la teoria de Siegrist sobre el desequilibrio esfuerzo-recompensa
también toca el tema de la carga de trabajo. La teoria postula que la falta de equilibrio
entre el esfuerzo realizado, incluida la carga de trabajo, y la recompensa resultante puede
provocar estrés y complicaciones de salud. Por lo tanto, una carga de trabajo importante
puede tener efectos negativos si no va acompafiada de una recompensa acorde. Esto esta
respaldado por un estudio que cita los efectos adversos de una gran carga de trabajo en

ausencia de recompensas adecuadas (29).

Por otro lado, existe la teoria del agotamiento de Hobfoll se alinea con esta nocion,
postulando que la carga de trabajo puede tener un efecto perjudicial en los recursos
personales de un individuo, lo que en ultima instancia resulta en estrés y agotamiento
laboral. La teoria subraya la importancia de regular las cargas de trabajo para garantizar

que los recursos personales del trabajador permanezcan intactos (30).

En torno a la tematica, también se desarroll6 la teoria de la carga cognitiva de
Sweller adopta un enfoque cognitivo del concepto de carga de trabajo. La teoria sostiene
que una gran carga de trabajo puede abrumar la capacidad cognitiva de un individuo, lo

que lleva a una disminucion del rendimiento y un aumento de los errores (31).

Ahora bien, respecto a la teoria de enfermeria, la variable carga laboral, esta
sustentada en la teoria de autocuidado de Dorothea Orem, quien manifiesta que el cuidado
personal nace de las vivencias de cada personay del aprendizaje constante; es importante
debido a que el personal enfermero tenga un cuidado fisico, mental y emocional de tal
manera le permita mantener un equilibrio adecuado entre su vida laboral y su vida
personal, favoreciendo en la productividad y la calidad de cuidado que brindan el personal

asistencial (32).
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.2.2.1.3 Evolucién e importancia de la carga laboral

La medicion de las cargas de trabajo tiene su comienzo en la organizacion
cientifica del trabajo, siendo Frederick W. Taylor su promotor y quien es considerado
ademas el padre de la “Gestion cientifica”, con las investigaciones que llevo a cabo logrd
mejorar los estandares de trabajo, para lo cual aplicé estudios de tiempos, usando por
primera vez el crondmetro, lo que actualmente permite realizar una correcta asignacion

de recursos (33).

Por otro lado, es importante evaluar la carga de trabajo del personal de enfermeria
en especial en &reas de mayor complejidad como es la Unidad de Cuidado Intensivos
(UCI), debido a que esto afecta directa y significativamente la calidad de cuidado que se
les brinda a los pacientes con necesidades especiales y particulares cuya vida y/o bienestar
se encuentra en riesgo. Si la gestion de la carga de trabajo es eficaz, podria conducir a un

rendimiento 6ptimo, una mayor productividad y satisfaccién laboral (34).

Durante la dltima pandemia, tanto los enfermeros, como los trabajadores de las
instituciones sanitarias en general fueron los actores esenciales para hacerles frente al
COVID-19 alrededor del mundo, ocasionando que la carga laboral de estos trabajadores
aumente significativamente, evidenciando la falta de dotacion de personal, problemas de
salud fisica y mental, decesos dentro de la planilla de los centros hospitalarios e

identificacion de ineficiencias de los procesos (35).

La salud de los trabajadores sanitarios se ve muy afectada por su carga de trabajo,
en diversas investigaciones se ha demostrado cuando existe sobrecarga, esta puede
provocar estrés y agotamiento relacionados con el trabajo, lo que lleva a una disminucion
del bienestar fisico y mental. Ademas, la carga excesiva de trabajo esta asociada con un

mayor nimero de ausencias laborales (36).
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2.2.1.4 Dimensiones de la carga laboral

a. Dimension Carga Fisica

La carga fisica viene a ser las exigencias fisicas y/o posturales de las actividades
laborales que se ejecutan, en el caso de las enfermeras las tareas que llevan a cabo para el
cuidado directo o indirecto de los pacientes como cargar peso, permanecer largas jornadas

de pie, trabajo en posiciones poco ergonémicas, entre otras (37).

La carga de trabajo de enfermeria es un factor importante que puede afectar la
seguridad del paciente y la calidad de los servicios de enfermeria en el entorno
hospitalario, especialmente la carga de trabajo fisico ya que se utiliza para mover y

manipular pacientes y administrar la terapéutica detallada por los galenos (38).

b. Dimensién Carga Mental

La carga mental, hace referencia a las exigencias mentales que se requieren para
llevar a cabo una actividad laboral, estd influenciada por la cantidad y calidad de
informacion que el enfermero recibe, que tan compleja sea la respuesta que requiera el
profesional, tiempo en que el trabajador debe dar respuesta, asi como, la preparacion

técnica, actitudes y aptitudes de cada uno de los colaboradores (39).

2.2.2 Estrés Laboral

2.2.2.1 Definiciones conceptuales

El estrés laboral es un tema que ha sido intensamente investigados en los campos
de lamedicinay la psicologia del trabajo. Por lo general, esta referido a la reaccion fisica,

mental y emocional nocivo que surge cuando las expectativas de las instituciones,
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objetivos laborales planteados y/o las tareas encargadas, superan las capacidades, los

recursos o los requisitos del trabajador (40).

Es significativo mencionar que, la aparicion de estrés relacionado con el trabajo
puede deberse a una variedad de factores diversos, cominmente denominados factores
estresantes del trabajo. Se debe considerar que, estos factores estresantes pueden abarcar
una multitud de situaciones que inducen estrés, como una gran carga de trabajo, autoridad
insuficiente sobre el trabajo, relaciones laborales desfavorables, cambios en la estructura

organizacional y mas, como se describe en la fuente (41).

Resulta relevante mencionar los numerosos impactos del estrés laboral los que
pueden ser, fisicos como mentales; entre ellos se encuentran dolores de cabeza, trastornos
del suefio, problemas de concentracion, ansiedad e irritabilidad son solo algunos de los
sintomas que pueden manifestarse. Con el tiempo, este estrés puede provocar problemas
de salud mas graves, como presion arterial alta, enfermedades cardiacas y enfermedades

mentales, como depresion y ansiedad (42).

En relacion a los factores psicosociales, estos se refieren a la interseccion de las
influencias psicoldgicas y sociales en el comportamiento, la cognicion y las emociones
de un individuo. Estos pueden incluir, entre otros, el estado socioecondmico, la identidad
cultural, la dindmica familiar, las relaciones con los comparieros y las experiencias
personales. Por lo antes mencionado es importante tener en cuenta estos factores al
evaluar y tratar problemas de salud mental, ya que pueden afectar significativamente el

bienestar y los resultados del tratamiento de una persona (43).

2.2.2.2 Teorias del estrés laboral

Las teorias que fundamentan esta variable son:
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La teoria de la tension laboral de Karasek. Esta teoria postula que el estrés
relacionado con el trabajo se produce cuando los requisitos del trabajo de uno son altos,
pero el control de uno sobre dicho trabajo es limitado. Esta disparidad puede resultar en

un estres laboral elevado y una susceptibilidad aumentada a la enfermedad (44).

En virtud a esta teméatica también se encuentra la Teoria del Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa de Siegrist, esta plantea que cuando se desequilibran los esfuerzos
que realiza un trabajador y las recompensas que recibe, surge el estrés laboral. Las
recompensas pueden incluir salario, seguridad laboral y oportunidades de carrera, entre
otros. Este desequilibrio puede conducir a niveles elevados de estrés laboral, 1o que a su
vez aumenta el riesgo de enfermedad, en especial en trabajos como la enfermeria que esta

expuesto a multiples factores de estrés (45).

También se encuentra el Modelo de Evaluacién del Estrés Cognitivo de Lazarus
y Folkman, quienes sostienen que el estrés laboral no esta determinado Unicamente por
las caracteristicas del puesto, sino por la forma en que el empleado evalla y maneja esas
circunstancias. Segun este modelo, la capacidad de manejar el estrés y acceder a los
mecanismos de afrontamiento puede aliviar los efectos del estrés relacionado con el

trabajo (46).

Finalmente tenemos la teoria de enfermeria Sistema de Betty Neuman quien
manifiesta que el personal enfermero en su quehacer diario se encuentra expuestos a
diversos eventos u acontecimientos estresantes, que a primera instancia no puede ser
identificado, sin embargo, va afecta al bienestar tanto fisico, psicol6gico y mental,
especialmente cuando el ambiente laboral no es bueno, o como en caso de las enfermeras
hacen frente a situaciones dificiles como el deceso de un paciente o jornadas laborales

largas en posiciones incomodas (47).
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2.2.2.3 Historia e Importancia del estrés

La evolucion del ser humano trae consigo progreso, comodidad, asi como, nuevos
requerimientos, eventos poco favorables y méas exigentes; ya en la época renacentista,
Sydenham, extiende la idea que tenia HipOcrates sobre las respuestas de adaptacion de
cada individuo y como estas pueden generar trastornos patologicos; ya en el siglo XIV se
populariza el uso de la palabra estrés en una concepcion médica. Ya en 1932 Canon lo
define como una perturbacion ante algun hecho externo. En los ultimos afios Pacék y
Palkovits realizan un compendio de los conceptos anteriores para definir correctamente

es estrés e identifican los estresores que existen (48).

La importancia del estrés relacionado con el trabajo se debe a sus amplios efectos
sobre el bienestar general y la salud de los empleados. los efectos del estrés relacionado
con el trabajo pueden extenderse mas alla del lugar de trabajo y en la vida personal y
familiar de los empleados; asi mismo, puede conducir a una disminucion de la
satisfaccién general de la vida, dificultades para cultivar las relaciones personales y

familiares y una disminucion de la salud mental y fisica general (49).

El impacto del estrés laboral en la productividad y la eficiencia lo convierte en
una preocupacion importante para las organizaciones. El estrés laboral puede
desencadenar una disminucion en el rendimiento, un aumento de los errores laborales, un
ausentismo mas frecuente y una mayor rotacion de personal. Estas consecuencias también
pueden contribuir a aumentar los costos de salud para la organizacién, como se sefial6 en

un estudio (50).

Manejar y prevenir el estrés en los centros de salud es un componente crucial para
mantener la salud y la seguridad en el trabajo. Cuando el estrés relacionado con el trabajo

se maneja de manera efectiva, puede conducir a una mejora en la salud y el bienestar
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general de los trabajadores, niveles méas altos de productividad y eficiencia, y un nivel

general mas alto de trabajo y ambiente laboral (51).

2.2.1.4 Dimensiones del estrés laboral

a. Factores Psicosociales

Los factores psicosociales hacen referencia a la interseccion de las influencias
psicoldgicas y sociales en el comportamiento, la cognicion y las emociones de un
individuo. Estos factores pueden incluir, entre otros, el estado socioecondémico, la
identidad cultural, la dinamica familiar, las relaciones con los compafieros y las
experiencias personales. Es importante tener en cuenta estos factores al evaluar y tratar
problemas de salud mental, ya que pueden afectar significativamente el bienestar y los

resultados del tratamiento de una persona (52).

b. Estrés fisico

Ahora bien, el estrés fisico en el trabajo se refiere a la exposicion de los
trabajadores a diversos factores fisicos dentro del ambiente de trabajo que tienen el
potencial de causarles dafio o estrés. Estos factores pueden incluir peligros fisicos como
el ruido, la vibracién y la radiacién, asi como la carga fisica, como levantar objetos
pesados 0 asumir posturas incomodas, y condiciones ambientales desfavorables como

calor, frio o humedad excesivos (53).

c. Estrés psicoldgico

Es también relevante definir el estrés psicolégico en el trabajo, este hace
referencia a la reacciones psicoldgicas y emocionales de un empleado a las demandas y

factores estresantes asociados a su labor. Las reacciones pueden manifestarse de muchas



23

maneras, incluidas, entre otras, ansiedad, depresion, irritabilidad, fatiga emocional y
disminucion de la memoria y la concentracion. Las causas fundamentales del estrés
psicologico son numerosas, como la intensidad emocional y cognitiva del trabajo, la
ambigiedad y el conflicto de roles, la inseguridad laboral y la ausencia de sistemas de

apoyo y mecanismos de afrontamiento (54).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe asociacion estadistica entre la carga laboral y el estrés laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024.

Ho: No existe asociacion estadistica entre la carga laboral y el estrés laboral del personal

de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi1: Existe asociacion estadistica entre la carga laboral en su dimension carga fisica y el
estrés laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos. del hospital

de Huaraz, 2024.

Hiz: Existe asociacion estadistica entre la carga laboral en su dimension carga mental y el
estrés laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital

de Huaraz, 2024.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El enfoque metodoldgico que se aplicara para el presente estudio es el método
hipotético-deductivo. Este método considera la enunciacion de hipotesis especificas que
se desean probar, seguida de la recoleccion y anélisis de datos para evaluar la validez de

dichas hipotesis (55).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion que se adoptara en esta pesquisa es cuantitativo, lo
que implica que se emplearan métodos numéricos y estadisticos para recopilar y analizar

los datos y presentar los resultados (56).

3.3. Tipo de investigacion

Por otro lado, el tipo de investigacion que se aborda en el presente estudio es de
naturaleza aplicada, lo que significa que se centra en abordar problemas précticos
especificos para generar soluciones o recomendaciones concretas que puedan ser

implementadas en un contexto real (57).

El nivel de investigacion de la presente investigacion es de tipo correlacional,
puesto que la meta es identificar y analizar relaciones entre dos o mas variables, sin

manipular directamente ninguna de ellas (58).
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Se uso el siguiente esquema:
o Dénde:
|
M r M: Personal de enfermeria del hospital de Huaraz
\ I
%: Oy Carga laboral
O2: Estrés laboral
3.4. Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion que se utilizara para el presente estudio es de tipo no
experimental. Este enfoque implica que no se manipularén las variables en el estudio,

sino que se observaran en su contexto natural (59).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblacién, en el contexto de la investigacion, se refiere al conjunto total de
individuos, objetos o eventos que comparten caracteristicas especificas y que son
beneficiosas para la indagacion (60). En la presente investigacion la poblacion seréa

compuesta por 108 colaboradores de enfermeria del hospital de Huaraz, 2024.
3.5.2. Muestra

La muestra es un grupo seleccionado de la poblacion total que se estudia con el
proposito de inferir o deducir propiedades o caracteristicas de toda la poblacion (61).
Dado que la poblacion es pequefia entonces la muestra contemplard a todos los
componentes de la misma, es decir, 108 colaboradores de enfermeria del hospital de

Huaraz, 2024.
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3.5.3. Muestreo

El muestreo de esta investigacion es no probabilistico por conveniencia, lo cual es
una técnica de muestreo en la que se seleccionan los elementos de la poblacion basandose

en criterios que el investigador indica (62).

Criterios de inclusién

e Enfermeras y profesional técnico enfermero que se desempefien laboralmente en

el area de la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz

e Personal de enfermeria que se encuentra en el régimen CAS, nombrada u otro tipo
de contrato y que se encuentre trabajando en el area de la unidad de cuidados

intensivos del hospital de Huaraz

e Personal enfermeros que admita ser parte de la muestra y refrende el

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Practicantes de enfermeria en el area de la unidad de cuidados intensivos del

hospital de Huaraz

e Profesional de enfermeria que labora en otros servicios

e Personal gue se encuentre de vacaciones, descansos médicos u otros

e Personal de enfermeria que no desee ser parte de la investigacion
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Escala
conceptual operacional Medicién valorativa
V1. La carga Para valorar la e Carga fisica e Cantidad de trabajo
Carga laboral se variable, se llenara e Posturas forzadas
laboral puede percibir la  encuesta 'y e Desplazamiento Severo: 86-
como la registraran la e Esfuerzo muscular 108 pts.
cantidad de informacion
trabajo o el detallada de las e Nivel de atencién de la tarea Ordinal ~ Moderado:
nimero de dimensiones e Carga mental o Necesidad de realizar pausas 56-85 pts.
tareas que se (carga fisica vy « Ritmo de trabajo
asignan a un mental) asi como . : ., Leve: 36 a
A X e Tratamiento de informacion
individuo 0 sus respectivos . 55 pts.
grupo dentro indicadores * Experiencia
de un periodo
de tiempo
especifico (63).
V2. Se refiere a la Con el objeto de e Factores e Interaccion con colegas y superiores. Alto :111 -
Estrés reaccion fisica y cotejar la variable  psicosociales e Conflictos laborales o desacuerdos. 132 pts
laboral ~ emocional aplicaremos la e Satisfaccion reportada con el ambiente laboral.
perjudicial que encuesta, gue Medio: 72-
surge cuando las permitira que se lleve « Movimiento durante la jornada. Ordinal 110 pts
expectativas un correcto registro e Estrés fisico e Levantamiento de objetos pesados. _
laborales de la informacion de o Dolores o molestias fisicas relacionadas con el trabajo. Bajo: ~ 34-
superan las cada dimension 71 pts
capacidades, los (factores

recursos o los
requisitos  del
trabajador (64).

psicosociales,  estrés
fisico y piscologico) y
cada una de sus
indicadores definidos

Estrés
psicologico

o Fatiga mental reportada al final de la jornada.

¢ Sentimientos de agobio o sobrecarga.

¢ Ausencia laboral relacionados con problemas de salud
mental.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.7.1. Técnica

En la presente pesquisa, se ha optado por aplicar la técnica de la encuesta como
principal herramienta de recoleccion de datos. La encuesta es un método de investigacion
que se emplea con el objetivo de obtener informacion especifica directamente de los
individuos a los que esté dirigida. A través de esta técnica, se busca recopilar informacion
que sea representativa de la poblacion en estudio, lo que proporcionard un marco sélido

para el anlisis y conclusiones posteriores (65).

Para medir la variable “Carga Laboral”, se utilizara el instrumento adaptado por
Calderdn (66), en Pimentel en el 2018; por otro lado y como cuestionario una encuesta,
para medir la variable “Estrés Laboral” se usara el instrumento modificado y adaptado a
la realidad peruana por Machacuay y Vera (67) en Callao en el afio 2020, el instrumento

sera la encuesta denominada Nursing Stress Scale” (NSS).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

a) Instrumento 1: Variable Carga Laboral

El instrumento con el que mediremos la variable “Carga laboral”, es un
cuestionario adecuado a la realidad peruana por Calderdn (66), en Pimentel en el 2018,
que esta compuesto por 36 proposiciones separadas en 2 dimensiones: “Carga Fisica” (9
items), y “Carga Mental” (27 items). Para la evaluacion utilizaremos la siguiente escala
de medicidn: nunca:l punto, a veces: 2 puntos, y siempre: 3 puntos. Asimismo, se

adoptara la siguiente escala para la codificacion:

e Leve: 36- 55 puntos
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e Moderado: 56-85 puntos

e Severo: 86 -108 puntos

Se estima que el tiempo de aplicacién de este instrumento es de 25-30 minutos por

unidad muestral.

b) Instrumento 2: Variable Estrés Laboral

Para la valoracion de la variable “Estrés Laboral” se usard como instrumento la
encuesta denominada “Nursing Stress Scale” (NSS), modificado y adaptado a la realidad
peruana por Machacuay y Vera (67) en Callao en el afio 2020; compuesto por 34 items,
clasificado en 3 dimensiones: “Factores psicosociales” (11 items), “Estrés Fisico” (6

items) y “Estrés psicologico” (17 items). Se utilizara la siguiente escala de valor:

Bajo:34-71 puntos

Medio:72-110 puntos

Alto: 111 - 132 puntos

Se estima que el tiempo de aplicacién de este instrumento es de 30-35 minutos por

unidad muestral.

3.7.3. Validacion

a) Validacion de la variable Carga Laboral

El instrumento de la variable “Carga laboral”, fue validado por Calderon (66), en
Pimentel en el 2018, validado por juicio de 5 expertos quienes revisaron que la

pertinencia, relevancia y claridad del instrumento, aplicaron la prueba binomial y al
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comprar el valor total (VT: 1,64) y el valor calculado (VC:8,88) y concluyeron

unanimidad que el instrumento es aplicable.

b) Validacion de la variable Estrés Laboral

Por otro lado, el instrumento de la variable “Estrés Laboral”, fue aprobado por
Machacuay y Vera (67) en Callao en el afio 2020, utilizado el juicio de 5 expertos quienes
revisaron la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento; los puntajes brindados
fueron: 1 le asignd 95% de confiabilidad 3 jueces 90% y 1 100%; el ponderado final de

todos los jueces el 93% lo que indica que el instrumento es aplicable .

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad de la variable Carga Laboral

Para evaluar la fiabilidad del instrumento que mide la carga laboral, se llevé a
cabo una prueba piloto con el 37,5% de la muestra, lo que corresponde a 15 enfermeras.
Luego, se llevo a cabo el andlisis de consistencia interna Alpha de Cronbach, obteniendo

un valor de 0.807. Este resultado sugiere que el instrumento tiene una confiabilidad fuerte.

b) Confiabilidad de la variable Estrés Laboral

Respecto al instrumento que evalta el estrés laboral, se llevd a cabo una prueba
piloto con 18 licenciadas de enfermeria. Luego, se aplico el estadistico Alpha de

Cronbach obteniendo 0,890, es decir que tiene una excelente confiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El procedimiento de procesamiento y analisis de datos comienza con la

recoleccién de informacion a partir de las encuestas administradas a 108 enfermeros. Una
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vez recolectada esta informacion, se revisaran los cuestionarios para garantizar que estén

completos y no presenten respuestas contradictorias.

Después de esta revision, la informacion se ingresara en un programa de analisis
estadistico, como SPSS V25. Durante esta etapa, se llevardn a cabo acciones como la
codificacion de las respuestas, el calculo de frecuencias, medias y otras estadisticas
descriptivas, y la identificacion de datos atipicos o ausentes que puedan influir en el
andlisis subsiguiente. Es esencial que los datos estén correctamente preparados para su

anélisis.

A continuacion, se llevara a cabo un analisis descriptivo que ofrecerd una
panoramica de la informacion recopilada. Este analisis incluira la obtencién de medidas
de tendencia central (promedios, medianas, modas), de dispersion (rango intercuartil y
desviacion estandar) y de forma (coeficientes de asimetria y kurtosis). Estas estadisticas

proporcionaran una vision detallada de las caracteristicas de las respuestas recabadas.

Previo al anélisis inferencial, se efectuara una comprobacién de normalidad para
verificar si las respuestas se distribuyen de manera normal. Esta verificacion determinara
qué pruebas estadisticas son las mas adecuadas para el analisis. Si los datos no se

distribuyen normalmente, se recurrira a pruebas estadisticas no paramétricas.

Por ultimo, al optar por un enfoque no paramétrico, se utilizara el coeficiente de
correlacion de Spearman para examinar las relaciones entre las variables, como la
conexion entre la carga laboral y el estrés. Esta prueba es eficaz para determinar si hay
una relacién monoténica entre dos variables, incluso si no se satisface el supuesto de
normalidad. Los hallazgos de este analisis proporcionaran informacion sobre la poblacion
de enfermeros en la unidad de cuidados intensivos y seran fundamentales para futuras

acciones o politicas.



32

3.9. Aspectos éticos

La investigacion que aborda la carga laboral y el estrés entre el personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos, se realizard respetando las

consideraciones éticas.

Autonomia: Cada personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos que
cumpla con los criterios de inclusién y exclusion seran invitados a participar
voluntariamente; los investigadores respetaremos la decision de cada uno de ellos

de ser parte o no de la pesquisa.

Beneficencia: La presente indagacion tiene como objetivo buscar mejoras en a la
distribucion de cargas laborales en el personal enfermeros asignados al area de
unidades de cuidados intensivos, y de esta manera disminuir el estrés laboral en

el personal.

No Maleficencia: Garantizamos que los participantes no seran perjudicados de
ninguna manera y que lo que se busca es identificar una problematica para

desarrollar estrategias de mejora.

Justicia: Finalmente, damos fe que todos los participantes seran tratados
equitativamente, es decir no serd dejados de lado debido a sus costumbres,

dogmas, orientacion sexual y politica entre otros.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ABRIL 24

MAYO 24

JUNIO 24

JULIO 24

AGOSTO 24

Identificacién del problema de indagacion

Examinar la bibliografia relacionada

Desarrollar la situacion problema y la formulacion del problema

sl

S2

=5

S4

S1S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Planteamiento de los objetivos (general y especificos)

Desarrollo de la Justificacion (tedrica, metodoldgica y practica)

Desarrollo de la limitacién del estudio (temporal, espacial y recursos)

Desarrollo de los antecedentes, bases teéricas de las variables teorias y dimensiones

Planteamiento de las hipotesis (general y especificos)

Planteamiento de la metodologia (método, enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Descripcion e identificacion de la poblacion, muestra y muestreo

Desarrollo conceptual y operacional de las variables de investigacion

Descripcion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (validacion y
confiabilidad)

Planteamiento del plan de procesamiento y anélisis de datos

Elaboracidon de aspectos éticos

Planteamiento de los aspectos administrativos (cronograma y presupuestd)

Elaboracidn de las referencias bibliograficas segiin normas Vancouver

Especificacion de los anexos

Aprobacion del proyecto de estudio

Aplicacion del trabajo de campo

Redactar el informe final
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4.2.  Presupuesto
. Costo
Clase Recurso/ Material U&Sgﬁjge Cantidad | por unidad Total (CT)
(CU)
Asistente para tipeo Und 108 | s/ 2.00 | S/ 216.00
Internet maévil/ satelital | Hrs 250 S/ 2.00 | S/ 500.00
Anillado Und 4|S/ 100.00 | S/ 400.00
Servicios | Almuerzos Und 18| S/ 25.00 | S/ 450.00
Movilidades Und 25| S/ 8.00 | S/ 200.00
Analista de estadistica | Hrs 6|S/ 100.00 | S/ 600.00
Subtotal de Servicios S/ 2,366.00
Hojas A4 blancas 70 gr | Mill 2| S/ 14.00 |S/ 28.00
Boligrafos Und 30| S/ 055 | S/ 1650
Archivador de palanca | Und
Material | lomo ancho 4| S/ 11.00 |S/ 44.00
Und
usSB S/ 85.00 |S/ 85.00
Libros Und S/ 100.00 S/ 200.00
Subtotal de Servicios S/ 373.50
TOTAL S/ 2,739.50
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio
metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de
Dimensiones: investigacion
¢Como se relacion entre la carga Determinar como la carga laboral Existe asociacion entre la carga Variable 1: Carga Aplicada,
laboral y el estrés laboral del se relaciona con el estrés laboral laboral y el estrés laboral del personal laboral cuantitativo 'y
personal de enfermeria en la del personal de enfermeria en la de enfermeria en la unidad de correlacional
unidad de cuidados intensivos del unidad de cuidados intensivos. cuidados intensivos del hospital de Dimensiones

hospital de Huaraz, 20247

Problemas especificos

¢ Cual es la relacion existente entre
la carga laboral en su dimension
carga fisica y el estrés laboral del
personal de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos?

¢ Cual es la relacion existente entre
carga laboral en su dimension
carga mental se relaciona y el
estres laboral del personal de
enfermeria en la wunidad de
cuidados intensivos?

Objetivos especificos

Identificar cobmo la carga laboral
en su dimensién carga fisica se
relaciona con el estrés laboral del
personal de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos.

Identificar cobmo la carga laboral
en su dimension carga mental se
relaciona con el estrés laboral del
personal de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos.

Huaraz, 2024.

Hipotesis especificas

Existe asociacién estadistica entre la
carga laboral y el estrés laboral del
personal de enfermeria en la unidad
de cuidados intensivos.

Existe asociacion estadistica entre la
carga laboral en su dimension carga
mental y el estrés laboral del personal
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

e Carga Fisica
e Carga Mental

Variable 2
Dimensiones:

Variable 2: Estrés
laboral

Dimensiones

e Factores
psicosociales

e Estrés fisico

e Estrés
psicolégico

Método y disefio

de la
investigacion
Método
hipotético-
deductivo y
disefo no

experimental

Poblacion
muestra
108 colaboradores
de enfermeria del
hospital de
Huaraz, 2024
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INTRODUCCION: Buenos dia, soy la licenciada Digna Garcia, en estos momentos

estoy desarrollando un estudio que se denomina “Carga laboral y estrés laboral del

personal de enfermeria en el area de la unidad de cuidados intensivos del hospital de

Huaraz, 2024”; motivo por el cual les solicito su participacion, le comentaremos que su

informacion se mantendra anénima. Gracias por su participacion.

PREGUNTAS

NUNCA

ALGUNA
VEZ

FRECUENTE

MUY
FRECUENTE

1. interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas.

2. Recibir criticas de un médico.

3. Realizacién de cuidados de enfermeria
que resultan dolorosos a los pacientes.

4. Sentirse impotente en el caso de un
paciente que no mejora.

5. Problemas con un superior.

6. Escuchar o hablar con un paciente sobre
su muerte cercana.

7. No tener ocasién para hablar
abiertamente con los compafieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio sobre problemas que ocurren
en el servicio.

8. La muerte de algun paciente.

9. Problemas con uno o varios médicos.

10.Temor a cometer un error en los cuidados
de enfermeria de algun paciente.

11.No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros
comparieros enfermeras/os y/o auxiliares
de enfermeria, del servicio

12.  Muerte de un paciente con quien has
Ilegado a tener una relacion estrecha.

13.EI médico no esta presente cuando un
paciente se encuentra en estado critico.

14.Estar en desacuerdo con el tratamiento de
un paciente.
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15. Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente.

16.No tener ocasion para expresar a otros
comparieros del servicio mis
sentimientos negativos hacia los
pacientes (Ejemplo: pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)

17.Recibir informacién insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un
paciente.

18.No brindar una respuesta satisfactoria a
una pregunta hecha por un paciente.

19.Tomar una decision sobre un paciente
cuando el médico no se encuentre
disponible.

20.Pasar temporalmente a otros servicios
por falta de personal.

21.Ver a un paciente sufrir.

22.Dificultad para trabajar con uno o varios
comparieros de otros servicios.

23.Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente.

24.Recibir criticas de un superior.

25.Personal y turno imprevisible

26.El médico prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente.

27.Realizar demasiadas actividades que no
corresponden a enfermeria (Ejemplo:
tareas administrativas)

28.  No tener tiempo suficiente para
brindar el apoyo emocional.

29. Dificultad para trabajar con uno o
mas comparieros del servicio.

30.No tener tiempo suficiente para realizar
todas mis tareas de enfermeria.

31.El médico no esté presente en una
urgencia médica.

32.No saber que se debe decir al paciente o
a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.

33.No saber el manejo adecuado y
funcionamiento de un equipo biomédico.

34.Falta de personal para brindar de manera
adecuada los cuidados.
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NO

ITEM

NUNCA

VECES

SIEMPRE

CARGA MENTAL: PRESION DE TIEMPQOS

¢Necesita un tiempo de descanso
durante tu jornada laboral?

Al interrumpir su trabajo genera problemas?

3

cexisten fases durante el trabajo que se puede
calificar como agobiante?

AT

ENCION

¢En su trabajo maneja maquinas o elementos
que requieran atencion?

¢En su trabajo requiere precision y minuciosidad?

¢Las tareas que realiza en su trabajo
requieren de alta concentracion?

MPLEJIDAD

¢Su trabajo requiere la utilizacion frecuente
de documentos y manuales?

¢Su trabajo precisa de maltiples habilidades?

9

¢ Los errores en su trabajo tienen
gran repercusion en su trabajo?

MONOTONIA

10

¢Realiza en su trabajo varias funciones y/o tareas?

11

¢ Las tareas repetitivas, desearias intercambiarlas
con tus comparieros de trabajo?

12

¢Aparecen con frecuencia cambios para su trabajo?

INI

CIATIVA

13

¢ Te esmeras por hacer bien y mas rapido tu trabajo?

14

¢ Tienes que resolver las incidencias en su
trabajo por sus propios medios?

15

¢tu trabajo requiere de creatividad y iniciativa?

AISLAMIENTO

16

¢Su ambiente de trabajo es aislado?

17

¢Cémo trabajador estas constantemente
vigilado en tu trabajo?

18

¢Con frecuencia es imposible ponerse en contacto con tu
empleador o un compafiero cuando surge un problema?

HORARIO DE TRABAJO

19

¢Tu horario de trabajo depende de tus empleadores?

20

¢Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?

21

¢Realizas horas extras para mantener tu trabajo?
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RE

LACIONES DEPENDIENTES DE TRABAJO

22

¢Se siente comprometido con su trabajo?

23

¢Debe relacionarse con persona internas tanto como
externas de su trabajo para realizar su actividad?

24

¢su trabajo requiere muchas y variadas formas de
manejarlo?

DE

MANDAS GENERALES

25

¢Debe supervisar la labor de otras personas?

26

¢en su trabajo tienen que hacer mas de una tarea a la vez?

27

¢ Debe informar sobre sus labores realizadas a sus
superiores?

CARGA FISICA: CARGA ESTATICA

28

¢Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

29

¢ Trabaja continuamente inclinado o en una postura
forzada?

30

¢Su columna se ha afectado por una mala postura
a realizar su trabajo?

31

¢ Los brazos soportan cargas mayores de 5 kilos,
por espacios de tiempos largos?

CARGA DINAMICA

32

¢ Los desplazamientos ocupan un tiempo
mayor de total de su jornada laboral?

33

¢ Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 kilos?

34

¢El trabajo exige esfuerzo muscular?

35

¢Para realizar las tareas utiliza solo las fuerzas de la
mano?

36

¢El agotamiento es rapido cuando realizas
trabajos de esfuerzo
muscular?
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Anexo 4. Consentimiento informado

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Digna Haydée Garcia Valverde

Titulo: Carga laboral y estrés laboral del personal de enfermeria en el area de la unidad

de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Carga laboral y estrés laboral del
personal de enfermeria en el &rea de la unidad de cuidados intensivos del hospital de
Huaraz, 2024”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Digna Haydée Garcia Valverde. El propdsito de este estudio es
Determinar cémo la carga laboral se relaciona con el estrés laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital de Huaraz, 2024.

Su ejecucidn ayudara a/permitira establecer politicas y estrategias de gestion hospitalaria
que promuevan un entorno laboral sano y equitativo, reduciendo asi las posibles

consecuencias negativas que se derivan del estrés laboral.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

= Se le entregara un cuestionario disefiado para evaluar la carga laboral y el nivel de

estrés laboral que percibe en su trabajo.

= Se le pedird que complete el cuestionario de manera honesta y precisa, basandose en

sus experiencias personales.
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= Después de completar el cuestionario, se le ofrecera la oportunidad de proporcionar

comentarios o aclaraciones adicionales si lo desea.

La encuesta puede demorar unos 45 minutos y se garantiza la confidencialidad de sus
respuestas. Los resultados del cuestionario se almacenaran respetando la confidencialidad

y el anonimato.

Riesgos

Su participacién en el estudio implica ciertos riesgos, aunque son minimos. Es posible
que algunas preguntas del cuestionario le resulten incomodas o le hagan recordar
situaciones laborales estresantes. A pesar de que se tomaradn todas las medidas para
mantener la confidencialidad de sus respuestas, siempre existe un pequefio riesgo de una
potencial filtracion de datos. Es esencial que sepa que puede optar por no responder
cualquier pregunta que le resulte incomoda y puede retirarse del estudio en cualquier

momento.

Beneficios

Usted se beneficiara al participar en este estudio de diversas maneras. Primero, ofrecera
informacién valiosa que podria resultar en la mejora de las condiciones laborales para
usted y sus colegas. Esta investigacion puede resaltar areas especificas de preocupacion
y areas de oportunidad para la administracién hospitalaria, llevando a cambios
significativos y programas de bienestar para el personal. Ademas, al contribuir a la ciencia
y la investigacion, estd ayudando a promover un entorno laboral mas saludable y
sostenible en el campo de la enfermeria. A largo plazo, sus aportaciones podrian influir
en la formacién y capacitacion de futuras generaciones de profesionales de enfermeria,
asegurando que estén preparados y apoyados en su funcion crucial en el cuidado de la

salud.
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Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin incentivo

econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con c6digos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su

identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podré retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con Digna Haydée Garcia Valverde al niamero de teléfono +51945234008 o al correo

22022803147 @uwiener.edu.pe, asimismo, al comité que validé el presente estudio, Dra.

Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la

Universidad Norbert Wiener, tel. +51924569790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe


mailto:a2022803147@uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue- den pasar
si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Participante:

Investigador. Nombre: Digna Haydée Garcia Valverde

DNI: 46435810
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