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RESUMEN

Durante el ejercicio profesional, la enfermera enfrenta situaciones complejas al
atender a usuarios internados en la Unidad de cuidados intensivos (UCI). Esto implica
permanecer largas horas de pie, trabajar en un ambiente con aire acondicionado encendido las
24 horas del dia. Ademas, de lidiar con las diferentes personalidades de los companeros de
trabajos, la falta de camas UCI, déficit de personal de enfermeria, lo cual contribuye a una
sobrecarga laboral haciendo a la enfermera mas propensa al desgaste emocional. En base a lo
mencionado, se plantea el siguiente objetivo; “Establecer la relacion entre la sobrecarga
laboral y el sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos”. Metodologia: adopta un disefio trasversal, con un enfoque cuantitativo. Ademas
70 enfermeras integran la poblacion y muestra serd censal. Después de aplicar los
instrumentos validados, se procederd a analizar los datos obtenidos para luego procesarlo en
el Microsoft Excel y SPSS 27, se realizard un analisis inferencial y la formula a emplearse
serd una prueba no paramétrica como la de Spearman para determinar si las variables
mantienen algin grado de correlacion; al culminar el anélisis se mostrara los resultados en

tablas lo cual facilita su interpretacion.

29 ¢ 9% ¢
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ABSTRACT

During their professional practice, nurses face complex situations when caring for
patients in the Intensive Care Unit (ICU). This involves standing for long periods and working
in an air-conditioned environment that is on 24 hours a day. In addition, they must deal with
the different personalities of their colleagues, the lack of ICU beds, and nursing staff
shortages, all of which contribute to excessive workloads and make nurses more prone to
emotional exhaustion. Based on the above, the following objective is proposed: “To establish
the relationship between excessive workloads and burnout syndrome among nursing staff in
the Intensive Care Unit.” Methodology: A cross-sectional design with a quantitative approach
i1s adopted. The population consists of 70 nurses, and the sample will be a census. After
applying the validated instruments, the data obtained will be analyzed and processed using
Microsoft Excel and SPSS 27. An inferential analysis will be performed, and a non-parametric
test such as Spearman's rank correlation coefficient will be used to determine if the variables
maintain any degree of correlation. At the end of the analysis, the results will be displayed in

tables, which facilitates their interpretation.
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1. El Problema

1.1.Planteamiento del problema

Las licenciadas de enfermeria del area de UCI estan a cargo de usuarios que
presentan un grado de dependencia 4 y, por lo general, se encuentran en ventilacion
asistida, lo que implica que las enfermeras deban permanecer de pie durante largas horas.
Esta situacion puede desencadenar malestar en el personal de salud, asi como desgaste
fisico, mental y emocional, manifestado en problemas como ansiedad, irritabilidad,
depresion y dificultades de memoria, entre otros (1).

Por otro lado, los entornos laborales con una carga laboral excesiva pueden
representar una amenaza para la salud mental del trabajador. Ademas, la Organizacién
Mundial de la Salud senala que la demanda laboral excesiva puede originar desgaste fisico
provocando ausentismo laboral generando pérdida econémica (2).

Cabe resaltar que la Organizacion Internacional del Trabajo; sefiala que, a nivel
global, la mortalidad asociada al trabajo incrementd en un 41% durante 2022. Las
enfermedades laborales no solo ejercen presion sobre los sistemas de salud, sino que
también afectan negativamente la productividad y pueden tener graves consecuencias
economicas para los hogares. Este fenomeno refleja un aumento significativo en los
riesgos laborales (3).

Es importante destacar que, en un estudio realizado en China en el 2024, donde el
41,5 % de las enfermeras experimentan una sobrecarga laboral en la UCI. Este fendémeno
es preocupante en un pais con una poblacion tan grande, ya que actualmente enfrenta una

escasez significativa de profesionales de enfermeria (4).



Por otro lado, el Instituto Espafol de Formadores de Salud afirma que, en Espana,
la carencia de enfermeras constituye un problema grave que afecta tanto a las instituciones
de salud como a los usuarios. Asimismo, la falta de reconocimiento profesional y la
sobrecarga laboral excesiva agravan aiin mas esta situacion. Ademas, segin datos de este
Instituto el 88,3 % de enfermeros intensivistas afirma que la presion laboral les ha afectado
psicologicamente mientras que el 95 % considera que su volumen de trabajo es alto o
excesivo (5).

De igual forma, en Estados Unidos se evidencia una falta de profesionales, y se
estima que para el afio 2036 estados como California, Georgia y Washington enfrentaran
las tasas mas altas de escasez de este grupo profesional, lo cual resulta preocupante, ya
que constituye la fuerza laboral mas numerosa dentro de las instituciones de salud. Por
ello, es necesario implementar medidas urgentes para aumentar el nimero de profesionales
(6).

De manera similar, en América Latina, especificamente en Venezuela, las
enfermeras intensivistas enfrentan una gran cantidad de responsabilidades y situaciones
complejas. A esto se suma la sobrecarga laboral y los bajos salarios, lo que impacta
negativamente en su salud (7).

Un hecho que merece atencion es que, en Peru, el 72 % de las enfermeras
experimenta sindrome de burnout; caracterizado por el agotamiento emocional, fisico y
mental. Ademas, un 24 % lo atribuye a la sobrecarga laboral. Este resultado pone en
evidencia las exigencias y las condiciones laborales adversas que enfrentan (8).

Asimismo, el Congreso de la Republica reportd que cerca de 57 mil enfermeras se

encuentran en ejercicio profesional en la actualidad. Este nimero refleja un preocupante



déficit de personal, una situacion critica que afecta profundamente tanto el bienestar fisico
como emocional de las enfermeras en su labor diaria (9).

Por otro lado, las profesionales de enfermeria enfrentan jornadas laborales
extremadamente demandantes. Esta situacion podria desencadenar fatiga, falta de
realizacion personal y despersonalizacion, elementos que constituyen la triada conocida
como el sindrome de burnout (10).

En ese marco se realiza un estudio en Lima, encabezado por Seclen en el 2024
cuyo hallazgo revelo el 78,6% de las enfermeras intensivistas tenian sobrecarga laboral
mientras que un 77% tiene sindrome de burnout (11). Ante lo expuesto se formula el

siguiente problema.

1.1 Formulacion del problema
1.1.1 Problema general
(Cudl es la relacion entre la carga laboral y el sindrome de burnout del personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital de EsSalud, Lima 2026?
1.1.2. Problemas especificos
= Cual es la relacion entre la dimension carga mental de la sobrecarga laboral con
el sindrome de burnout de la unidad de cuidados intensivos?
= Cual es la relacion entre la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral con el
sindrome de burnout de la unidad de cuidados intensivos?
= Cual es relacion entre la dimension trabajos a turnos de la sobrecarga laboral con

el sindrome de burnout de la unidad de cuidados intensivos?



1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.2. Objetivo general

“Establecer la relacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout del personal

de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”.

1.2.3. Objetivos especificos
» “Determinar la relacion entre la dimension carga mental de la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”.
» “Determinar la relacion entre la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos™.
» “Determinar la relacion entre la dimension turnos a trabajo de la sobrecarga laboral y
el sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados

intensivos”

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
Se ha decretado en el Peru legislaciones que protegen y regulan las condiciones
laborales, especialmente para prevenir dafios tanto fisicos como mentales en los
trabajadores de salud. Los empleadores tienen la responsabilidad de implementar medidas
que reduzcan los riesgos asociados con la carga laboral. En ese sentido, la Resolucion
Ministerial N° 375-2008/MINSA; que evalua los riesgos psicosociales y fomentando un
entorno laboral seguro y saludable. Por otra parte, este estudio tendra un sustento tedrico

cuya represéntate Nola Pende; su teoria tiene por objetivo fomentar comportamientos



saludables, especialmente para aquellos que enfrentan altas demandas emocionales y
fisicas en su labor.
1.4.2. Metodologica
Este estudio es de alcance correlacional, de método hipotético deductivo lo que
permite analizar las relaciones entre variables de manera precisa y objetiva. Ademas, la
validacion por juicio de expertos al que fueron sometidos los instrumentos a utilizar
contribuye a minimizar los sesgos potenciales, con lo cual se garantiza que los resultados
sean confiables.
1.4.3. Practica
Los hallazgos contribuiran directamente a la aplicacion de acciones concretas que
mejoren la salud ocupacional de las enfermeras, promoviendo un estilo saludable en vida
cotidiana y asi evitar el ausentismo laboral, con lo cual se evitar pérdidas econdmicas y
brindar servicio de salud adecuado salvaguardando la salud e integridad de los usuarios.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Temporal
Las fechas establecidas para el estudio seran entre los meses de enero y abril del 2026
1.5.2. Espacial
El lugar seleccionado para la investigacion sera un hospital de nivel III de EsSalud,

ubicado en el distrito de Jesus Maria.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Se incluira en el estudio al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedente internacionales

Rios et al., (12) en el 2024 en M¢éxico, sostuvieron como proposito “relacionar la
sobrecarga laboral con el sindrome de burnout en las enfermeras™ de nivel correlacional y
enfoque cuantitativo, se seleccionaron a 70 enfermeras como muestra con instrumentos
validados. Obteniendo los siguientes resultados: el 83% tienen una carga laboral mientras que
el 60% de la enfermeria tenia un nivel alto de burnout; concluyendo que el analisis muestra
una significancia estadistica con un valor de p = 0,000, lo que confirma que p <0,05, indicando

un nivel significativo.

Aljanfawi (13) en el 2022 en Arabia Saudita, propuso en su estudio como objetivo
“determinar los factores que influyen en la sobrecarga de trabajo y el burnout de los
enfermeros de la unidad de cuidados intensivos”. Enfoque cuantitativo de disefio correlacional
incluyo 119 enfermeras los hallazgos que se encontraron fueron los siguientes: el 65%
evidencio una elevada carga laboral mientras que 58% padecié del sindrome de burnout.
Conclusion: una elevada carga laboral estd vinculada a un mayor agotamiento la prueba
estadistica revela que hay una correlacion significativa (r = 0.257, P = 0.049), asi como con la

realizacion personal (r = 0.291, P = 0.025).

Diehl et al., (14) en el 2021 en Alemania, con el fin de “establecer la relacion entre la
sobrecarga de trabajo y el burnout entre las enfermeras” de nivel correlacional y enfoque
cuantitativo se seleccionaron a 53 enfermeras como muestra obteniendo los siguientes
resultados: el 83% tienen una carga laboral y un 54% tiene un nivel alto de burnout

concluyendo que los participantes muestran una elevada carga laboral, lo que podria estar



relacionado con el desencadenamiento del sindrome de burnout no obstante, solo una

proporcion menor de ellas experimenta un nivel alto.

2.2.1 Antecedentes nacionales

Montufar et al., (15) en el 2022, propusieron “determinar la relacion entre la
sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de
cuidados intensivos del hospital de Andahuaylas” de nivel correlacional. En un grupo
seleccionado de 40 enfermeras. Los hallazgos determinaron que la carga laboral es baja con
un valor de 13%, un 35,2% alta mientras que el 58,8% moderada. Para la variable sindrome
el 28% muestra niveles bajos y un 37% alto concluyendo que hay una relacion directa y fuerte

el andlisis estadistico arrojé Rho de Spearman (r = 0,612**, p <0,001).

Oliva (16) en el 2022, con el objetivo “establecer de qué manera la carga laboral
influye en el sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos” de tipo aplicado y un disefio correlacional; contd con la participacion de un grupo
de 55 enfermeras. Encontrandose los siguientes hallazgos el 56,4% de las encuestadas muestra
burnout, mientras que el 27,3% esta susceptible a desarrollarlo. Asimismo, Respecto a las
dimensiones el 54,5% padece agotamiento emocional. Respecto a la carga laboral, el 43,6%
es elevado, destacando la carga fisica como la reportada por las enfermeras en un 50,9% de
las enfermeras. Conclusion: El analisis muestra una significancia estadistica con un valor de

p = 0,000, lo que confirma que p < 0,05, indicando un nivel significativo.

Gozueta (17) en el 2022 en su estudio propuso “identificar la frecuencia de sindrome

de Burnout y su relacion con carga laboral del personal de enfermeria de la unidad de cuidados



intensivos” con un enfoque cuantitativo, 35 enfermeras participaron en la investigacion
encontrandose los siguientes resultados; el 10.5% presentaron sintomas de burnout, mientras
que un 48% indico experimentar un alto nivel de agotamiento debido a la carga laboral.
Conclusion: urge una intervencion integral que incluya tanto estrategias individuales como

organizacionales. Ademas, de implementar programas que fomenten estilos de vida.

2.2. Base teorica
2.2.1 Sobrecarga laboral

Para optimizar la productividad del empleado y favorecer a la empresa, es crucial que
la asignacion de tareas sea equilibrada en funcion del tiempo disponible y las competencias
del trabajador. Ademas, es claro que los empleados con mayor experiencia pueden realizar
ciertas actividades o lograr los mismos resultados en un tiempo menor, la sobrecarga laboral
tiene que ver con el tiempo que es necesario dedicar, también se le considera al conjunto de

tareas o funciones que puede asumir una persona dentro de su puesto de trabajo (18).

Las enfermeras pueden enfrentarse a situaciones en las que se ven obligadas a omitir
cuidados necesarios o realizarlos de manera apresurada esto relacionado a la sobrecarga
laboral, que se le asignan afectando tanto al bienestar del paciente como al desempefio de la

enfermera (19).

Ademas, la ejecucion de procedimientos, monitoreo de pacientes que son funciones
asistenciales de enfermeria también se suman la gestion de recursos, insumos y el apoyo

emocional que se brinda a las familias aumentan la sobrecarga laboral (20).



En la actualidad, la profesion de enfermeria no solo se limita a atender a enfermos,
heridos, sino que también se centra en proporcionar cuidados de calidad, durante sus turnos,
la enfermera a menudo asume tareas fuera de su rol principal, lo que puede disminuir
significativamente su rendimiento a medida que avanzan las horas. como resultado, las

enfermeras deben llevar a cabo multiples procesos en un tiempo reducido (21).

La sobrecarga laboral no solo se percibe como una experiencia negativa, sino que el
agotamiento prolongado puede genera problemas como alteraciones en el suefio o falta de
energia que atenta con la salud. Entre los efectos secundarios que pueden surgir se encuentran:
un estrés constante en el ambito laboral, la sensacién de no poder llevar una vida normal
debido a la tension relacionada con el trabajo, falta de energia, disminucion en la calidad del
desempefio laboral pese a los esfuerzos realizados, dificultad para desconectarse de las
obligaciones laborales, ansiedad anticipatoria antes de iniciar la jornada, como la que ocurre
los domingos al pensar en la semana laboral que estd por comenzar, y la sensacion de

desconexion con amigos y familiares (22).

Del mismo modo, resulta esencial que los enfermeros que trabajen en UCI evaluen,
planifiquen y utilicen conocimientos basados en la evidencia cientificas lo cual ayudaria a
evitar iatrogenias que puedan perjudicar al usuario. Asimismo, mejoraria la atencion en las
areas criticas (23).

En ese contexto se han disefiado formatos y herramientas especificas orientadas a
clasificar a los pacientes segun la complejidad de sus necesidades y a medir de manera precisa,
Por otra parte, es necesario las evaluaciones dentro del entorno laboral y dotar de personal

necesario ya que una carga excesiva no solo compromete el bienestar de los trabajadores
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también afecta en la recuperacion de los pacientes. Por ello, la implementacion de estrategias

basadas en la evaluacion continua de la carga de trabajo sea segura, efectiva y sostenible (24).

2.1.1.2. Dimensiones de la sobrecarga laboral

a) Carga fisica: La Organizacion Mundial de la Salud, sostiene los problemas de origen

multifactorial incluyen medidas como:

= Factores psicosociales: genera elevados niveles de estrés, presion para cumplir con
estandares de calidad, conflictos interpersonales.

» Organizacion del trabajo: Jornadas laborales prolongadas, rotacién de turnos, falta de
pausas adecuadas, y exceso de tareas asignadas.

» Factores individuales: Caracteristicas personales como edad, estado de salud,
condicidn fisica, o habilidades especificas para realizar ciertas tareas (25).

= Entorno fisico: Condiciones inadecuadas en el lugar de trabajo, como iluminacion
deficiente, temperaturas extremas, ruido excesivo, o equipos mal disefiados que
incrementan el esfuerzo fisico necesario (26).

= Factores socioculturales: Expectativas sociales o culturales que influyen en el
desempefio, como la percepcion de roles de género, la autoexigencia, o el compromiso
excesivo con el trabajo (27).

= Factores psicosociales: Altos niveles de estrés, presion para cumplir con estandares de

calidad, conflictos interpersonales (28).
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b) Carga mental
La carga puede volverse abrumadora, impactando negativamente en las relaciones,
salud fisica y mental y puede manifestarse de diversas formas: Sin limites; extendiéndose al
trabajo, al tiempo libre e incluso interrumpiendo el descanso nocturno. Invisible;
desarrollandose de manera interna, pero implicando un esfuerzo fisico adicional.
Interminable, especialmente cuando estd vinculada al cuidado constante de seres queridos
(29).
Los factores que pueden predisponer al aumento de la carga mental son:
* Lailuminacidn, ruido, la ventilacion y la climatizacion
* Problemas de salud fisica
= Fatiga cronica
= Irritabilidad y cambios de humor
= Falta de autocuidado
* Ambiente laboral con conflictos.

» Falta de habilidades de gestion del tiempo (30).

¢) Trabajos a turnos

El trabajo por turnos afecta de manera notable la carga laboral al introducir mayores
desafios como el desempefio laboral, gestion del tiempo y el bienestar psicologico y fisico de
los empleados. ademads, vida personal y social dificulta en ocasiones coincidir con para
conciliar horarios laborales, también la salud fisica y mental provocan alteraciones para
conciliar el suefio, fatiga lo cual a veces impide con cumplir con los horarios de trabajos

establecidos (31).
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2.2.1.3. Variable sindrome de burnout

La persona que padece de este sindrome a menudo tiene la sensacion de haber agotado
todas las energias producto del cansancio que le origina el trabajo, se evidencia reduccion de
la eficacia profesional, aumento del desapego mental hacia el propio trabajo, o sentimientos
de negativismo o cinismo relacionados con el mismo se puede presentar mareos, vision

borrosa, insomnio, somnolencia excesiva, falta de concentracion (32).

También, se le considera agotamiento laboral y pude ser desencadenado por las
importantes demandas que tienen que con el servicio que se ofrece al usuario, cliente, y que
puede afectar la salud mental Para evitar malestar, los trabajadores recurren con frecuencia a
la despersonalizacién como parte de una estrategia de afrontamiento ante el estrés. Ademas,
puede conllevarlo a una baja realizacion personal. El burnout se presenta cuando el trabajador

distingue la falta de equidad en su labor provocando un agotamiento emocional (33).

Los sintomas mas comunes frustracion, impotencia, estado permanente de
nerviosismo, poca realizaciéon personal, dolores de cabeza, taquicardias, impaciencia e
irritabilidad, desconexion emocional, sentimientos de ineficacia, comunicacion deficiente,

falta de logro, entre otros (34).

2.2.1.2. Dimensiones del sindrome de burnout

= Despersonalizacion: se utiliza como una estrategia para preservar los recursos restantes
al evitar involucrarse emocionalmente con los demds, reduciendo el desgaste
emocional esta teoria sostiene que las personas buscan conservar sus recursos
emocionales, fisicos y sociales. En contextos de estrés cronico, como el sindrome de

burnout, la despersonalizacion, Asimismo, otra teoria la define como; actitudes
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despersonalizadas que desarrolla la persona para afrontar conflictos. Ademas, este
mecanismo ayuda a reducir el impacto emocional de sentirse subvalorado o explotado
en el lugar de trabajo seglin esta teoria, los trabajadores perciben un desequilibrio entre

el esfuerzo que invierten y las recompensas que reciben (35).

Agotamiento emocional

Durante el desempefio laboral, los individuos pueden experimentar sentimientos
negativos cuando no logran adaptarse a su entorno de trabajo. Generalmente, estos
sentimientos se manifiestan en forma de fatiga, debilidad y, eventualmente,
agotamiento. Cuando una persona no es capaz de manejar las situaciones estresantes
generadas por las exigencias laborales, puede desarrollar un agotamiento emocional
que afecta significativamente su estado emocional, llevandola a un estado constante

de fatiga (36).

Baja realizacion personal: Esta dimension del sindrome estd relacionada con la
disminuciodn de la autoestima y el deterioro en la percepcion de las propias capacidades
y logros, lo que afecta negativamente la satisfaccion laboral la ausencia de motivacion
provoca que el individuo no perciba sus esfuerzos como exitosos o valiosos. También
se considera a la indiferencia, desapego tanto hacia el trabajo como hacia las personas

que lo reciben (37).
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Teoria de enfermeria

Este estudio tiene su base en una teoria de enfermeria, entre sus representantes se
seleccion6 a Nola pender; ya que su objetivo es el promocionar la salud a través de
conductas saludables y proactivas que mejoren su salud tanto mental como fisica; en este
caso. Ademas, este es un enfoque que enfatiza la necesidad de crear entornos laborales
saludables a través de la promocion de la salud, donde se minimicen los niveles de estrés
excesivo, se optimice la distribucion de tareas, se establezcan pausas regulares y se
fomente una cultura de salud. Implementando estos principios, es posible mitigar el

impacto del burnout (38).

2.3.1 Hipotesis general

Hi “Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout del
personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”
Ho “No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral del sindrome de burnout del

personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”
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2.3.2 Hipaotesis especificas

Hi “Existe relacion significativa entre la dimension carga mental de la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”

Hi “Existe relacion significativa entre la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”

Hi “Existe relacion significativa entre la dimension trabajos a turnos de la sobrecarga laboral

y el sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos”
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3.METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Se empleara el “método hipotético-deductivo, ya que integrara la logica con la
observacion empirica para alcanzar conclusiones”. Este método permite deducir, y pueden
someterse a verificacion mediante la experimentacion o la observacion. Ademas, la hipotesis
debe ser formulada de manera clara, coherente, es decir, que pueda demostrarse como
verdadera o falsa (39).
3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio las variables seran susceptibles a una cuantificacion o medicion. Ademas,
los resultados que se obtendran seran analizados por una formula estadistica se estructurara
de manera secuencial. Por ello, el enfoque adoptado sera de tipo cuantitativo (40).
3.3. Tipo de la investigacion

De tipo aplicada; lo que permitird que los hallazgos obtenidos no solo aporten
soluciones al problema identificado, sino que también puedan constituirse como una base para
futuras investigaciones. Este enfoque facilitara la conexion entre el conocimiento tedrico y su
implementacion en contextos practicos, promoviendo un impacto positivo en escenarios
especificos (41).

3.4. Diseiio de la investigacion

Esta investigacion es no experimental ya que los resultados no seran modificados a

conveniencia del investigador

Alcance: correlacional ya que determinaran como se asocian o se relaciona las variables

investigadas en el estudio.

Corte: Trasversal porque identificara en que tiempo se analizar las variables (42).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Se cuenta con una poblacion de 100 personas de la carrera de enfermeria entre
enfermeras y técnicas que laboran el UCI de un hospital de EsSalud

Muestra

B (1.96%)(0.5)(0.5)(100)
~ (0.05)2(100 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

N= 80
Crietrio de inclusion

= Personal de enfermeria asistencial de UCI con una experiencia mayor a un afio

Criterios de exclusion

* Personal de enfermeria con descansos médicos y/o vacaciones

» Personal de enfermeria que se desempefia haciendo labores administrativas
Muestreo: no probabilistico

3.6. Variable y operacionalizacion



Tabla 1 “Operacionalizacion de variables «

18

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual Operacional medicion (Niveles de rango)
Sobrecarga
\Yal Ocurre cuando  La sobrecarga  “Carga fisica” - Desplazamiento Ordinal excesiva (54 -80)
las demandas laboral dentro - Postura
el operansy clevada sobr " esfuereo Sobrecarga
aboral”. -
capacidad para  todo cuando Ti d modera (27-53)
tionarlas de  hay déficit de “C tal” - lempode
ges arga menta experiencia Sobrecarga leve

manera
eficiente (43)

personal de
enfermeria, En
este estudio se
realizara una
encuesta con 20
preguntas (44).

)

“Trabajos a turnos’

- Evaluacion de
salud

- Estabilidad

- Receso adecuado

de (0-26)
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Tabla 2
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas  Escala valorativa
conceptual operacional de (niveles de rango)
medicion
V2 Este sindrome El burnout se “Despersonalizacion” -Estd cansada por  Ordinal  Alto de 80-110
incluye asocia a las demandas del
“Sindrome de agotamiento alteraciones trabajo Medio 51-79
burnout” emocional, diversas,
cansancio afecciones como -Presenta Baja 22-50
cognitivo y fatiga  deterioro actitudes de
fisica, su cognitivo leve, frialdad
aparicion esta alteracion del
influenciadas con  suefio el -Sefiala como
el entorno laboral  instrumento que “Agotamiento objetos a sus
(45). se aplicara 22 emocional” compafieros
preguntas y tres
dimensiones (46). -Considera que en

el trabajo le falta

la empatia

-Realizacion

“Realizacion personal en el
personal” trabajo
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3.3. Ténica e instrumento de recolecion de datos
3.3.1. Técnica

Permite al investigador implementar los métodos seleccionados, facilitando el recojo
de los datos, lo cual permite logran los objetivos abordados. Para este estudio se selecciond
una encuesta.

3.2. Descripcion de los instrumentos

En este estudio los instrumentos a utilizar han sido elaborados en el Perti por Yance en
2019. Este instrumento mide tres dimensiones: carga fisica, carga mental y trabajos por turnos,
y estd compuesto por 20 preguntas. A las respuestas correctas se le asignara 1 punto, si la
respuesta es incorrecta se le asignara 0. “En cuanto a la evaluacion para la sobrecarga excesiva

54 -80; modera 27-53 y leve de 0-26” (44).

Para ala segunda variable se emple6 un instrumento estandarizado el cual fue disefiado por
“Maslach y Jackson en 1997 y adaptado por Cabezas en 2020”. Este instrumento, utiliza una

escala ordinal tipo Likert con 22 items y sera calificado de la siguiente manera: “burnout alto

de 80-110; medio 51-79 y baja 22-50” (46).

3.7.3 Validacion

Se utilizara un instrumento validado por Yance en 2019 en Pert para medir la primera
variable, el cual obtuvo un valor de 0,89 segtin 1a V de Aiken, indicando una alta validez (44).
Por otro lado, también fue necesario el uso de otro instrumento adaptado por Cabezas en el
2020 con un valor de 0,87 de acuerdo a la formula V de Aiken (46).

3.7.4. Confiabilidad
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El primer instrumento obtuvo un valor de 0.85 segun la férmula de Alpha de
Cronbach (44). En cuanto al segundo instrumento 0,93 utilizando la misma férmula
estadistica (46).

3.8. Plan y procesamiento de datos

A través de una carta proporcionada por la Universidad se solicitara la autorizacion
de la institucion de salud donde se ejecutard el estudio. Posterior a ello se haran las
coordinaciones respectivas con la licenciada de enfermeria jefa del departamento y se
definira la fecha y hora para aplicar el instrumento. “Después de obtener las encuestas se
procedera al procesamiento de la informacion, para lo cual se emplearan las herramientas
como el Excel y SPSS 26”. Ya que este estudio es correlacional, se realizard un analisis
inferencial y se hard uso de una prueba no paramétrica; como la de Spearman al culminar el
analisis se mostrara los resultados en tablas lo cual facilita su interpretacion.

3.9 Aspectos éticos

Los principios éticos son primordiales en todo trabajo de investigacion ya que respetara
los derechos de los participantes y contribuyen al avance del conocimiento de una manera
responsable, entre los principios figuran “Principio de justicia”; los beneficios y los riesgos
del estudio deben distribuirse de manera equitativa entre los participantes y deben ser
tratados de manera justa, sin discriminacion o sesgo. “Principio de beneficencia”; los
investigadores deben asegurarse en minimizar los posibles dafos o riesgos para los
participantes sin causar dafio fisico, psicologico o emocional. “El principio de no
maleficencia”; el investigador debe evitar causar un dafio a los integrantes del estudio y
garantizar que los beneficios de una intervencion superen los riesgos. “El principio de

autonomia”; se garantiza que los participantes intervengan de forma voluntaria
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proporcionando informacién clara sobre el proposito, métodos, riesgos y beneficios de la

investigacion.

4.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2026
Actividades
Enero Febrero Marzo Abril
Definicion del problema X
Delimitar los objetivos de X
estudio
Busqueda de antecedentes X
Describir el marco tedrico X
Establecer la hipdtesis X
Describir la metodologia y X
anexos
Informe final X




4.2. Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD UPNﬁfllz?o PT%ETCAIS
MATERIALES
- Servicio de internet 300
- Hojas bond A4 2 millar 200
- Fotocopias 200
SERVICIOS
- Impresiones 300
- Computadoras 200 horas 2300
- Anillados 2 200
- Empastados 2 100 200
MOVILIDAD LOCAL 500
TOTAL 4200
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Titulo de investigacion: “Sobrecarga laboral y el sindrome de burnout del personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos de un Hospital de Essalud Lima, 2026”

Problema general Objetivos Hipotesis variable Diseiio metodolégico
Problema general Objetivo general Hipétesis General: Vl1: carga M¢étodo: hipotético
familiar deductivo

(Cual es la relacion entre la
sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout del
personal de enfermeria de la
unidad de cuidados
intensivos de un Hospital de
Essalud, Lima 2026?

Problema especifico

(Cual la relacion entre la
dimension carga mental de
la sobrecarga laboral con el
sindrome de burnout de la
unidad de cuidados
intensivos?

(Cuadl es la relacion entre la
dimension carga fisica de la
sobrecarga laboral con el
sindrome de burnout de la
unidad de cuidados
intensivos?

(Cuadl es la relacion entre la
dimension trabajos a turnos

Establecer la relacion entre
la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout del
personal de enfermeria de
la unidad de cuidados
intensivos

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre la dimension carga
mental de la sobrecarga
laboral y el sindrome de
burnout del personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de la

unidad de cuidados
intensivos.
Determinar la relacion

entre la dimensién carga
fisica de la sobrecarga

Hi: “Existe relacion
significativa entre la carga
laboral del sindrome de burnout
del personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos”

Ho: “No existe relacion
significativa entre la carga
laboral del sindrome de burnout
del personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos”

Hipotesis Especificas:

Hi “Existe relacion
significativa entre la dimension
carga mental de la sobrecarga
laboral y el sindrome de
burnout del personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos”

Hi “Existe relacion
significativa entre la dimension

V2: sindrome de
burnout

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: aplicado

Diseflo: no experimental,
Correlacional y transversal

La poblacion: Se cuenta
con una poblacion de 100
personas de la carrera de
enfermeria entre
enfermeras y técnicas que
laboran el Uci adulto de un
hospital de Essalud

Técnica:
Encuesta y observacion

Instrumento: Cuestionario
y guia de observacion



de la sobrecarga laboral con
el sindrome de burnout de la
unidad de cuidados
intensivos?

laboral y el sindrome de
burnout del personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de la
unidad de cuidados
intensivos.

Determinar la relacion
entre la dimension turnos a
trabajo de la sobre carga
laboral y el sindrome de
burnout del personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos.

carga fisica de la sobrecarga
laboral y el sindrome de
burnout del personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos”

Hi “Existe relacion
significativa entre la dimension
trabajos a turnos de la
sobrecarga  laboral 'y el
sindrome de burnout del
personal de enfermeria de la
unidad de cuidados
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Anexo 2 Instrumento
VARIABLE 1: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SOBRECARGA LABORAL EN

ENFERMEROS DE LAS AREAS CRITICAS.

Buenos dias le saluda la estudiante Ursula Roja M. Asi mismo, se le solicita su colaboracion para el
llenado de este cuestionario. Marque la repuesta que considere correcta. Desde ya agradecerle por su

participacion.

Informacion general

1. Edad:
2. Sexo: Femenino:................. Masculino:
3. Licenciada de enfermeria ....... Técnica de enfermeria

4. Tiempo de servicio...............

5. Especialidad N TR NO..........
NUNCA | A VECES| SIEMPRE
Ne DIMENCIO 1 2 3
N
SOBRECARGA FISICA
1.

En su trabajo permanece muchas horas parada

2. | Puede mantener su columna vertebral en posicion recta o
alineada durante el trabajo

3. | mantiene los brazos por encima del nivel de los hombros
por periodos durante su jornada laboral

4 se mantiene caminando durante periodos prolongados en
su centro de labores




/Alza objetos pesados en su centro de trabajo

manipula objeto o pacientes en su trabajo

desplaza, manipula objetos y sujetos mayor a 25 kilos en el
trabajo

Recibe ayuda de sus compafieros cuando realiza esfuerzo fisico

Recibe capacitacion para la correcta manipulacion de cargas en
sus centros de labores

10

Existe supervision del manejo de las cargas de forma adecuada
en su trabajo

SOBRECARGA MENTAL

11

las intervenciones y procedimientos de enfermeria le demandan
mucho tiempo

12

Se le permite realizar alguna pausa o descanso en sus centros de
labores

13

realiza actividades simultaneas Al atender al paciente que s ele
asigna en la institucion de salud

14

Si comete alglin error que no incida en el cuidado del paciente
critico usted comunica

15

experimenta cansancio extremo en su trabajo

16

maneja de informacion de mayor complejidad en el hospital

17

La informacion relacionada al paciente puede procesarlo sin
contratiempos en su institucion de salud

18

Durante la jornada laboral permite desarrollo de habilidades y
recursos tecnoldgicos para evitar la sobrecarga

TRABAJOS A TURNOS

19

Le indican que el cuidado continuo en las guardias diurnas y
nocturnas son extenuantes

20

Las guardias nocturnas son muy exigentes en su institucion de

salud




CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

Instruccion: Buenos dias marque con una x la repuesta que crea conveniente desde ya quiere

agradecerle por su participacion en el estudio.

Ne° Items Nunca | Pocas Una Unas pocas | Unavezala | Varias Diariamente
veces vez al veces al semana veces a la
al afio o | mes o mes o semana
menos | menos | menos
1 emocionalmente me 0 1 2 3 4 5 6
siento agotado
2 Cuando termina de 0 1 2 3 4 5 6
trabajar se siente
fatigada
3 Cuando se levanta 0 1 2 3 4 5 6
por las mafianas se
siente cansada
4 Trata con 0 1 2 3 4 5 6
indiferencia a sus
amigos
5 Comprenden las 6 5 4 3 2 1 0
dificultades de sus
compaiieros
6 Supera los problemas 1 1 2 3 4 5 6
que se  pueden
presentar con  sus
compaiieros
7 Le causa tension 0 1 2 3 4 5 6
tener que ir a trabajar
todos los dias
8 El trabajo le tiene 0 1 2 3 4 5 6
agotada
9 En su trabajo ayuda a 6 5 4 3 2 1 0
otras personas
positivamente
10 Se siente irritada en 6 5 4 3 2 1 0
su trabajo
11 Le preocupa que sus 0 1 2 3 4 5 6
compafieros no la
entiendan
12 Se siente con poca 6 5 4 3 2 1 0
energia
13 Su trabajo le causa 0 1 2 3 4 5 6
frustracion
14 Siente que tiene un 0 1 2 3 4 5 6
caracter fuerte en su
trabajo
15 Le despreocupa los 0 1 2 3 4 5 6
problemas

emocionales de sus




compaileros de
trabajo

16

Le gustaria trabajar
en armonia

17

Le satisface trabajar
en contacto con los
usuarios

18

Considera que en su
trabajo ha realizado
cosas buenas

19

Le produce estrés
trabajar con personas

20

Se siente cansada al
atender personas

21

los conflictos
emocionales en el
trabajo los  trata
adecuadamente

22

Mis compaiieros me
culpan de alguno de
sus problemas




zﬂ turnitin Pagina 2 de 51 - Descripcién general de integridad

13% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:569416251

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 51 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:569416251



zﬂ turnitin Pagina 3 de 51 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-04-23

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-01-15

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-09-29

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-04-02

Trabajos

entregados
Universidad Peruana Cayetano Heredia on 2024-02-13

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-05-15

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-06-27

o Internet

www.dspace.uce.edu.ec

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-06

Trabajos

entregados
Universidad del Norte, Colombia on 2023-11-23

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 51 - Descripcidn general de integridad

7%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:569416251

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:569416251


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7484/T061_10090028_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/2768/1/T-UCE-0007-70.pdf

	a1febfd45159f295fd79417a14cf8ca5b1cdec4c8b5710f5526b38c31a2873a8.pdf
	0deed635d27f31b02e62562cdaa5db0e2c2a4adb2cf9e25f6ab739b2a5e1e133.pdf
	DJ.pdf
	TURNITIN_recortado.pdf


