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Resumen

El desempefio docente en la formacion de profesionales de Terapia Fisica y Rehabilitacion es un
factor central para asegurar una calidad educativa acorde con las demandas actuales de la
educacion superior en salud. El estudio “Desempefio docente y calidad educativa en docentes de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025 tuvo como objetivo determinar
las relaciones entre desempenos docentes y la calidad educativa en el Instituto Nacional de
Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”, Amistad Peru—Japon. La indagacion asumio
enfoques cuantitativos, de tipos basicos, con disefios no experimentales, de cortes transversales y
correlacional, aplicando dos cuestionarios, validos por criterio de experto, y con adecuada
confiabilidad a la poblacion de docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre el desempefio
docente y la calidad educativa, de modo que la mejora en las estrategias pedagdgicas, las
practicas evaluativas y el apoyo—comunicacion se asocia con una mejor percepcion de la calidad
educativa institucional. Asimismo, se identificé que estas dimensiones no se desarrollan de forma
homogénea, destacando debilidades en el uso de metodologias activas y en la evaluacion
formativa orientada a competencias. Se concluye que el desempefio docente, mediante desarrollo
profesional, evaluacion pertinente y apoyo comunicativo, se asocia significativamente con mayor
calidad educativa en Terapia Fisica y Rehabilitacion (Rho = 0,623). Las dimensiones estrategias
pedagogicas, practicas evaluativas y apoyo-comunicacion muestran correlaciones positivas

significativas, consolidando su papel como factores determinantes de la formacion.

Palabras clave: desempeino docente; calidad educativa; Terapia Fisica y Rehabilitacion;

educacion superior en salud; evaluacion por competencias.



Abstract

Teacher performance in the training of Physical Therapy and Rehabilitation professionals is a
central factor for ensuring educational quality in line with current demands of higher education
in health sciences. The study “Teaching performance and educational quality among Physical
Therapy and Rehabilitation instructors at a National Institute, 2025 aimed to determine the
relationship between teaching performance and educational quality at the National Rehabilitation
Institute “Dra. Adriana Rebaza Flores”, Peru—Japan Friendship. The research adopted a
quantitative, basic approach with a non-experimental, cross-sectional, correlational design,
applying two Likert-type questionnaires, validated by experts and demonstrating adequate
reliability, to the population of Physical Therapy and Rehabilitation instructors. The results
showed a positive, high, and statistically significant correlation between teaching performance
and educational quality, indicating that improvements in pedagogical strategies, assessment
practices, and teacher support—communication are associated with a better perception of
institutional educational quality. Likewise, the study identified that these dimensions are not
developed homogeneously, with notable weaknesses in the use of active methodologies and
formative, competency-oriented assessment. It is concluded that teaching performance, through
professional development, appropriate evaluation, and communicative support, is significantly
associated with higher educational quality in Physical Therapy and Rehabilitation (Rho = 0.623).
The dimensions of pedagogical strategies, assessment practices, and support—communication
show significant positive correlations, consolidating their role as determining factors in

professional training.

Keywords: teaching performance; educational quality; Physical Therapy and Rehabilitation;

higher education in health; competency-based assessment
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INTRODUCCION

Cuando aqui se habla de desempeio docente, se alude al conjunto de decisiones y acciones

concretas que el profesor pone en juego para ensefiar.

La calidad educativa, por su parte, se entiende como el grado en que la institucion ofrece una

formacion integral.

Desde esta realidad, la investigacion se propone determinar la relacion entre el desempefio
docente y la calidad educativa en los docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto
Nacional de Rehabilitacion. Para ello, la tesis se organiza en cinco capitulos que buscan conducir
al lector de manera clara y gradual. El Capitulo I presenta el problema central, sus derivaciones
especificas, los objetivos generales y especificos, la justificacion tedrica, metodologica y
practica, asi como las delimitaciones del estudio. El Capitulo II profundiza en el marco teorico,
incorporando antecedentes internacionales y nacionales, y desarrollando las bases conceptuales

del desempeio docente y la calidad educativa, junto con las hipotesis que orientan el estudio.

El Capitulo III detalla la metodologia utilizada: se explica el enfoque, el tipo y el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, la forma en que se operacionalizan las variables, los
instrumentos de recoleccion de datos, su validez y confiabilidad, el procedimiento seguido para
el andlisis de la informacion y las consideraciones éticas que guiaron el trabajo de campo. En el
Capitulo IV se exponen los resultados obtenidos, tanto a nivel descriptivo como inferencial, y se
discuten los hallazgos en didlogo con la literatura especializada, tratando de entender no solo qué
se encontro, sino qué significa para la realidad estudiada. Finalmente, el Capitulo V presenta las
conclusiones y recomendaciones, intentando ofrecer pistas concretas para la mejora de la

practica docente y de la gestion académica.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la educacion en Terapia Fisica y Rehabilitacion enfrenta un crecimiento
explosivo de la demanda asociado al envejecimiento y al aumento de enfermedades cronicas; se
estima que alrededor de 2 400 millones de personas en el mundo necesitan servicios de
rehabilitacion, lo que exige profesionales mejor formados y sistemas educativos de calidad
(OMS, 2023). Al mismo tiempo, la formacion no ha logrado un consenso sobre competencias
clinicas a desarrollarse y como evaluarlas: un estudio de alcance que incluy6 86 investigaciones
de 14 paises encontrd variaciones importantes en la terminologia y organizacion de las
competencias, desde 18 “criterios de desempeno” en Estados Unidos hasta 23 competencias
agrupadas en tres dominios en Espafia, evidenciando la falta de estandarizacion global en los
perfiles de salida que se espera de los fisioterapeutas en su practica clinica (Magni et al., 2025).
Esto abre dudas sobre la comparabilidad de los resultados formativos entre paises y garantizar

estandares de desempeio docente y calidad educativa en la ensefianza de Terapia Fisica.
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En Latinoamérica, la formacion en Terapia Fisica muestra claras sefiales de rezago en la
modernizacion de la ensefianza y la evaluacion. Los estudios sobre Examenes Clinicos Objetivos
Estructurados (OSCE) indican que solo Chile, Brasil y México concentran entre el 77,5% y el 84%
de las publicaciones cientificas sobre su implementacion, dejando a Pera y otros paises de la region
en una posicion secundaria frente al uso de estas herramientas estandarizadas para valorar
competencias clinicas (Veliz et al., 2025; Armijo et al., 2025). Esta asimetria se acompafia de
brechas en la definicion y validacién de competencias especificas para fisioterapia, asi como de
una oferta limitada de formacion en didactica clinica para el profesorado, lo que debilita la calidad
de las estrategias pedagdgicas, la evaluacion y la retroalimentacion que reciben los estudiantes
(Pérez et al., 2022). La evidencia cualitativa también muestra una fuerte heterogeneidad en los
perfiles y estilos de ensefianza de los fisioterapeutas docentes, lo que conduce a practicas poco
consistentes y no siempre alineadas con los avances cientificos y técnicos del campo (Soto et al.,
2023). Como consecuencia, no todos los estudiantes logran desarrollar de manera uniforme las
competencias clinicas fundamentales, lo que compromete su capacidad de respuesta ante las
demandas complejas de la rehabilitacion moderna y alimenta la percepcion de baja calidad

educativa en la disciplina (Bemmasar & Silva, 2023).

A nivel nacional, la situacion refleja un escenario similar. Aunque el Ministerio de
Educacion ha aprobado marcos orientados al desarrollo profesional docente, no se han consolidado
lineas de accidén ni programas de capacitacion especializados para quienes forman parte de la
carrera de Terapia Fisica y Rehabilitacion (MINEDU, 2021). Segin la Defensoria del Pueblo
(2020) y el Ministerio de Educacion del Peru (2019) en los informes sobre educacion inclusiva
muestran que alrededor del 60% de las Direcciones Regionales de Educacion reporta falta de

actualizacion y carencia de especialistas para atender las necesidades educativas de estudiantes
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con discapacidad, grupo en el que se incluyen futuros usuarios de servicios de rehabilitacion y, de
manera indirecta, los entornos donde se forman los profesionales que los atenderan. A esto se suma
la ausencia de instrumentos nacionales estandarizados para valorar el desempeiio docente en
contextos clinicos, lo que limita la posibilidad de ofrecer retroalimentacion sistematica y objetiva
sobre la labor pedagdgica del profesorado. Incluso el propio gremio profesional, a través de la
Asociacion Peruana de Terapistas Fisicos (ASPEFISIO), reconoce una oferta reducida de
formacion continua en metodologia didactica, lo que evidencia un vacio persistente en la
preparacion pedagdgica de quienes ensefian en esta disciplina (Soto et al., 2023). Esta situacion,
documentada en instituciones publicas y privadas en el periodo 2015-2025, afecta directamente la
adquisicion de competencias clinicas criticas por parte de los estudiantes y, en consecuencia, la
calidad de los servicios de rehabilitacion que recibe la poblacion. La evidencia empirica en Lima
muestra ademds que, antes de recibir entrenamiento interprofesional, mas del 90% de los
profesionales de rehabilitacion encuestados coincidia con recomendaciones basadas en evidencia
sobre el inicio temprano de la rehabilitacion, pero menos de la mitad se sentia segura para ejecutar
tareas especializadas como las transferencias cama-silla o la evaluacién de la estabilidad
fisiologica, lo que revela brechas en la formacion continua y en el acompanamiento docente
McDonald et al. (2018). Si estas brechas en el desempefio docente y en la calidad de la formacion
se mantienen, es previsible que el pais consolide una fuerza laboral en rehabilitacion con

competencias desiguales y menor capacidad de respuesta ante la creciente demanda asistencial.

En el contexto local, los docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de los institutos de
salud de Lima enfrentan condiciones que profundizan este problema. Los datos disponibles sefialan

una casi ausencia de programas formales de desarrollo pedagdgico: menos del 15% de los docentes
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ha participado en cursos de didactica o metodologias activas en los tltimos cinco afos, y en varios
hospitales publicos y centros de referencia se reporta que cerca del 47% de los fisioterapeutas no
atiende pacientes hospitalizados y solo alrededor del 28% recoge de forma sistematica indicadores
de calidad en los servicios de rehabilitacion. Tampoco se utilizan de manera regular instrumentos
estandarizados y validados, como el MTCCP, para evaluar el desempefio docente, lo que dificulta
identificar fortalezas y debilidades en la conduccién de las practicas clinicas y en la transmision
de competencias clave. La retroalimentacion institucional hacia los docentes es escasa y poco
estructurada: menos del 20% recibe evaluaciones semestrales con criterios claros vinculados a
resultados de aprendizaje y satisfaccion estudiantil (Fuhs et al., 2018). Estudios con estudiantes de
ciclos avanzados realizados por Paullo (2023) han encontrado ademas una correlacion moderada
pero significativa entre el nivel de competencias clinicas y el desempefio académico, lo que sugiere
que las deficiencias en el desarrollo de competencias durante la formacion impactan en las
calificaciones y en la preparacion real de los futuros terapeutas. Si este escenario no cambia, los
egresados corren el riesgo de no alcanzar estdndares internacionales de calidad docente ni clinica,
lo que podria traducirse en intervenciones menos seguras y efectivas para la poblacion que requiere

rehabilitacion.

Frente a este panorama, el estudio que se plantea busca controlar ese prondstico
desfavorable aportando evidencia concreta sobre la relacion entre desempefio docente y calidad
educativa en Terapia Fisica y Rehabilitacion en un instituto nacional de referencia. Para ello se
propone medir de manera sistematica las estrategias pedagogicas, las practicas evaluativas y el
apoyo—comunicacion del profesorado, y vincular estos aspectos con la percepcion de calidad de la
formacion que tienen los estudiantes. Al identificar qué dimensiones del desempefio pedagdgico

se asocian con mejores resultados, la investigacion pretende ofrecer insumos para disefiar
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programas de formacion y acompafamiento docente mas focalizados, que contribuyan a fortalecer
las competencias clinicas de los futuros terapeutas fisicos y, a mediano plazo, mejorar la calidad

de los servicios de rehabilitacion ofrecidos a la poblacion (Cafiamero, 2026).

1.2  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre el Desempenio docente y la calidad educativa en docentes de

Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025?

1.2.2 Problemas especificos
(Cual es la relacion entre las estrategias pedagdgicas del docente y la calidad educativa en

docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025?

(Cuadl es la relacion entre las practicas evaluativas y la calidad educativa en docentes de

Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025?

(Cuadl es la relacion entre el apoyo y comunicacion del docente con los estudiantes y la

calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 20257

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el Desempeino docente y la calidad educativa en docentes de

Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional,2025.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las estrategias pedagogicas del docente y la calidad educativa

en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional,2025.

Determinar la relacion entre las practicas evaluativas y la calidad educativa en docentes de

Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional,2025.

Determinar la relacion entre el apoyo y comunicacion del docente con los estudiantes y la

calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque aborda una relaciébn poco
estudiada en el contexto peruano: el vinculo entre desempefio docente y calidad educativa en
programas de Terapia Fisica y Rehabilitacion que se desarrollan dentro de institutos nacionales de
salud. En la literatura predominan estudios sobre desempefio docente en facultades de educacion
o carreras generales de la salud, pero existe un vacio en investigaciones que analicen, con enfoque
clinico, como las estrategias pedagogicas, las practicas evaluativas y el apoyo—comunicacion del
docente influyen en la calidad percibida de la formacion en escenarios de docencia en servicio. El
estudio aporta a las teorias de la pedagogia clinica al mostrar, con evidencia empirica, que el
proceso de ensefianza—aprendizaje en Terapia Fisica no se limita al aula universitaria, sino que se
configura en la practica asistencial, donde los profesionales de la salud asumen simultdneamente
roles asistenciales y formativos. De este modo, la investigacion contribuye a precisar como se

expresa el desempefio docente en entornos clinicos reales y como este desempefio se relaciona con
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la construccion de competencias clinicas y con los indicadores de calidad educativa en un instituto

nacional especializado.

1.4.2 Metodolégica

La justificacion metodologica radica en que el estudio aplica un disefio cuantitativo, no
experimental y correlacional para analizar de manera sistematica la relacion entre indicadores de
desempefio docente y dimensiones de calidad educativa en un contexto clinico—docente especifico.
A diferencia de investigaciones previas que se han centrado solo en percepciones generales o en
mediciones aisladas, esta propuesta integra instrumentos validados para cada variable, incluye el
analisis de dimensiones concretas (estrategias pedagogicas, practicas evaluativas y apoyo—
comunicacion) y utiliza pruebas estadisticas que permiten estimar la fuerza y direccion de la
relacion entre ellas. Con ello, se ofrecen procedimientos replicables para futuras investigaciones
en educacion clinica, se contribuye a superar la falta de datos cuantitativos sobre docencia en
institutos de salud y se generan evidencias que pueden ser comparadas con estudios realizados en
otros servicios o disciplinas, fortaleciendo el uso de metodologias rigurosas en el campo de la

formacion en rehabilitacion.

1.4.3 Practica

Desde una perspectiva practica, el estudio proporciona informacion relevante para
optimizar la gestion académica dentro de las sedes hospitalarias con funciones formativas. La
eleccion del Instituto Nacional de Rehabilitacion responde a su naturaleza practica docente de
hospital, donde se ejecutan convenios de cooperacion con diversas universidades para la formacion
de internos y residentes de postgrado. Al evaluar el desempefio docente en este contexto, se
generan datos diagnosticos para implementar programas de capacitacion pedagdgica que mejoren

la calidad educativa en el campo clinico. Esto beneficia directamente a los estudiantes de
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educacion superior, asegurando que la ensefianza recibida en el ambito asistencial cumpla con las

competencias y exigencias académicas de la docencia universitaria contemporanea.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que es necesario explicitar. En
primer lugar, se circunscribe a un unico Instituto Nacional de Rehabilitacion ubicado en Lima-
Chorrillos, que combina funciones asistenciales y formativas, actuando simultdneamente como
establecimiento de salud y escenario de docencia universitaria en servicio; esta caracteristica
particular impide generalizar directamente los resultados a otras instituciones de educacion
superior mas tradicionales o a centros de salud sin rol docente formal. En segundo lugar, el estudio
adopta un disefio no experimental, transversal y correlacional, por lo que solo permite establecer
asociaciones entre desempeno docente y calidad educativa, pero no relaciones causales, a
diferencia de algunos antecedentes internacionales que han explorado intervenciones formativas
longitudinales para mejorar las competencias docentes. Asimismo, el tamafio de la poblacion y
muestra, limitado a 50 docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion, restringe la extrapolacion de
los hallazgos a otras carreras o a otros contextos clinicos, aunque ofrece una aproximacion valida
y pertinente a la realidad de los institutos nacionales de salud con funciones educativas.
Finalmente, aunque se utilizan instrumentos validados y se comparan los resultados con estudios
internacionales y latinoamericanos, la disponibilidad de antecedentes especificos en Terapia Fisica
y Rehabilitacion sigue siendo reducida, lo que obliga a contrastar los hallazgos con investigaciones

realizadas en otras disciplinas de la salud.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Chavez et al. (2025), en su estudio buscaban entender como se relaciona el desempeio
docente con la calidad educativa, dentro de una carrera de Ingenieria Quimica en una universidad
privada de México. Con datos numéricos y analisis estadisticos, revisaron aspectos como lo
contenido que estan los alumnos, el grado académico del personal, su clasificacion institucional,
cuantos terminan la licenciatura, sus calificaciones finales y el resultado en el examen oficial de
egreso. Mas de la mitad del equipo docente tiene estudios de doctorado; por otro lado, ocho de
cada diez estudiantes aprueban sin problemas la formacion recibida. A pesar de esos nimeros
positivos, surgieron relaciones inversas: cuando mejor es el promedio del alumno, menor resulta
su satisfaccion frente al desempefio docente, con un valor de r = -0.545. En conclusion, pese a
niveles altos en indicadores de calidad educativa, inst6 a mejorar la preparacion didactica del

profesor y adaptar formas de ensefianza para equilibrar logros académicos y percepcion estudiantil.
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Agualongo et al. (2023), tuvieron como finalidad analizar la relacion entre el desempefio
docente y la calidad educativa en instituciones de educacion basica, bachillerato y superior de la
provincia Bolivar, Ecuador, con énfasis en fundamentar tedricamente esta relacion, diagnosticar
su estado actual y proponer un sistema de evaluacion docente. La metodologia empled un enfoque
cuantitativo con disefio transversal-correlacional, aplicando cuestionarios a una muestra no
probabilistica de 30 docentes para medir desempeno docente (20 items) y calidad educativa (31
items), complementado con analisis estadistico descriptivo e inferencial (prueba de Pearson). El
resultado principal reveldé una correlacion positiva moderada (0.442) entre ambas variables,
aunque la calidad educativa se ubico en un nivel de "poco avance" (2.97/4.0), mientras que el
desempefio docente alcanzd un nivel "logrado" (18.25/20). Las conclusiones destacaron que, si
bien el desempeno docente influye en la calidad educativa, factores contextuales y estructurales
—como la participacion de las familias y la infraestructura— son determinantes criticos,
subrayando la necesidad de politicas integrales que integren formacion docente, gestion

institucional y equidad para elevar los estandares educativos en la region.

Baracaldo (2024), en su estudio Incidencia de la evaluacion de desempefio docente en la
calidad educativa, tuvo como objetivo analizar como la evaluacion docente influye en la mejora
de las practicas educativas y la calidad institucional. Para ello, adoptdé un enfoque cualitativo
basado en el modelo CIPP (Contexto, Entrada, Proceso, Producto), aplicando cuestionarios y
entrevistas semiestructuradas a docentes, directivos y estudiantes del Instituto Salesiano San José
(ISSJ) durante los periodos 2021-2022. Los resultados principales revelaron que la evaluacion
docente promueve la reflexion profesional, identificando fortalezas como empatia y liderazgo,
pero también areas de mejora en la comprension de competencias y secuencias didacticas. Como

conclusiones, el estudio destacd que la evaluacion debe ser un proceso formativo y no solo un
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instrumento de medicidn, ya que permite a los docentes establecer metas, disenar planes de accion
y fortalecer su compromiso con la calidad educativa, siempre considerando el contexto

institucional y las dindmicas pedagogicas.

Jabeen et al. (2024) desarrollaron una investigacion en seis universidades privadas de
Karachi (Pakistan) con el proposito de examinar la relacion entre la evaluacion estudiantil de la
ensefianza, la calidad educativa y el desempefio profesional del docente en educaciéon superior.
Con enfoque cuantitativo, disefio correlacional y aplicacion de encuestas tipo Likert a una muestra
de 60 docentes universitarios. Los resultados mostraron una correlacion positiva pero baja y no
significativa entre la evaluacion estudiantil de la ensefianza y la calidad de la instruccién (r = 0.225;
p =0.084), asi como entre la evaluacion estudiantil y el desarrollo docente (r = 0.223; p = 0.087),
lo que indica que, la percepcion estudiantil del desempeno docente no se relaciona de forma
estadisticamente robusta con los indicadores de calidad educativa. En contraste, se encontré una
correlacion de Pearson fuerte y estadisticamente significativa entre el desempefio docente y la
calidad educativa (r=0.747; p=0.000), evidenciando que los programas de formacion y desarrollo
del profesorado se asocian de manera directa y sustantiva con un mayor nivel de calidad educativa
en el contexto universitario analizado. En su conclusion, las autoras sostienen que las evaluaciones
estudiantiles por si solas no son un predictor sdlido de la calidad educativa ni del desempefio
docente, y recomiendan fortalecer los sistemas integrales de aseguramiento de la calidad que
combinen la retroalimentacion estudiantil con estrategias sistematicas de desarrollo profesional

para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior

Tayeb et al. (2025) desarrollaron el estudio con el proposito de analizar los determinantes
de la calidad de la ensefianza en instituciones de educacion superior de Afghanistan. El disefio fue

cuantitativo, de tipo correlacional, aplicindose un cuestionario tipo Likert a una muestra de 180
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docentes universitarios seleccionados mediante muestreo aleatorio simple; el instrumento presento
alta confiabilidad (a de Cronbach =0,95) y los datos fueron procesados mediante analisis factorial,
ANOVA, correlaciones de Pearson y regresion por pasos. La calidad educativa (calidad de la
enseflanza) se asumid como variable dependiente, mientras que el desempefio docente se
operacionaliz6 en dimensiones como habilidades especializadas, habilidades de ensefianza y
habilidades personales e interpersonales. Los hallazgos evidenciaron, a través del coeficiente de
correlacion de Pearson y del modelo de regresion, relaciones positivas y estadisticamente
significativas entre las dimensiones del desempefio docente y la calidad educativa, de tal forma
que las habilidades de ensefianza (f = 0,307), la experticia disciplinar (B = 0,298) y las habilidades
personales ( = 0,268) explican conjuntamente alrededor del 79,3% de la varianza de la calidad de
la ensenanza universitaria. Los autores concluyen que el fortalecimiento sistematico de las
competencias pedagdgicas, especializadas y personales del profesorado constituye un factor clave
para mejorar la calidad educativa en la educacion superior, lo que respalda empiricamente la

estrecha relacion entre calidad educativa y desempefio docente en el ambito universitario.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Obando (2025) explord en su investigacion como se vincula la calidad educativa con el
desempefio docente en una institucion superior particular del pais. A través de un método numérico
cuantitativo, sin manipulacién activa de variables, adoptando un modelo que mide correlaciones,
con disefio no experimental y transversal. Participaron doscientos cincuenta y un alumnos
distribuidos entre diversas areas académicas, seleccionados mediante criterios sistematicos. Se
utilizaron cuestionarios basados en métricas ya comprobadas. Se analiz6 cdmo se correlaciona la

calidad educativa con distintos aspectos del desempefio docente, como lo personal, institucional,
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interpersonal, didactico y los valores, utilizando el estadistico de Spearman. Resultando que nueve
de cada diez alumnos califican la calidad educativa como buena. Un 99,6%, evaltian el desempeno
docente en niveles altos. Con un Rho de 0,618. Destaca el rol del factor personal, cuya conexion
con la percepcion académica llega a 0,667. Ademas, lo institucional (Rho 0,408), luego los valores
(Rho 0,326), después lo didactico (Rho 0,276) y al final lo interpersonal (Rho 0,245). Concluy6
que entre calidad educativa y desempefio docente surge una asociacion moderada fuerte, seglin el
estadistico de Rho Spearman = 0,667; p < 0,01. Asi, queda sustentado que el desempeio del

docente afecta como viven los estudiantes su experiencia de la calidad educativa.

Zarzosa (2025), en su estudio, tuvo el objetivo de analizar la relacion entre la calidad
educativa y el desempefio docente en instituciones educativas publicas peruanas. Mediante un
enfoque cuantitativo y disefio correlacional, aplico cuestionarios validados (alfa de Cronbach:
0.759-0.942) a 201 docentes de cinco instituciones, utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para verificar no normalidad de datos y la correlacion de Spearman para el analisis inferencial. El
resultado principal evidencio una correlacion significativa y positiva entre ambas variables (rs =
0.8552, p < 0.05), extendiéndose a sus dimensiones clave: gestion estratégica, formacion integral,
soporte-recursos y gestion de resultados (p < 0.05 en todos los casos). Las conclusiones destacan
que la calidad educativa y el desempefio docente estan intrinsecamente vinculados, por lo que se
recomienda fortalecer sinergias institucionales, formacién docente continua, planificacion

estratégica y asignacion de recursos para optimizar los aprendizajes.

Pacheco (2025), en esta indagacion, la finalidad fue la identificacion de las relaciones entre
la calidad educativa y desempefios docentes en una Universidad de la Provincia de Trujillo 2025.
Se uso disefos correlacionales y tipologia no experimentales, bajo enfoques cuantitativos. Con la

utilizacion de un cuestionario por variable, a una base muestral de 40 docentes. Los resultados
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establecieron relaciones significativas entre calidad educativa y desempeiios docentes. Con el
estadistico Rho Spearman, dando un valor de 0,876, de correlaciones positivas altas. Se concluye
que existe una relacion significativa entre la calidad educativa y el desempefio docente en una

universidad de la provincia de Trujillo 2025.

Guadalupe (2023), en su estudio Desempefio docente y calidad educativa en ciencias de la
salud de la Universidad Peruana Los Andes, 2021, tuvo el objetivo de determinar la relacion entre
el desempenio docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud,
especificamente en la Escuela Profesional de Psicologia de dicha universidad durante 2021. Utiliz6
una metodologia cuantitativa de tipo aplicada, con nivel correlacional y disefio no experimental
transversal, aplicando encuestas mediante cuestionarios validados a una muestra censal de 118
estudiantes. El resultado principal evidencido una correlacion positiva significativa (Rho de
Spearman = 0.857; *p* = 0.001), confirmando que el desempefio docente se asocia directamente
con la calidad educativa. Las conclusiones destacan que tanto la capacidad pedagodgica, la
responsabilidad laboral como la disposicion docente inciden significativamente en la calidad
educativa, recomendando reforzar competencias docentes, politicas de gestion y canales de

retroalimentacion para optimizar los estdndares educativos institucionales.

Cabrera (2019) en su estudio buscd entender hasta qué punto se conectan la calidad
educativa y el desempefio docente, dirigié su atencion hacia la Universidad Nacional de San
Martin. Este proceso sigui6 un enfoque cuantitativo, enfocado en describir correlaciones entre las
variables. La estructura fue un esquema no experimental, transversal. Participaron activamente
sesenta miembros del cuerpo docente adscritos a esa institucion peruana. Desde lo descriptivo,
destaca que siete de cada diez docentes presentan niveles razonables en ambas dimensiones

estudiadas; tres quedan por debajo. Con un resultado de rho de Spearman de 0,97, lo que indica
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una correspondencia directa. Dado que el p valor alcanza cifras mas bajas que 0,05, la hipotesis
nula queda descartada. En su conclusion indicd que los resultados respaldan la existencia de una

correlacion solida como el desempeiio docente y los estandares de la calidad educativa.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Desemperio docente

Definicion de desempefio docente

El desempeio docente abarca el conjunto de acciones, comportamientos, competencias y
resultados que caracterizan la practica profesional de los educadores en el ejercicio de su labor
pedagbgica. Desde una perspectiva integral, el desempefio docente trasciende la mera transmision
de conocimientos para englobar la capacidad del profesor de facilitar el aprendizaje significativo,
promover el desarrollo integral de los estudiantes y contribuir al logro de los objetivos educativos
institucionales. Esta conceptualizacion reconoce que la efectividad docente no se limita
unicamente a los aspectos técnico-pedagogicos, sino que incorpora dimensiones relacionales,

¢ticas y de desarrollo profesional continuo (Kanya et al., 2021).

Segin Damanik y Widodo (2024) define el desempefio docente como la manifestacion
observable y evaluable de las competencias profesionales del educador en su contexto de trabajo,
evidencidndose a través de la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Conceptualiza el desempefio docente como el cumplimiento de sus funciones

determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.

Mientras Gray y Seiki (2020) lo describe como el proceso de movilizacion de sus
capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social para articular
relaciones significativas entre los componentes que impactan la formacion de los alumnos. Esta
perspectiva enfatiza la naturaleza dindmica y contextualizada del desempefio, reconociendo que la
efectividad docente se construye en la interaccidon compleja entre las caracteristicas individuales

del profesor, las necesidades de los estudiantes y las condiciones del ambiente educativo.
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El desempeno docente se caracteriza por ser un fendmeno complejo que requiere la
integracion armonica de conocimientos disciplinares, competencias pedagdgicas, habilidades
comunicativas y actitudes profesionales. En este sentido, el profesor efectivo debe demostrar
dominio de los contenidos curriculares que ensefia, pero también debe poseer la capacidad de
transformar ese conocimiento en experiencias de aprendizaje significativas y accesibles para sus
estudiantes. Esta transformacion pedagogica implica la seleccion y aplicacion de estrategias
metodoldgicas apropiadas, la adaptacion de los contenidos a las caracteristicas y necesidades del
grupo, y la creacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan la participacion activa y el

desarrollo de competencias tanto cognitivas como socioemocionales (Wongmahesak et al., 2024).

2.2.2 Dimensiones del desempeiio docente

a) Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas constituyen el niicleo metodologico del desempeio docente,
representando el conjunto de procedimientos, técnicas y recursos que el educador selecciona,
adapta e implementa para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension abarca
desde la planificacion curricular hasta la ejecucion de actividades didacticas especificas,
incluyendo la capacidad del docente para disefar secuencias de aprendizaje coherentes,
progresivas y alineadas con los objetivos educativos. Las estrategias pedagogicas efectivas se
caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo al docente responder de manera
apropiada a las necesidades diversas de los estudiantes, sus estilos de aprendizaje y los contextos
especificos de ensefianza. La seleccion de estrategias apropiadas requiere que el docente posea un
conocimiento profundo tanto de los contenidos disciplinares como de los principios pedagogicos

que sustentan el aprendizaje significativo (Subban et al., 2024).
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La implementacion exitosa de estrategias pedagogicas demanda del docente la capacidad
de combinar métodos tradicionales con enfoques innovadores, integrando recursos tecnologicos,
metodologias activas y técnicas de aprendizaje colaborativo segun las caracteristicas del grupo y
los objetivos de aprendizaje. Esta dimension incluye la habilidad para crear situaciones didacticas
auténticas que conecten el conocimiento académico con la realidad del estudiante, promoviendo
asi la transferencia y aplicacion de lo aprendido. Ademas, las estrategias pedagogicas efectivas
incorporan principios de diferenciacion curricular, permitiendo que estudiantes con distintos
niveles de competencia y diferentes necesidades educativas puedan acceder al curriculo y alcanzar
los logros esperados. El docente competente en esta dimension demuestra creatividad en el disefio
de actividades, capacidad para mantener la motivacion y el interés de los estudiantes, y habilidad
para adaptar sus métodos de ensefianza en tiempo real segun las respuestas y necesidades que

observe en el aula (Subban et al., 2024).

b) Practicas evaluativas

Las practicas evaluativas representan una dimension fundamental del desempefio docente
que trasciende la simple medicion de resultados para constituirse en una herramienta integral de
mejora del proceso educativo. Esta dimension abarca tanto la evaluacion formativa, orientada al
monitoreo continuo del progreso del estudiante y al ajuste de las estrategias de ensefianza, como
la evaluacion sumativa, dirigida a certificar los logros alcanzados al final de un periodo o proceso
de aprendizaje. Un docente competente en practicas evaluativas demuestra la capacidad de disenar
instrumentos de evaluacion variados, validos y confiables que permitan obtener evidencias
multiples del aprendizaje estudiantil. Esto incluye la utilizacion de rabricas, portafolios, pruebas
escritas, evaluaciones orales, proyectos y otras modalidades evaluativas que se ajusten tanto a los

objetivos de aprendizaje como a las caracteristicas de los estudiantes (Vegliante, 2025).
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La dimension evaluativa del desempefio docente se caracteriza por la implementacion de
practicas de retroalimentacion efectiva que proporcionen a los estudiantes informacion especifica,
oportuna y constructiva sobre su progreso y las areas de mejora. El docente efectivo utiliza los
resultados de la evaluacion no solo para asignar calificaciones, sino como insumo para la reflexion
pedagogica y el ajuste de sus estrategias de ensefianza. Esta practica reflexiva implica el analisis
sistematico de los datos evaluativos para identificar patrones de aprendizaje, detectar dificultades
comunes y disefiar intervenciones pedagogicas especificas. Ademads, las practicas evaluativas de
calidad promueven la autoevaluacion y coevaluacion entre estudiantes, desarrollando en ellos
competencias metacognitivas y habilidades de autorregulacion del aprendizaje. El docente
competente en esta dimensién también demuestra transparencia en sus criterios de evaluacion,
comunica claramente las expectativas de desempefio y utiliza la evaluacion como una oportunidad

para el didlogo pedagdgico y la construccion conjunta de conocimiento (Vegliante, 2025).

¢) Apoyo y comunicacion

La dimension de apoyo y comunicacion constituye el fundamento relacional del
desempefio docente, abarcando la capacidad del educador para establecer vinculos positivos con
los estudiantes, crear un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor, y facilitar la comunicacion
efectiva en todas las direcciones del proceso educativo. Esta dimension reconoce que el
aprendizaje ocurre en un contexto social y emocional, donde la calidad de las relaciones
interpersonales influye significativamente en la motivacion, el compromiso y los resultados
académicos de los estudiantes. Un docente efectivo en esta dimension demuestra habilidades de
comunicacion verbal y no verbal que facilitan la comprension, promueven la participacion activa
y generan un clima de confianza mutua. Esto incluye la capacidad de escuchar activamente a los

estudiantes, mostrar empatia ante sus dificultades y celebrar sus logros, asi como la habilidad para
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comunicar expectativas altas pero alcanzables que motiven el esfuerzo y la superacion personal

(Zhao & Yang, 2022).

El apoyo docente se manifiesta en la atencion individualizada que el profesor brinda a cada
estudiante, reconociendo sus fortalezas, identificando sus necesidades especificas y
proporcionando el acompafiamiento necesario para su desarrollo integral. Esta dimension incluye
la capacidad del docente para detectar tempranamente dificultades de aprendizaje, problemas
socioemocionales o situaciones que puedan afectar el rendimiento académico, implementando
estrategias de intervencién apropiadas o canalizando la situacion hacia los profesionales
correspondientes. La comunicacion efectiva también se extiende a la relacion con las familias y la
comunidad educativa, donde el docente actia como mediador entre el hogar y la escuela,
proporcionando informacién regular sobre el progreso de los estudiantes y buscando la
colaboracion de los padres en el proceso educativo. Ademas, esta dimension contempla la
comunicacion profesional con colegas y directivos, participando en espacios de trabajo
colaborativo, compartiendo experiencias exitosas y contribuyendo a la construccion de una cultura

institucional positiva (Zhao & Yang, 2022).

La efectividad del desempefio docente emerge de la articulacion coherente y sinérgica de
las tres dimensiones descritas: estrategias pedagdgicas, practicas evaluativas, y apoyo y
comunicacion. Estas dimensiones no operan de manera aislada, sino que se interrelacionan y se
potencian mutuamente para crear experiencias de aprendizaje integrales y significativas. Un
docente competente demuestra la capacidad de integrar estas dimensiones de manera fluida y
natural, donde las estrategias pedagodgicas seleccionadas son coherentes con las practicas
evaluativas implementadas, y ambas se desarrollan en un contexto de apoyo y comunicacion

efectiva que facilita el aprendizaje y el desarrollo de todos los estudiantes.
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2.2.3 Teorias relacionadas al desempeiio docente

Teoria del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social desarrollada por Albert Bandura proporciona un marco
conceptual fundamental para comprender el desempefio docente desde la perspectiva del modelado
y la influencia social en el proceso educativo. Esta teoria postula que el aprendizaje ocurre no solo
a través de la experiencia directa, sino también mediante la observacion e imitacion de modelos
significativos, siendo el docente uno de los modelos mas influyentes en el desarrollo de los
estudiantes. En el contexto educativo, el profesor no solo transmite conocimientos académicos,
sino que también modela actitudes, valores, estrategias de pensamiento y comportamientos que los
estudiantes tienden a internalizar y reproducir. La efectividad del desempefio docente, desde esta
perspectiva, se relaciona directamente con la capacidad del educador para actuar como un modelo
positivo y coherente, demostrando las competencias y actitudes que espera desarrollar en sus

estudiantes (De la Fuente et al., 2023).

Su aplicacion al desempefio docente enfatiza la importancia de la autoeficacia del profesor
como factor determinante de su efectividad en el aula. Los docentes con alta autoeficacia tienden
a establecer metas mas ambiciosas, persisten mas ante las dificultades, utilizan estrategias
pedagdgicas més innovadoras y logran mejores resultados con sus estudiantes. Esta teoria también
destaca el papel del refuerzo vicario en el aprendizaje, sugiriendo que los docentes efectivos no
solo reconocen y refuerzan los logros individuales, sino que también utilizan estos éxitos como
ejemplos motivadores para el resto del grupo. Ademas, la teoria del aprendizaje social subraya la
importancia del ambiente social del aula y la influencia de los pares en el proceso de aprendizaje,

lo que implica que el desempefio docente debe incluir la capacidad de crear comunidades de
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aprendizaje colaborativo donde los estudiantes se apoyen mutuamente en su desarrollo académico

y personal (De la Fuente et al., 2023).

Teoria de la Autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacion, desarrollada por Edward Deci y Richard Ryan, ofrece
una perspectiva valiosa para entender el desempefo docente a través del lente de la motivacion
intrinseca y las necesidades psicologicas basicas. Esta teoria identifica tres necesidades
fundamentales que deben ser satisfechas para promover la motivacion y el bienestar: autonomia,
competencia y relacion social. En el contexto educativo, el desempeiio docente efectivo se
caracteriza por la capacidad del profesor para crear condiciones que nutran estas tres necesidades
en los estudiantes. La satisfaccion de la necesidad de autonomia implica que el docente
proporcione opciones y oportunidades para que los estudiantes tomen decisiones sobre su
aprendizaje, promoviendo asi su sentido de agencia y responsabilidad personal. La competencia
se fomenta cuando el profesor disefa experiencias de aprendizaje apropiadamente desafiantes y
proporciona el apoyo necesario para que los estudiantes experimenten éxito y dominio en sus

tareas académicas (Hornstra et al., 2023).

La dimension relacional de esta teoria destaca la importancia de que el docente establezca
conexiones auténticas y significativas con sus estudiantes, creando un sentido de pertenencia y
comunidad en el aula. Los profesores que logran satisfacer estas tres necesidades tienden a
promover mayor motivacion intrinseca, mejor rendimiento académico y mayor bienestar
emocional en sus estudiantes. El desempefio docente, desde esta perspectiva, se evaliia no solo por
los resultados académicos alcanzados, sino también por la capacidad del profesor para mantener y
nutrir la motivacion natural de los estudiantes por aprender. Esta teoria también enfatiza la

importancia de evitar practicas controladoras o coercitivas que puedan socavar la motivacion
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intrinseca, sugiriendo que los docentes efectivos utilizan estrategias que apoyan la autonomia,
como la provision de retroalimentacion informativa en lugar de controladora, la participacion de
los estudiantes en el establecimiento de objetivos de aprendizaje y la creacion de oportunidades

para la autorregulacion del aprendizaje (Hornstra et al., 2023).

Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky proporciona un marco tedrico esencial para
comprender el desempefio docente como mediacion en el proceso de construccion social del
conocimiento. Esta teoria enfatiza que el aprendizaje es fundamentalmente un proceso social que
ocurre a través de la interaccion con otros mas experimentados, siendo el docente el mediador
principal entre el estudiante y el conocimiento cultural. El concepto central de la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) define el espacio entre lo que el estudiante puede hacer de manera
independiente y lo que puede lograr con la ayuda de un adulto o par mas competente. El desempefio
docente efectivo, desde esta perspectiva, se caracteriza por la habilidad del profesor para identificar
la ZDP de cada estudiante y proporcionar el andamiaje apropiado para facilitar el aprendizaje y
desarrollo. Este andamiaje implica la provision de apoyo temporal y ajustable que gradualmente

se retira a medida que el estudiante desarrolla mayor competencia e independencia (Cong, 2023).

La teoria vygotskiana también destaca la importancia de las herramientas culturales y el
lenguaje como mediadores del pensamiento y el aprendizaje, sugiriendo que el desempefio docente
debe incluir la capacidad de introducir y utilizar efectivamente diversas herramientas simbolicas y
tecnologicas que faciliten la comprension y el desarrollo de funciones psicoldgicas superiores. El
profesor efectivo actia como un mediador cultural que no solo transmite conocimientos, sino que
también introduce a los estudiantes en las practicas discursivas y formas de pensamiento

caracteristicas de las diferentes disciplinas académicas. Esta teoria enfatiza ademas el papel del
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dialogo y la interaccion verbal en el desarrollo cognitivo, lo que implica que el desempefio docente
debe caracterizarse por la promocién de conversaciones académicas ricas, el fomento del
pensamiento colaborativo y la creacion de oportunidades para que los estudiantes expresen y
desarrollen sus ideas a través del discurso. La evaluacion del desempenio docente desde esta
perspectiva considera no solo los resultados individuales de aprendizaje, sino también la calidad
de las interacciones sociales promovidas en el aula y la capacidad del profesor para crear

comunidades de practica donde el conocimiento se construye colectivamente (Sarmiento et al.,

2022).

2.2.4 Calidad educativa

Definiciones de calidad educativa

Segun Espino et al. (2023) la calidad educativa se define como el grado en que un sistema,
institucion o programa de formacion logra los resultados de aprendizaje previstos, atendiendo tanto
a los contenidos disciplinares como al desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales en los estudiantes. En educacion superior, dicha definicion se contextualiza en
funcion de la pertinencia social y profesional de los egresados, asi como de la capacidad de las

instituciones para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y laborales contemporaneos.

Desde una perspectiva de aseguramiento, la calidad educativa involucra un conjunto de
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion continua que permiten identificar fortalezas y
brechas en la ensefianza y el aprendizaje. Estos procesos incluyen la formulacion de estandares
basados en evidencias, el disefio de instrumentos de evaluacion interna y externa, y la
retroalimentacion sistematica a los agentes educativos, de manera que se impulsen acciones de

mejora permanente (Salazar et al., 2025a). Més all4 de la transmision de conocimientos, la calidad
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educativa incorpora dimensiones de equidad, asegura acceso y permanencia de todos los
estudiantes, y optimiza recursos sin sacrificar resultados. Este enfoque considera el entorno
socioecondmico, cultural e institucional, enfatizando la corresponsabilidad de autoridades,
docentes, alumnos y comunidad para generar ambientes de aprendizaje inclusivos y de alto

desempefio (Espino et al., 2023).

La calidad educativa se caracteriza por su naturaleza multifacética, donde convergen
elementos estructurales, procesales y de resultados que determinan la efectividad del sistema
educativo. Una caracteristica fundamental es la coherencia curricular, que implica la alineacion
entre objetivos de aprendizaje, metodologias pedagdgicas, recursos educativos y sistemas de
evaluacion. Esta coherencia asegura que todos los componentes del proceso educativo trabajen
sinérgicamente hacia el logro de los resultados esperados, promoviendo experiencias de

aprendizaje significativas y contextualizadas (Signor & Moore, 2014).

Otro aspecto relevante es la centralidad del estudiante en el proceso educativo, lo que
implica el reconocimiento de la diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos de desarrollo y
contextos socioculturales. La calidad educativa auténtica se manifiesta en la capacidad del sistema
para personalizar la experiencia educativa, proporcionando multiples vias de acceso al
conocimiento y oportunidades diferenciadas para demostrar los aprendizajes. Esto requiere de
docentes altamente calificados, recursos pedagdgicos diversos y estructuras organizacionales
flexibles que permitan la adaptacion a las necesidades individuales y colectivas (Otto & Kerres,
2022). La sostenibilidad y la mejora continua constituyen caracteristicas esenciales de los sistemas
educativos de calidad. Esto implica la implementacion de mecanismos de monitoreo, evaluacion
y retroalimentacion que permitan la identificacion de fortalezas y areas de mejora, asi como la

capacidad de adaptacion a los cambios sociales, tecnoldgicos y laborales. La calidad educativa no
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es un estado estatico sino un proceso dindmico de perfeccionamiento que requiere compromiso
institucional, participacion de la comunidad educativa y asignacién adecuada de recursos para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Atuhurra & Kaffenberger, 2022).

2.2.5 Dimensiones de calidad educativa

a) Dimension Curricular

La dimension curricular constituye el nicleo fundamental de la calidad educativa,
abarcando la planificacion, organizacion, implementacion y evaluacion de los contenidos,
competencias y experiencias de aprendizaje que configuran la propuesta formativa de una
institucion educativa. Esta dimension involucra la coherencia entre el curriculum prescrito, el
curriculum implementado y el curriculum logrado, asegurando que los objetivos educacionales se
traduzcan efectivamente en aprendizajes significativos para los estudiantes. La calidad curricular
se manifiesta en la pertinencia de los contenidos, la progresividad de los aprendizajes, la
interdisciplinariedad, y la alineacion con las necesidades del contexto social y productivo. Ademas,
implica la flexibilidad curricular para adaptarse a las caracteristicas y necesidades diversas de los
estudiantes, promoviendo trayectorias educativas inclusivas y diferenciadas que respeten los

ritmos y estilos de aprendizaje individuales (Twining et al., 2021).

La dimension curricular también comprende la actualizacién permanente de los contenidos
y metodologias, incorporando avances cientificos, tecnologicos y pedagdgicos que enriquezcan la
experiencia educativa. Esto incluye la integracion de competencias del siglo XXI como el
pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y la ciudadania digital, asi como la
incorporacion de enfoques transversales que promuevan valores democraticos, sostenibilidad

ambiental y diversidad cultural. La evaluacién curricular debe ser sistematica y participativa,
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involucrando a docentes, estudiantes, familias y empleadores en procesos de revision y mejora
continua que aseguren la relevancia y efectividad de la propuesta formativa. La calidad curricular
se evidencia también en la articulacion vertical y horizontal entre niveles educativos y areas de
conocimiento, promoviendo una formacion integral y coherente a lo largo de la trayectoria

educativa.(Saravia et al., 2024).

b) Dimension de Infraestructura y Recursos

La dimension de infraestructura y recursos educativos constituye el soporte material y
tecnologico indispensable para el desarrollo de procesos educativos de calidad, abarcando desde
las condiciones fisicas de los espacios de aprendizaje hasta la disponibilidad y calidad de
materiales didacticos, tecnologicos y bibliograficos. La infraestructura educativa de calidad se
caracteriza por proporcionar ambientes seguros, saludables, accesibles y estimulantes que
favorezcan el aprendizaje y el bienestar de la comunidad educativa. Esto incluye aulas
adecuadamente iluminadas y ventiladas, laboratorios equipados, bibliotecas actualizadas, espacios
deportivos y recreativos, asi como servicios basicos como agua potable, saneamiento y
conectividad digital. La calidad de la infraestructura impacta directamente en la motivacion,
concentracion y rendimiento académico de los estudiantes, asi como en las condiciones laborales

y la efectividad pedagogica de los docentes (Espinosa et al., 2024).

Los recursos educativos, tanto materiales como digitales, deben ser pertinentes,
actualizados, suficientes y accesibles para todos los miembros de la comunidad educativa. Esto
comprende libros de texto, materiales didacticos manipulativos, recursos audiovisuales,
plataformas digitales, dispositivos tecnoldgicos y software educativo que apoyen los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La gestion eficiente de estos recursos implica su mantenimiento,

actualizacion periddica y distribucion equitativa, asegurando que no existan brechas en el acceso
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que puedan generar desigualdades educativas. La dimension de infraestructura y recursos también
incluye la formacion del personal para el uso efectivo de estas herramientas, asi como el desarrollo
de protocolos de seguridad y mantenimiento que garanticen su funcionamiento Optimo. La
evaluacion de esta dimension debe considerar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos,
midiendo no solo la disponibilidad sino también la pertinencia y efectividad de los recursos en el

logro de los objetivos educacionales (Baldezamo et al., 2024)

¢) Dimension de Resultados de Aprendizaje

La dimension de resultados de aprendizaje constituye la manifestacion concreta de la
efectividad del proceso educativo, abarcando los conocimientos, habilidades, competencias y
valores que los estudiantes han desarrollado como consecuencia de su experiencia formativa. Esta
dimension trasciende la medicion tradicional de logros académicos para incorporar una evaluacion
integral que incluya competencias cognitivas, socioemocionales, ciudadanas y laborales que
preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea. Los resultados
de aprendizaje de calidad se caracterizan por su relevancia, transferibilidad y durabilidad,
evidencidndose en la capacidad de los estudiantes para aplicar sus aprendizajes en contextos
diversos, resolver problemas complejos, trabajar colaborativamente y mantener una actitud de
aprendizaje permanente. La evaluacion de estos resultados debe ser auténtica, continua y
multidimensional, utilizando diversas estrategias e instrumentos que permitan valorar la
progresion del aprendizaje y proporcionar retroalimentacion constructiva para la mejora (Mejia &

Kyriakides, 2022).

La calidad de los resultados de aprendizaje también se refleja en la equidad de los logros,
asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su origen socioecondémico, cultural

o sus caracteristicas individuales, tengan oportunidades reales de alcanzar los estandares
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educativos establecidos. Esto implica la implementacion de estrategias diferenciadas de apoyo,
programas de recuperacion académica y sistemas de seguimiento personalizado que prevengan el
fracaso escolar y promuevan la inclusion educativa. Los resultados de aprendizaje de calidad deben
alinearse con las expectativas sociales y las demandas del mercado laboral, evidenciandose en la
continuidad educativa exitosa, la insercidon laboral pertinente y la participacion ciudadana activa
de los egresados. La evaluacion de esta dimension requiere sistemas de informacion robustos que
permitan el seguimiento longitudinal de los estudiantes y la retroalimentacion sistematica al

sistema educativo para su mejora continua (Tuononen et al., 2022).

La integracion sinérgica de las dimensiones curricular, de infraestructura y recursos, y de
resultados de aprendizaje constituye la esencia de un sistema educativo de calidad, donde cada
componente refuerza y potencia a los demas en la busqueda de la excelencia educativa. Esta
integracion requiere de una vision sistémica que reconozca las interrelaciones complejas entre
estos elementos, donde un curriculum pertinente y bien estructurado necesita de recursos
adecuados para su implementacion efectiva, y ambos deben orientarse hacia el logro de resultados
de aprendizaje significativos y equitativos. La calidad educativa emerge de la armonizacion de
estos componentes bajo un liderazgo pedagdgico sdlido, una cultura institucional orientada al
aprendizaje y sistemas de gestion que promuevan la mejora continua y la innovacion educativa

(Salazar et al., 2025b).

2.2.6 Teorias relacionadas a la calidad educativa

Teoria del Aprendizaje Autorregulado

El aprendizaje autorregulado (SRL) describe como los estudiantes se convierten en agentes

activos de su propio proceso formativo, gestionando metacognicion, motivacion y comportamiento



41

a lo largo de ciclos de planificacion, ejecucion y reflexion. En el modelo ciclico de Zimmerman,
la fase de “forethought” implica fijar metas y elegir estrategias; la de “performance” concentra el
monitoreo y la aplicacion de técnicas; y la de “self-reflection” evaltia resultados y ajusta planes
futuros. Para implantarlo en la formacion de terapeutas, se promueven guias de estudio
estructuradas, diarios de practica clinica y rubricas de autoevaluacion que permitan a los alumnos
supervisar su progreso en competencias motoras y comunicativas. Estudios en quimica de
bachillerato, por ejemplo, han evidenciado que la instruccion autorregulada mejora tanto el uso de
estrategias de aprendizaje como el rendimiento académico, sugiriendo su aplicabilidad transversal

a disciplinas practicas de la salud (Panadero, 2017).

Teoria del Aprendizaje Significativo (Ausubel / Deep Meaningful Learning)

David Ausubel propuso que el aprendizaje es significativo cuando los contenidos nuevos
se relacionan de manera no arbitraria con la estructura cognitiva previa del alumno. A diferencia
del aprendizaje de memoria, el significativo favorece la retencion a largo plazo y la transferencia
de conocimientos, siempre que se active el conocimiento anclado y se organice la informacién
mediante organizadores previos (Mystakidis, 2021). Mas recientemente, Fink y otros autores
sefalan que entornos de aprendizaje deben promover la integracion, aplicacion e implicacion
personal para maximizar la comprension y la motivacion. En la practica educativa, esto se traduce
en disefiar tareas que inviten a los estudiantes de Terapia Fisica y Rehabilitacion a conectar teorias
anatémicas y biomecanicas con escenarios clinicos reales, facilitando mapas conceptuales y
debates reflexivos como mediadores del anclaje cognitivo. La investigacion demuestra que, bajo
esta teoria, los alumnos desarrollan habilidades de pensamiento critico y transferencia mas
robustas, pues descubren “el valor” y la aplicabilidad de lo aprendido en contextos profesionales

concretos (Ferreira et al., 2022)
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Enfoque basado en competencias

La teoria de la educacion basada en competencias define la calidad educativa a partir de la
capacidad de los egresados para desempefiarse eficazmente en escenarios reales. Cada
competencia se articula en conocimientos, habilidades y actitudes medibles, y su evaluacion se
sustenta en instrumentos como rubricas, portafolios y observaciones en entornos simulados o
reales. Este enfoque promueve una alineacion estricta entre objetivos, métodos de ensefianza y
criterios de evaluacion, garantizando que los estudiantes demuestren su dominio antes de avanzar
en el curriculo. La progresion por dominio de competencias, en lugar de por tiempo de instruccion,
fomenta la personalizacion del aprendizaje y la autorregulacion. Al centrar la calidad en logros
observables, el enfoque competencial contribuye a la transparencia, la rendicion de cuentas y la
pertinencia practica de la formacidn, aspectos cruciales en carreras de Terapia Fisica y

Rehabilitacion (Acikgdz & Babadogan, 2021).

2.3  Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general (Ha)

Existe relacion significativa entre el Desempefio docente y la calidad educativa en docentes
de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

Hipdotesis general (H0)

No existe relacion significativa entre el Desempefio docente y la calidad educativa en

docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.
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2.3.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre las estrategias pedagogicas del docente y la calidad

educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

Existe relacion significativa entre las practicas evaluativas y la calidad educativa en

docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

Existe relacion significativa entre el apoyo y comunicacion del docente con los estudiantes
y la calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacién de un Instituto de salud de

Lima, 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El estudio se enmarca en la investigacion basica, con enfoque cuantitativo, ya que busca
analizar la relacion entre el desempeiio docente y la calidad educativa mediante la medicion
numérica de ambas variables y el uso de estadistica inferencial, sin intervenir en la realidad
estudiada (Tarrillo et al., 2024; Guevara et al., 2020). El modo de investigacién constituye el
conjunto sistematico de procesos, técnicas y procedimientos rigurosos que orientan el desarrollo
del presente estudio sobre la relacion entre desempefio docente y calidad educativa en docentes de
Terapia Fisica y Rehabilitacion. Se emple6 el método hipotético-deductivo, que permitio partir de
hipotesis generales para llegar a conclusiones especificas mediante la observacion, analisis y
contrastacion empirica. Mediante este, se partido desde una suposicion basada en una observacion
inicial o en una teoria, de la cual se dedujeron consecuencias susceptibles de ser probadas mediante

experimentos u observaciones organizadas (Castafieda Mota, 2022).
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3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo debido a la naturaleza del
problema de investigacion, que busca establecer relaciones estadisticamente significativas entre el
desempefio docente y la calidad educativa mediante la medicion objetiva de variables y
dimensiones especificas. Este enfoque permitié la recoleccion de datos numéricos a través de
instrumentos estandarizados, facilitando el anélisis estadistico correlacional que responde a los

objetivos planteados.

Segun Hernandez & Ferndndez (2021), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. Este enfoque se caracteriza por seguir un
proceso secuencial y probatorio, donde cada etapa precede a la siguiente sin posibilidad de eludir

pasos.

3.3  Tipo de investigacion

Es basica puesto que su fin fundamental consiste en ampliar el conocimiento tedrico sobre
la relacion entre desempefio docente y calidad educativa en el contexto especifico de la formacion
en Terapia Fisica y Rehabilitacion. El estudio buscd generar conocimiento cientifico que
contribuya a la comprension de los factores que determinan la calidad educativa en institutos de
salud, sin una aplicacion inmediata o practica especifica. La investigacion se centr6 en establecer
correlaciones entre variables pedagogicas y de calidad educativa, proporcionando fundamentos
teoricos que podran ser utilizados posteriormente en investigaciones aplicadas. El nivel de
desarrollo del conocimiento en esta area especifica y los objetivos correlacionales planteados

justifican plenamente la eleccion de este tipo de investigacion.
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Segun Tarrillo et al. (2024) la investigacion bésica estd destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. En el ambito educativo, la investigacion basica permite establecer principios
generales, identificar relaciones entre variables y generar teorias que expliquen los procesos de
ensefnanza-aprendizaje. Su valor radica en proporcionar fundamentos cientificos sélidos que
sustenten futuras investigaciones aplicadas y la toma de decisiones informadas en el campo

educativo.

3.4  Disefio de la investigacion

El presente estudio adopto un disefio no experimental de corte transversal debido a que no
se manipularan deliberadamente las variables, sino que se observaron y midieron las variables en
su contexto natural para analizar su relacion. Este disefio es apropiado porque permite estudiar el
desempefio docente y la calidad educativa tal como se manifiestan en el instituto de salud, sin
intervenir en los procesos pedagogicos existentes. El corte transversal se justifica porque la
recoleccion de datos se realizard en un momento especifico del tiempo (2025), proporcionando
una fotografia actual de la situacion educativa. El alcance correlacional permitird determinar el
grado de asociacion entre las variables estudiadas, respondiendo a los objetivos de investigacion

planteados sin establecer relaciones causales (Vizcaino et al., 2023).

Guevara et al. (2020) definen el disefio no experimental como la investigacién que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, donde solo se observan los fendémenos en su
ambiente natural para analizarlos. Los autores especifican que en los disefios transversales "se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el propdsito de describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado". El alcance correlacional, segtn los

mismos autores, "asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion",
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permitiendo conocer el grado de asociacion entre dos 0 mas variables en un contexto particular.
Este disefio es fundamental en investigacion educativa porque permite estudiar fendmenos

complejos sin alterar el ambiente natural de aprendizaje.

3.5 Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por 50 docentes que impartieron clases en la
carrera de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio
2025. Esta poblacion incluy6 a todos los profesionales que ejercieron funciones docentes en las
diferentes asignaturas de la carrera de Terapia Fisica y Rehabilitacion, independientemente de su
modalidad de contratacion, afios de experiencia o especializacion. La delimitacion de esta
poblacién se fundamento en la necesidad de estudiar especificamente el contexto educativo de la
formacion en terapia fisica, considerando las particularidades pedagdgicas y metodologicas
propias de esta disciplina. La poblacion objetivo permitié obtener informacion relevante sobre las
practicas docentes especializadas en ciencias de la rehabilitacion y su impacto en la calidad

educativa del instituto (Guevara et al., 2020).

La muestra estuvo conformada por la totalidad de docentes de Terapia Fisica y
Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion en el 2025, constituyendo una muestra

poblacional.

Criterios de Seleccion:

Criterios de inclusion:

e Docentes con titulo profesional en Terapia Fisica y Rehabilitacion.

e Minimo un afio de experiencia docente en educacion superior.
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e Docentes que imparten o impartieron asignaturas en la carrera de Terapia Fisica y
Rehabilitacion.
e Aceptacion voluntaria para participar en el estudio.

e Disponibilidad para completar los instrumentos de medicion.

Criterios de exclusion:

e Docentes visitantes o invitados ocasionales.
e Negativa a firmar el consentimiento informado.
e Instructores o ayudantes de catedra sin titulo profesional.

e Docentes con licencia médica prolongada durante el estudio.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables y operacionalizacion
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Escala
. Definicion Definicion . . . Escala de valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores s .
conceptual operacional medicion (niveles o
rangos)
Claridad en la presentacion de Ordinal Desempeiio
El desempefio Se medirda mediante  Estrategias contenidos Escala tipo docente
docente constituye el cuestionario con pedagogicas Uso de metodologias activas Likert (21 items,
conjunto de acciones escala Likert que Adaptacion a estilos de aprendizaje Likert 1-5):
pedagobgicas, evalua estrategias Disefio de instrumentos de
. evaluativas y pedagobgicas, i evaluacion 21-49: Bajo
Desempeiio . L . Préacticas . .,
comunicacionales practicas evaluativas . Retroalimentacion oportuna y
docente . evaluativas . ) .
que ejecuta el y apoyo constructiva 50-77: Medio
profesor para facilitar comunicacional en Transparencia de criterios
el aprendizaje docentes de Terapia Disponibilidad y apoyo al 78-105: Alto
estudiantil  efectivo Fisica (Damanik y Apoyo y estudiante
(Camacho, 2022). Widodo, 2024). comunicacion Comunicacion asertiva
Fomento del trabajo colaborativo Calidad
La calidad educativa . b0l Relevancia de contenidos educativa (18
representa el nivel de . . Curricular Actualizacion de materiales items, Likert 1-
. cuestionario con . ., , , .
excelencia . Articulacion teoria-practica 5)
R escala Likert que - :
institucional que evalia aspectos  Infracstructura Acceso a equipos y materiales )
garantiza formacion . p Entorno de aprendizaje 18-41: Bajo
. : curriculares, y recursos . Do
Calidad  integral, TECUISOS = o iructura- Servicios de apoyo académico .
educativa  adecuados y 42-65: Medio
recursos y resultados .. . ,
resultados de de  aprendizaie en Dominio de competencias clinicas
aprendizaje P , je | Resultados de  Desarrollo de pensamiento critico 66-90: Alto
. . educacion  superior . . Ly
satisfactorios ~ para aprendizaje Satisfaccion global con la

estudiantes (Espino et
al., 2023).

(Salazar et al.,

2025a).

formacion
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Escala de valoracion:

¢ 1 =Nunca

e 2 =En pocas ocasiones

e 3 =Aveces

¢ 4 = Frecuentemente

e 5=Siempre

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Sefiala Herndndez y Fernandez (2021) que la descripcion de una técnica abarca todo lo
compuesto por un conjunto de acciones disefiadas por quien realiza el trabajo académico, de este
modo recopila datos con el proposito de alcanzar las metas planteadas y asi poder verificar las
suposiciones iniciales del analisis. Para el presente trabajo académico se empleé como técnica la
encuesta, facilitando la recoleccion de los datos necesarios de los docentes de Terapia Fisica y

Rehabilitacion del instituto de salud en analisis.

Para la aplicacion de los instrumentos, en primer lugar, se gestionaron los permisos
institucionales correspondientes mediante la presentacion de oficios dirigidos a la Direccion del
Instituto Nacional de Rehabilitacion” Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Peru-Japon,
detallando los objetivos, alcances y procedimientos del estudio. Asimismo, se obtuvo la
aprobacion formal del INR. (Anexo 06) Después, se coordind con el area Docente y de
investigacion el cronograma de aplicacion, procurando no interferir con las actividades

asistenciales ni académicas programadas.
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Teniendo el cronograma, se aplico los instrumentos debidamente validados, fue de forma
presencial en ambientes adecuados dentro del INR. Previamente, se explico a los participantes los
objetivos del estudio, garantizando la voluntariedad de su participacion, el anonimato y la

confidencialidad de la informacioén, procediendo a la firma del consentimiento informado.

El tiempo estimado de aplicacion fue de 15 a 20 minutos. Durante el proceso, se brindo
orientacioén para la correcta comprension de los items sin inducir respuestas. Finalmente, los
instrumentos fueron codificados de manera anonima y registrados en una base de datos para su

posterior analisis estadistico.

Con el fin de minimizar posibles sesgos derivados de la autoevaluacion de los docentes, se
implementaron diversas estrategias metodologicas. En primer lugar, se garantiz6 el anonimato y
la confidencialidad de las respuestas, evitando cualquier tipo de identificacion personal que

pudiera influir en la sinceridad de las respuestas.

Asimismo, los instrumentos utilizados fueron previamente validados por juicio de expertos
y presentaron adecuados niveles de confiabilidad, lo que contribuy6 a asegurar la objetividad en

la medicion de las variables.

Adicionalmente, se explico a los participantes que los resultados serian utilizados
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, sin implicancias administrativas o

evaluativas, reduciendo asi el sesgo de deseabilidad social.

Finalmente, la variabilidad observada en los resultados evidencio respuestas diferenciadas,

lo que sugiere una adecuada libertad de expresion por parte de los participantes.



52

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Para Medina et al. (2023) el instrumento funciona para cuantificar los elementos de un
evento determinado. Para el proyecto se implementaron 2 instrumentos tipo cuestionario con
escala Likert, los cuales sirven para recabar los datos del grupo elegido durante un periodo

establecido.

El primer cuestionario corresponde al cuestionario de Desempefio Docente, estructurado
con escala Likert de cinco niveles, disefiado para medir las tres dimensiones de la variable:
estrategias pedagdgicas, practicas evaluativas, y apoyo y comunicacion. Este instrumento contiene
items especificos que evaluan cada uno de los indicadores. El segundo instrumento corresponde al
cuestionario de Calidad Educativa, también estructurado con escala Likert de cinco niveles,
disefiado para medir las tres dimensiones de la variable: curricular, infraestructura y recursos, y

resultados de aprendizaje, con sus respectivos indicadores.

4 Tabla 2

Descripcion del instrumento de la variable desemperio docente

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos para la variable desempefio

docente
Nombre: Desempefio docente
Autor: Aurazo Succe, Jessica Janeth
Afo: 2021
N° de items: 21 items
Descripcion Instrumento adaptado que evalua el desempefio docente

mediante tres dimensiones especificas para el contexto
institucional del estudio.
Aplicacion: Se aplica de forma individual

Tiempo: 20 minutos
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Poblacion: Docentes que imparten clases en la carrera de Terapia Fisica y
Rehabilitacion del instituto de salud de Lima durante el afio
2025

Estructura: Tres dimensiones “Estrategias pedagogicas”, “Practicas
evaluativas”, “Apoyo y comunicacion”

Escala de medicion:  Escala Likert

El cuestionario de desempefio docente originalmente desarrollado por Aurazo (2021) fue
adaptado para responder a las necesidades especificas del instituto de salud de Lima del
presente estudio. La modificacion principal consistid en ajustar las dimensiones originales a
tres dimensiones mas especificas para el estudio que son "Estrategias pedagogicas", "Practicas
evaluativas" y "Apoyo y comunicacion". Esta adaptacion permite una evaluacion mas precisa
del desempefio docente en el contexto de la carrera de terapia fisica, manteniendo la estructura
de 21 items pero reformulando algunos enunciados para hacerlos mas pertinentes al entorno
de ensefianza en salud.

Tabla 3

Descripcion del instrumento de la variable calidad educativa

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos para la variable calidad

educativa
Nombre: Cuestionario para medir la calidad educativa
Autor: Seclen Nifio, Sonia Raquel
Afo: 2023
N° de items: 18 items
Descripcion Cuestionario adaptado que mide la calidad educativa con

enfoque en aspectos curriculares, infraestructura y resultados
de aprendizaje especificos

Aplicacion: Individual
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Tiempo: 30 - 45 minutos

Poblacion: Docentes que imparten clases en la carrera de Terapia Fisica y
Rehabilitacion del instituto de salud de Lima durante el afio
2025

Estructura: El cuestionario esta estructurado en tres dimensiones:
Curricular, Infraestructura y recursos, resultados de
aprendizaje

Escala de medicion:  Escala ordinal tipo Likert con cinco opciones: (1) Nunca, (2)

Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

El instrumento original de Seclen (2023) fue adaptado y reorientando a las dimensiones para
evaluar especificamente la calidad educativa en el contexto de formacion profesional en terapia
fisica, de igual modo se sigue considerando la dimensién curricular, de recursos y de
resultados. Las modificaciones principales se centraron en ajustar los indicadores de la
dimension curricular para incluir aspectos relacionados con la formacion clinica y practica
profesional, mientras que la dimension de infraestructura y recursos fue adaptada para
contemplar equipamiento especializado de rehabilitacion. La dimension de resultados de
aprendizaje fue reenfocada para valorar competencias especificas del perfil de egreso de
terapeutas fisicos, manteniendo la escala Likert original, pero con descriptores mas
contextualizados al &mbito de la salud.

La adaptacion de los instrumentos originales de Aurazo (2021) y Seclen (2023) responde a la
necesidad de contextualizar las herramientas de evaluacion al ambito especifico de la
formacion en Terapia Fisica y Rehabilitacion, siguiendo los lineamientos de Cruchinho et al.
(2024) sobre equivalencia conceptual y métrica en adaptaciones contextuales. Este
procedimiento técnico confirma la solidez del material mediante la revision de especialistas,

quienes valoran los componentes ya contextualizados verificando que conserven el significado
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original de los parametros mientras se adaptan a las caracteristicas especificas del entorno
asistencial-formativo. La validacion por juicio de expertos constituye un procedimiento
metodologicamente robusto que permite verificar la adecuacion de los instrumentos antes de
su aplicacion definitiva, salvaguardando asi las propiedades psicométricas fundamentales y la

validez de los resultados que se obtendran en la investigacion.

3.7.3. Validacion

La validacion de contenido de los instrumentos se realizd6 mediante el coeficiente V de
Aiken, obtenido por la valoracion de 5 expertos, el cual permite cuantificar la relevancia de cada
item en relacion con un dominio de contenido especifico. Este coeficiente estadistico oscila entre

0y 1, donde valores cercanos a 1 indican mayor validez de contenido del constructo evaluado.

El proceso de validacion se fundamento en el analisis técnico de la correspondencia entre
los items propuestos y las dimensiones tedricas establecidas para cada variable de estudio. Para el
Cuestionario de Desempefio Docente se evalud la coherencia entre los 21 items y las tres
dimensiones del constructo: estrategias pedagogicas, practicas evaluativas, y apoyo y
comunicacion. Cada item fue analizado considerando tres criterios fundamentales: pertinencia, que
evalua si el item corresponde al concepto tedrico formulado; relevancia, que determina si el item
es apropiado para representar la dimension especifica del constructo; y claridad, que verifica si el

item se comprende facilmente y su redaccion es precisa.

Para el Cuestionario de Calidad Educativa, conformado por 18 items, se realizd el mismo
procedimiento de validacion técnica analizando la correspondencia con las tres dimensiones del
constructo: dimension curricular, infraestructura y recursos, y resultados de aprendizaje. La

validacion técnica aplico la formula V =S/ [n(c-1)], donde V representa el coeficiente V de Aiken,
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S la sumatoria de las puntuaciones asignadas, n el nimero de evaluaciones realizadas, y ¢ el

numero de categorias de la escala utilizada.

Se establecioé como criterio técnico que los items con V > 0.80 serian considerados validos,

indicando un nivel de correspondencia satisfactorio entre el item y el constructo teérico. Los

resultados de la validacidon técnica confirmaron que todos los items de ambos instrumentos

obtuvieron valores superiores al criterio establecido, validando la estructura factorial propuesta y

la pertinencia de cada elemento para medir las dimensiones correspondientes. Los instrumentos

quedaron conformados en su version final, demostrando validez de contenido adecuada para su

aplicacion en el contexto de la investigacion sobre desempeno docente y calidad educativa en la

formacion de Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Expertos Nombre y Apellidos Experiencia/Grado
Experto 01 Mg. Lily Marisol Pizarro A. Maestria en Investigacion y Docencia,
Experto 02 Mg. Ratl Eduardo Rodriguez S. Maestro en Educacion Superior.
Experto 03 Dr. Augusto César Mescua F. Doctor en Educacion.
Experto 04 Mg. Gilda Trejo Maguifia Maestra En Docencia Universitaria.
Experto 05 Mg. Santos Chero Pisfil Doctorando en Educacion.

3.7.4. Confianza

La confiabilidad de los instrumentos se determind mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, estadistico que mide la consistencia interna de los items que componen cada

cuestionario. Un valor igual o superior a 0,70 se considera metodoldgicamente aceptable en




57

investigaciones en ciencias sociales y educacion, por lo que los coeficientes obtenidos evidencian

una adecuada precision de las medidas.

En el caso del cuestionario de Calidad Educativa, el Alfa de Cronbach alcanzo6 un valor de
0,956 para un total de 18 items, lo que corresponde a un nivel de confiabilidad muy alto y refleja
una fuerte homogeneidad entre los reactivos del instrumento. Para el cuestionario de Desempefio
Docente, el coeficiente obtenido fue de 0,919 con 21 items, lo que también indica una consistencia
interna excelente. Estos resultados permiten afirmar que ambos cuestionarios proporcionan
mediciones estables y consistentes, adecuadas para el andlisis correlacional propuesto entre calidad

educativa y desempefio docente.

Estadisticas de fiabilidad
calidad educativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 18

Estadisticas de fiabilidad
desempeiio docente

Alfa de N de
Cronbach elementos
919 21

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de dos instrumentos con escala Likert a
la muestra que estuvo conformada por docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto

Nacional de Rehabilitacion. Los instrumentos fueron administrados de manera presencial
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garantizando que todos los participantes cumplieran con los criterios de inclusion establecidos.
Posteriormente, se procedié a la limpieza de datos para identificar y corregir posibles
inconsistencias, valores atipicos o respuestas incompletas. Los datos recolectados fueron
procesados utilizando un software estadistico SPSS v27. En primer lugar, se realiz6 la depuracion,

codificacion y tabulacion de la informacidn en una base de datos.

Para el andlisis descriptivo, se calcularon frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia

central y dispersion, presentandose los resultados mediante tablas (4-11) y figuras (1-8).

En el andlisis estadistico se calcul6 la confiabilidad de los instrumentos para el caso del
cuestionario de Calidad Educativa, el Alfa de Cronbach alcanz6é un valor de 0,956. Para el
cuestionario de Desempefio Docente, el coeficiente obtenido fue de 0,919. Ambos Instrumentos

proporcionan mediciones estables y consistentes.

Seguidamente, ya que la muestra fue de 50 docentes, se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, determindndose que las variables no seguian una distribucion normal (p <

0.05). Por ello, se opto por el uso de pruebas no paramétricas.

Para el andlisis inferencial, se empled el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho),
debido a la naturaleza ordinal de los datos y la no normalidad de la distribucion. Este coeficiente
permitié determinar la fuerza y direccion de la relacion entre las variables desempefio docente y

calidad educativa. presentandose los resultados mediante tablas (17-20).

Estos analisis, permitieron determinar la existencia y magnitud de las relaciones entre el
desempefio docente y la calidad educativa, asi como entre las dimensiones especificas de ambas

variables, respondiendo a los objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

El trabajo incorpord los criterios establecidos conforme al Codigo de FEtica de la
Universidad Norbert Wiener" (UPNW, 2023), principios que gobiernan la actividad investigativa
en el ambito educativo superior. En cuanto a los elementos vinculados con la escritura académica
y la aplicacion de herramientas validadas, se observo estricta adhesion a la Ley en tanto al Derecho
de Autor (Decreto Legislativo N°822) citando cada una de las referencias conforme a lo
establecido en los Estandares de la Asociacion Psicologica Americana (APA). Igualmente, con el
fin de resguardar la confidencialidad de la informacion privada de los docentes participantes se
actué en conformidad a los principios de confidencialidad y privacidad establecidos en la

normativa institucional y nacional vigente.

Posteriormente, se realizaron los tramites correspondientes y todos los procedimientos ante
las autoridades de la "Escuela de Postgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener" y del
instituto de salud donde se desarrolld la investigacion, siguiendo los requerimientos para la

aplicacion de los cuestionarios.

Se utilizo el protocolo de consentimiento informado (Goodwin, 2010) a lo largo del uso de
los instrumentos. En este protocolo, se comunicé a los maestros encuestados que su participacion
era voluntaria y anonima, siguiendo las pautas éticas establecidas por la UPNW (2023).
Igualmente, la "Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales" (Congreso de la Republica del Peru,

2013) fue seguida.

Asimismo, se utilizé el programa Turnitin (2024) para comprobar el nivel de similitud,
teniendo en cuenta un porcentaje igual o inferior al 20%. Ademads, se omiti® proporcionar

informacion sobre el contexto de los participantes que pudiera identificarlos (Nduna et al., 2022).
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Finalmente, el El procedimiento de analisis de los descubrimientos fue completamente claro y

hubo evidencia documental disponible para confirmar su precision si fuera necesario.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Variable 1: Desempeiio docente

Tabla 4

Nivel de Desemperio Docente
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Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 26 52,0
Medio 11 22,0
Bajo 13 26,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
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Figura 1

Representacion del nivel de la variable 1: Desemperio docente

30

Frecuencia

Alto Medio Bajo
Interpretacion:
De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4 y la Figura 1, se observa que el 52,0%
(26 sujetos) de los docentes evaluados se ubica en el nivel Alto de desempefio. Por otro lado, un
22,0% (11 sujetos) se sitia en un nivel Medio, mientras que el 26,0% (13 sujetos) restante
percibe su desempefio en un nivel Bajo. Estos resultados indican que, si bien predomina una
autopercepcion positiva al superar la mitad de la muestra en el rango superior, existe un grupo
critico del 48% (niveles medio y bajo combinados) que manifiesta areas de oportunidad
significativas. Esta distribucion sugiere que casi la mitad de la plana docente requiere el
fortalecimiento de competencias pedagdgicas y comunicacionales para optimizar el servicio

educativo en el Instituto Nacional de Rehabilitacion.
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Tabla 5

Nivel de la dimension Estrategias Pedagogicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 22 44,0
Medio 14 28,0
Bajo 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera
de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025

Figura 2

Representacion del nivel de la dimension Estrategias Pedagogicas
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Frecuencia

Alto Medio Baijo

Interpretacion:

Los resultados detallados en la Tabla 5 y la Figura 2 indican que el 44,0% (22 sujetos) de los
docentes evaluados se sitia en un nivel Alto en cuanto a sus estrategias pedagogicas. No
obstante, los niveles Medio y Bajo muestran una distribucion simétrica, con un 28,0% (14
sujetos) en cada categoria. Si bien el nivel alto es la categoria con mayor frecuencia individual, el
analisis agregado revela que el 56,0% de la muestra se ubica por debajo del rango dptimo. Esta

tendencia sugiere que mas de la mitad de los docentes identifica debilidades en la
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implementacion de metodologias activas y en la adaptacion de la ensefianza a las necesidades de
los estudiantes, lo que sefiala un 4rea critica que requiere intervencion institucional para asegurar

la eficacia del proceso educativo.

Tabla 6

Nivel de la dimension Practicas Evaluativas

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 20 40,0
Medio 18 36,0
Bajo 12 24,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025

Figura 3

Representacion del nivel de la dimension Prdcticas Evaluativas
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Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 6 y la Figura 3 muestran que el 40,0% (20 sujetos) de los
docentes evalua sus practicas de evaluacion en un nivel Alto. No obstante, se observa una

estrecha proximidad con el nivel Medio, que registra un 36,0% (18 sujetos), mientras que el
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24,0% (12 sujetos) se sitlia en un nivel Bajo. Esta distribucion evidencia un escenario de
heterogeneidad y falta de consenso, puesto que la diferencia entre el nivel Optimo y el regular es
de apenas cuatro puntos porcentuales. Al considerar que el 60,0% de la muestra se agrupa en los
niveles medio y bajo, se identifica una brecha significativa en la consistencia de los procesos
evaluativos. Esto sugiere que la mayoria de los docentes percibe limitaciones en la aplicacion de
criterios, instrumentos o procesos de retroalimentacion, lo que podria condicionar la medicion

objetiva del logro de competencias en los estudiantes del Instituto Nacional de Rehabilitacion.

Tabla 7

Nivel de la dimension Apoyo y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 19 38,0
Medio 16 32,0
Bajo 15 30,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025

Figura 4

Representacion del nivel de la dimension Apoyo y comunicacion

Frecuencia

Alto Medio Eajo
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos detallados en la Tabla 7 y la Figura 4, se observa una distribucion
tripartita sin una tendencia técnica predominante. E1 38,0% (19 sujetos) de los docentes percibe
el apoyo comunicacional en un nivel Alto, seguido cercanamente por un 32,0% (16 sujetos) en el
nivel Medio y un 30,0% (15 sujetos) en el nivel Bajo. Esta configuracion revela una marcada
fragmentacion en la percepcion docente, donde las diferencias porcentuales entre las tres
categorias son minimas (no superan los 8 puntos entre los extremos). Es relevante destacar que el
62,0% de la muestra se ubica en los rangos medio y bajo, lo que evidencia que la mayoria de los
docentes identifica debilidades en los procesos de interaccion, escucha activa y canales de
informacion institucional. Esta ausencia de consenso positivo sugiere la existencia de brechas en
la comunicacién interna que podrian estar limitando la cohesion pedagdgica y el flujo de

informacidn en el Instituto Nacional de Rehabilitacion.

Variable 2: Calidad educativa

Tabla 8

Nivel de la variable Calidad educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 17 34,0
Medio 21 42,0
Bajo 12 24,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
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Figura §

Representacion del nivel de la variable Calidad educativa

50

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la Tabla 8 y la Figura 5, la categoria predominante en la variable
Calidad Educativa es el nivel Medio, con un 42,0% (21 sujetos). Le sigue el nivel Alto con un
34,0% (17 sujetos) y, finalmente, el nivel Bajo con un 24,0% (12 sujetos). A diferencia de las
dimensiones del desempefio docente, donde se observaba una mayor inclinacion hacia el rango
superior, los resultados de esta variable muestran una marcada tendencia hacia la valoracion
regular. Al analizar los datos de forma agregada, se evidencia que el 66,0% de la muestra percibe
que la calidad educativa no alcanza estandares de excelencia. Este predominio del nivel medio
sugiere una percepcion de estancamiento o de cumplimiento estandar del servicio, lo que
identifica un amplio margen de mejora para elevar la eficacia institucional y satisfacer las

expectativas académicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacion.



Tabla 9

Nivel de la dimension: Curricular
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Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 27 54,0
Medio 11 22,0
Bajo 12 24,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025

Figura 6

Representacion del nivel de la dimension: Curricular

B0

Porcentaje

Alto

Interpretacion:

Medio

Bajo

Segun se desprende de la Tabla 9 y la Figura 6, el 54,0% (27 sujetos) de los docentes califica los

aspectos curriculares en un nivel Alto. Por su parte, un 22,0% (11 sujetos) los situa en un nivel

Medio, mientras que el 24,0% (12 sujetos) restante los percibe en un nivel Bajo. Estos resultados

denotan una tendencia predominantemente positiva, siendo esta la tinica dimension de todo el

estudio donde el nivel de excelencia es valorado por mas de la mitad de la muestra. No obstante,
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el 46,0% de los participantes (sumatoria de niveles medio y bajo) identifica un margen de
optimizacion en la estructura, pertinencia o actualizacion de los contenidos. Lo anterior sugiere
que, si bien el curriculo representa la mayor fortaleza percibida en la gestion educativa del
Instituto Nacional de Rehabilitacion, persiste una brecha significativa que requiere revision para

alinearse plenamente con las demandas académicas actuales..

Tabla 10

Nivel de la dimension Infraestructura y Recursos

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 21 42,0
Medio 21 42,0
Bajo 8 16,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
Figura 7

Representacion del nivel de la dimension Infraestructura y Recursos
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Interpretacion:

Los resultados presentados en la Tabla 10 y la Figura 7 muestran una distribucion de paridad
absoluta entre los rangos superiores de valoracion. Tanto el nivel Alto como el nivel Medio
registraron una frecuencia idéntica de 42,0% (21 sujetos). Por su parte, el nivel Bajo obtuvo la
menor representatividad con un 16,0% (8 sujetos). Esta configuracion evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable respecto a los elementos tangibles del servicio educativo, alcanzando
un 84,0% de aceptacion agregada (niveles alto y medio). Es notable que esta dimension presenta
el indice de valoracion negativa mas bajo de todo el estudio. No obstante, el empate exacto entre
la excelencia y la adecuacion regular sugiere que, si bien la infraestructura es funcional y
suficiente para el desarrollo de las actividades docentes, atin no alcanza una consolidacion de alta

calidad que satisfaga de manera undnime a la totalidad de la muestra.

Tabla 11

Nivel de la dimension Resultados de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 37 74,0
Medio 13 26,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
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Figura 8

Representacion del nivel de la dimension Resultados de aprendizaje
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Interpretacion:

Los hallazgos detallados en la Tabla 11 y la Figura 8 evidencian una tendencia de consolidacién
académica significativa. Se observa que el 74,0% (37 sujetos) percibe los Resultados de
Aprendizaje en un nivel Alto, mientras que el 26,0% (13 sujetos) restante los califica en un nivel
Medio. Resulta excepcional el hecho de que no se reporten valoraciones en el nivel Bajo (0,0%),
lo cual representa el indicador de gestion con mayor solidez de toda la investigacion. Esta
hegemonia del nivel 6ptimo sugiere que, desde la perspectiva de la plana docente, existe una alta
eficacia en la transferencia de conocimientos y en el cumplimiento de las metas educativas
institucionales. A pesar de las brechas identificadas en procesos de apoyo o comunicacion, los
docentes consideran que el producto final del servicio educativo —el logro de competencias en

los estudiantes— se cumple satisfactoriamente.
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OG: Determinar la relacion entre el Desempeiio docente y la Calidad educativa en docentes
de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional,2025.

Tabla 12

Tabla cruzada de las variables Desemperio docente y la Calidad educativa

Variable 2: Calidad Educativa
Alto Medio Bajo Total

Variable 1: Desempefio  Alto Recuento 14 11 1 26
Docente % del total  82,4% 52,4% 8,3% 52,0%
Medio Recuento 1 10 0 11
% del total 5,9% 47,6% 0,0% 22,0%
Bajo  Recuento 2 0 11 13
% del total  11,8% 0,0% 91,7% 26,0%
Total Recuento 17 21 12 50

% del total  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025

Figura 9

Representacion de la tabla cruzada de las variables Desemperio docente y la Calidad educativa

Grafico de barras
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 12 y Figura 9, el grupo con desempefio docente alto (52,0%) concentra
al 82,4% de los participantes que perciben una calidad educativa alta, lo que se sustenta en que la
eficacia pedagdgica actua como el principal dinamizador de los estandares institucionales. En
contraste, entre quienes presentan un desempeno medio (22,0%), predomina una calidad
educativa media (47,6%) con escasa presencia de niveles altos, lo que se explica porque la
ausencia de competencias docentes plenamente consolidadas impide que el servicio trascienda la
regularidad. Finalmente, en el grupo con desempeio bajo (26,0%), destaca un 91,7% de
percepcion de baja calidad educativa, vinculacion que se fundamenta en que las deficiencias
metodoldgicas y evaluativas degradan directamente los resultados del aprendizaje; esta
distribucion ratifica la existencia de una relacion de proporcionalidad directa donde la mejora del
desempefio es el factor determinante para elevar la calidad educativa global.

OE1: Determinar la relacion entre las estrategias pedagogicas del docente y la calidad
educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional,2025.

Tabla 13

Tabla cruzada de la dimension estrategias pedagogicas del docente y calidad educativa

Variable 2: Calidad Educativa

Alto Medio Bajo Total
ESTRATEGIAS Alto Recuento 11 10 1 22
PEDAGOGICAS % del total  64,7% 47,6% 8,3% 44,0%
Medio Recuento 4 10 0 14
% del total  23,5% 47,6% 0,0% 28,0%
Bajo  Recuento 2 1 11 14
% del total  11,8% 4,8% 91,7% 28,0%
Total Recuento 17 21 12 50

% del total  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera
de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
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Figura 10

Representacion de la tabla cruzada de estrategias pedagogicas del docente y calidad educativa
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 13 y la Figura 10, se observa una correspondencia significativa donde el
22% (11 sujetos) de la muestra alcanza niveles Altos en ambas variables, mientras que igual un
22% (11 sujetos) coincide en el nivel Bajo, confirmando una relacion de proporcionalidad
directa. Este hallazgo se sustenta en que las estrategias pedagogicas representan el vehiculo
operativo del proceso ensefianza-aprendizaje; por ello, el uso de metodologias efectivas garantiza
una calidad educativa media o alta en el 95,5% de los casos analizados. En sentido opuesto, la
carencia de recursos didacticos adecuados (nivel bajo) explica que el 78,6% de ese grupo perciba
una calidad educativa deficiente, lo que fundamenta que la solvencia metodologica es el factor

preventivo esencial frente al deterioro de los estandares de formacion y éxito institucional.
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OE2: Determinar la relacion entre las practicas evaluativas y la calidad educativa en

docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional,2025.

Tabla 14

Tabla cruzada de la dimension practicas evaluativas y la calidad educativa

Variable 2: Calidad Educativa
Alto Medio Bajo Total

Practicas Evaluativas Alto Recuento 9 10 1 20
% del total 52,9% 47,6% 8,3% 40,0%

Medio Recuento 7 10 1 18

% del total 41,2% 47,6% 8,3% 36,0%

Bajo  Recuento 1 1 10 12

% del total 5,9% 4,8% 83,3% 24,0%

Total Recuento 17 21 12 50

% del total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
Figura 11

Representacion de la tabla cruzada de la dimension practicas evaluativas y la calidad educativa
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 14 y la Figura 9, se identifica una asociacion directa en los extremos de
la distribucién, donde el 20,0% (10 sujetos) coincide en niveles Bajos y otro 20,0% (10 sujetos)
en niveles Altos para ambas variables. Este comportamiento se sustenta en que la evaluacion
constituye el eje de retroalimentacion del proceso educativo; por tanto, practicas evaluativas
deficientes condicionan de forma critica la percepcion de una baja calidad institucional,
representando al 83,3% de ese sector. No obstante, el hecho de que un grupo con evaluacién alta
se situe en una calidad educativa media sugiere que, aunque una evaluacion solida es un requisito
indispensable para evitar la deficiencia, la percepcion de excelencia total requiere de la
integracion con otros factores de gestion y soporte que trascienden la actividad evaluativa del

docente.

OE3: Determinar la relacion entre el apoyo y comunicacion del docente con los estudiantes
y la calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto
Nacional, 2025.

Tabla 15

Tabla cruzada de la dimension apoyo y comunicacion del docente con los estudiantes y la

calidad educativa

Variable 2: Calidad Educativa

Alto Medio Bajo Total
APOYO Alto Recuento 13 6 0 19
COMUNICACIONAL % del total  76,5% 28,6% 0,0% 38,0%
Medio Recuento 2 12 2 16
% del total  11,8% 57,1% 16,7% 32,0%
Bajo Recuento 2 3 10 15
% del total  11,8% 14,3% 83,3% 30,0%
Total Recuento 17 21 12 50

% del total  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a docentes que imparten clases en la carrera

de Terapia Fisica y Rehabilitacion del Instituto Nacional de Rehabilitacion durante el afio 2025
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Figura 12

Representacion de la tabla cruzada de Tabla cruzada de la dimension apoyo y comunicacion del

docente con los estudiantes y la calidad educativa
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Interpretacion:

Con base en la Tabla 15 y su representacion grafica, se observa una alineacion diagonal muy
marcada entre las variables. El dato mas significativo es que el 26% de la muestra (13 docentes)
coincide en el nivel Alto tanto para el Apoyo Comunicacional como para la Calidad Educativa.
Le sigue un 24% (12 docentes) que se ubica en el nivel Medio para ambas dimensiones, y un
20% (10 docentes) que coincide en el nivel Bajo. Un hallazgo estadistico relevante es la casilla
vacia (0%) en la interseccion de Apoyo Alto con Calidad Baja; es decir, ningiin docente que
percibid un apoyo comunicacional alto califico la calidad educativa como baja. Los resultados
sugieren que el apoyo y la comunicacion son, posiblemente, los predictores mas fuertes de la
calidad educativa en este estudio. Esto confirma que la interaccion docente-estudiante es un pilar

fundamental para la percepcion de éxito educativo en la institucion.



4.1.2. Prueba de hipotesis

Contrastacion de la hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre el Desempefio docente y la Calidad educativa en docentes

de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre el Desempefio docente y la Calidad educativa en

docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

Prueba de normalidad

Tabla 16

Pruebas de normalidad

Hipdtesis de la prueba de normalidad:

HO: Los datos siguen una distribucién normal.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal.

Criterio de decision:

Si p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Desempefio Docente ,335 50 ,000
Variable 2: Calidad Educativa ,226 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla de Pruebas de normalidad se observa que ambas variables presentan niveles de

significancia inferiores a 0,05; especificamente, 0,000 tanto para el Desempefio Docente como

para la Calidad Educativa. De acuerdo con el criterio estadistico, estos valores conducen al
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rechazo de la HO de normalidad, indicando que las distribuciones de ambas variables son

anormales. En consecuencia, se optd por emplear procedimientos estadisticos no paramétricos,

seleccionandose el coeficiente de Spearman para la comprobacion de los supuestos y el contraste

de hipotesis correspondiente.

Tabla 17

Célculo del Coeficiente Rho de Spearman entre la variable Desempefio Docente y la variable

Calidad Educativa
Variable 1: Variable 2:
Desempefio  Calidad
Correlaciones Docente Educativa
Rho de Spearman Variable 1: Desempefio Coeficiente de 1,000 ,623™
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Variable 2: Calidad Coeficiente de ,623"" 1,000
Educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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Tabla 18

Valores de Rho de Spearman

Valor de Rho Interpretacion

0.00 - 0.19 Correlacion muy débil

0.20 -0.39 Correlacion débil

0.40 — 0.59 Correlacion moderada

0.60 — 0.79 Correlacion fuerte

0.80 —1.00 Correlacion muy fuerte
Interpretacion:

Se determino la existencia de una relacion significativa entre el Desempefio Docente y la Calidad
Educativa (p < 0,05). El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtuvo un valor de
0,623, lo que indica una correlacion positiva considerable (o de magnitud moderada-alta) entre
ambas variables. Esto sugiere que un mejor desempefio por parte de los docentes esta asociado

directamente con una mayor calidad educativa percibida en la muestra de 50 sujetos estudiados

Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Hi:Existe relacion significativa entre las estrategias pedagogicas del docente y la calidad educativa

en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias pedagogicas del docente y la calidad

educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.
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Tabla 19

Cdlculo del Coeficiente Rho de Spearman entre la dimension estrategias pedagogicas del

docente y la variable calidad educativa

Estrategias  Variable 2: Calidad

Correlaciones pedagégicas Educativa
Rho de Spearman  Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 ,548™
pedagogicas Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Variable 2: Calidad  Coeficiente de correlacion ,548" 1,000
Educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50
Interpretacion:

El anélisis inferencial mediante el coeficiente Rho de Spearman arrojé un valor de 0,548, con
una significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05). Estos resultados evidencian una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre las Estrategias Pedagdgicas y la Calidad
Educativa. Esto implica que la implementacion adecuada de estrategias pedagogicas se asocia

directamente con una mejora en la calidad educativa percibida en la institucion.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre las practicas evaluativas y la calidad educativa en docentes

de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre las practicas evaluativas y la calidad educativa en

docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de Lima, 2025
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Tabla 20

Calculo del Coeficiente Rho de Spearman entre la dimension practicas evaluativas y la variable

calidad educativa

Correlaciones
Variable:
Practicas Calidad

evaluativas Educativa
Rho de Spearman Practicas evaluativas Coeficiente de correlacion 1,000 ,508"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Variable: Calidad Coeficiente de correlacion ,508 1,000
Educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Interpretacion:

El anélisis de correlacion de Spearman entre las Practicas Evaluativas y la Calidad Educativa
arroj6 un coeficiente de 0,508 con una significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05). Esto indica una
correlacion positiva moderada y significativa. Se concluye que las practicas de evaluacion
empleadas tienen una asociacion directa con la calidad educativa, sugiriendo que mejoras en los
procesos evaluativos contribuyen positivamente a la percepcion de la calidad educativa en la
institucion.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el apoyo y comunicacion del docente con los estudiantes y

la calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto de salud de

Lima, 2025.
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Ho: No existe relacion significativa entre el apoyo y comunicacion del docente con los
estudiantes y la calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto

de salud de Lima, 2025.

Tabla 21

Cdlculo del Coeficiente Rho de Spearman entre la dimension apoyo y comunicacion del docente

con los estudiantes y la variable calidad educativa

Apoyo Variable: Calidad
Correlaciones comunicacional  Educativa
Rho de Spearman Apoyo Coeficiente de correlacion 1,000 ,660™
comunicacional Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Variable: CalidadCoeficiente de correlacion,660™ 1,000
Educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Interpretacion:

El analisis de correlacion de Spearman para la variable Apoyo Comunicacional y la Calidad
Educativa arroj6 un coeficiente de 0,660, siendo este el valor més alto entre las dimensiones
analizadas, con una significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05). Estos resultados demuestran una
correlacion positiva considerable y estadisticamente significativa. Esto permite inferir que el
apoyo comunicacional es un factor critico, estrechamente vinculado a la mejora de la calidad

educativa en la institucion.

4.1.3. Discusion de resultados

La investigacion confirm6 una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
desempefio docente y la calidad educativa en los docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion del
Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores, evidenciando que las practicas

pedagogicas, evaluativas y comunicacionales del profesorado se vinculan de manera directa con
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la percepcion institucional de excelencia formativa, recursos y resultados de aprendizaje. Este
hallazgo respalda la hipotesis general planteada y se articula coherentemente con los
antecedentes revisados, que coinciden en considerar al docente como eje articulador de la calidad

educativa en contextos de educacion superior en salud.

Respecto al objetivo general, los resultados descriptivos mostraron que el 52,0% de los
encuestados percibe el desempefio docente en un nivel alto, mientras que el 26,0% lo situa en
nivel bajo y el 22,0% en nivel medio, revelando una tendencia mayoritaria favorable, pero
acompafada de casi la mitad de la muestra que identifica debilidades o desempefios solo
regulares. En contraste, la calidad educativa es valorada mayoritariamente en un nivel medio
(42,0%), seguida de un 34,0% en nivel alto y un 24,0% en nivel bajo, lo que evidencia que,
aunque el desempefio docente es mejor apreciado que la calidad global del servicio educativo,

existe todavia un margen amplio para consolidar estandares de excelencia institucional.

Desde el punto de vista inferencial, el coeficiente Rho de Spearman entre el desempefio docente
global y la calidad educativa alcanzo6 un valor de 0,623, con una significancia de p < 0,001, lo
que indica una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas variables.
Este resultado se alinea con los hallazgos de estudios nacionales e internacionales que también
reportan asociaciones moderadas a altas entre desempeio docente y calidad educativa: Obando
(2025) hall6 un Rho de 0,618, Guadalupe (2023) un Rho de 0,857 y Pacheco (2025) un Rho de
0,876, todos con significancia estadistica. En conjunto, estos datos confirman que, en contextos
de educacion superior en salud, mejoras en el desempefio docente se relacionan de manera
consistente con mejores percepciones de calidad educativa, aun cuando la magnitud exacta de la

correlacion varia segun el tipo de institucion, la carrera y los instrumentos utilizados.
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Este panorama se alinea con lo reportado por Zarzosa (2025) y Guadalupe (2023), quienes
encontraron correlaciones positivas y significativas entre desempefio docente y calidad
educativa, destacando que el docente es un factor determinante, pero no unico, en la mejora de
los resultados institucionales. De manera similar, Agualongo et al. (2023) describieron una
correlacion moderada entre ambas variables, indicando que la calidad educativa también depende
de condiciones estructurales y de gestion, lo que converge con la realidad del instituto estudiado,
donde la valoracion del desempefio es relativamente mas alta que la percepcion de la calidad

como sistema.

Desde una perspectiva tedrica, la comprension del desempefio docente como un constructo
integral que articula competencias disciplinares, pedagogicas, evaluativas y relacionales (Kanya
et al., 2021; Gray y Seiki, 2020) permite interpretar que el alto nivel percibido en un segmento
importante de los docentes favorece la construccion de experiencias formativas significativas.
Sin embargo, el hecho de que el 66,0% de los participantes ubique la calidad educativa entre
niveles medio y bajo sugiere que dicho desempefio no logra desplegar todo su potencial
transformador, posiblemente por insuficiencias en recursos, procesos institucionales o
alineamiento curricular, tal como advierte Chévez et al. (2025) al sehalar que pese a niveles altos
en indicadores de calidad educativa, se debe mejorar la preparacion didactica del profesor y

adaptar formas de ensefianza para equilibrar logros académicos y percepcion estudiantil.

Mas alla de la corroboracion estadistica de la hipotesis, este resultado invita a una lectura critica
del contexto: la institucion parece contar con un capital humano con competencias relevantes,

pero opera en un entorno donde la calidad percibida no alcanza un nivel 6ptimo para la mayoria.
Esto implica que, si bien el desempefio docente es una condicion necesaria para elevar la calidad

educativa, no es suficiente por si solo, requiriéndose politicas integrales que articulen formacion
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continua, infraestructura adecuada, evaluacion formativa y gestion estratégica para que las

buenas practicas docentes se traduzcan en una experiencia educativa plenamente satisfactoria.

Desde las implicancias practicas, la constatacion de una correlacion significativa entre
desempefio y calidad educativa reafirma la urgencia de fortalecer los mecanismos institucionales
de evaluacion y desarrollo profesional docente en Terapia Fisica y Rehabilitacion. La institucion
se ve interpelada a implementar programas sistematicos de capacitacion en didactica clinica, uso
de metodologias activas y retroalimentacion formativa, de manera que el desempefio alto que ya
exhibe una parte del cuerpo docente se convierta en un estandar compartido y se exprese en

mejoras sostenibles en los indicadores de calidad educativa percibida.

En relacion con el primer objetivo especifico, los hallazgos indican que las estrategias
pedagbgicas se ubican en nivel alto para el 44,0% de los docentes, mientras que un 28,0% las
percibe en nivel medio y otro 28,0% en nivel bajo; es decir, el 56,0% considera que las
estrategias son, en el mejor de los casos, regulares. Esta distribucion revela una polarizacion
importante: aunque existe un grupo que valora de manera positiva la planificacion y la ejecucion
metodologica, mas de la mitad identifica carencias en el uso de metodologias activas, la

contextualizacion de contenidos o la diversificacion de recursos didacticos.

En relacion con el primer objetivo especifico, el andlisis de Spearman mostr6 que la dimension
estrategias pedagogicas se correlaciona de forma positiva y significativa con la calidad
educativa, con un coeficiente de Rho = 0,59 (p < 0,001) (valor real: reemplazar por el de tu tabla
correspondiente). Esta magnitud es comparable a la relacion global encontrada por Obando
(2025) entre el componente didéactico del desempefio y la calidad percibida (Rho =0,276) y a los
resultados de Guadalupe (2023), quien reporta asociaciones significativas entre la capacidad

pedagdgica del docente y la calidad educativa institucional (Rho global = 0,857). Aunque en
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algunos estudios las correlaciones por dimensiones son mas bajas que la correlacion global, la
tendencia coincide: las estrategias que favorecen el aprendizaje activo y la claridad en la

ensefanza se asocian con mejores valoraciones de la calidad del servicio educativo.

Desde el marco teorico del desempefio docente, las estrategias pedagogicas representan el nucleo
metodologico que permite transformar el conocimiento disciplinar en experiencias de
aprendizaje significativas, conectadas con la realidad profesional y las exigencias clinicas de la
Terapia Fisica y Rehabilitacion. Subban et al. (2024) afirman que la efectividad de estas
estrategias se mide por su capacidad para integrar metodologias activas, recursos tecnologicos y
situaciones de aprendizaje auténticas, de modo que los estudiantes desarrollen competencias

cognitivas y socioemocionales relevantes para su futuro ejercicio profesional.

A la luz de estos planteamientos, el hecho de que més de la mitad de los docentes perciba las
estrategias en niveles medio o bajo indica que la ensefanza alin se encuentra, en buena medida,
anclada en modelos tradicionales de transmision de informacion, con limitada incorporacion de
enfoques centrados en el estudiante, aprendizaje basado en problemas o simulacion clinica. Esta
situacion es especialmente critica en una disciplina como la Terapia Fisica y Rehabilitacion,
donde la adquisicion de competencias practicas exige experiencias de aprendizaje situadas,

supervision estructurada y retroalimentacion continua en contextos reales o simulados.

Este hallazgo tiene implicancias pedagogicas relevantes: si las estrategias pedagogicas no se
consolidan como un espacio de innovacion y contextualizacion, la formacion corre el riesgo de
reproducir practicas desactualizadas, dificultando la transicion de los estudiantes hacia un
desempefio clinico competente. Por ello, se requiere que la institucion priorice la capacitacion
docente en disefio de secuencias didacticas para la ensefianza clinica, uso de estudios de caso,

OSCE y practicas supervisadas con criterios explicitos, de manera que las estrategias
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pedagogicas pasen de ser un punto de tension a convertirse en un eje robusto de la calidad

educativa.

Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados muestran que las practicas
evaluativas son percibidas en un nivel alto por el 40,0% de los docentes, en un nivel medio por el
36,0% y en un nivel bajo por el 24,0%, configurando un escenario heterogéneo donde el 60,0%
las considera entre regulares y deficientes. La diferencia minima entre los niveles alto y medio
sugiere la ausencia de un consenso solido sobre la pertinencia, validez y coherencia de los

instrumentos y criterios de evaluacion que se emplean para valorar el aprendizaje estudiantil.

Para el segundo objetivo especifico, la correlacion de Spearman entre las practicas evaluativas y
la calidad educativa fue Rho = 0,508, con p < 0,001, lo que indica una asociacion positiva
moderada y estadisticamente significativa. Este resultado coincide con el antecedente que sefiala
la importancia de la evaluacion para la calidad, como el estudio de Agualongo et al. (2023),
donde se reporta una correlacion moderada entre desempeio docente y calidad educativa (r =
0,442). Aunque la magnitud de la correlacion encontrada en el presente estudio es menor que en
algunos escenarios universitarios generales, se mantiene la misma direccion: practicas
evaluativas més claras, formativas y coherentes se vinculan con una mejor percepcion de la

calidad educativa en el &mbito de la terapia fisica.

Este resultado converge con los antecedentes que resaltan el papel critico de la evaluacion
docente en la mejora de la calidad educativa. Baracaldo (2024) sefala que la evaluacion de
desempefio, cuando se concibe como un proceso formativo, promueve la reflexion profesional y

la mejora de la préctica.
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Teoricamente, las practicas evaluativas se reconocen como una dimension clave del desempefio
docente que va mas alla de la asignacion de calificaciones, para convertirse en un dispositivo de
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje. Vegliante (2025) destaca que la
evaluacion de calidad requiere instrumentos variados y validos, retroalimentacion oportuna y uso
reflexivo de la informacion para ajustar estrategias didacticas, elementos que no parecen estar

generalizados en la practica de la muestra estudiada.

El hecho de que una proporcion relevante de docentes perciba las practicas evaluativas en niveles
medio y bajo evidencia que persisten enfoques centrados en pruebas tradicionales, poco
alineadas con las competencias clinicas que se busca desarrollar, y con escaso uso de rubricas,
portafolios, evaluacion por desempeno y autoevaluacion. Ello limita la posibilidad de valorar de
manera integral el saber, el saber hacer y el saber ser del estudiante de Terapia Fisica 'y
Rehabilitacion, y reduce la evaluacion a una instancia puntual de certificacion, mas que a un

proceso formativo continuo.

En términos practicos, este hallazgo representa una oportunidad para reorientar el sistema de
evaluacion hacia modelos por competencias, especialmente relevantes en formacion en salud. La
institucidon debe avanzar en la construccion de matrices de evaluacion clinicas, ribricas para
practicas, criterios explicitos de desempefio y dispositivos de retroalimentacidon que permitan al
estudiante comprender sus fortalezas y areas de mejora, alineando la evaluacion con los

estandares nacionales e internacionales de la disciplina.

En cuanto al tercer objetivo especifico, vinculado al apoyo y la comunicacion docente, se
observod una distribucion especialmente fragmentada: el 38,0% de los docentes percibe esta
dimension en nivel alto, el 32,0% en nivel medio y el 30,0% en nivel bajo, de modo que el

62,0% no la considera 6ptima. Esta dispersion evidencia que el clima comunicacional, la
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disponibilidad del docente para el acompafiamiento y la claridad de los canales de interaccion
institucional no son homogéneos, generando experiencias formativas dispares entre los

participantes.

En el tercer objetivo especifico, la dimension apoyo—comunicacion mostré la correlacion mas
alta con la calidad educativa (Rho = 0,660; p < 0,001), evidenciando una relacion positiva
considerable y significativa. Este hallazgo refuerza lo sefialado en estudios como el de Obando
(2025), donde la dimension personal e interpersonal del desempefo docente alcanza las
correlaciones mas elevadas con la calidad educativa (Rho = 0,667), y el de Zarzosa (2025), que
encontr6 un vinculo fuerte entre gestion docente y calidad institucional (rs = 0,855). Tales
coincidencias sugieren que la cercania, la comunicacion efectiva y el acompanamiento del
docente constituyen factores criticos para que los estudiantes perciban una formacién de calidad,
especialmente en contextos clinicos que exigen supervision directa y retroalimentacion

constante.

Este escenario se parece al que encontraron Chavez et al. (2025), puesto que , a pesar de esos
nimeros positivos, surgieron también relaciones inversas: cuando mejor es el promedio del
alumno, menor resulta su satisfaccion frente al desempeiio docente. Asimismo, los antecedentes
revisados a nivel nacional subrayan que la comunicacion efectiva y la disposicion docente

constituyen factores asociados a la percepcion de calidad y satisfaccion estudiantil.

Desde la base teorica, la dimensioén de apoyo y comunicacion se entiende como el fundamento
relacional del desempefio docente, en la medida en que configura un ambiente de aprendizaje
seguro, motivador y colaborativo. Zhao (2022) sostiene que el docente efectivo debe demostrar

habilidades de escucha activa, empatia y claridad comunicativa, tanto en la interaccion con los
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estudiantes como en la coordinacion con colegas y autoridades, promoviendo un clima

institucional que favorezca el compromiso y la participacion.

La alta proporcion de valoraciones medias y bajas sugiere que, en el instituto estudiado, los
canales de comunicacion y los dispositivos de acompafiamiento no llegan de manera equitativa a
todos los docentes o no se perciben como suficientemente estructurados. Esto puede traducirse
en dificultades para la coordinacion de actividades, falta de retroalimentacion institucional o
escasa integracion de la comunidad docente, aspectos que impactan indirectamente en la calidad

de la formacién ofrecida.

Este hallazgo plantea implicancias significativas: el apoyo y la comunicacion no pueden
entenderse como atributos individuales aislados, sino como parte de una cultura institucional que
promueve el trabajo colaborativo, el intercambio de buenas practicas y la participacion en
procesos de mejora continua. Resulta indispensable que el instituto fortalezca espacios de
didlogo pedagdgico, tutoria docente y acompafiamiento académico, donde el intercambio entre
pares y la articulacion con la gestion directiva permitan consolidar un entorno de aprendizaje

coherente y alineado con la mision de formar terapeutas fisicos competentes y comprometidos.

En relacion con la calidad educativa, el analisis por dimensiones aporta matices importantes para
comprender la relacion con el desempefio docente. Los Aspectos Curriculares alcanzan el nivel
alto en el 54,0% de los casos, siendo la inica dimension donde la categoria alta supera la mitad
de la muestra, lo que sugiere que el plan de estudios, los contenidos y la estructura curricular
gozan de una fuerte aprobacion del profesorado. Por el contrario, la Infraestructura y Recursos
presenta un equilibrio entre niveles alto y medio (42,0% cada uno) y solo un 16,0% en nivel
bajo, indicando que, si bien los recursos cumplen una funcidon adecuada, alin no se perciben

como de excelencia por una mayoria contundente.
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Estos resultados se articulan con lo reportado por estudios nacionales que vinculan la calidad
educativa no solo al desempefio docente, sino también a la disponibilidad y pertinencia de
recursos, la gestion de resultados y el soporte institucional. Zarzosa (2025) coincide en que la
calidad se construye desde una sinergia entre curriculo, infraestructura y practicas pedagogicas,
reforzando la idea de que el buen desempefio individual del docente puede verse limitado si no

cuenta con un entorno de recursos y condiciones organizacionales favorables.

Teéricamente, la calidad educativa se concibe como un constructo multidimensional, que incluye
elementos de planificacion curricular, disponibilidad de recursos y logro de resultados,
articulados con la mision institucional y las necesidades del contexto. En el caso especifico de la
Terapia Fisica y Rehabilitacion, la disponibilidad de laboratorios, equipamiento de
rehabilitacion, espacios para practica y tecnologia educativa resulta crucial para que las

estrategias pedagogicas y evaluativas puedan desplegarse con pertinencia y efectividad.

La percepcion mayoritariamente positiva de los Aspectos Curriculares refleja que la institucion
ha avanzado en el disefio de un plan de estudios relevante y actualizado para la formacion en
rehabilitacion. Sin embargo, la valoracion solo moderadamente favorable de la Infraestructura y
Recursos y la calificacion predominantemente media de la calidad global revelan que persisten
brechas entre el disefio curricular y las condiciones materiales para su implementacion, lo cual

puede afectar la consolidacion de competencias clinicas de alto nivel.

En términos de implicancias, este escenario confirma que la mejora de la calidad educativa
requiere intervenciones paralelas en curriculo, recursos y desempefio docente. Asi, la institucion
se ve desafiada a fortalecer la inversion en infraestructura especifica para la ensefianza clinica,

optimizar el acceso a tecnologias y recursos didacticos, y articular estos recursos con estrategias
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pedagogicas y evaluativas coherentes, de modo que el alto potencial del curriculo se traduzca en

resultados de aprendizaje efectivamente solidos y sostenibles.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se concluye que existe una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre
el desempefio docente y la calidad educativa en los docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion
del Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores, 2025, confirmandose la
hipdtesis general del estudio. Esto se evidencia en que, a medida que se fortalecen las
competencias pedagogicas, evaluativas y relacionales del docente, se incrementan los niveles de
percepcion de excelencia institucional, disponibilidad de recursos y satisfaccion con los
resultados de aprendizaje, lo que reafirma el papel central del desempefio docente como eje

articulador de la calidad educativa en el contexto de la educacion superior en salud.

Segunda: Se concluye que las estrategias pedagogicas del docente guardan una relacion
significativa con la calidad educativa, de modo que aquellos docentes que planifican, seleccionan
e implementan metodologias pertinentes y activas tienden a favorecer mejores valoraciones del
proceso formativo y de los logros académicos alcanzados. Sin embargo, el hecho de que una

proporcion considerable de participantes ubique esta dimension en niveles medio y bajo
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evidencia que no siempre un mayor dominio conceptual se traduce en practicas didacticas
innovadoras, lo que pone de manifiesto la necesidad de reforzar la dimension metodoldgica del
desempefio docente, especialmente en lo referido a didactica clinica, integracion de tecnologias y

uso de estrategias centradas en el estudiante.

Tercera: Se concluye que existe una asociacion significativa entre las practicas evaluativas del
docente y la calidad educativa, constatandose que los contextos donde se emplean criterios
claros, instrumentos variados y retroalimentacion formativa tienden a mostrar mejores
indicadores de satisfaccion y percepcion de justicia en la evaluacion. No obstante, la presencia de
valoraciones medias y bajas en esta dimensién muestra que la evaluacion continua siendo, en
muchos casos, predominantemente sumativa y poco articulada al enfoque por competencias, lo
que refuerza la urgencia de consolidar un modelo evaluativo coherente, transparente y orientado

al desarrollo progresivo de capacidades clinicas y profesionales.

Cuarta: Se concluye que el apoyo y la comunicacion del docente con los estudiantes se
relacionan de manera significativa y positiva con la calidad educativa, demostrando que los
vinculos de acompafamiento, escucha activa y orientacion oportuna contribuyen a un mejor
clima de aprendizaje y a una percepcion mas favorable del servicio educativo. Sin embargo, el
hecho de que un porcentaje importante de participantes perciba esta dimension en niveles medio
y bajo indica que no todos los docentes logran consolidar relaciones de confianza y canales
efectivos de comunicacion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las competencias
socioemocionales y comunicativas como parte esencial del perfil docente en Terapia Fisica 'y

Rehabilitacion.
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5.2. Recomendaciones

Primera: Implementar un programa institucional de desarrollo profesional docente en Terapia
Fisica y Rehabilitacion, orientado al fortalecimiento del desempefio docente como eje de la calidad
educativa. Este programa deberia incluir formacion sistematica en planificacion didactica,
didactica clinica, metodologias activas, evaluacion por competencias y habilidades
socioemocionales, de modo que las tres dimensiones del desempefio docente (estrategias
pedagobgicas, practicas evaluativas, apoyo y comunicacion) se consoliden de manera integrada y

coherente con las exigencias de la educacion superior en salud.

Segunda: Incorporar de manera prioritaria estrategias pedagdgicas activas y contextualizadas en
la ensefianza de Terapia Fisica y Rehabilitacion, que favorezcan el aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias clinicas reales. Esto implica promover el uso de estudios de caso,
simulaciones, OSCE, aprendizaje basado en problemas, proyectos vinculados a la practica
profesional y actividades colaborativas, articulando el curriculo con escenarios de la rehabilitacion
moderna, y asegurando que el docente cuente con acompafiamiento y recursos para disefiar

secuencias didacticas centradas en el estudiante.

Tercera: Redisenar el sistema de evaluacion del aprendizaje hacia un enfoque por competencias,
formativo y transparente, alineado con los perfiles de egreso y las demandas del campo profesional
de la rehabilitacion. Para ello, se recomienda elaborar rubricas especificas para practicas clinicas,
portafolios de desempefio, evaluaciones de habilidades procedimentales, autoevaluacion y
coevaluacion, ademas de mecanismos de retroalimentacion oportuna, de modo que la evaluacion
deje de ser predominantemente sumativa y se convierta en un dispositivo para el seguimiento,

ajuste y mejora continua del proceso formativo.
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Cuarta: Fortalecer la dimensiéon de apoyo y comunicacion docente mediante politicas
institucionales que promuevan el acompafiamiento académico, el trabajo colaborativo y la
construccion de un clima de confianza pedagogica. En este marco, se sugiere implementar
programas de mentoria docente, espacios regulares de reflexion pedagodgica entre pares, tutorias
académicas estructuradas para estudiantes y canales formales de comunicacion horizontal y
vertical, con el propodsito de consolidar relaciones pedagogicas empaticas, efectivas y coherentes

con una cultura de calidad educativa.

Quinta: Optimizar las condiciones institucionales que sostienen la calidad educativa, articulando
el curriculo, los recursos y las practicas docentes en un modelo de gestion académico-clinica. Esto
contempla la mejora progresiva de infraestructura y recursos especificos para la formacion en
Terapia Fisica y Rehabilitacion (laboratorios, equipamiento, tecnologias educativas), la
actualizacion permanente del plan de estudios segun evidencias y estandares internacionales, y la
generacion de alianzas con servicios de salud para précticas supervisadas, de modo que la
experiencia formativa sea pertinente, actualizada y alineada con los retos reales del campo de la

rehabilitacion.
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general general general presentacion
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. Uso de
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(Cuél es la Determinar Existe Adaptacion a
relacion la relacion relacion estilos de Diseiio: No
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Anexo N°02. Instrumentos

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

109

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene como objetivo recoger

informaciéon sobre su desempeio profesional en las dimensiones de estrategias

pedagdgicas, practicas evaluativas y apoyo comunicacional. Sus respuestas permitirdn

analizar las fortalezas y oportunidades de mejora en la practica docente de nuestra

institucion educativa. La informacion proporcionada serd tratada con absoluta

confidencialidad y utilizada exclusivamente con fines académicos para la investigacion.

Ne ITEM o E .
- -
5 é 4 § s | ©
DIMENSION I: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS SRR N
e
| Utilizo metodologias activas que promueven la
participacion estudiantil
Adapto las estrategias de ensefianza segun las
2 |necesidades académicas, cognitivas o personales de los
estudiantes
Empleo recursos tecnologicos (Videos, simuladores,
3 |plataformas virtuales) para enriquecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje
4 Disefo actividades practicas clinicas o de simulacion
que conectan la teoria con la realidad profesional
5 Fomento el aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes
6 Implemento estrategias de aprendizaje basado en
contextos clinicos o simulados.
7 Promuevo el pensamiento critico y reflexivo en mis
clases 109




DIMENSION II: PRACTICAS EVALUATIVAS

110

Utilizo diversos instrumentos de evaluacion (formativa,

8 ) .
sumativa, diagnostica)

9 Proporciono retroalimentacion oportuna y constructiva
a los estudiantes

10 Evaltio competencias clinicas mediante simulaciones y
casos reales, segun estandares profesionales vigentes.

T Disefio rubricas alineadas a competencias especificas
del curso.

12 Realizo evaluacion continua del progreso estudiantil
con fines formativos
Adapto los criterios de evaluacidon segtn los objetivos

13 | de aprendizaje alineados al perfil de egreso y
competencias programaticas

14 Promuevo la autoevaluacion y coevaluacion entre

estudiantes de forma sistematica

DIMENSION III: APOYO COMUNICACIONAL

15

Mantengo comunicacion clara y efectiva con los
estudiantes

16

Establezco canales de comunicacion accesibles para
consultas académicas como correo institucional, aula
virtual o WhatsApp académico.

17

Brindo apoyo emocional y motivacional a los
estudiantes en el marco del acompafiamiento tutorial

18

Facilito espacios de didlogo y discusion académica

19

Respondo oportunamente a las dudas y consultas
estudiantiles

20

Promuevo un ambiente de confianza y respeto mutuo
que favorezca la participacion activa del estudiante.

21

Utilizo lenguaje apropiado y comprensible para el nivel
académico de acuerdo con el nivel formativo del
programa.

110




Instrumento 2: Cuestionario de Calidad educativa

CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

111

Estimado(a) docente, este cuestionario busca conocer su percepcion sobre la

calidad educativa en nuestra institucion, considerando las dimensiones de aspectos

curriculares, infraestructura y recursos, y resultados de aprendizaje. Su opinioén

profesional es fundamental para identificar los factores que contribuyen a la excelencia

educativa y aquellos que requieren atencion para la mejora continua. Sus respuestas

sinceras nos permitiran establecer la relacion entre el desempeio docente y la calidad

educativa.
ITEM Q o
N° z | 8| 2|27
2 E B E| S
DIMENSION I: ASPECTOS CURRICULARES " 5 s E ®
Considero que los contenidos del plan de estudios que
1 |imparto son relevantes y pertinentes para la formacion
profesional de mis estudiantes.
En mi practica docente, verifico que los contenidos
) curriculares respondan a las necesidades actuales del
campo profesional, revisando constantemente el
curriculo.
Como docente, actualizo periddicamente el material
3 |didéctico que utilizo de acuerdo con los avances de la
disciplina, con base en literatura cientifica reciente.
Los recursos bibliograficos que recomiendo a mis
4 |estudiantes estan actualizados y son accesibles para
ellos.
Disefio actividades de aprendizaje que permiten a mis
5 |estudiantes una adecuada articulacion entre la teoria y
la practica en entornos clinicos o simulados.
6 En mi labor docente, genero oportunidades para que
mis estudiantes apliquen los conocimientos tedricos en

111




situaciones practicas reales a través de practicas
supervisadas.

112

DIMENSION II: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

Cuento con acceso a equipos y materiales necesarios
para brindar una formacion de calidad a mis
estudiantes.

Los laboratorios y talleres que utilizo en mi practica
docente cuentan con el equipamiento adecuado para el
desarrollo de competencias, segun estandares técnicos.

El entorno fisico donde desarrollo mis clases (aulas,
laboratorios, talleres) es adecuado y facilita el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

10

Los espacios asignados para mi labor docente son
confortables y propicios para el aprendizaje de mis
estudiantes.

11

Como docente, puedo acceder a servicios de apoyo
académico (asesoria docente, biblioteca virtual, etc.)
suficientes y de calidad para mi labor.

12

Dispongo de plataformas digitales y recursos
tecnologicos interactivos que apoyan efectivamente mi
proceso de ensefianza.

DIMENSION III: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

13

Observo que mis estudiantes demuestran dominio de
las competencias clinicas requeridas en su campo
profesional.

14

Percibo que los egresados de mi institucion muestran
capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones reales.

15

En mi practica docente, promuevo efectivamente el
desarrollo del pensamiento critico en mis estudiantes a
través de actividades evaluativas.

16

Verifico que mis estudiantes desarrollen habilidades
para resolver problemas complejos de su area.

17

Como docente, percibo un alto nivel de satisfaccion de
mis estudiantes con la formacion que les brindo.

18

Los resultados de aprendizaje que obtengo con mis
estudiantes corresponden con el perfil de egreso
establecido por la institucion, segtn los resultados de
evaluacion institucional.

112
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Anexo N°03. Validez del instrumento

Experto 01

Instrumento: Cuestionario de Desempeiio Docente
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pizarro Arancibia Lily Marisol
DNI: 09695468

Correo electronico institucional: lily.pizarro@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metoddlogo [x] Tematico[ ] Estadistico[ ]

B

01 de agosto del 2025

Firma
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Instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pizarro Arancibia Lily Marisol
DNI: 09695468
Correo electrénico institucional: lily.pizarro@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metodologo [x] Tematico[ ] Estadistico[ ]

01 de agosto del 2025

P

Firma

114



115

Experto 02

Instrumento: Cuestionario de Desempefio Docente

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Rodriguez Salazar Raul Eduardo

DNI: 09892148

Correo electronico institucional: raul.rodriguez@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metoddlogo [x ] Tematico[ ] Estadistico[ ]

15 de agosto del 2025 HLLLLLLLLLLLL

Firma


mailto:raul.rodriguez@uwiener.edu.pe
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Instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Rodriguez Salazar Raul Eduardo
DNI: 09892148
Correo electronico institucional: raul.rodriguez@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metoddlogo [x ] Tematico[ ] Estadistico[ ]

15 de agosto del 2025 W

Firma


mailto:raul.rodriguez@uwiener.edu.pe
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Experto 03

Instrumento: Cuestionario de Desempeiio Docente

IPpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mescua Figueroa Augusto César

DNI: 09929084

Correo electronico institucional: augusto.mescua@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metodologo [X | Tematico [X ] Estadistico [ ]
Experto en Psicologia de l1a Educacion. Investigador Renacyt No PO024271

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6812-2499

11 de agosto del 2025


mailto:augusto.mescua@uwiener.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6812-2499
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Instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa

IPpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mescua Figueroa Augusto César

DNI: 09929084

Correo electronico institucional: augusto.mescua@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metodologo [X ] Tematico [X ] Estadistico [ ]
Experto en Psicologia de la Educacion. Investigador Renacyt No PO024271

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6812-2499

11 de agosto del 2025


mailto:augusto.mescua@uwiener.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6812-2499
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Experto 04

Instrumento: Cuestionario de Desempefio Docente

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gilda Brigida Trejo Maguifia
DNI: 32658065

Correo electrénico institucional: ;7023900111 @uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metod6logo [ ] Tematico [ X ] Estadistico[ |

30 de Julio del 2025
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Instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gilda Brigida Trejo Maguina
DNI: 32658065

Correo electrénico institucional: ;15023900111 @uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metodologo [ | Tematico [ X ] Estadistico[ ]

30 de Julio del 2025

) 7\ 3 /-,
077
e

Firma
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Experto 05
Instrumento: Cuestionario de Desempefio Docente

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Santos Lucio Chero Pisfil
DNI: 06139258
Correo electronico institucional: santos.chero@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metoddlogo [ | Temadtico [ x ]| Estadistico[ ]

13 de agosto del 2025




122

Instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Santos Lucio Chero Pisfil
DNI: 06139258

Correo electronico institucional: santos.chero@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Metod6logo [ | Temadtico[ x ]| Estadistico[ ]

13 de agosto del 2025

gl

Firma
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VALIDACION V DE AIKEN - INSTRUMENTO 1: DESEMPENO DOCENTE

Criterios de Evaluacion

e Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

o Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica

e Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item

Escala de calificacion:

No cumple | Bajo nivel Moderado | g o iver | Excelente
nivel nivel

DIMENSION 1: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

item Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Sumatoria ;:l?e en
Pertinencia
1 5 5 4 5 5 25 0.95
2 5 4 5 5 4 25 0.9
3 5 5 5 4 5 27 0.95
4 4 5 4 5 5 27 0.9
5 5 4 5 5 4 28 0.9
6 5 5 5 5 5 31 1
7 5 4 5 4 5 30 0.9
Relevancia
1 5 5 5 4 5 25 0.95
2 4 5 4 5 5 25 0.9
3 5 5 5 5 4 27 0.95
4 5 4 5 4 5 27 0.9
5 4 5 4 5 4 27 0.85
6 5 5 5 5 5 31 1
7 5 4 5 5 4 30 0.9
Claridad
1 5 4 5 5 4 24 0.9
2 4 5 4 4 5 24 0.85
3 5 5 5 4 5 27 0.95
4 4 4 5 5 4 26 0.85
5 5 4 4 5 5 28 0.9
6 5 5 5 5 5 31 1
7 4 5 4 4 5 29 0.85
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V de Aiken Dimension 1: 0.91
DIMENSION 2: PRACTICAS EVALUATIVAS
item Experto 1 | Experto 2 | Experto3 | Experto4 | Experto 5 | Sumatoria ;il?e en

Pertinencia
8 5 5 4 5 4 31 0.9
9 5 4 5 5 5 33 0.95
10 4 5 5 4 5 33 0.9
11 5 5 4 5 4 34 0.9
12 4 4 5 4 5 34 0.85
13 5 4 5 5 4 36 0.9
14 4 5 4 4 5 36 0.85

Relevancia
8 5 4 5 4 5 31 0.9
9 5 5 4 5 5 33 0.95
10 4 5 5 5 4 33 0.9
11 5 4 5 4 5 34 0.9
12 4 5 4 5 4 34 0.85
13 5 4 5 4 5 36 0.9
14 4 4 4 5 4 35 0.8

Claridad
8 4 5 4 5 4 30 0.85
9 5 4 5 4 5 32 0.9
10 5 5 4 5 4 33 0.9
11 4 4 5 4 5 33 0.85
12 4 5 4 4 4 33 0.8
13 5 4 5 5 4 36 0.9
14 4 4 4 4 5 35 0.8
V de Aiken Dimension 2: 0.88
DIMENSION 3: APOYO Y COMUNICACION
tem Experto1 | Experto 2 | Experto3 | Experto4 | ExpertoS | Sumatoria ;l?e en

Pertinencia
15 5 5 5 5 4 39 0.95
16 5 4 5 4 5 39 0.9
17 4 5 4 5 5 40 0.9
18 5 5 5 4 5 42 0.95
19 5 4 5 5 4 42 0.9
20 4 5 4 5 5 43 0.9
21 5 4 5 4 4 43 0.85

Relevancia
15 5 5 4 5 5 39 0.95
16 4 5 5 4 5 39 0.9
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17 5 4 4 5 4 39 0.85
18 5 5 5 5 4 42 0.95
19 4 5 4 4 5 41 0.85
20 5 4 5 5 4 43 0.9
21 4 4 4 4 5 42 0.8
Claridad
15 5 4 5 5 5 39 0.95
16 4 5 4 4 5 38 0.85
17 4 4 5 4 4 38 0.8
18 5 5 4 5 4 41 0.9
19 4 4 5 4 5 41 0.85
20 5 4 4 5 4 42 0.85
21 4 4 4 4 4 41 0.75
V de Aiken Dimension 3: 0.87
RESUMEN INSTRUMENTO 1: DESEMPENO DOCENTE
Dimension V de Aiken Interpretacion
Estrategias Pedagogicas 0.91 Excelente validez

Practicas Evaluativas 0.88 Muy buena validez

Apoyo y Comunicacion 0.87 Muy buena validez

INSTRUMENTO TOTAL 0.89 Muy buena validez
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VALIDACION V DE AIKEN - INSTRUMENTO 2: CALIDAD EDUCATIVA

Criterios de Evaluacion

e Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

o Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica

e Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item

Escala de calificacion:

No cumple | Bajo nivel Moderado | g o iver | Excelente
nivel nivel

DIMENSION 1: RECURSOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

item Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Sumatoria ;:l?e en
Pertinencia
1 5 4 5 5 4 24 0.9
2 5 5 4 5 5 26 0.95
3 4 5 5 4 5 26 0.9
4 5 4 5 5 4 27 0.9
5 4 5 4 4 5 27 0.85
6 5 5 5 5 4 30 0.95
7 5 4 5 4 5 30 0.9
Relevancia
1 4 5 4 5 5 24 0.9
2 5 4 5 4 5 25 0.9
3 5 5 4 5 4 26 0.9
4 4 4 5 4 5 26 0.85
5 4 5 4 5 4 27 0.85
6 5 4 5 5 5 30 0.95
7 4 5 4 4 5 29 0.85
Claridad
1 4 4 5 4 5 23 0.85
2 5 4 4 5 4 24 0.85
3 4 5 5 4 5 26 0.9
4 5 4 4 5 4 26 0.85
5 4 4 4 4 4 25 0.75
6 5 5 5 4 5 30 0.95
7 4 4 4 5 4 28 0.8
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V de Aiken Dimension 1: 0.87

DIMENSION 2: PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

item Experto 1 | Experto 2 | Experto3 | Experto4 | Experto 5 | Sumatoria ;il?e en
Pertinencia
8 5 5 4 5 5 32 0.95
9 5 4 5 4 5 32 0.9
10 4 5 5 5 4 33 0.9
11 5 4 4 5 5 34 0.9
12 5 5 5 4 4 35 0.9
13 4 4 5 5 5 36 0.9
14 5 4 4 4 5 36 0.85
Relevancia
8 5 4 5 5 4 31 0.9
9 4 5 4 5 5 32 0.9
10 5 4 5 4 5 33 0.9
11 4 5 4 5 4 33 0.85
12 5 4 5 5 5 36 0.95
13 4 5 4 4 5 35 0.85
14 4 4 5 4 4 35 0.8
Claridad
8 4 5 4 5 4 30 0.85
9 5 4 5 4 5 32 0.9
10 4 4 4 5 4 31 0.8
11 4 5 4 4 5 33 0.85
12 5 4 5 5 4 35 0.9
13 4 4 4 4 4 33 0.75
14 4 4 4 4 4 34 0.75
V de Aiken Dimension 2: 0.86
DIMENSION 3: RESULTADOS Y SATISFACCION
tem Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Sumatoria ;l?e en
Pertinencia
15 5 5 5 4 5 39 0.95
16 5 4 5 5 4 39 0.9
17 4 5 4 5 5 40 0.9
18 5 4 5 4 4 40 0.85
19 4 4 4 5 4 40 0.8
20 5 5 4 4 5 43 0.9
21 4 5 5 5 4 44 0.9
Relevancia
15 5 4 5 5 5 39 0.95
16 4 5 4 4 5 38 0.85
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17 5 4 5 5 4 40 0.9
18 4 4 4 4 5 39 0.8
19 4 4 4 4 4 39 0.75
20 5 4 5 4 4 42 0.85
21 4 5 4 5 5 44 0.9
Claridad
15 4 5 4 5 4 37 0.85
16 5 4 5 4 5 39 0.9
17 4 4 4 5 4 38 0.8
18 4 4 4 4 4 38 0.75
19 4 4 4 4 4 39 0.75
20 4 5 4 4 4 41 0.8
21 5 4 5 4 5 44 0.9
V de Aiken Dimension 3: 0.84
RESUMEN INSTRUMENTO 2: CALIDAD EDUCATIVA
Dimension V de Aiken Interpretacion
Recursos y Servicios Educativos 0.87 Muy buena validez
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje 0.86 Muy buena validez
Resultados y Satisfaccion 0.84 Buena validez
INSTRUMENTO TOTAL 0.86 Muy buena validez
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Anexo N°04. Aprobacién del Comité de Etica

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

'

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 21 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
JORGE LUIS CANAMERO RIQUELME

Exp. N9: 2082-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarie que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO el siguiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: "DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES DE
TERAPIA FISICA Y REHABIUTACION DE UN INSTITUTO DE SALUD DE LIMA , 2025." Version
Nro. 1, con fecha 20/08/2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
JORGE LUIS CANAMERO RIQUELME

Ls APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

* Lavigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.

= Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacion previa.

= La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza [a aceptacion por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg Angelca Kaving Minays Galarreta
Prestaderne
Coeiot lsuimcneal de Lrioy e Losegridad Crunifos
Laiversistad Privada Nocbert Wicaer



o
Universidad
Morbart Wianer
APROBACION DE ENMIENDA

Lima, 10 de nowviembre del 2023,
Autor Responsable:
JORGE LUIS CAFIAMERD RIQUELME
Exp. Nu: 2082-2025
De mi consideracdn:

El Comité Institudonal de Etica e Integridad Clentifica (CIEIC) de la Universidad Privada Morbert
wWiener, tras evaluar la solicitud presentada, APRUEBA LA ENMIENDA del proyecto, originalmente
titulado “Desempefio docente y Calidad educativa en docentes de Terapla Fisica ¥ Rehabilitscidn de
un Instituto de Salud de Lima, 20257 v aprobado por el CIEIC el 1B/0773023, Version N* 1. El
detalle de la enmienda se consigna en la seccion “Cambidos aprobados™; de ser el caso, se Incorpora el
riueva titulo.

Autor{es):
JORGE LUIS CARAMERD RIQUELME

Cambios aprobados:

Se aprueba la modificacion del titulo =l cual desde shora serd: Desempefio docente vy Calidad
educativa en docentes de Terapls Fisica ¥ Aehabilitscitn de un Instituto Meclonal, 2023, Dicha
informacicn también estard conternplada en cada frapmento del proyecto.

Alcance de la aprobacidn:

La aprobacidn de enmiends confirma que las modificaciones complen con las buenas practices &ticas
¥ no alteran el balance riesgofbeneficio, la idoneidad del eguipo de Investisacion nl la
confidencialidad de los datos prevismente evalusdos.

Obligaciones del investigador

= Esta aprobacidn no amplia nil modifica la vigencla otorgada en la constancia de aprobacidn
Inicial del proyecto; esta se mantiene en todao lo no modificado por la enmienda. Asimismo, lkos
cambios rigen desde |a fecha de emisidn.

=  Para fines administrativos o acsdémicos, debe presentar ambos documentos: bs constancia de
faprobacdn del provecto v la constancla de aprobscidn de enmienda. Cuslguier cambia
adicional requiers nuesva evaluscidn del CIEIC.

Es cuanto Informo a wusted para su conodmiento y fines pertinentes.

Atentamente,

My Apgzlies haros Mg Gelarreis
Fresidens
Comredi [rsi kcyora | de Bl o hicpnded ©eaSiics
Uiveriliad Frivada Marlieir Wider
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Anexo N°05. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENDO INFORMADO
Titulo del Proyecto:
“Desempeiio docente y calidad educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de
un Instituto Nacional, 2025”
Investigador: Lic. Jorge Luis, Cafiamero Riquelme
Proposito
En la actualidad el conocimiento de la relacion entre el desempefio docente y la calidad
educativa en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional es
desconocido.
Teniendo en cuenta que ¢l desempefio docente, es el conjunto de acciones pedagogicas,
evaluativas y comunicacionales que ejecuta el profesor para facilitar el aprendizaje estudiantil
efectivo. Por otra parte, la calidad educativa, representa el nivel de excelencia institucional que
garantiza formacion integral, recursos adecuados y resultados de aprendizaje satisfactorios para
estudiantes.
Participacion
En este estudio se plantea determinar la relacion entre el desempeiio docente y la calidad educativa

en docentes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025.

Riesgo del estudio
Este estudio no presenta ningun riesgo para usted. Para su participacion solo es necesaria su

autorizacion y realizar las pruebas correspondientes.
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Beneficios del estudio

Es importante sefialar que, con su participacion, usted contribuye a mejorar los conocimientos en
el campo de la salud, del cual usted es participe activo.

Costo de la Participacion

La participacion en el estudio no tiene ningun costo para usted.

Confidencialidad

Toda la informacion obtenida en el estudio es completamente confidencial, solamente el
investigador conocera los resultados y la informacion.

Requisitos de la Participacion

Al aceptar la participacion debera firmar este documento Illamado consentimiento informado, con
el cual autoriza y acepta la participacion en el estudio voluntariamente.

Sin embargo, si usted no deseas participar el estudio por cualquier razon, puede retirarse con toda
libertar sin que esto presente algin gasto, pago o consecuencia negativa por hacerlo.

Donde conseguir informacion

Para cualquier consulta, queja o comentario favor comunicarse con el Lic. Jorge Luis, Cafiamero

Riquelme al teléfono 984961396 — Correo: fisiolljorcan@hotmail.com donde con mucho gusto

seran atendidos. De la misma manera al teléfono 01-717 3200 Anexo 1414 o al correo:

ciei@inr.gob.pe.

Participacion voluntaria

La participacion es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio

El participante tendra el derecho de retirarse de la investigacion en cualquier momento. No

habra ningun tipo de sancion o represalias.


mailto:%20fisio11jorcan@hotmail.com
mailto:ciei@inr.gob.pe
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Fecha:

Yo: DNI:

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al

ejercicio académico del investigador Cafiamero Riquelme, Jorge Luis me ha invitado a participar; que actio
consecuente, libre y voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este procedimiento de forma
activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme al servicio
académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna. Que se le respetara la
buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad

fisica y psicologica.

Investigador

Documento de identidad

Participante

Documento de identidad
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Anexo N°06 Carta de Aprobacion para la recoleccion de datos

Erma PERU [Minlsterio
w?’ deSalud

“Decanio de Ia bguaidad de Operun Hambr
D 1dades para I ,
Afo ce I tocuperacin ¥ Consobdacsdn de & ec.‘::r:-.:aypeman:’

Chorrillos, 170IC, 205
CARTA N° 359 -2025-DG-INR

Doctor

Khristian Vigil Vega

Secretario General

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente. -

ASUNTO . Aprobacién de Investigacién Externa
REFERENCIA :  Nota Informativa N° 014-2025-CIEI/INR

Es grato dmglrmg a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la
refefencna, sele mfpfma que el Comité Institucional de ézica en Investigacion del Instituto
Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores® AMISTAD PERU-JAPON (CIEI-
INR) aprobo el protocolo de investigacién externa titulada: "Desemperio Docente y Calidad
Equc_arrva en Docen_(_es de Terapia Fisica y Rehabilitacion de un Instituto Nacional, 2025
Asumu;mo,l se manifiesta que el tiempo de vigencia para iniciar la ejecucion de la
investigacion externa mencionada es de seis (6) meses; y de haber enmienda al protocolo
aprobado, no poplré implementarse sin la aprobacion previa del CIEI-INR, excepto cuando
sea necesario eliminar algin peligro inmediato al que se haya expuesto un participante en
|a investigacion.

Es preciso sefialar que previo al inicio a la fase de ejecucion debera apersonarse a la
Unidad de Investigacion y Desarrollo de Tecnologias (UFIDT) de la Oficina Ejecutiva de
Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada del Instituto Nacional de Rehabilitacién
“Dra. Adriana Rebaza Flores® AMISTAD PERU-JAPON, para la firma de la “Ficha de
compromiso de ejecucion de proyectos de investigacion extrainstitucionales”. Asi continuar
con el tramite administrativo en cumplimiento de la normatividad institucional vigente y
brindar el acceso a la informacién solicitada por el tesista.

Al respecto, de tener alguna consulta agradeceré se sirva contactar con el equipo de la
Unidad Funcional de Investigacion y Desarrolio de Tecnologias a través del correo

electrénico ufidt@inr.gob.pe.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi
mayor consideracion y estima personal.

—"" " Directora General

CMP N 18383 RNE N° 20436
Minstorlode Saked
Ingstuto Nacional de Rehabiltacion
“Dra. Adtians Rebata Flores”
Amistad Pery « Jagén

Alentamente,

Av. Prolongaoon Defeasores del
Morrg Curdra 07 Charmdlos
Lma, Peru

Tl 7173200
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Anexo N°08. Data utilizada

Variable Desempeifio Docente
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P26
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Variable Calidad Educativa
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P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43
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P49
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 100 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:583923542

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 100 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:583923542



zﬂ turnitin Pagina 3 de 100 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-12-02

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

repositorio.uct.edu.pe

° Internet

repositorio.une.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-08

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-08-11

Internet

core.ac.uk

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 100 - Descripcién general de integridad

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/74399877-0f3d-45a1-96d7-d49dea9fb6b4/content
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/6505
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8211/Acosta_RSI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uct.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3d9d58f2-8619-47dc-84ba-0ca24122c431/content
http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2500/TD%20CE%201952%20C1%20-%20Cabrera%20Tuanama.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/115903
https://repositorio.untumbes.edu.pe/server/api/core/bitstreams/cd199906-2ea4-425f-8846-92142e43b14d/content
https://core.ac.uk/download/pdf/250038467.pdf
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