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Resumen

El presente estudio, basado en un informe de suficiencia profesional, tuvo por
objetivo general el Redisefo de la Infraestructura Tecnolégica de la red WLAN para
optimizar las telecomunicaciones en una empresa de servicios. La variable principal
fue la infraestructura tecnolégica de la red WLAN, sustentada por la Infraestructura
Tecnoldgica de Redes, la Infraestructura Sociotécnica y Teoria de la Capacidad. En
cuanto a las telecomunicaciones, se respaldé en la Teoria de Colas, Redes
Inalambricas y Conectividad Tecnoldgica, lo que permitié fortaleciendo el marco
conceptual. Asimismo, el enfoque metodoldgico en el progreso e implementacion se
empled la metodologia SCRUM, la cual facilité la identificacion sistematica de los
problemas y la planificacion agil de los procesos necesarios para realizar procesos
que permitieron identificar los problemas para este rediseno de la red. Cabe sefalar
que todo este trabajo, se fundamenta la experiencia profesional de mas de 13 afos
en el area de Tecnologia de la Informacién, acumulada en diversos entornos del
sector comercial. Como resultados de esta intervencion, se logré participar de
manera directa en la organizacion estructural del area de tecnologia de la
informacion, lo cual permitid6 mantener significativamente la estabilidad y eficiencia
de la red. De igual modo, la reorganizacioén del cableado y la adopcion de buenas
practicas facilitaron la gestion de la conectividad, garantizando un rendimiento mas
robusto y alineado con los estandares técnicos requeridos. Estas mejoras, en
definitiva, no solo optimizan la operatividad interna, sino que también fortalecen su

capacidad de respuesta frente a futuras demandas.

Palabras clave: Topologia de la red, rediseno, conectividad, Tecnologia 5G /Wifi 6,

infraestructura inalambrica.
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Abstract

The general objective of this study, based on a professional sufficiency report, was
to redesign the technological infrastructure of the WLAN network to optimize
telecommunications in a service company. The main variable was the technological
infrastructure of the WLAN network, supported by the Technological Network
Infrastructure, the Sociotechnical Infrastructure and Capacity Theory. As for
telecommunications, it was supported by the Theory of Queues, Wireless Networks
and Technological Connectivity, which allowed strengthening the conceptual
framework. Likewise, the methodological approach for the development and
implementation of the project was used the SCRUM methodology, which facilitated
the systematic identification of the problems and the agile planning of the processes
necessary to carry out processes that allowed the identification of the problems for
this redesign of the network. It should be noted that all this work is based on the
professional experience of more than 13 years in the area of Information Technology,
accumulated in various environments of the commercial sector. As a result of this
intervention, it was possible to participate directly in the structural organization of the
information technology area, which made it possible to significantly maintain the
stability and efficiency of the network. Similarly, the reorganization of the cabling and
the adoption of good practices facilitated connectivity management, guaranteeing a
more robust performance aligned with the required technical standards. These
improvements, in short, not only optimize internal operations, but also strengthen its

capacity to respond to future demands.

Keywords: network topology, redesign, connectivity, 5G /Wifi 6 technology,

wireless infrastructure.



INTRODUCCION

El presente informe recoge la experiencia profesional adquirida en la firma EBC
Service Computer, con un enfoque orientado al redisefo de procesos, procedimientos,
y gestidn operativa. En consecuencia, el objetivo radica en optimizar la infraestructura
tecnologica de la red WLAN, con el fin de mejorar el rendimiento de las
telecomunicaciones. Para lograrlo, el estudio se estructura en tres capitulos, asimismo
se adopta la metodologia Scrum para una gestion agil, dinamica y eficiente del

proyecto en cada una de sus etapas.

En el capitulo |, se desarrollaron los antecedentes y la descripcién general de la
experiencia llevada cabo en la empresa. Para ello, para ello se incluyé inicialmente la
resefia historica de la organizacion, su ubicacion geografica a través de Google Maps
y su actividad empresarial conforme a los reportes emitidos por la SUNAT. A
continuacion, se plasmo la vision, mision y valores institucionales, los cuales reflejan
la identidad y objetivos estratégicos. En el mismo contexto, se procedioé a describir el
puesto desempefado, asi como el entorno en el que se llevd a cabo la experiencia
profesional. Finalmente, se evidencio la realidad problematica en el contexto nacional

e internacional, con el fin de contextualizar el estudio y sustentar su relevancia.

En el capitulo Il, se presentan las bases tedricas que sustentan el conocimiento
como el enfoque adoptado en el presente informe. Ademas, se desarrolla el marco
conceptual en el cual se detallan las diferentes claves, asi como los equipos e
instrumentos que se utilizaron a lo largo del proceso. Asimismo, se exponen los
antecedentes nacionales e internacionales que respaldan y contextualizan el estudio,
brindando una vision comparativa y actualizada. Finalmente, se justifica la eleccion
del tema abordado, destacando su relevancia, aplicabilidad y el propdsito que guia su

desarrollo.



En el capitulo Ill, se evidencian los aportes y el desarrollo progresivo de las
actividades asignadas, dentro de las cuales se detallan la experiencia adquirida. A lo
largo del tiempo, se estudiaron y documentaron los avances logrados, permitieron asi
una vision integral del proceso. Del mismo modo, se identificaron otras actividades
previas al cumplimiento del objetivo principal, entre ellas el diagnéstico de la situacion
problematica técnica, los cuales sirvieron como base para el posterior analisis y
modelado de la propuesta. En efecto, tiene como finalidad implementar el objetivo
trazado y debidamente documentado. Finalmente, se presenta los aportes y
resultados alcanzados. Junto con las conclusiones y recomendaciones derivadas del

presente estudio, ademas los anexos respectivos.
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CAPITULO I: Antecedentes y descripcion de la empresa

1.1. Reseia de la empresa

El presente trabajo fue elaborado en la firma EBC Service Computer, negocio que
inicio su ocupacion comercial de reparacién de maquinaria electronica, con fecha,
desde el 12 de noviembre del 1993, asimismo cuenta con RUC 10071450517 cuyo
tipo de contribucion, es de persona natural con negocio, en el régimen MYPE
Tributario (RMT).

La empresa EBC Service Computer, fundada por Elias Beraun Castro;
perteneciente al sector tecnoldgico e informatico. Desde sus inicios, ofrece soluciones
tecnoldgicas integrales a nivel empresarial, especializado en brindar soluciones TI,
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como en la implementacion de
infraestructura tecnoldgica. A lo largo de los anos ha evolucionado para adaptarse a
las nuevas demandas del mercado, incorporando servicios avanzados como redes,
servidores, seguridad informatica y asesoria en transformacion digital. Su
compromiso con la calidad, la innovacion y la atencién personalizada la ha
posicionado como un aliado estratégico para clientes de los sectores comercial,

industrial y residencia.

La empresa ha logrado posicionarse en el mercado comercial y residencial como
un referente confiable. Ademas, participando activamente en ferias tecnolégicas,
genera contenido informativo en plataformas digitales y mantiene alianzas
estratégicas con marcas del sector, lo que le permite llegar a nuevos publicos y
fidelizar a sus clientes actuales. La recomendacion boca a boca y la atencién
postventa también juegan un papel clave en su crecimiento sostenible y constante

captacion de nuevos usuarios.

Actualmente, la empresa viene gestionando el cambio a RUC 20 con el propésito

de fortalecer su posicionamiento en el mercado y mejorar su competitividad. Esta
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iniciativa, forma parte de una estrategia orientada a ampliar sus oportunidades

comerciales y consolidarse en sectores mas exigentes y dinamicos.

En primer lugar, la empresa tiene su sede en la ciudad de Lima, donde se
encuentra su direccidn fiscal. A continuacion, en la Figura 1, se muestra el logotipo
corporativo, disefiado con un estilo moderno y profesional que representa la identidad
visual de la marca. El logotipo esta compuesto por las siglas "EBC" en un sobrio color
negro, lo que, por consiguiente, transmite confianza, seriedad e innovacion, valores

fundamentales que busca proyectar en cada una de sus operaciones.

Figura 1
Distintivo de EBC Service Computer
v
SERVICE
COMPUTER

Nota. Distintivo de la firma, EBC Service Computer.
https://www.facebook.com/profile.php?id=100066528284121#

Principales clientes
v Essalud
v Via Expresa Linea Amarilla.
v Soler & Palau Peru S.A.

Principales mayoristas
v" Grupo Deltron S.A.
v Ingran Micro S.A.
v Engiperu S.A.
v Daruchi S.A.
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En la figura 2, se constata los resultados de éxito de algunos de los distinguidos
clientes a los que atiende hace mas de 10 afios. Asimismo, en la figura 3, se indican
los distribuidores mayoristas a nivel nacional, con los que se encargan de realizar la
adquisicién de los productos, para luego ofrecer directamente a los consumidores
finales de manera eficiente, con una amplia variedad de equipos de cémputo,

componentes, suministros, periféricos, entre otros accesorios.

Figura 2

Principales clientes

& A )
AfkEsSalud LiMA
Mas y mejor para ti EXPR ESA

S

Nota. Distintivo de los clientes de la empresa.

Figura 3

Principales proveedores mayoristas
Deltron IN <RAIVI

Usted, la Tecnologia y Nosotros

(O engperu DARUCHI

MICRO

Nota. Distintivo de los distribuidores de la empresa.
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1.2.Ubicacion y actividad empresarial

Ubicacion

En cuanto a su ubicacion, la sede fiscal de la firma se encuentra en la calle

Huayuccari Nro. 112, urbanizacion 27 de abril, Ate, en la ciudad de Lima, Peru.

Asimismo, en la figura 4 se presenta la ubicacion geografica, a través de Google

Maps, lo cual permite una mejor referencia visual y facilita su localizacién para

clientes, proveedores y aliados estratégicos.

Figura 4

Croquis de la ubicacion

‘e{gSj@:
s
(‘é O c. "
8
e
= A FREN 71&1@@
\{)% O tvBRiAGUES o
Unidad Piv7e erial LA
o>
(=)
) .
S
00!
' O g8 < \g :
“f’:\r s P V{é\ TA .E.l

Nota. El esquema evidencia la sede de la firma “EBC Service Computer”, por Google Maps,

2025 - https.//maps.app.qoo.ql/zbXx6JLEP447uSWT8
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Actividad empresarial

En términos generales, la actividad principal de la empresa se orienta a ofrecer
soluciones integrales frente a problemas técnicos relacionados con equipos, software
y sistemas de infraestructura tecnolédgica. En este contexto, sus servicios abarcan el
diagndstico, mantenimiento, reparaciéon y soporte técnico especializado, con el

objetivo de asegurar el éptimo funcionamiento de los sistemas.

Asimismo, estas soluciones estan orientadas tanto al uso residencial como al
ambito comercial e industrial. Entre los productos y servicios mas demandados,
destacan las camaras de videovigilancia, repuestos de laptops, cargadores, entre

otros componentes tecnoldgicos.

Por otro lado, la compafiia dispone de una amplia gama de productos dirigidos a
los sectores comercial e industrial, asi como de servicios orientados al sector
doméstico, posicionando varios de sus productos en el mercado local. A continuacion,
se muestra en la figura 5, 6 y 7 los principales productos y servicios representativos

de cada segmento:

Figura 5
Principal servicio comercial: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

de computo

Nota. Empresa EBC Service Computer
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Figura 6
Principal producto para uso industrial: Camaras de vigilancia

Nota. Empresa EBC Service Computer

Figura 7

Principal producto de uso residencial: Cargadores de Laptop

Nota. Empresa EBC Service Computer

Asimismo, se dedica a la importacidén de partes y accesorios que no se

encuentran en el mercado local. Los primordiales equipos son los siguientes:

Accesorio de Motherboards.

o o

Microprocesadores.

o

Tarjetas de video.
d. Accesorios de monitores.
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e. Repuestos de impresoras.

—h

Suministros para impresoras.

Productos para equipos gaming.

5 @

Repuestos de tablets.

1.3. Mision, vision y valores de la empresa

Mision: Brindar soluciones tecnoldgicas integrales, innovadoras y de alta calidad
que impulsen el desarrollo digital de nuestros clientes. Nos enfocamos en ofrecer
servicios confiables de soporte técnico, infraestructura informatica, equipamiento y
consultoria, adaptandonos a las exigencias del mercado y fomentando su uso

eficiente.

Visién: Consolidarnos como una empresa lider en soluciones tecnoldgicas en el
mercado nacional, reconocida por su innovacion, excelencia operativa y
compromiso con la transformacion digital de sus clientes. Aspiramos a ser un
referente en soporte técnico, infraestructura IT y desarrollo de tecnologia,
contribuyendo activamente a la evolucién tecnologica de las empresas con servicios

eficientes, sostenibles y de alto valor agregado.

Valores:

v' Humildad: Laborar con una postura libre para instruirse, percibir y
acondicionar a las exigencias del mercado y los clientes.

v' Transparencia: Promover los vinculos basados en la confianza, la
honestidad y la claridad en todas las interacciones.

v' Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracién y el esfuerzo conjunto entre
los equipos de trabajo, clientes y socios.

v Proximidad: Sustentar un vinculo cercano con clientes y representantes,
interpretando los requisitos especificos y personificando soluciones.

v Innovacién y calidad: Desplegar productos y soluciones avanzadas que

satisfagan con los estereotipos mas altos de calidad.

18



1.4.Descripcién del puesto desarrollado y su entorno

En la empresa EBC Service Computer estoy en el puesto de administrador de
infraestructura TI, en la cual me encargaba de garantizar la seguridad en el Data
Center e infraestructura tecnoldgica, asi como en telecomunicaciones, informacion y
datos. Ademas, gestiono la administracion de usuarios y roles, el soporte a

aplicaciones y canales de comunicacion, y la configuracion de routers y switches.

Asimismo, lidero la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica:
migracion y virtualizacion de servidores, mantenimientos preventivos de equipos
tecnolégicos, funcionamiento del Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS),
gestion de copias de seguridad en equipos NAS. También superviso la recuperacion
de datos y la continuidad automatizada en entornos iCloud o locales, ademas de

administrar redes Wireless y servicios de contingencia en cableado estructurado.

Por otro lado, realizo el apoyo con el monitoreo y optimizacion de los
controladores logicos programables (PLC) en los procesos industriales, asegurando
su correcto funcionamiento. Supervisando la integracidon de los sistemas de

automatizacién y asegurando la eficiencia operativa de los equipos.

Por consiguiente, monitoreo politicas de seguridad, coordinando con proveedores
para la adquisicidn de equipos y licencias. Igualmente, brindo soporte técnico de
segundo y tercer nivel en equipos y accesorios Tl, manteniendo la comunicacion entre
los usuarios para realizar nuevas configuraciones y desarrollar planes de mejora en

la infraestructura y seguridad de la informacién.

Ademas, elaboro informes detallados de seguimiento y control de recursos, y
asumo las tareas adicionales que la Jefatura me asigne, contribuyendo asi al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Actualmente, la empresa cuenta con 6 areas, 22 empleados nombrados; todos
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se encuentran en planilla Mype. Asimismo, en la figura 8 se muestra el organigrama

de la empresa del area de Tecnologia de la Informacion.

Figura 8

Organigrama del area de tecnologia de la informacion (T.1.)

Elias Elmer Beraun Castro
Gerente General
Gerencia

Alonso Zevallos Yzarnotegui
Jefe de Proyectos
Tl

Cesar Guillermo Amaya Rodriguez Paulo Sergio Aching Avalos
Administrador Tl Administrador de Infraestructura Tecnolégica
Tl Tl

Angel Raul Flores Beltran
Asistente Tl
Tl

Nota. Organigrama de cargos asignados por la empresa EBC Service Computer

A continuacion, se describen los puestos del area de tecnologia de la informacion
(T.L)

Descripcion del puesto del gerente general

La funcion principal del gerente general consiste en liderar las estrategias y acciones
necesarias para alcanzar los objetivos comerciales. Supervisa las operaciones,
gestiona los equipos de trabajo y fortalece las relaciones con clientes y socios clave,

asegurando eficiencia y calidad en cada proceso.

Ademas, es responsable de analizar los costos, impulsar la inversion en productos
adaptados al mercado local y garantizar el cumplimiento de normativas y alineaciones
operativas. Su rol también abarca la promocion de un entorno colaborativo y

sostenible, enfocandose en la excelencia operativa y comercial.
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Descripcion del puesto del jefe de Proyectos

Es responsable de gestionar el area de Tl y coordinar con los clientes la mejora de
procesos mediante nuevas soluciones tecnoldgicas. Ademas, supervisa proyectos
internos y externos, gestiona proveedores y otorga la primera aprobacion en la compra

de recursos de Tl para los clientes.

Asimismo, se encarga de la administracion de recursos, accesos, proyectos y
soluciones tecnologicas dentro de la empresa. También realiza la evaluacién de los
resultados tanto en la efectividad de las soluciones implementadas como en el

desempenio del personal de TI.

Por otro lado, lidera la propuesta e implementacion de nuevas soluciones
tecnoldgicas, la presentacién del plan anual y la introduccion de metodologias de
trabajo innovadoras respaldadas por herramientas tecnologicas. Ademas, valida y
revisa adquisiciones o desarrollos tecnoldgicos, promoviendo buenas practicas para

la gestidon y respaldo de la informacion.

Finalmente, es responsable de la gestién de las comunicaciones con distintas
areas y clientes, asegurando la aprobacion y sustentacion de proyectos estratégicos.

También vela por la seguridad, estabilidad y confiabilidad de la informacién.

Descripcion del puesto de administrador Ti

El administrador Tl es el responsable en la gestion documentaria de procesos de
compra, acta de traslado, entrega y asignacion a usuarios. Ademas, se incluyen
actividades relacionadas con el desarrollo de estrategias para mejoras tecnolégicas y
la administracion de los proyectos a implementar. También abarca la gestién de
comunicaciones con los interesados pertinentes y con el corporativo para la
implementacién de soluciones y la resolucion de problemas, asi como la comunicacién
con proveedores y usuarios finales para garantizar el éptimo funcionamiento de las

herramientas.
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Asimismo, implica la supervision y seguimiento del personal asistente de Tl para
asegurar el adecuado desempefio de sus funciones y el cumplimiento de las
actividades hasta la satisfaccion del usuario final. Se incluye la coordinacion y el
soporte a usuarios en sesion remotos, la presentacion de presupuestos para el
consumo de licencias y adquisiciones segun demanda, el seguimiento de los recursos

y pagos por servicio, y cualquier otra tarea asignada por la Jefatura.

Descripcion del puesto de asistente de Tl

La funcion del personal asistente de Tl (Tecnologias de la Informacion) consiste, en
primer lugar, en brindar soporte técnico ante las incidencias locales. Ademas, se
encarga de la administracion de equipos y accesorios (inventarios) y software
(licencias). Asimismo, realiza visitas en campo para atender necesidades,
gestionando cotizaciones y compras, asi como brindando apoyo a los clientes externo

gue contratan los servicios.

Por otro lado, su labor incluye la gestion de servicios y el aseguramiento de la
continuidad de estos, promoviendo la mejora continua. Del mismo modo, se encarga
de los mantenimientos preventivos y correctivos, proporcionando soporte en hardware
y software. También, desarrolla actividades de concientizacién sobre el correcto uso
de los equipos con los clientes finales. Asumiendo todas las responsabilidades

adicionales que su jefatura le asigne.

1.5. Problematica y objetivos trazados

Un cambio en el rediseno de la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN enfrenta
desafios significativos en diversas regiones. En Europa, segun la crénica de la "State
of Digital Communications 2024", la compafiia de los operarios Europeos de Redes
de Telecomunicaciones (ETNO), solo 10 de los 114 operadores europeos contindan
efectuando las redes 5G de ultima generacién, lo que indica un atraso en la
aprobacion de tecnologias en la vanguardia (El Pais, 2024). Mientras que, en el

continente de asiatico, la situacion es similar en la cual, a través de un informe indica
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que el 25% de las empresas en el sudeste carecen de tecnolégica moderna,
perjudicando su competitividad en la innovacion (Asian Development Bank, 2024).
Por otro lado, en Latinoamérica, el panorama es alarmante, ya que solo el 15% de las
empresas pequefias y medianas han elaborado adquisiciones significativas respecto
a equipos tecnolégicos WLAN durante los ultimos afios (Organisation for Economic

Co-operation and Development, 2023).

En Peru, el despliegue a lo largo del territorio es esencial para el desarrollo social
y economico, caracterizar y segmentar los centros poblados que forman parte de la
brecha de cobertura de servicios de telecomunicaciones en el pais (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Peru, 2023). Finalizando, a nivel de Lima
Metropolitana, este enigma se intensifica; un ensayo reveld que el 50% de los grupos
empresariales que se enfocan en diferentes sectores o actividades, no han

modernizado su infraestructura en mas de cinco afios (Diario Gestion, 2023).

Ademas, las empresas de servicios en Lima Metropolitana no estan afrontando
debidamente los problemas vinculados con la infraestructura tecnolégica de la red
WLAN, lo que restringid6 su capacidad y eficiencia operante. Esta falta de
transformacién y modernizacion tecnoldgica no solo redujo la eficacia operativa, sino

gue también puso en riesgo la rentabilidad y pugna del sector.

Asimismo, la infraestructura de telecomunicaciones maneja retos relevantes en
multiples delineamientos. Para el continente europeo, la circunstancia tanto del corte
de cables subacuatico que ponen en contacto a Finlandia y Alemania han ostentado
un nexo, constatando un analisis muy significativo en la red (Huffington Post, 2024).
Para el continente asiatico, pese al desarrollo asequible, prosigue las grietas digitales;
por caso, se tuvo en el 2022, que solo el 55% de los residentes se beneficiaban de la
senda del internet (Asian Development Bank, 2022). En América Latina, la inclusion
del servicio de internet ha desarrollado un 50% a 70% en estas innegables cinco
primaveras, asociando cerca de unos 130 millones de consumidores modernos; sin

embargo, persisten las contenciones en la cualidad (Echevarria, 2020).
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En el Peru, al segundo trimestre del afo 2024, la region de Lima registro
1'978,110 suscriptores con conexion al servicio de internet fijo, seguida por las
regiones de La Libertad y Arequipa. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2024).

En este contexto, los negocios en Lima Metropolitana enfrentan desafios criticos,

como el rezago tecnoldgico y la falta de mantenimiento Iégico.

El redisefio de la infraestructura tecnolégica y las telecomunicaciones se
encuentran acorde para el redisefio de la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN,
en Europa, podria llevar a un aumento en el consumo energético de los centros de
datos, que actualmente representan el 2,6% del consumo total de energia y se
proyecta que superen el 3,2% para 2030 (El Pais, 2024). Para Latinoamérica, la
ausencia de inversiones en redes de nueva generacion y la falta de normas
apropiadas, podrian dafar a la expansion de tecnologias como 5G, wifi 6 e Internet

de las Cosas, limitando el desarrollo digital en la region (Datacenter Dynamics, 2023).

En el Peru, la falta de conectividad y banda ancha podria afectar negativamente
el crecimiento econdmico, ya que el acceso a internet ha demostrado tener un impacto
positivo en el Producto Interno Bruto (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2019). En Lima, la falta de soluciones en la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN
limito el acceso a servicios digitales avanzados, afectando la competitividad de las

empresas locales.

Por no abordar estos inconvenientes, los grupos empresariales diversificados en
Lima Metropolitana podrian afrontar retos caracteristicos en la ejecucién de

tecnologias avanzadas, afectando su eficiencia y competitividad en el mercado.

Los diversos problemas que enfrent6 la empresa en estudio son: (i) la cobertura
y calidad de la sefial. Existen zonas de sombra, es decir, areas dentro de la empresa

donde la sefial no llega adecuadamente, lo que afecta la conectividad de los
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dispositivos. Ademas, la presencia de interferencias causadas por obstaculos fisicos
como paredes gruesas o equipos electronicos reduce la calidad de la seial,
dificultando la estabilidad de la conexién. Por otro lado, una capacidad insuficiente de
los Access Points (AP) puede generar congestion en la red, provocando una pérdida
de conexion y una disminucion en el rendimiento general del sistema WLAN; (ii) la
saturacion de la red ocurre cuando demasiados dispositivos se conectan
simultdneamente sin una adecuada gestion del trafico, lo que reduce la eficiencia del
sistema. Ademas, una latencia elevada genera una disminucion en la velocidad de
comunicacion de datos, afectando la productividad y el desempeio de las
aplicaciones en tiempo real. Otro problema clave es la incompatibilidad de
dispositivos, ya que algunos equipos mas antiguos pueden no ser compatibles con
los estandares actuales de Wi-Fi, como Wi-Fi 6, lo que limita su rendimiento y la
estabilidad de la conexion; (iii) no esta disefiada para escalabilidad. La dificultad para
ampliar la red surge cuando la estructura actual no permite una expansion eficiente,
lo que limita el crecimiento de la empresa. Ademas, la falta de monitoreo y gestion
adecuada, debido a la ausencia de herramientas de administracion centralizada,
dificulta la identificacion y solucion de problemas en tiempo real. Otro desafio es la
obsolescencia tecnoldgica, ya que el uso de hardware y software desactualizado

reduce la eficiencia de la red y puede generar vulnerabilidades en la seguridad.

Estos problemas afectan la eficiencia y fiabilidad, lo que impacta directamente en
la calidad de sus telecomunicaciones. Para superarlos, es fundamental implementar
una planificacion estratégica, utilizar tecnologias avanzadas y garantizar un

mantenimiento adecuado de la infraestructura.
A continuacion, se formula el problema general y los especificos:
Problema general

¢, Como el rediseno de la infraestructura tecnolégica de la red WLAN mejora las

telecomunicaciones en la empresa de servicios, Lima 20257
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Problemas especificos
Pe1: ¢ Como la arquitectura fisica de la infraestructura tecnologica de la red WLAN

mejora la telecomunicacion en la empresa de servicios, Lima 20257
Pe2: ; Como la arquitectura légica de la infraestructura tecnolégica de la red WLAN
mejora la telecomunicacion en la empresa de servicios, Lima 20257
Pe3: ¢ Como la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN mejora la integracion de

la telecomunicacién en la empresa de servicios, Lima 20257

Objetivo general
Elaborar el redisefio de la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN para mejorar

las telecomunicaciones en la empresa de servicios, Lima 2025.

Objetivos especificos

Oe1: Redisenar la arquitectura fisica de la infraestructura tecnoldgica de la red
WLAN para mejorar la telecomunicacion en la empresa de servicios.

Oe2: Redisenar la arquitectura légica de la infraestructura tecnoldgica de la red
WLAN para mejorar la telecomunicacion en la empresa de servicios.

Oe3: Redisenar la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN para mejorar la

telecomunicacion en la empresa de servicios.
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CAPITULO II: Fundamento del tema elegido

2.1. Bases tedricas

En el presente informe, se identificaron diversas teorias que respaldan el redisefio
de la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN. Como resultado, se presentan las

siguientes teorias, las cuales fundamentan y orientan dicha propuesta de mejora:

Teoria de infraestructura tecnolégica de redes

En este contexto, la infraestructura tecnoldgica se presenta como un conjunto integral
de dispositivos fisicos y aplicaciones de software indispensables para el
funcionamiento de una organizacion. Incluye plataformas de computo, sistemas de
telecomunicaciones y servicios de gestion de datos, destacando que una
infraestructura solida es clave fundamental para la eficiencia operativa y la

continuidad de los procesos. (Laudon y Laudon, 2004)

A su vez, explora como las plataformas digitales funcionan como infraestructuras
tecnoldgicas que gestionan contenido, acceso y control. Asimismo, se enfatizé su

poder para mediar las interacciones sociales y economicas. (Gillespie, 2018)

Desde una perspectiva estratégica, resulta fundamental para el desarrollo
econdmico, como se demuestra en el analisis correspondiente. Asimismo, se evidencia
que las redes digitales reconfiguran la conectividad y, en consecuencia, optimizan la

eficiencia operativa. (Castells, 1986)

Por otro lado, sostienen la idea de que la infraestructura tecnolégica se enfoca en
una gestion constante y prioritaria, garantizando transparencia ante posibles fallas. Es
decir, analizan su impacto en el seguimiento y verificacion de la informacion. (Bowker
& Leigh, 1999)

En el mismo contexto, con el objetivo de optimizar la seguridad de la informacion,

se evalud la seguridad limitada, el funcionamiento de los dispositivos de trabajo y las
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capacidades de gestion de usuarios de la red. Los resultados obtenidos en esta
investigacion demuestran que la implementacion del nuevo disefio de red facilita la
administracion y el monitoreo de la red, logrando un incremento del 25% en el ancho
de banda, un 30% en la confiabilidad de la red y un 42,5% en la seguridad de la

informacion. (Heredia, 2019)

La teoria de la infraestructura sociotécnica

Por consiguiente, se enuncian y sostienen que la infraestructura tecnoldgica no
constituye unicamente de elementos fisicos, sino también integra procesos, entre la
tecnologia, usuarios y practicas sociales, permitiendo la operatividad y desarrollo
eficiente de la organizacion. Su presencia se hace mas evidente cuando falla, ya que

depende del contexto en el que opera. (Bowker et al., 2015)

Cabe sefialar que se expone los productos tecnolégicos se integran en
conglomerados junto con sus entornos sociales y financieros. Este argumento
permite comprender el proceso, analizar su funcionamiento y orientarlo hacia sus

objetivos finales. (Hughes, 2004)

Asimismo, se afirma que tanto los métodos como la ciudad experimentan
transformaciones reciprocas a lo largo del tiempo, en funcién de su constante

interconexion y evolucién conjunta. (Orlikowski, 1996)

Por otra parte, se sostiene que la tecnologia no solo ejerce una influencia
significativa sobre la sociedad, sino que también es configurada y transformada por
los procesos sociales, las practicas culturales y las evaluaciones colectivas dentro de

las comunicaciones. (jasanoff, 2004)

En este sentido, se analiza como emergen las dinamicas de poder y competencia
en el ambito tecnoldgico, las cuales estan profundamente influenciadas por factores
sociales, econémicos y por las particularidades demograficas y culturales de las

poblaciones involucradas del sector. (Edwards, 2001)
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Al finalizar, se expone como la exploracién tecnoldgica y el avance de la ciencia
informatica reconfiguran las tareas operativas y optimizan los sistemas de
almacenamiento de informacién a nivel global, permitiendo mayor eficiencia,

seguridad y escalabilidad en la gestidn de datos. (Brynjolfsson & McAfee, 2012)

Teoria de la Capacidad y redes en Infraestructuras tecnoldgicas

En este contexto, ofrece una forma rigurosa y practica de estimar la capacidad de
redes inaldmbricas en escenarios reales (tiempo y espacio finitos), superando las
limitaciones de los modelos asintéticos tradicionales. Esta metodologia captura tanto
el comportamiento de cola en nodos descendentes como la correlacion espacial del
acceso al medio (como CSMA/CA), y proporciona resultados en forma de
distribuciones de probabilidad, o que permite determinar con precision cuando el
encaminamiento multihop supera al de un solo salto. En definitiva, presenta una
herramienta analitica valiosa para disefar redes mas eficientes y adaptadas a

restricciones reales. (Ciucu et al., 2013)

En primer lugar, es fundamental garantizar la gestion eficiente de redes vy el flujo
de datos, ya sea para una o varias compainiias. Para ello, integra tanto elementos
fisicos, como enrutadores, conmutadores y cables, como también principios légicos,

incluyendo protocolos y software de administracién (Red Had Inc., 2020).

Es decir, nuestros hallazgos fundamentales revelan que, con un incremento de vy,
la mejora en el equilibrio entre la capacidad de procesamiento y la latencia puede
optimizarse significativamente, en comparaciéon con el caso de una red sin

interacciones sociales (Cheol & Won, 2018).
De igual forma, La capacidad maxima de una red no esta determinada

unicamente por la cantidad de conexiones que posee, sino también en cédmo se

define y distribuye la capacidad de procesamiento de cada nodo (Zhang et al., 2009).

29



En ese sentido, la evaluacion de la capacidad de la red se vuelve
considerablemente mas sencilla al omitir el analisis detallado del comportamiento de
las colas. No obstante, este enfoque exploratorio, aunque mas simplificado, puede
ofrecer estimaciones numéricas mas precisas cuando se trabaja bajo condiciones de

régimen finito. (Ciucu et al., 2013)

Finalmente, esta integracion mejora significativamente la flexibilidad,
escalabilidad y eficiencia en el uso de recursos de red, al tiempo que reduce la
complejidad operativa y los costos. La propuesta demuestra que una infraestructura
es clave para satisfacer las exigencias de baja latencia, alto ancho de banda y

adaptacién dinamica de los servicios en las futuras redes. (Costa-Perez et al., 2017)

Para la variable dependiente denominada telecomunicaciones, se consideran las

siguientes teorias:

Teoria de Colas

Aunque constituye una herramienta analitica fundamental para la toma de decisiones
estratégicas en el disefio y escalabilidad de sistemas informaticos. Al modelar de
forma precisa los procesos de llegada, atencion y salida de tareas, permite anticipar
cuellos de botella, estimar la capacidad optima de recursos como servidores o
procesos concurrentes, y evaluar el impacto de variaciones en la demanda. Esto
facilita una planificacion mas eficiente de la infraestructura tecnolégica, optimizando el
rendimiento del sistema y reduciendo el riesgo en la asignacién de inversiones técnica.
(Gross & Harris, 2008)

De igual importancia, existen elementos fundamentales que, aunque se repiten de
manera constante y suelen pasar desapercibidos, desempefian un papel crucial, ya
que los resultados mas significativos y relevantes suelen estar relacionados a la forma

en que estos se interconectan. (Kingman, 1993).

De igual forma, Su aplicacién resulta especialmente valiosa en contextos como

centros de datos, redes informaticas y plataformas de atencion, ya que posibilita la
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validacion de decisiones técnicas, la optimizacion de recursos y la identificacion
anticipada de cuellos de botella, todo en un entorno virtual controlado y replicable.
(Law & Kelton, 2000)

A su vez, se aplican técnicas y herramientas de verificacion, comenzando con un
analisis de la seleccion de la capacidad de trabajo y su evaluacion. Se exploran los
monitores de software y hardware, la gestion de la capacidad y la eficacia en la

presentacion de datos. (Jain, 1991).

Por otra parte, consideremos un sistema informatico, como un servidor web, en el
que se ejecuta unicamente una tarea. Esta tarea ingresa al sistema, utiliza ciertos
recursos especificos (como CPU y operaciones de entrada/salida) y finaliza en un
corto periodo de tiempo. Debido a la naturaleza determinista y predecible de sus
requerimientos de recursos, resulta posible estimar con alta precision el momento en

que concluira su ejecucion. (Harchol, 2013).

Sea un concepto derivado de la investigacion de operaciones que analiza el
comportamiento de los sistemas de espera, en los cuales los clientes o usuarios llegan
a un punto de atencion con el propésito de solicitar un servicio. El proceso involucra
su arribo a las instalaciones, la posible espera en una fila debido a la disponibilidad
limitada de recursos, la recepcion del servicio requerido y, finalmente su salida del

sistema una vez completada la atencién. (Moya, 1991).

En conclusion, se presentan como modelos de sistemas que brindan asistencia.
Un sistema de este tipo puede representarse mediante cualquier proceso en el que un
cliente llega, solicita un servicio de cualquier naturaleza y, una vez atendido, se retira
de inmediato (Taha, 2012).

Teoria de las Redes Inalambricas
A pesar de que abarca modelos de transmision, optimizacién del alcance, arquitectura
de redes, dispositivos moviles y protocolos de comunicacion. Puede operar como un

coordinador de una red de area personal (PAN) o como un nodo estandar. Ademas,
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implementa un modelo comun de comunicacidon que le permite establecer

intercambios con cualquier otro punto de conexion. (IEEE-SA Standards Board, 2003).

Tradicionalmente, el disefio de sistemas inalambricos se ha centrado en mejorar
la confidencialidad de la interfaz aérea. En este contexto, el desvanecimiento y las
interrupciones se consideran obstaculos que deben gestionarse para garantizar un

rendimiento 6ptimo. (Tse y Pramod, 2004).

En general, se con claridad que las telecomunicaciones inalambricas se integran
con modelos de capacidad y rendimiento, los cuales son optimizados mediante el uso
de tecnologias avanzadas como 5G y Wi-Fi, permitiendo una mayor eficiencia,

velocidad de transmision y conectividad en tiempo real. (Goldsmith, 2005).

Por otra parte, esta sélidamente posicionada como el modelo global definitivo para
redes celulares 4G. LTE representa la primera generacion de redes celulares basada
en una arquitectura IP plana y ha sido disefiada para admitir, de manera eficiente, una
amplia variedad de servicios, incluyendo datos de banda ancha, voz y video en
multidifusién. (Ghosh et al., 2010).

De este modo, las aplicaciones de la tecnologia de radio cognitiva en redes ad
hoc inalambricas y moéviles ofrecen un analisis profundo de su funcionamiento y
utilidad en estos entornos. Esta tecnologia permite optimizar dindmicamente el uso
del espectro radioeléctrico, mejorando significativamente la eficiencia, adaptabilidad y
capacidad de respuesta de las redes moviles e inalambricas ante condiciones

cambiantes del entorno. (Meghanathan & Reddy, 2013).

Mejor dicho, en el ambito de las comunicaciones, se han habilitado anchos de
banda de canal significativamente superiores a los disponibles anteriormente. Al
mismo tiempo, se ha facilitado la incorporacion de decenas, e incluso cientos, de
elementos de antena en los dispositivos de usuario, estaciones base y puntos de
acceso, lo que mejora notablemente la eficiencia y capacidad general de las redes.
(Sun et al., 2014).
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Teoria de la conectividad tecnolégica

En primer lugar, analiza como los procesos digitales facilitan la interconexion entre
usuarios, dispositivos y sistemas, generando transformaciones significativas en la
comunicacion, la educacion, la economia y la sociedad en general. Luego, plantea
que el aprendizaje se fundamenta en la creacion de conexiones con fuentes de
informacion digital, resaltando el papel de las redes sociales y las plataformas

tecnolégicas en la construccion del conocimiento. (Siemens, 2005).

Por consiguiente, se plantea el concepto de sociedad en red, en la que la
informacion circula a través de infraestructuras digitales, resaltando el papel de
Internet en la globalizacion y la evolucién de la comunicacion. Ademas, se enfatiza la
interconectividad entre empresas, gobiernos y ciudadanos, promoviendo una

interacciéon mas dinamica y eficiente en diversos ambitos (Castells, 2009).

Eventualmente explica cémo los dispositivos inteligentes se interconectan a través
de Internet, permitiendo su aplicacion en hogares inteligentes, ciudades conectadas y
sistemas de transporte digitalizados. Ademas, establece su relacion con tecnologias
como la inteligencia artificial, el Big Data y la computacién en la nube, impulsando la

automatizacion y optimizacion de diversos procesos. (Greengard, 2015).

De este modo, se examina la transformacién de la comunicacién a través de redes
sociales, servicios de Streaming y plataformas de contenido, destacando el impacto
de la conectividad en la produccion, distribucion y consumo de informacién. Como
también, se analiza estos medios que han redefinido la interaccion entre usuarios y la

difusion de contenidos a nivel global (Jenkins, 2006).

De hecho, explora como las redes digitales estan redefiniendo la produccién y
distribucién de informacién, dando lugar al concepto de procomun digital. De igual
importancia, la tecnologia facilita la colaboracion y el intercambio de conocimientos,
promoviendo un acceso mas abierto y participativo a los recursos compartidos en linea
(Benkler, 2006).
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Para concluir, se ha analizado el impacto de la tecnologia en las relaciones
humanas y la construccion de la identidad, examinando como la conectividad digital
puede ser tanto un puente hacia la interaccion como un factor de aislamiento. La
tecnologia no solo redefine la intimidad y la socializacion, sino que también plantea
desafios emocionales y psicologicos, influenciando la manera en que las personas

interactuan y construyen su sentido de pertenencia en la era digital. (Turkle, 2011).

2.2. Marco conceptual

Para el presente informe, se establecen y delimitan los siguientes términos claves
dentro del marco conceptual, con el fin de proporcionar una base teédrica clara que
facilite la comprension del tema abordado. Estos conceptos han sido seleccionados
por su relevancia directa con los objetivos del estudio, y su definiciéon permitié un

analisis mas preciso y coherente a lo largo del desarrollo del informe.

La infraestructura tecnolégica de una red WLAN

En consecuencia, se concreta como un conjunto compuesto de requerimientos
materiales, hardware, software, servicios e instrumentos, los cuales permiten una
disposicion adecuada para ejecutar y llevar al maximo su desarrollo mediante

procedimientos eficaz y practicos. (Calderén & Alava, 2023)

Access Point: es una tecnologia de comunicacion inalambrica el cual consiente en
que los terminales electronicos, como computadoras de escritorio, laptop,
smartphones y otros dispositivos, se conecte a un routers preparado para este

servicio, con el fin de navegar en la Internet. (Morelo, 2024)

Adaptadores de Red Inalambricos: son tarjetas de red o dongles USB que permiten
a dispositivos sin conectividad inalambrica acceder a redes Wi-Fi o Bluetooth.
destacan que estos adaptadores son esenciales para la movilidad en la era digital.

(Tanenbaum et al., Computer Networks, 2021).
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Antenas de Red Inalambrica: Las antenas mejoran la transmision y recepcion de
sefiales inalambricas, utilizadas en redes Wi-Fi, LTE y radiofrecuencia. las antenas
direccionales y omnidireccionales optimizan el rendimiento de la red segun su disefo.
(Stallings, 2020)

Gabinete: Es un objeto metalico con un disefio muy duradero, generalmente esta
disefiado de forma rectangular, de aproximadamente 3 metros de altura por metro de
ancho, en donde se colocan los equipos de conectividad que conectan y regeneran la
sefal como los Patch-Panels, servidores, entre otros, estos son ajustados al rack

sobre sus respectivos orificios laterales mediante tornillos. (Espinosa, 2025)

Infraestructura tecnolégica: Es como punto de partida para toda infraestructura,
integrando componentes esenciales como servidores, computadoras, laptops,
conexiones a internet y plataformas virtuales. Estos elementos son fundamentales
para potenciar de manera efectiva la educacién y el desarrollo practico de
habilidades. (Mamani et al., 2023)

Path Panel: Desde otro enfoque, son distribuciones firmes con contornos en laminas
gue proporcionan la intercomunicacién de diferentes equipos, este accesorio tiene un
explicito conjunto de puertos RJ-45, donde cada puerto se asocia a una placa de
circuito, la cual se reparten por conectores de cerdas. En estos conectores se
conectan con los finos dientes de los cables provenientes de otros dispositivos, esto
con el fin de mejorar el orden que se manejan las conexiones dentro de un rack.
(Gonzales, 2018)

Repetidores y extensores de senal wi-fi: En ese sentido, son equipos que amplian
la cobertura de una red Wi-Fi repitiendo la sefal existente. Estos equipos son clave
para mejorar la conectividad en areas con interferencias o grandes distancias. (Laudon
& Laudon, 2020)

Routers inalambricos: Se menciona que son dispositivos que combinan funciones

de enrutamiento y acceso inalambrico, gestionando la distribucion de la sefial Wi-Fi.
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A su vez, permiten la interconexion de multiples dispositivos dentro de una red local.
(Stallings, 2020)

Servidor: Se identifica como un sistema informatico, ya sea hardware o software,
disefiado para gestionar, almacenar y distribuir datos, aplicaciones y servicios a otros
dispositivos llamados clientes en una red. Su funcidén principal es responder a
solicitudes de los clientes y proporcionarles los recursos necesarios. Puede ser un
equipo fisico dedicado o una maquina virtual que ejecuta aplicaciones especificas,

como bases de datos, sitios web o almacenamiento de archivos. (Stallings, 2020).

Switch: Se demuestra que su funcién principal es conectar diferentes equipos dentro
de una misma red mediante un cable UTP con conector RJ-45, siguiendo la normativa
del estandar utilizado en la red LAN. Internamente, estos dispositivos cuentan con una
CAM (Content Addressable Memory), donde almacenan informaciéon de la red,

incluyendo las direcciones MAC de los dispositivos conectados. (Espinosa, 2025)

Bluetooth (IEEE 802.15.1): Es Utilizado para la conexion de dispositivos de corto
alcance, como audifonos, teclados y sensores loT. La versién Bluetooth 5.0 ofrece

mejoras en velocidad y alcance. (Tanenbaum et al., 2021)

Cable de par trenzado: Se destaca en dos alambres de cobre aislados que se trenzan
de forma helicoidal, igual que una molécula de ADN. De esta forma el par trenzado
constituye un circuito que puede transmitir datos. Esto se hace porque dos alambres
paralelos constituyen una antena simple. Cuando se trenzan los alambres, las ondas
de diferentes vueltas se cancelan, por lo que la radiacion del cable es menos efectiva
(Severino, 2020).

Ciberseguridad: En términos generales, es un conjunto de estrategias, técnicas y
practicas orientadas a proteger redes, dispositivos y datos. En consecuencia, busca
prevenir accesos no autorizados, dafios o ciberataques. Ademas, garantiza la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, lo cual resulta

fundamental en entornos digitales cada vez mas interconectados (Tanenbaum, 2012).

36



Controladores de Redes Inalambricas. Equipos que gestionan multiples puntos de
acceso en redes empresariales, optimizando la configuracién y seguridad de la red,
explicando que estos controladores son fundamentales para la administracion

centralizada en entornos de gran escala (Kurose & Ross, 2021).

Cuadrante Magico de Gartner: Es una herramienta de analisis desarrollada por la
firma de investigacion y consultoria tecnolégica Gartner Inc. Esta metodologia ofrece
una representacion grafica del posicionamiento de los principales proveedores en
mercados tecnoldgicos especificos, evaluando su capacidad de ejecuciéon y la

integridad de su vision. (Gartner, 2012).

Fibra éptica: Es el medio de transmisién empleado habitualmente en redes de datos;
un hilo muy fino de material transparente, vidrio o materiales plasticos, por el que se
envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir. EI haz de luz queda
completamente confinado y se propaga por el interior de la fibra con un angulo de
reflexion por encima del angulo limite de reflexion total, en funcion de la ley de Snell.

La fuente de luz puede ser laser o un LED (Severino, 2020).

IEEE 802.11: Funciona en la banda 2,4 GHz con velocidades de transmision maxima
de 2Mbps. Incluye velocidades de transmision de 1 Mbps y 2 Mbps, dependiendo de
la distancia entre el punto de acceso y la estacion inalambrica y de las condiciones de
utilizacién del canal, maneja el protocolo CSMA/CA como método de acceso, la
primera barrera que se encontré6 en este estandar fue la baja velocidad en la

transmision de datos en consecuencia se trabajo un nuevo estandar (Andreu, 2011).

IEEE 802.11a (1999): Opera en la banda de 5 GHz con velocidades de hasta 54 Mbps
con 52 suportadas. (Andreu, 2011).

IEEE 802.11b (1999): Usa la banda de 2.4 GHz con velocidades de hasta 11 Mbps.
(IEEE-SA Standards Board, 2003).
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IEEE 802.11g (2003): Compatibilidad con 802.11b, pero con velocidades de hasta 54
Mbps en 2.4 GHz. (IEEE-SA Standards Board, 2003).

IEEE 802.11n (2009): Introduce tecnologia MIMO, alcanzando hasta 600 Mbps en 2.4
GHz y 5 GHz (Kurose & Ross, 2021).

IEEE 802.11ac (2014): utiliza la técnica de esquema MU-MIMO (Multi-User MIMO),
como método de transmisién, con el MU-MIMO se puede utilizar varios terminales
trabajando en una misma frecuencia de manera colaborativa, cuando se transmita y

recepcion de una sefal.

IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) (2019): Optimiza la eficiencia en redes congestionadas,
alcanzando velocidades de hasta 9.6 Gbps en las bandas de 2.4 GHz y 5 GHz, lo que
permite una mayor capacidad de transmisidén de datos y reduce la latencia, incluso en

entornos con alta demanda de ancho de banda. (Stallings, 2020).

LAN: Significa red de area local y pueden conectar dispositivos que estan en la misma
red. normalmente esta tecnologia es usada en hogares y oficinas. comparten archivos,
accesorios, 0 para jugar video juegos. pueden vincular computadoras que se
encuentran en un espacio fisico pequefio como una oficina, o un edificio. la conexion
LAN se realiza a través de ondas o cable. Las computadoras que estan conectadas a
la red LAN se conocen como nodos, por lo tanto, cada nodo es una computadora
(Severino, 2020).

MIMO: Las tendencias tecnoldgicas hacia las redes 6G destacan su integracién con
superficies inteligentes, inteligencia artificial y comunicaciones en el rango de
terahercios, con el objetivo de optimizar la eficiencia energética y espectral. Estas
innovaciones permitiran una conectividad mas rapida, flexible y con mayor capacidad
de gestion del trafico de datos, transformando la forma en que interactuamos con la
tecnologia y mejorando la sostenibilidad de las redes de préxima generacién. (Huo et
al., 2023).
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NFC (Near Field Communication): Tecnologia de corto alcance utilizada en pagos
moviles y autenticacién segura, que opera a pocos centimetros de distancia. Funciona
como una extension de la tecnologia RFID, permitiendo la comunicacion inalambrica
entre dispositivos compatibles mediante el intercambio de datos por proximidad.
(Stallings, 2020).

Protocolos de Comunicacién: El protocolo de configuracién dinamica de host —
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), cuando nos conectamos a internet
mediante los dispositivos moviles o de escritorio, el protocolo DHCP se encarga de
asignar direcciones IP en forma dinamica (Dynamic IP) o estatica (Static IP), en cada
dispositivo, se trata de un protocolo de red tipo cliente/servidor que permite al
administrador supervisar y distribuir de forma centralizada las direcciones necesarias
en la red (Caballero, 2023).

Red de datos: Esta tecnologia posibilita que los puntos de conexion intercambien
informacion entre si o se vinculen a un punto de acceso de red inalambrica. Su
funcionamiento se basa en la transmision de datos a través de frecuencias de radio,
lo que ofrece mayor flexibilidad y comodidad en comparaciéon con las conexiones
cableadas (Morelo, 2024).

Rediseio de la red: El redisefo para Todos en el contexto de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) no debe ser concebido como un esfuerzo por
alcanzar una solucién unica para todos, sino como un planteamiento centrado en el
usuario para ofrecer productos dirigidos a la variedad potencial de capacidades

humanas, habilidades, requisitos y preferencias (Ortega, 2019).

VLAN: define como una serie de equipos interconectados en ambientes cerrados de
diferentes ambientes, estas redes inalambricas cubren distancias de 10 a 100 metros,
hay una menor potencia de transmision por ser de cobertura pequefa, y se puede
utilizar bandas de frecuencia sin licencias. Este tipo de redes inalambricas, Se
distinguen distintas tecnologias inalambricas en funcién del area de cobertura de la

red, de esta manera la tecnologia WLAN es aquella con area de cobertura en entorno
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local (Andreu, 2011).

WLAN: Utilizan las bandas de frecuencia 2.4 GHz, 5 GHz y 6 GHz dentro del espectro
de radiofrecuencias sin licencia o ISM (Industrial, Scientific and Medical), el cual fue
acordado internacionalmente y reservado para usos industriales, cientificos y

médicos, permitiendo su uso libre (Calendario, 2020).

Zigbee y Z-Wave: Protocolos de comunicacion inalambrica de bajo consumo
utilizados en domatica e Internet de las Cosas (loT). Trabajan en la banda de 2.4 GHz

y permiten la comunicacion entre dispositivos (Laudon & Laudon, 2020).

2.3. Antecedentes

Los antecedentes internacionales que a continuacidn se mencionan, presentan
informacion relevante y fundamentan el desarrollo del estudio, permitiendo analizar
enfoques, soluciones y avances en el ambito tecnolégico y de gestidon de redes. Estos
antecedentes sirven como referencia para la implementacion de mejoras y para la

toma de decisiones estratégicas.

Para Hernando (2024), la investigacion "Propuesta para la implementacion de
nueva tecnologia Wi-Fi 6 en edificio Telecaribe Ltda. — Puerto Colombia" analiza las
tendencias actuales en la adopcién del estandar IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) mediante
una revision literaria sistematica, organizando la informacién en una tabla de contenido
detallada. Se utilizo la herramienta VOSviewer para identificar y visualizar los distintos
clusteres de investigacion relacionados con este estandar emergente, facilitando la
comprensién de sus tendencias y aplicaciones. Ademas, se elaboré una linea
cronoldgica con los avances mas significativos en la evolucion de Wi-Fi 6 desde 2014
hasta la actualidad, con un enfoque técnico basado en el desarrollo del proyecto,
proporcionando una base sodlida para su implementacion en entornos empresariales y
destacando su impacto en la mejora de la conectividad y la eficiencia de las redes

inalambricas.
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Segun Chica Y Thomas (2024), en el proyecto "Disefio de un sistema de gestion
de redes para optimizar la conectividad y eficiencia en la empresa EPS Salud Integral”,
se desarrollé una propuesta integral para mejorar la conectividad, optimizar el flujo de
informacion y garantizar la continuidad operativa de la empresa. A partir de un analisis
detallado de la infraestructura actual, se identificaron problematicas como la falta de
segmentacion de la red y la obsolescencia de los equipos, afectando el rendimiento y
la seguridad del sistema. La solucion propuesta incluyé la implementacion de una
topologia de red segmentada, la actualizaciéon del hardware, la incorporacion de
VLANs para mejorar la seguridad y la organizacion del trafico, asi como
configuraciones avanzadas en routers y switches para una gestion mas eficiente.
Ademas, se disefid un plan de contingencia con medidas de redundancia, balanceo
de carga, sistemas de monitoreo en tiempo real y protocolos de recuperaciéon ante
fallos. Este disefio no solo optimiza la eficiencia y seguridad de la red, sino que
también establece una base tecnoldgica flexible y escalable, permitiendo a la empresa
adaptarse a futuras necesidades y garantizar un servicio continuo y de calidad en su

infraestructura tecnoldégica.

Finalizando, Cano (2020) en su investigacion titulada "Analisis de Solucién a la
Infraestructura Inalambrica en la Universidad de Ibagué”, se llevo a cabo un estudio
detallado de la infraestructura Wi-Fi con el propdsito de documentar la informacion
recopilada sobre su funcionamiento. Para ello, se consideraron las opiniones de
docentes, estudiantes y personal administrativo, lo que permitié obtener una vision
integral de la situacién. Como parte del analisis, se recolectaron datos en tiempo real
sobre la ubicacion y configuracion actual de cada punto de acceso (AP), los cuales
fueron integrados en una aplicacion interactiva que facilita la identificacion de posibles

fallos y agiliza la toma de acciones correctivas por parte del administrador de la red.

Los resultados evidenciaron que una de las principales problematicas era el
desconocimiento del estado de gran parte de la infraestructura inalambrica, lo que
generaba intermitencias y dificultades de conexidn reportadas por los usuarios. Dado
el impacto creciente de las conexiones inalambricas en el ambito académico y

administrativo, la implementacion de este proyecto permitié a la universidad mejorar
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el monitoreo en tiempo real, revisar configuraciones, identificar zonas sin cobertura y
optimizar la documentacién de la red Wi-Fi. Ademas, la geolocalizacién de los puntos
de acceso ha sido clave para proyectar una infraestructura preparada para el futuro,

garantizando un servicio de mayor calidad y estabilidad dentro del campus.

Los siguientes antecedentes nacionales contribuyen informacion significativa que
resguarda el desarrollo del estudio, permitiendo explorar distintos enfoques,
soluciones y desarrollos en el ambito tecnoldgico y la gestion de redes. Estos
antecedentes se utilizan como base para la toma de decisiones transcendentales y la
ejecucion de mejoras, garantizando un enfoque sodlido y fundamentado en

experiencias anteriores dentro del contexto nacional:

Para, Severiano (2020), en su tesis titulada “Propuesta de redisefio de la red de
datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de Corongo — Ancash: 2019”, plantea
como objetivo principal el desarrollo de una propuesta de redisefio para mejorar la
cobertura de la red inalambrica de dicha institucion. La investigacidn se enmarca en
una metodologia descriptiva, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de
corte transversal. Entre sus hallazgos mas relevantes, se evidencié que el 100% de
los encuestados manifestaron que la red actual carece de estabilidad y no brinda una
conectividad adecuada. En consecuencia, el autor concluye que es necesaria la
implementacidon del redisefio propuesto para optimizar la cobertura e integrar de
manera efectiva las distintas areas de la Institucion Educativa, garantizando asi una

infraestructura tecnoldgica mas eficiente y funcional.

Asimismo, Robles (2020) en su informe titulado “Propuesta de mejora de la red de
datos en la empresa buro Servicios Financieros SAC. — Lima 2020”, el objetivo de esta
propuesta es mejorar la red de datos con el propdsito de optimizar la conexién. Para
ello, se emplea una metodologia descriptiva, con un enfoque cualitativo, no
experimental y de corte transversal. Uno de los hallazgos mas relevantes indica que
el 85% de los encuestados considera que la velocidad de transmision de datos no es
adecuada, lo que resalta la necesidad de implementar mejoras. En este sentido, el

proyecto busca optimizar el intercambio de informacion, garantizando una
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comunicacion mas eficiente y efectiva.

Finalmente, Brafiez (2023) en su propuesta mencionada “redisefio de la red de
area local inalambrica en la empresa Inversiones Hotelera Panamericano S.A.C —
Lima, 2023” evalud la infraestructura tecnolégica vigente, considerando el cableado
estructurado, la distribucién de los puntos de acceso y el gabinete de red, con el fin
de optimizar la cobertura inalambrica y el rendimiento mediante la conectividad,
garantizando la mayor velocidad y tecnologias actuales como la banda de 5 GHz. Esta
mejora busca fortalecer la conectividad, agilizar el acceso a los servicios digitales y
brindar a los usuarios una experiencia digital mas fluida. EI 100 % de los usuarios

aprobd la propuesta, evidenciando la necesidad de implementarse.

2.4 Justificacion de la metodologia elegida

La justificacion del presente estudio permiti6 mejorar las telecomunicaciones
mediante un redisefio de infraestructura tecnoldgica que aportd los siguientes
beneficios: (i) la inversion en la mejora de la infraestructura tecnoldgica se planted
con la perspectiva de que, en el futuro, pueda ser la base para nuevos procesos
tecnolégicos innovadores. En este contexto, la empresa EBC Service Computer
busco establecer un modelo que garantice una comunicacion eficiente sobre sus
productos y, al mismo tiempo, asegurar su proteccion y mantenimiento dentro del
entorno digital. (ii) con la actualizacion de informacion para la nueva arquitectura de
la red fisica y l6gica se logro optimizar el acceso y la rapidez en la transmision de
datos. Esto implicé obtener informacion de manera agil y eficiente, comenzando
desde el data center y extendiéndose estratégicamente hacia las areas donde se
ubican las antenas WiFi. De esta manera, se garantizé6 una mayor velocidad vy
estabilidad en la conectividad de la red, mejorando la experiencia de los usuarios y la
eficiencia operativa; (iii) el mejoramiento de la sefalética de la red inaldmbrica y el
aumento de la productividad que se implementaron junto con estrategias para dar
continuidad a proyectos y propuestas, estableciendo un marco de referencia para
diversas labores de exploracion. Esto permitié optimizar el desempefio profesional

dentro de la empresa, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica y reduciendo los
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tiempos de atencion para los clientes finales, lo que se traduce en una mayor
eficiencia y satisfaccion del usuario; (iv) proporcioné un desempefio eficiente al
personal administrativo mediante un entorno adecuado que favorezca la gestion
efectiva de las negociaciones diarias. Esto contribuyé a potenciar la eficiencia
operativa, optimizando recursos y agilizando procesos para fortalecer el rendimiento
global de la organizacion; (v) la implementacion de equipos de hardware en los
diversos ambientes de la empresa que requerian conexion a Internet, para garantizar
una infraestructura tecnoldgica robusta, eficiente y estable. Con ello, se logré
optimizar el acceso a la red, potenciar la productividad del personal y asegurar una
mayor conectividad para el desarrollo 6ptimo de las operaciones diarias; (vi) la
metodologia Scrum fue ideal para el rediseno de la infraestructura de red WLAN, ya
que permiti6 una implementacion agil, adaptativa y eficiente, con entregables
funcionales en cada sprint. Su enfoque iterativo ha reducido riesgos, ha mejorado la
calidad del proyecto y asegurado una red optimizada de acorde a las necesidades de
la empresa; (vii) servira como un recurso valioso para otros investigadores,
proporcionandoles informacion detallada, soluciones practicas y estrategias de
implementacion. Ademas, facilitara la replicacion y mejora de infraestructuras en
distintos contextos empresariales, contribuyendo al avance en el disefio y

optimizacién de redes inalambricas.
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CAPITULO llI: Aporte y desarrollo de la experiencia

En este capitulo, se incorpora informacion relevante sobre el proceso de redisefio de
la infraestructura tecnolégica de la red WLAN, detallando cada etapa y los avances
logrados. Ademas, se destaca el crecimiento profesional adquirido durante la
ejecucion del proyecto, evidenciando las habilidades y conocimientos fortalecidos a

lo largo del proceso.

3.1. Diagnéstico de la situacidon problematica

El diagndstico de la situacion en EBC Service Computer consiste en un proceso
detallado de identificacion, analisis y comprension de los problemas que afectan la
infraestructura tecnolégica de la red WLAN vy la parte operativa de la empresa. Este
procedimiento implico la recopilacion de informacidon clave, la evaluacién de sus
causas Yy efectos, asi como la determinacién de un punto de partida que facilite la

formulacién de soluciones efectivas para la toma de decisiones.

Los principales problemas detectados en la infraestructura tecnoldgica de la
empresa son: (a) una arquitectura de red obsoleta, o que genera lentitud de los
aplicativos web y pérdida de transmision correcta de la informacion por conexién
inestable; (b) deficiencia en la sefial wifi, debido a la capacidad tecnologica del
hardware, que ha causado velocidades inestables; (c) deficiencia en la conectividad a
internet debido a la ubicacion inadecuada de la antena, lo que ha generado pérdida
de sefal y rendimiento de los dispositivos; y (d) reducido nUmero de capacitaciones
tecnolégicas para los usuarios internos, lo que ha dificultado la adaptacién a nuevas

herramientas, limitando el aprovechamiento éptimo de los equipos tecnoldgicos.
En la figura 9, se presenta un analisis visual del diagnostico de la problematica,

evidenciando los factores que requirieron una pronta solucibn para evitar

consecuencias y garantizar un entorno tecnolégico mas eficiente y organizado.
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Figura 9
Juicio de la problematica
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Mejora la productividad con automatizacion y J

optimizacion de procesos.

Si los problemas identificados previamente no pueden resolverse en el corto
plazo, esto generaria diversas consecuencias que afectarian la operatividad de la

empresa. Entre los principales impactos se encuentran:

a. Arquitectura de la red ineficiente: Disefio y configuracion de la infraestructura
de red que no cumple con las necesidades operativas de una empresa, lo que

provoca problemas de rendimiento, seguridad y escalabilidad.

b. Cambios en la forma de trabajo: La falta de una solucién eficiente obligaria a los
colaboradores a desplazarse continuamente a otras areas para acceder a los
equipos de computo y conectividad a la red wifi, produciendo retrasos en sus

tareas diarias, ocasionando reduccion en su productividad.
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Asimismo, en la Figura 10, se expone la solucidn propuesta para abordar estos

desafios, mejorando la infraestructura tecnolégica de la empresa.

Figura 10
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Establecer estrategias parala

Restablecer las capacitaciones

. L restructuracion adecuada de las Optimizar el procesamiento de L .
impl itacion, ul de . . . . ; tecnologicas continuas a los
R L conexiones de internety informacién en los sistemas
equipos y diseno estructural de . A empleados sobre los nuevos
equipos. corporativos de la empresa. . .
la red. equipos de comunicacion.

Como parte del presente informe, se identificaron los problemas criticos que afectan
a la entidad. Ante esta premisa, se procedid a plantear soluciones estratégicas
enfocadas en optimizar la infraestructura tecnoldgica y mejorar la eficiencia operativa.
Entre los puntos clave de solucion destacan: (i) establecer estrategias para la
implementacién, ubicacion de equipos y disefio estructural de la red, lo que permite
una reconstruccién de la arquitectura de red; (ii) restructuraciéon adecuada de las
conexiones de internet y equipos, logrando una comunicacion fluida entre los equipos
de comunicacién; (iii) optimizar el procesamiento de informacién dentro de los
sistemas corporativos de la empresa, permitiendo un registro preciso y agil de los
datos identificados; (iv) reestablecer las capacitaciones tecnolégicas continuas a los
empleados sobre los nuevos equipos de comunicacion y accesorios adquiridos por la

empresa. Esto permitié enfocar en el mejoramiento en las comunicaciones.
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3.2. Desarrollo de la experiencia

El ingreso a la empresa EBC Service Computer se produjo en inicios del mes de marzo
del afio 2024, con el objetivo de mejorar el Data Center del area de Tecnologia de la
Informacién y atencion a principales clientes. La funcion principal del investigador ha
sido participar en proyectos de implementacion de infraestructura tecnolégica, asi como

mejoras continuas que se han requerido, segun las evaluaciones correspondientes.

Anteriormente, la empresa no contaba con un personal asignado especificamente

para la gestion de estas tareas como para la atencién a usuarios externos.

Descripcion de la experiencia

Durante la trayectoria en la empresa, los roles que el investigador ha asumido le han
permitido adquirir conocimientos profundos sobre el funcionamiento y gestion de la
redes corporativas e industriales, abarcando desde la distribucion del servicio de
internet hacia los equipos de trabajo (PCs, laptops, servidores, tableros TSG) hasta la
administracion de permisos, licencias y requerimientos del corporativo Tl, los cuales

fueron:

Evaluador de la Red: Como parte de las responsabilidades, se realizé un diagnéstico
detallado del estado actual de la red, identificando puntos criticos en la conectividad y

la organizacion del cableado estructurado. Este diagndstico incluyo:

o Evaluacion del rendimiento de la red en distintas areas de la empresa.

« |dentificacién de equipos con acceso deficiente a la red.

o Deteccién de cuellos de botella en el trafico de datos y congestidon en puntos
criticos de la red.

« Revision de la configuracion de switches y routers para verificar parametros de
rendimiento.

« Monitoreo de latencia, pérdida de paquetes y jitter en los enlaces clave.

o Evaluacion del uso de ancho de banda por aplicacion o area.
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e Pruebas de velocidad interna y externa para contrastar con los niveles
contratados.

« Analisis de la estructura de cableado y su impacto en la eficiencia de la
conectividad.

« Auditoria de seguridad de los dispositivos conectados a la red.

« Reuvision de la cobertura y calidad de sefial en redes inalambricas (Wi-Fi).

Responsable del cableado estructurado: Para abordar este reto, se llevd a cabo un

plan de reestructuracion del cableado, asegurando:

¢ Implementacién de redundancias en puntos criticos de la red para asegurar alta
disponibilidad y minimizar tiempos de inactividad.

¢ Monitoreo constante del estado del cableado para detectar desgastes, cortes o
dafos que puedan comprometer la calidad de la sefal.

e Optimizacién del enrutamiento interno de cables para maximizar la eficiencia del
espacio en los racks y mejorar la ventilacion.

e Control de acceso fisico a los gabinetes y racks para evitar manipulaciones no
autorizadas y proteger los equipos de posibles dafos.

e Uso de conectores y cables de alta calidad que aseguren una transmision estable
y de alto rendimiento.

¢ Realizacion de pruebas periddicas de continuidad y rendimiento del cableado para
verificar la integridad y eficacia del sistema.

e Seguridad fisica y logica de la infraestructura, mediante el uso de firewalls,
sistemas de deteccion de intrusiones y segmentacion de red para proteger datos
sensibles.

e Ajuste de configuraciones de switches y routers para optimizar el trafico de datos y
minimizar la latencia en la red.

e Documentacion detallada del cableado y conexiones para facilitar el diagnéstico,

mantenimiento y futuras actualizaciones de la red.
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Administrador de la red: Finalizando, como parte de las responsabilidades
asumidas, se llevd a cabo cambios de implementacion que derivaron en una serie de
mejoras significativas para la infraestructura tecnoldgica, entre las cuales destacan las

siguientes, como:

e Mejora en la escalabilidad de la red, permitiendo la incorporacion de nuevos
dispositivos sin afectar el rendimiento.

« Aumento de la seguridad de la red, implementando tecnologias que previenen
intrusiones y protegen los datos sensibles.

« Optimizacién de la asignacion de ancho de banda, priorizando el trafico critico y
garantizando un flujo eficiente de datos.

« Reduccion de costos operativos, gracias a un mantenimiento mas eficiente y a la
automatizacion de procesos de gestion de red.

e Implementacion de redundancias y soluciones de respaldo que aseguran la

disponibilidad continua de la red, incluso en situaciones de fallos.

A continuacion, se muestra en detalle las actividades desempenadas en el cargo de la
administracion de Infraestructura Tecnoldgica, abarcando desde la planificacion y
ejecucion de mejoras en la red de la empresa hasta la implementacion de soluciones
innovadoras para optimizar la conectividad, la seguridad y la eficiencia operativa. Estas
acciones incluyeron la reorganizacion del cableado estructurado, la actualizacion de
equipos de comunicacién, la administracion de permisos y licencias de software, asi
como la supervision y mantenimiento de los sistemas criticos del area de Tl. Ademas,
se gestionaron proyectos estratégicos para garantizar la estabilidad de la infraestructura
tecnoldgica, facilitando un entorno de trabajo mas ordenado, agil y alineado con los

objetivos corporativos.
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Adquisicion de accesorios de red

Para llevar a cabo de manera eficiente las tareas asignadas como administrador de
Infraestructura Tecnoldgica, se realiz6 un proceso de cotizacion y adquisicion de
herramientas, accesorios de trabajo y equipos esenciales. Estos fueron destinados
tanto para las implementaciones dentro de la empresa como para los proyectos
externos que requieren la presencia del personal en el area de infraestructura

tecnoldgica:

Cotizaciéon y Selecciéon de Equipos: Se gestiond la solicitud de cotizaciones a
diversos proveedores, considerando criterios clave como la calidad del producto,
tiempos de entrega, soporte postventa, compatibilidad técnica con la infraestructura

existente y relacion costo-beneficio:

« Eficiencia energética de las herramientas, contribuyendo a la sostenibilidad y
reduccion de costos operativos.

« Facilidad de integracién con otros sistemas y plataformas tecnolégicas ya
existentes en la empresa.

« Reduccion de riesgos operacionales, mediante el uso de herramientas probadas y
confiables que minimicen la probabilidad de fallos.

e Soporte para funciones avanzadas de monitoreo y administracion remota,

facilitando la gestion de la infraestructura desde cualquier ubicacién.

De los tres proveedores evaluados, el proveedor seleccionado, suministré los
equipos requeridos para asegurar la continuidad de las labores programadas, lo que
permitid optimizar los procesos de instalacién, mantenimiento y monitoreo de la
infraestructura tecnoldgica de la empresa, garantizando asi un desempefio eficiente y

alienado con los objetivos operativos.
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Implementaciones y usos de las herramientas: Las herramientas solicitadas a la
Jefatura de Tl fueron empleadas en una variedad de tareas operativas y técnicas,

incluyendo entre otras, las cuales se incluyen las siguientes:

« Instalacién, actualizacidén y monitoreo de servidores y equipos de red.

« Implementacion de politicas de seguridad y documentacion actualizada.
« Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnoldgica.
e Ordenamiento y gestidon de accesos y usuarios.

« Configuracién de dispositivos de red: switches & routers.

« Diagnéstico y solucion de fallos en la conectividad de la red.

« Coordinacién con proveedores para la adquisiciéon y soporte de equipos.

e Respaldo y Recuperaciéon de datos.

Adquisicion de elementos de proteccion personal (EPP): Con el fin de garantizar
la seguridad de nuestras labores, se evaluo y solicitd la adquisicion de los elementos

de Proteccion Personal (EPP), para las atenciones internas y servicios externos:

« Guantes dieléctricos: Proteccién frente a posibles descargas eléctricas
accidentales, asegurando la integridad del personal y la continuidad de las

operaciones. Soporta altos voltajes ante contacto directo con tableros eléctricos.

o Gafas de seguridad: Proteccion visual adecuada en entornos con alto riesgo de
proyeccion de particulas, radiacion o agentes quimicos, garantizando la seguridad

ocular del personal.

o Casco de seguridad: Prevencidon de impactos fisicos en zonas de trabajo con
infraestructura elevada, mediante el uso de sefializacion adecuada, barreras de
seguridad y equipos de proteccion personal, con el objetivo de minimizar riesgos

durante labores de instalacidn o mantenimiento.

o Arnés de seguridad: Para la ejecucién de trabajos en altura relacionados con la

instalacion de cableado estructurado, se consideraron medidas de seguridad
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especificas y el uso de equipos adecuados como escaleras dieléctricas y elementos

de proteccién personal (EPP) certificados.

o Botas dieléctricas: Prevencion de riesgos eléctricos durante la instalacion y
mantenimiento de servidores y equipos de alta tensién, mediante el uso de
protocolos de seguridad, herramientas aisladas y equipos de proteccion personal
certificados, con el fin de garantizar la integridad del personal y la estabilidad de la

infraestructura.

o Pulsera antiestatica: Dispositivo de seguridad utilizado principalmente durante la
manipulacion de componentes eléctricos sensibles, evitando la acumulacion de
electricidad estatica en el cuerpo del usuario, que podria descargarse

accidentalmente sobre un componente, dafiando y/o reduciendo su vida util.

o Respiradores: Utilizados como equipos de proteccién respiratoria frente a posibles
exposiciones de particulas en suspension, vapores o0 ambientes con ventilacidon

insuficiente.

Resultados y Beneficios: La adquisicion de estas herramientas y equipos de
proteccion personal (EPP) facilité la ejecucidon segura y eficiente de las labores técnicas,
garantizando el cumplimiento de los protocolos operativos y minimizando riesgos

durante la implementacion del proyecto:

e Mejorar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de infraestructura.
« Garantizar un entorno de trabajo seguro para el personal en el cliente.
« Agilizar las implementaciones y mantenimientos sin riesgos de interrupciones.

o Cumplir con los estandares de seguridad y normativas vigentes en el sector.
Adquisicion de licencias ZWCAD

A solicitud de la jefatura de Tl y Comercial, se identificd la necesidad de contar con un
software alternativo a AutoCAD que ofreciera funcionalidades similares. En respuesta,
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se gestionaron solicitudes de cotizacion a diversos proveedores con el fin de evaluar las

opciones disponibles en el mercado y seleccionar la solucién mas adecuada.

Luego de evaluar las distintas propuestas recibidas, se opt6 por la implementacion
del software ZWCAD, el cual ofrece herramientas y funcionalidades equivalentes a las
de AutoCAD. Esta eleccion permitié que el personal asignado pudiera continuar con sus
actividades de disefio y dibujo técnico sin interrupciones ni inconvenientes,

garantizando asi la continuidad operativa de los servicios a los clientes.

Se procedio con la compra de licencias ZWCAD PRO-2024 Standalone (Licencia
Perpetua) como se observa en la figura 11. Una vez recibido el certificado y los numeros
de serie por parte del proveedor, se realizo el registro e instalacion en los equipos

asignados, asegurando su correcto funcionamiento.

Cotizacioén y evaluacion de equipo UPS

A solicitud de la jefatura de TI, se realizé una planificacion de trabajo, un aspecto clave
fue la cotizacion y evaluacién del Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) de
diferentes marcas existentes en el mercado local. Esto se debe a que dicho sistema es
fundamental para garantizar la continuidad operativa. Por un lado, protege los equipos
tecnoldgicos ante posibles cortes de energia, y por otro, previene interrupciones en el
servicio. Ademas, contribuye a mantener la estabilidad y fiabilidad de la infraestructura

de red, asegurando un funcionamiento éptimo en todo momento.

Se gestiond la solicitud de cotizacion con los proveedores previamente definidos,
priorizando aquellas opciones que, ademas de cumplir con funciones esenciales como
alertas ante cortes de energia, baterias de larga duracién y facilidad para el
mantenimiento preventivo, ofrecieran un servicio de postventa confiable. Esta estrategia
garantiza un soporte técnico oportuno y contribuye a una mayor vida util del equipo,

optimizando la inversion realizada.
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Se presentaron las marcas APC y Vertiv siendo esta ultima la que ofrecid mejor
adaptabilidad, eficiencia y rendimiento estable como se muestra en la figura 12. La
marca Vertiv incluye un sistema de monitoreo remoto que facilita la gestién de la
energia, permitiendo una respuesta efectiva ante picos de voltaje, cortes intempestivos
y fluctuaciones sin interrupciones. Ademas, sus modelos certificados y el uso de
baterias de ion-litio garantizan una mayor durabilidad y eficiencia operativa. Esta opcion,
ademas de su alto desempenfo, es mas amigable con el medio ambiente. En el anexo

se detalla las caracteristicas principales (tabla 1).

Se presento la cotizacion al area de Tl y gerencia general, detallando las ventajas
del equipo. Tras su aprobacion, se evalud la negociacidn para que puedan adquirir la
marca Vertiv, modelo Liebert GXT5-6000IRT5UXLN, un sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS) de doble conversion en linea, disefiado para entornos de alto

requerimiento.

El costo del equipo y su implementacién fueron considerados accesibles de acuerdo
con la cotizacién del proveedor seleccionado, quien garantizé tanto la calidad del
producto como el servicio postventa. La entrega del equipo se realizaria en un plazo
aproximado de diez dias habiles. Una vez recibido el equipo, el personal técnico

especializado coordinarian para la implementacion y puesta en funcionamiento.

Actualmente, la evaluacion técnica permanece a la espera de una respuesta
definitiva por parte de ambos jefes de area; en consecuencia, la adquisicion del equipo,
relacionado con la ampliacion de la infraestructura de red para mejorar la conectividad
y el rendimiento en zonas especificas, ha sido considerada como una accidn

programada para ejecutarse en una fase futura del proyecto.
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Implementacion de Servidor QNAP NAS

A solicitud de la gerencia, se habilité el servidor NAS. La marca y modelo del equipo
adquiridos es el QNAP TS-464, siendo un dispositivo compacto y potente que ofrece
una amplia gama de funciones para gestionar, como se muestra en las caracteristicas
de la tabla 2, almacenar y proteger datos, el cual presentaba errores en el

almacenamiento de informacion debido a una configuracién errénea.

Para el proceso de instalacion, se coordiné con un representante de la marca, el
cual nos brindo el apoyo técnico para dejar en funcionamiento el equipo, asi como una
breve capacitacion sobre su manejo y funcionalidades. Paralelamente, se le
proporciono una direccion ip estatica reservada, para su correcta configuracion vy

conexion, asegurando el acceso adecuado.

Como parte del proceso de implementacién, se registro la direccién IP y el nombre
del equipo en el dominio. Ademas, se crearon y organizaron las carpetas destinadas al
almacenamiento de informacion, clasificandolas por areas y asignando derechos de
administracion al personal designado, como se muestra en la figura 13, de acuerdo con

las solicitudes de gerencia general.

Para garantizar la seguridad y disponibilidad de los datos, se solicito la autorizacion
para la implementacion del software Uranium Backup 9 Free, estableciendo una
programacion de copias de seguridad fuera del horario laboral, como se muestra en la
figura 14, asegurando la integridad de la informacién y optimizando la gestion de los

recursos tecnoldgicos.

Implementacién y distribuciéon de Impresoras en red

Dentro de la agenda para el ordenamiento de equipos en la red, se llevé a cabo un
analisis exhaustivo de las tareas realizadas por cada area, identificando los requisitos
especificos de las impresoras segun su funcionalidad y el volumen de trabajo de cada

equipo.
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Para las areas de Gerencia, Comercial, Marketing, Administracion & Finanzas y
Recursos Humanos, se asigné la impresora Epson EcoTank L15150, como se muestra
en la figura 15. Este modelo esta especialmente disefiado para entornos de oficina,
como se detalla en las caracteristicas del equipo en la tabla 3. En cuanto a las areas de
Tl y Operaciones (compras y produccién), se destind la impresora Brother MFC-
T4500DW, representada en la figura 16, cuyas especificaciones técnicas se encuentran
en la tabla 4. Para el area de Operaciones (Almacén), se selecciond la impresora
etiquetadora Zebra ZT411, presentada en la figura 17, con sus capacidades detalladas
en la tabla 5. Finalmente, para las necesidades de impresion a gran escala, se
implementd la impresora Plotter HP DesignJet T120, visible en la figura 18, la cual esta
disenada para impresion de planos y formatos amplios, tal como se detalla en su

especificacion técnica en la tabla 6.

Se configuraron las impresoras asignandoles direcciones IP fijas mediante reservas
en el servidor DHCP, con el fin de evitar cambios inesperados o conflictos en la red.
Asimismo, se realizé un registro detallado de los equipos de cada area en los que se
instal6 el software correspondiente, o que permitié garantizar la estabilidad operativa y
asegurar la conectividad adecuada dentro de la red principal. Esta informacion se detalla

enlatabla?.

Actualmente, la figura 19 muestra el esquema vigente de la red de impresoras, el
cual ha sido definido conjuntamente por el administrador de red y los jefes de proyecto.
Este disefo establece la distribucidon y configuracién actual de los dispositivos. No
obstante, se contempla una futura actualizacién del esquema, en caso se requiera
modificar alguna conexidén, parametro de red o la integracién de nuevas impresoras,

garantizando asi la adaptabilidad de la infraestructura a las necesidades operativas.
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Mantenimiento preventivo de impresora plotter

Nuestra gerencia solicito el apoyo para el mantenimiento preventivo de una impresora
plotter, el cual presentaba las deficiencias en su funcionamiento, se procedié a contactar
directamente a nuestro proveedor, el cual brindd la cotizacion por el servicio como se

indica en la figura 20.

Una vez aprobado, se procedié con la atencion correspondiente. Finalizada la
instalacion, se realizaron pruebas de impresion para verificar la calidad de impresién, el
tipo y tamafo de papel, asi como la correcta aplicacion y funcionamiento de las tintas,
tal como se muestra en la Figura 21. Estas pruebas fueron supervisadas
cuidadosamente para asegurar que el equipo operara de manera Optima y sin

interrupciones.

Independizacion eléctrica

Una de las tareas asignadas consistid en evaluar y comparar las cotizaciones de
distintos proveedores para el proceso de adquisicion e implementacion del sistema
eléctrico de la data center, considerando tanto la infraestructura de distribucion eléctrica

como los equipos de respaldo y proteccion.

Se identificd que la conexion eléctrica estaba vinculada a una de las llaves térmicas
que también alimentaban otra area, la cual tenia control sobre las conexiones. Para
certificar una distribucién 6ptima de la energia y evitar posibles sobrecargas, se
coordiné con gerencia, para realizar los ajustes necesarios. En la figura 22 se muestra
parte de las conexiones en el tablero eléctrico, como en la figura 23, la cotizacion por el

servicio de implementacion.

Una vez obtenida la autorizacion correspondiente, el proveedor autorizado ejecutd
la instalacion prevista, asegurando un suministro eléctrico continuo, seguro y conforme
a los estandares requeridos para garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos

tecnoldgicos.
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A la fecha, la implementacién opera de forma eficiente, garantizando la continuidad
operativa y la seguridad del suministro eléctrico en todo momento, sin registrar

interrupciones ni fallos en el sistema.

Implementacién de camaras de videovigilancia

Por solicitud de Gerencia, se evalu6 la viabilidad de implementar un sistema de
videovigilancia. Como parte del andlisis, se revisaron los equipos previamente
adquiridos, identificando un total de 12 camaras disponibles en el inventario del area de

TI, tal como se muestra en la figura 24.

La camara corresponde a la marca Hikvision, modelo DS-2CE56DO0T-IRMF Turbo
HD, ideal para grabaciones en interiores, especialmente en condiciones de oscuridad o
durante la noche gracias a su modo nocturno. Al tratarse de una camara tipo domo,
ofrece un disefo discreto y eficiente. Cuenta con una resolucion de 2 megapixeles, tal

como se especifica en la Tabla 8.

Se procedio con la instalacion de las primeras 4 camaras, distribuidas en diferentes
ambientes solicitadas por la gerencia. La ubicacién de estas camaras se muestra en la
tabla 9, garantizando la seguridad del personal, asi como la proteccion de los accesorios

y demas bienes pertenecientes a la empresa.

Se llevaron a cabo las siguientes acciones, organizadas de manera secuencial para

garantizar un proceso eficiente y controlado:

Revision de Componentes
Antes de iniciar, asegurese de contar con los siguientes elementos:
o Camara Hikvision DS-2CE56DO0T-IRMF.
« DVR Hikvision compatible (DS-7204HQHI-K1).
« Fuente de alimentacién 12V (individual).
o Cable coaxial RG59 y UTP con baluns.
o Disco duro-SATA (4TB).
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Conectores BNC, baluns pasivos.
Monitor HDMI/VGA para visualizacion.

Caja metalica para conexiones (opcional).

Instalacion Fisica de la Camara

Ubicacion: Se asigné una ubicacion estratégica para la instalacion, asegurando
que cubriera de manera Optima el area deseada, mientras se evitaban
contraluces directos que pudieran interferir con la calidad de la imagen. Esta
ubicacion fue seleccionada cuidadosamente para maximizar la visibilidad y
minimizar las sombras o reflejos indeseados, garantizando una cobertura

eficiente y una imagen clara en todo momento.

Montaje: Se procedié a fijar las camaras al techo falso y en las zonas previamente
seleccionadas para su instalacion, utilizando los tornillos incluidos en el paquete.
Esta instalacion se realizé de manera precisa, asegurando que las camaras
quedaran firmemente sujetas y en la posicion adecuada para ofrecer una

cobertura 6ptima, tal como se muestra en la figura 25.

Ajuste de Angulo: Se orient6 la cdmara utilizando su rétula con eje de giro 3D,
permitiendo un ajuste preciso en pan (360°), tilt (75°) y rotacion (360°), asegurando

asi una cobertura completa y flexible del area a monitorear.

Proteccion: Se empleé una caja estanca de alta resistencia para proteger
adecuadamente las conexiones, garantizando su seguridad frente a factores

ambientales como humedad, polvo y otros agentes externos.

Cableado
A. Video: Se insertd un extremo del cable coaxial en el conector BNC de la camara,

mientras que el otro extremo se conectd al puerto correspondiente del DVR,

garantizando asi la transmision adecuada de la senal de video.
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B. Alimentacién: Se conectd la camara a una fuente de alimentacion de 12VDC a
través del jack de entrada, asegurando una conexion estable y adecuada para su

funcionamiento 6ptimo.

C. Cable UTP: Se utilizé baluns pasivos para transmision de video por cable UTP
categoria 5, asegurando que la conexion sea correctamente pares trenzados a los

baluns (evitar cruce de cables).

Configuracion del DVR
Encendido: Conecté el DVR a la fuente de alimentacion eléctrica para asegurar su
funcionamiento y lo conecté al monitor mediante un cable VGA, garantizando asi la
transmision de la sefal de video de manera adecuada para su visualizacién en

pantalla.

Configuracion Inicial: Se seleccionaron cuidadosamente el idioma y la zona horaria
para asegurar la correcta localizacion del sistema. Ademas, se configuré una
contrasefia segura para proteger el acceso al dispositivo. Asimismo, se ajusto la
resoluciéon de salida del DVR segun las especificaciones del monitor, optimizando la

calidad de imagen y la visualizacion en pantalla.

Deteccion de Camara: El sistema reconocera de manera automatica la sefial
analégica proveniente de la camara, identificando el formato TVI (Transport Video
Interface). Este proceso se realiza sin intervencion manual, lo que asegura una
integracion fluida entre el DVR y la camara, garantizando la correcta transmision de

la sefal de video en tiempo real.

Ajustes de Grabacion: Se configura el modo de grabacién, seleccionando entre las
opciones disponibles: grabacion continua, grabacién por horario o activacion por
deteccion de movimiento. Ademas, se asigna el almacenamiento en el disco duro
instalado, asegurando que el espacio disponible se utilice de manera eficiente segun

el tipo de grabacion elegido. En el caso de la grabacion continua, el sistema registrara
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de manera ininterrumpida, mientras que la grabacién por horario permitira programar
intervalos especificos. También se puede configurar para que la grabacion se active
solo cuando se detecten movimientos en las camaras, optimizando el uso del

almacenamiento.

Conexion a Red: Se asigna y configura la puerta de enlace (Gateway) necesaria
para habilitar el monitoreo remoto del sistema, estableciendo una conexidon segura
entre el DVR y la aplicacién Hik-Connect. Esto permite vincular el dispositivo de
grabacion a la app, facilitando el acceso y control del sistema de videovigilancia
desde dispositivos méviles como smartphones y tabletas. A través de Hik-Connect,
se configura el acceso remoto, asegurando que los usuarios puedan ver en tiempo
real las camaras, revisar grabaciones anteriores y recibir notificaciones de eventos,
todo de manera segura y conveniente. Ademas, se verifican los parametros de red,
como el puerto y la conexion a internet, para garantizar un monitoreo estable y sin

interrupciones.

Verificacién y Pruebas
« Se verifico que la imagen de la camara se visualice correctamente en el monitor.
e Se realizaron pruebas de visién nocturna cubriendo temporalmente la lente de la
camara.
e Se evaluo las grabaciones, reproduccion y deteccion de movimiento.

e Se aseguré que los cables estén bien sujetos y las conexiones sean firmes.
Hasta el momento, las camaras responden adecuadamente a las exigencias del

area de gerencia, por lo que se realizara nuevos planteamientos, para las siguientes

instalaciones.
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Reordenamiento del Data Center

La gerencia solicitd con urgencia la organizacion del cableado, lo que evidencio la
necesidad de una reestructuracion para mejorar la eficiencia y el orden en la
infraestructura tecnolégica. En la figura 26, se detalla como se encontraba en el

momento las conexiones de red dentro del gabinete principal.

Se llevo a cabo un seguimiento detallado de cada cable conectado a la red de la
empresa, registrando la ubicacion de los puntos clave de conexion. Para ello, se elabord
un esquema de la red tanto en formato fisico (papel) como digital (Ms Visio), como se
muestra en la figura 27, con el objetivo de documentar cada modificacion realizada y su
posible impacto en la conectividad de las areas y los equipos de comunicacion. Ademas,
se actualizaron registros relacionados con internet, servidor, NAS vy switches,
asegurando una correcta asignacion de usuarios y manteniendo organizada toda la

informacion relevante para la gestion de la infraestructura tecnolégica.

Antes de proceder con las desconexiones y el ordenamiento del cableado, se
informé a todas las areas de la empresa sobre los objetivos de esta accion.
Posteriormente, se realizd6 un proceso sistematico con cada switch instalado e

interconectado dentro del gabinete Data Center, como se muestra en la figura 28.

Durante esta tarea, se mantuvo un registro detallado de cada modificacion,
asegurando también la correcta gestion y documentacion de los equipos como se
muestra en la figura 29, manteniendo un glosario de términos, con informacion del uso

de los accesorios.

Implementacion de gabinete técnico y switch

A solicitud del area comercial y en conjunto con el area de gerencia general, se coordind
la adquisicion de un gabinete para el nuevo del area de operaciones de la empresa, con
ello la implementacion de un gabinete técnico con un nuevo switch, el cual pueda
conectarse la cantidad de equipos que sean requeridos en este nuevo ambiente de

trabajo y puedan conectarse a la red sin inconvenientes. A su vez, la seleccion como
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medio comunicacién entre el switch principal ubicado en su data center y el nuevo

ambiente con un cableado de fibra dptica.

Se solicito cotizacién a los proveedores, los cuales brindaron diferentes precios en
el proceso, seleccionando el de mejor calidad y durabilidad como se muestra en la figura

30, el cual incluye accesorios (figura 31) y sus caracteristicas técnicas en la tabla 10.

Se incluy6 el equipo Switch de marca Cisco Catalyst 9200 — 48 ptos., como se
detalla en la cotizacién (figura 32). Una vez adquirido, se procedié al retiro de su caja,
mostrando parte de sus accesorios (figura 33), presentandose sus especificaciones
técnicas en la tabla 11. A su vez, se solicitdé en almacén, los equipos transceptores, los
cuales se encontraba guardados, estos equipos son adecuados para la comunicacion

entre los switches por medio de fibra dptica.

Ademas, se gestiond la solicitud de cotizacién correspondiente al cable de fibra
optica OM3 multimodo, cuya referencia visual se presenta en la figura 34, asi como de
los accesorios complementarios necesarios, mostrados fisicamente en la figura 35. De
manera paralela, se incluyeron las especificaciones técnicas proporcionadas por el
fabricante, las cuales se encuentran descritas con precision en la tabla 12, con el fin de
asegurar la compatibilidad y el cumplimiento de los estandares requeridos para la

implementacion.

El proceso de instalacion se llevd a cabo en un periodo de tres dias consecutivos,
organizando las actividades de forma estratégica para optimizar tiempo y recursos.
Cada jornada se centr6 en la implementacion de un equipo especifico, priorizando su
instalacién, configuracién y pruebas funcionales. En la primera fase, se abordd el
montaje del primer dispositivo; en la segunda, se continué con la integracion del
segundo equipo; y en la tercera, se concluyd con el ultimo componente del sistema.
Este orden permitié una supervision detallada de cada etapa, como se ilustra en las
figuras 36, 37 y 38.

La puesta en marcha se llevé a cabo al cuarto dia, los cables se conectaron desde
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el switch Alfa, hasta el switch Gamma (asignandosele el nombre del equipo)
utilizandose 45 metros de cable de fibra optica. Para las configuraciones, se conecté el
cable de puerto consola, como se visualiza en la figura 39. En comunicacién con el

especialista de la marca.

Las conexiones entre los equipos estan operando correctamente. Ademas, en la
figura 40 se muestra el enlace actual entre los switches, asegurando la continuidad y

eficiencia de la red.

REDISENO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA RED WLAN

Una de las tareas preocupantes es la creciente demanda de conectividad ineficiente,
ha llevado al area de Tl a replantear su infraestructura tecnolégica. Un redisefio
adecuado de la infraestructura de redes garantiza mayor eficiencia, seguridad vy
escalabilidad, permitiendo un mejor rendimiento de los servicios de telecomunicaciones

y tecnologia de la informacion.

Se solicitd la cotizacion con los proveedores de confianza, obteniendo una breve
capacitacion e informaciéon de todas las marcas con sus respectivas tecnologias. La
marca Hpe Aruba AP-505, mantiene una adaptabilidad y seguridad en su

funcionamiento, las caracteristicas del equipo se encuentran en la tabla 13.

Para el redisefio de la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN, se aplicé la
metodologia Scrum, lo que permitié gestionar el proyecto de forma agil, flexible e
iterativa, facilitando la entrega continua de valor en periodos cortos de tiempo y

adaptandose a los cambios y necesidades del entorno tecnoldgico.
Para llevar a cabo el redisefio, se ejecutaron los siguientes procesos estructurados

segun los principios y etapas de la metodologia Scrum, permitiendo una gestion

dinamica y eficiente del proyecto.
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Inicio del Proyecto (Product Backlog)

Se definieron claramente las necesidades asociadas al redisefio de la infraestructura
tecnoldgica de la red WLAN, con el fin de optimizar su rendimiento, mejorar la
conectividad y garantizar una mayor eficiencia en la transmisién de datos dentro de la

organizacion.

¢ Revisidn de la Infraestructura Actual: Se realizé una evaluacion exhaustiva del
estado de la red WLAN, identificando problematicas como cobertura deficiente,
interferencias y saturacion del canal. Esta fase diagnoéstica permitié visualizar las
condiciones iniciales del sistema, tal como se ilustra en el esquema previo a los

cambios implementados (Figura 41).

¢ Recoleccion de Requisitos: Se identificaron las preguntas clave relacionadas con
el estado actual de la conectividad, los requerimientos de velocidad y estabilidad,
asi como las expectativas frente a la nueva infraestructura. Estas interrogantes se
recopilaron mediante un cuestionario estructurado, el cual se presenta en la figura
42.

¢ Definicidon del Alcance: Se definieron los objetivos generales del proyecto, entre
los cuales destacan la incorporacion de tecnologias avanzadas, como Wi-Fi 6, y la
implementacion de segmentacion de red para mejorar el rendimiento, la seguridad

y la eficiencia operativa de la infraestructura tecnolégica.

e Creacion del Product Backlog: Se enumeraron todas las areas consideradas para
su inclusion en el proceso de redisefio, clasificandolas segun su nivel de prioridad,
desde las de mayor hasta las de menor relevancia, tal como se detalla en la Tabla
14.

Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

Se seleccionaron cuidadosamente las tareas a desarrollar durante un sprint, siguiendo
los principios de la metodologia agil Scrum, con el objetivo de organizar y priorizar
actividades que aportaran valor inmediato al redisefio de la infraestructura tecnoldgica.
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Estas tareas fueron definidas en funcién de su viabilidad, impacto y alineacion con los

objetivos del proyecto. Como se detalla en la Tabla 15, cada actividad fue planificada

para ejecutarse en un tiempo determinado, asegurando un flujo de trabajo continuo,

colaborativo y eficiente dentro del equipo.

Definir las tareas para el Sprint: Se seleccionaron las tareas de mayor prioridad
del Product Backlog, enfocandose en aquellas que aportan mayor valor al
redisefo de la infraestructura tecnoldgica y que requieren atencidén inmediata

dentro del sprint planificado.

Establecer objetivos del Sprint: Se establecieron metas especificas y medibles,
como, por ejemplo: “Optimizar la cobertura de la red en el area administrativa”,
con el objetivo de mejorar el rendimiento y la eficiencia del sistema en zonas clave

de la organizacion.

Asignacion de roles: Se asignaron claramente las responsabilidades entre los
miembros del equipo, detalladas en la tabla 16, para asegurar una distribucion

eficiente de tareas y un seguimiento adecuado del progreso de cada actividad.

Desarrollo e Implementacién (Daily Scrum & Sprint Execution)

Se ejecuto el trabajo planificado en ciclos cortos con revisiones diarias en conjunto

con el personal que se registra en la tabla 17:

Reuniones diarias (Daily Scrum): Se revisaron los avances, incluyendo la
cotizacion del equipo, que se presenta en la figura 43, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y garantizar la adecuacion de los

recursos necesarios.
Instalacion y configuracién de hardware y software: Se implementaron nuevos
Access Points HPE Aruba AP-505, disefiados con un formato fisico accesible para

facilitar su posicionamiento, como se muestra en la figura 44. Estos equipos
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permiten una segmentacion eficiente de la red y optimizacion de la cobertura.
Ademas, se reutilizo el equipo TP link MR6400 para extender la cobertura en las

areas donde el servicio Wi-Fi no alcanzaba, tal como se ilustra en la figura 45.

Pruebas de rendimiento: Se realizaron mediciones detalladas de velocidad,
latencia y estabilidad de la red con el propdsito de evaluar las mejoras obtenidas
tras el redisefio, comparando los resultados obtenidos antes y después de la

intervencidon, como se muestra en las figuras 46 y 47.

Ajustes y optimizacién: En caso de detectarse problemas, como la ubicacién
inadecuada de las antenas Wi-Fi mostrada en la figura 48, se procede a realizar

los ajustes necesarios en la configuracion antes de llevar a cabo la revision final.

Revision del Sprint

Se evaluaron los resultados del sprint considerando diversos aspectos clave, tales

como el cumplimiento de los objetivos establecidos, el rendimiento del equipo, la

calidad de las soluciones implementadas y el grado de mejora en la infraestructura

tecnoldgica,

con el fin de identificar aciertos, oportunidades de mejora y pasos a seguir en los

siguientes ciclos de trabajo.

Demostracion de los avances: Se presentaron los cambios implementados a los
interesados, especificamente a la Gerencia General y al area de Tecnologias de
la Informacion, con el objetivo de comunicar los avances del proyecto, validar las
mejoras realizadas en la infraestructura tecnoldgica y asegurar la continuidad del

proceso de optimizacion segun los lineamientos establecidos:

e Se reutilizé el equipo TP-Link MR6400, cuyas especificaciones técnicas se
detallan en la tabla 18, con el propdsito de optimizar recursos y garantizar

compatibilidad con la nueva infraestructura tecnoldgica.

e Arquitectura de red representada desde el data center hasta los puntos de
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conexion, ilustrando el flujo de comunicacion y distribucion de la infraestructura

tecnoldgica, tal como se muestra en la figura 49.

e Pruebas funcionales de la red y puesta en marcha de los equipos HPE Aruba
AP505, verificando su correcto desempefio y conectividad dentro de la nueva

infraestructura.

¢ Recoleccion de retroalimentacion: Se exponen los cambios implementados ante
los interesados clave — Gerencia General, jefatura de Tl y las areas involucradas
— con el proposito de informar los avances, validar los resultados obtenidos y

asegurar la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Se presenta, el redisefio de la infraestructura de la red WLAN, con las
ubicaciones de las antenas wifi Hpe Aruba AP505 y el equipo TP link MR6400

asignadas, como se muestra en la figura 50.

e Comparacion con los requisitos iniciales: Se procedi6 a verificar el cumplimiento
de los objetivos establecidos durante la planificacion del sprint (tabla 19), evaluando
si cada meta propuesta fue alcanzada conforme a los criterios de aceptacion
definidos, con el fin de asegurar la eficacia del desarrollo y la alineaciéon con las

expectativas del proyecto.

Retrospectiva del Sprint

Se analizé detalladamente el desarrollo del proceso, lo que permitid identificar
oportunidades de mejora y optimizar la metodologia aplicada, con el fin de fortalecer la
planificacion y ejecuciéon de futuros sprints de manera mas eficiente y alineada a los

objetivos del proyecto.

e Evaluacion del desempeio del equipo: Se identificaron tanto las fortalezas del
proceso, que aportaron valor al desarrollo del proyecto, como las areas de mejora,
cuya optimizacion permitira aumentar la eficiencia y efectividad en futuras

implementaciones.
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Deteccion de problemas en el proceso: Se realizé un analisis detallado de los
desafios enfrentados durante el sprint, identificando sus causas, impactos en el

desarrollo del proyecto y posibles estrategias para mitigarlos en futuras iteraciones.

Propuesta de mejoras: Se realizaron ajustes en las estrategias de trabajo con el
objetivo de optimizar el desempefo y la eficiencia en la siguiente iteracion, como

se detalla en la tabla 20.

Implementacién Final y Mantenimiento

Se garantizo la estabilidad y el correcto funcionamiento de la nueva infraestructura

WLAN, asegurando su operatividad continua a largo plazo mediante monitoreos

regulares y ajustes necesarios para mantener su rendimiento 6ptimo:

Monitoreo continuo: Se implementaron herramientas de gestion y administracion,
como el Virtual Controller Aruba, mostrado en la figura 51. Este dispositivo
contribuye significativamente al control de las conexiones, el ordenamiento de la

red y la asignacion de las IP VLAN distribuidas, tal como se detalla en la tabla 21.

Capacitacion del personal: Se brindd capacitaciéon a los usuarios de las distintas
areas de la empresa sobre el uso adecuado de la red, garantizando un acceso

eficiente y correcto a los recursos, como se muestra en la figura 52.

Documentacién del proyecto: Se generaron informes detallados con informacion
técnica sobre la implementacion, ofreciendo un analisis exhaustivo de los cambios

realizados y sus impactos en la infraestructura, como se presenta en la tabla 22.

Planificacion de actualizaciones futuras: Se definieron estrategias para optimizar
la infraestructura a largo plazo, planificando revisiones y mejoras perioddicas cada
tres afios para garantizar su evolucién y adaptabilidad a las nuevas necesidades

tecnoldgicas.
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Analisis de la experiencia

En el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, se obtuvo un impacto
significativo en la dinamica del area de Tecnologia de la Informacion, generando un
efecto en cadena que optimizé la operatividad y el orden en la red de la empresa. El
redisefio de la infraestructura tecnoldgica permiti6 mejorar la conectividad, reducir
tiempos de respuesta en la gestion de datos y optimizar rendimiento, logrando una

eficiencia operativa.

Ademas, la presencia de una figura de autoridad y apoyo inmediato brindé a los
colaboradores un mayor sentido de reconocimiento, promoviendo una cultura
organizacional basada en el compromiso, la responsabilidad y el trabajo en equipo. Esto
no solo incrementd la motivacion del personal, sino que también impulsé su crecimiento
profesional al fomentar el aprendizaje continuo y el uso adecuado de las herramientas

tecnoldgicas.

El desafio de reorganizar un entorno descontrolado se convirti6 en una
oportunidad estratégica para fortalecer la infraestructura tecnoldgica, establecer
procesos mas estructurados y garantizar una comunicacion fluida entre las diferentes
areas de la empresa. En definitiva, estas mejoras no solo beneficiaron la operatividad
interna, sino que también contribuyeron a la capacidad de la organizacién para afrontar
futuros retos tecnolégicos con mayor solidez y eficiencia como se visualiza en la

topologia de la red (figura 53).

Aportes

Durante el trabajo realizado en EBC Service Computer con las habilidades y
conocimientos adquiridos, logré optimizar los procesos de trabajo asignados al cargo
juntamente con los compaferos generando soluciones que se necesitaban

implementar.

En este estudio, se registré en el anexo 1, las tacticas cruzadas del FODA, para

aprovechar las fortalezas y oportunidades, abordar las debilidades y reducir las

71



amenazas, con el objetivo de lograr un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva
en el area de tecnologica de la informacién, en el campo de Infraestructura

Tecnoldgica:

1. Redisenar los procesos de infraestructura tecnoldgica mediante la aplicacion de la
metodologia Scrum, lo cual ha facilitado el desarrollo de una estructura operacional

eficiente y una infraestructura tecnoldgica organizada y adaptable.

2. Realizar reuniones breves y frecuentes que permitieron al equipo alinear sus
esfuerzos de manera eficiente, identificar obstaculos de forma rapida y tomar

decisiones agiles para mantener el progreso del proyecto.

3. Facilitar una adaptacioén agil y oportuna a los cambios, garantizando al mismo

tiempo la continuidad y el progreso de los proyectos sin interrupciones.

4. Asegurar que los requisitos de la empresa se transformen en acciones practicas y

efectivas, alineadas con los objetivos estratégicos y operativos del proyecto.

En conclusién, la implementacion de la metodologia Scrum en el area de
infraestructura tecnoldgica, se ha logrado una serie de beneficios significativos, desde
una mejor gestion de proyectos hasta una mayor adaptabilidad y calidad en los
resultados. Al fomentar la colaboracién como se muestra en la figura 47 del anexo 3, la
transparencia y la entrega continua de valor. Se convierte en una herramienta poderosa
para optimizar los procesos de infraestructura y alinearlos con los objetivos estratégicos

del negocio.

La optimizacién de la infraestructura tecnoldgica en la empresa permiti6 mejorar
significativamente la estabilidad y eficiencia de la red. La reorganizacion del cableado y
la implementacién de mejores practicas facilitaron la gestion de la conectividad,
asegurando un rendimiento mas estable y alineado con los estandares del corporativo
TI.
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3.3.Modelado de la propuesta o solucion

Actualmente, el proyecto se basa en la metodologia Scrum, cuya estrategia eficaz
involucré a todas las areas de la empresa, fomentando la colaboraciéon y la
responsabilidad de los participantes en la optimizacién del sistema e implementacion de

una tecnologia mas avanzada y productiva.

El redisefio se adhiere rigurosamente a las etapas de la metodologia scrum (Inicio,
planificacion, desarrollo, revisién, retrospectiva y mantenimiento) como se muestra en
la figura 54 del anexo 3. Utilizado en la industria para la optimizar y estandarizar los

procesos de implementacion, ensamblaje, logistica, gestion administrativa, entre otros.

Para lograr ello, la metodologia se centrd en el inicio y planificacion, es decir, los

momentos en l0os que no se esta agregando valor al proceso.

En la primera etapa inicio, se enfocé en comprender los objetivos del redisefio,
como mejorar la cobertura, optimizar la seguridad y aumentar la capacidad de usuarios
conectados. Como administrador de infraestructura Tl, se mejord la cobertura Wi-Fi

para reducir zonas sin sefal.

Para la segunda etapa planificar, el equipo de trabajo (personal de Tl) eligen tareas
especificas del backlog que pueden completarse en un sprint de 1-4 semanas. Ademas,
se realizaran analisis para comprender las razones detras del redisefio. Ello permitid

disefiar un cronograma de actividades que permitié aprobar su ejecucion.

La tercera etapa desarrollo, se enfocé en atender el cronograma de actividades.
para verificar el progreso. Esto permitié realizar el proyecto: arquitectura de la red,
proveedores, materiales, herramientas, hasta la mejora del servicio. Con esta
informacion, se procedid a responder adecuadamente las preguntas de los objetivos

propuestos.
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La cuarta etapa revision, se encamino en evaluar la cobertura del servicio de la red,
una lista de problemas detectados con posibles soluciones y recomendaciones para

futuros proyectos de implementacion.

La quinta etapa, correspondiente a la retrospectiva, se centr6 en evaluar el
desempefio de los recursos implementados, destacando el uso adecuado de
herramientas de analisis de red para identificar oportunidades de mejora y consolidar

buenas practicas operativa.

Finalmente, la sexta etapa, correspondiente al mantenimiento, se desarrolla a
través de sprints continuos e iterativos, permitiendo afinar progresivamente el redisefio

de la red WLAN hasta alcanzar un funcionamiento 6ptimo.

3.4. Resultados

El redisefo de la infraestructura tecnoldgica de la red WLAN, elaborada con el software
Microsoft Visio, como parte del proceso fisico, se realizé un andlisis detallado de la
distribucion actual de los equipos, identificando puntos criticos de baja cobertura,
interferencias y congestion de la red. A partir de estos hallazgos, se redefinié
estratégicamente la ubicacion de los Access Points (AP) y otros dispositivos de red,

asegurando una mejor distribucion de la senal y rendimiento éptimo.

Al mismo tiempo, se procedio utilizar la herramienta Aruba virtual Controller para el
analisis y la optimizacion de redes Wi-Fi posicionadas estratégicamente en las areas
asignadas de la empresa. Como aporte del proceso légico se obtuvo el trafico de la red
(mayor cobertura y velocidad, gestion de la red, escalabilidad y flexibilidad) y los equipos

conectados en tiempo real, a través de los switches de marca Cisco.

Ademas, se implementaron mejoras en la configuracion de la red, como la
segmentacion mediante VLANs para optimizar la seguridad y administracion del trafico

de datos. También se considerd la compatibilidad con tecnologias emergentes, como
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Wi-Fi 6, con el objetivo de garantizar escalabilidad y preparacién para futuras
expansiones. Este redisefio no solo mejora la estabilidad y velocidad de conexion, sino
que también fortalece la infraestructura tecnolégica de la empresa, permitiendo un

acceso mas eficiente y fiable a los recursos digitales.

Se mejoro el alcance en la cobertura y la velocidad de respuesta en la navegacion,
optimizando la infraestructura de red para garantizar una conexién mas estable y rapida.
Asimismo, se implementé la segmentacion de red y una configuracion eficiente del
trafico, reduciendo la latencia y evitando la saturacién, lo que permiti6 un mejor
desempefio en la transmision de datos. Para una gestion mas eficiente, se incorporaron
herramientas de monitoreo en tiempo real, facilitando la identificacion y resolucion de
problemas de manera proactiva. Ademas, la infraestructura fue disefiada con
escalabilidad y flexibilidad, permitiendo futuras expansiones y adaptaciones a nuevas

tecnologias, asegurando su sostenibilidad y eficiencia a largo plazo.
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Conclusiones

Primero: El redisefo de la infraestructura WLAN en 2025 ha demostrado ser un paso
transformador para la empresa de servicios en Lima. Mediante una planificacion
estratégica y un diseno fisico optimizado, se alcanz6 una conectividad mas estable y
segura, disminuyendo significativamente los costos operativos vinculados a la
infraestructura de cableado convencional. Este redisefio de la red inaldambrica no solo
incremento la cobertura y productividad del personal al permitir movilidad total dentro
de las instalaciones, sino que también favoreci6 una comunicacion mas fluida y
colaboracion en tiempo real mediante soporte a videoconferencias y conexiones en la
nube. Ademas, la optimizacion de los procesos, mayor seguridad con protocolos
avanzados y facilidad a futuras expansiones sin la necesidad de intervenciones
disruptivas. En resumen, este redisefio construye una base tecnoldgica solida y
adaptable, alineada con los objetivos operativos, de innovacion y digitalizacion que

demanda la empresa en 2025.

Segundo: El redisefio de la arquitectura fisica de la infraestructura WLAN, aplicado con
la metodologia Scrum, permitié optimizar la conectividad y mejorar la comunicacién en
la empresa de servicios de manera agil y estructurada. A través de iteraciones en Sprint,
se logré una mejor distribucion de los puntos de acceso, mayor estabilidad de la red. La
colaboracion continua entre equipos y la retroalimentacion constante garantizaron una
implementacion eficiente, alineada con los objetivos empresariales y orientada a una

infraestructura tecnoldgica mas robusta y adaptable.

Tercero: El redisefo de la arquitectura légica de la infraestructura WLAN utilizando la
metodologia Scrum permitié optimizar la segmentacion de la red, mejorar la gestion del
trafico y fortalecer la seguridad, garantizando una comunicacién mas eficiente en la
empresa de servicios. A través de iteraciones agiles, se implementaron configuraciones
avanzadas como VLANSs y autenticacidn robusta, asegurando un rendimiento estable y
escalable. La colaboracién continua entre equipos y la revision constante de los avances
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facilitaron la adaptacion a nuevas necesidades, alineando la infraestructura tecnologica

con los objetivos empresariales.

Cuarto: Redisenar la infraestructura tecnologica permiti6 mejorar la conectividad,
optimizar el rendimiento y fortalecer la seguridad en la empresa de servicios. A través
de sprints iterativos, se logr6 una mejor distribucion de los puntos de acceso,
segmentacion eficiente del trafico y una red mas estable y escalable. La colaboracion
continua entre equipos y la retroalimentacion constante facilitaron la adaptacion a
nuevas necesidades, garantizando una infraestructura agil, segura y alineada con los

objetivos empresariales.
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Recomendaciones

Primero: Para consolidar y potenciar los beneficios del redisefio de la infraestructura
WLAN en 2025, se recomienda implementar estandares modernos como Wi-Fi6E,
unificar la gestion de redes cableadas e inaldambricas mediante controladores o SDN, e
integrar monitoreo inteligente impulsado por IA/AlOps para una deteccidn proactiva de
problemas y optimizacién automatica del rendimiento. Ademas, se recomienda reforzar
la seguridad aplicando WPAS3-Enterprise y deteccion de APs no autorizados,

garantizando asi proteccion avanzada sin comprometer la flexibilidad operativa.

Segundo: Para continuar optimizando la infraestructura WLAN, se recomienda
mantener el ciclo iterativo de Sprints de Scrum, evaluando constantemente la
distribucion de los puntos de acceso y ajustandolos segun las necesidades emergentes.
Es clave fomentar la colaboracion interdisciplinaria, incorporar retroalimentacion directa
de los usuarios y asegurar que los equipos estén capacitados en nuevas tecnologias.
Ademas, la infraestructura debe ser escalable y segura, por lo que se debe integrar la
gestion en la nube y realizar pruebas de seguridad periddicas. Finalmente, es
fundamental documentar todo el proceso y establecer protocolos claros para asegurar

la transparencia y la replicabilidad de las mejoras.

Tercero: Para seguir optimizando la arquitectura l6gica de la infraestructura WLAN, es
recomendable continuar aplicando la metodologia Scrum con iteraciones agiles,
asegurando que cada Sprint se enfoque en nuevas configuraciones y ajustes segun las
necesidades cambiantes. Es fundamental realizar monitoreos continuos del rendimiento
de las VLANs y autenticacion robusta para detectar areas de mejora, asi como reforzar
la seguridad con actualizaciones periddicas y pruebas de vulnerabilidad. Ademas, la
colaboracion entre equipos debe mantenerse activa para garantizar que las soluciones
sean dinamicas y adaptables, alineadas siempre con los objetivos estratégicos de la

empresa.
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Cuarto: Para seguir mejorando la infraestructura, se recomienda mantener el enfoque
iterativo de los Sprint, asegurando que cada ciclo se enfoque en areas clave como la
optimizacion de la distribucion de los puntos de acceso y la segmentacion del trafico.
Es importante realizar evaluaciones periddicas del rendimiento de la red y reforzar
continuamente la seguridad para adaptarse a nuevas amenazas. Ademas, la
colaboracion entre equipos debe seguir siendo fluida, integrando retroalimentacion
constante de los usuarios para garantizar que la infraestructura se mantenga agil,

escalable y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Plan estratégico

Desenvolverme en el campo tecnolégico y aplicar mi experiencia profesional dentro de

la compania me permitio fortalecer significativamente mis habilidades y conocimientos,

contribuyendo a la optimizacion de mis procesos de trabajo. A continuacion, presento

el andlisis FODA elaborado para el area de Infraestructura Tecnoldgica.

Fortalezas:

Infraestructura tecnolégica: Soporte respaldado por una estructura de Tl a
nivel internacional, que cuenta con recursos técnicos especializados y

experiencia global para garantizar soluciones eficientes y escalables.

Seguridad de la informaciéon: Implementacion de protocolos avanzados de
ciberseguridad y mecanismos robustos de proteccion de datos, orientados a
salvaguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion en

toda la infraestructura tecnoldgica.

Automatizacién de procesos: Integracion de sistemas ERP y plataformas
digitales como herramientas clave para optimizar los procesos operativos,

centralizar la gestidon de recursos y mejorar la toma de decisiones en tiempo real.

Innovacion digital: Desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas
orientadas a optimizar la gestion de sistemas inteligentes, mejorando la eficiencia

y adaptabilidad en tiempo real.

Soporte global: Respaldo de una infraestructura Tl, que proporciona acceso a
recursos especializados, soporte técnico avanzado y mejores practicas para

garantizar la continuidad operativa y la escalabilidad tecnoldgica.
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Oportunidades:

Transformacion digital: Capacidad de integrar tecnologias emergentes como
inteligencia artificial, Internet de las Cosas (loT) y analitica de datos en productos
y procesos, impulsando la automatizacion, la eficiencia operativa y la toma de

decisiones basada en informacion en tiempo real.

Expansion del comercio electrénico: Expansion y consolidacion de
plataformas digitales orientadas a potenciar las ventas y optimizar la atencion al
cliente, mediante experiencias personalizadas, disponibilidad multicanal y

procesos de compra mas agiles.

Colaboraciéon con startups tecnolégicas: Potencial para establecer alianzas
estratégicas orientadas al disefio y desarrollo de soluciones tecnologicas
innovadoras, fomentando la colaboracién interempresarial y el acceso a nuevas

capacidades técnicas y de mercado.

Mayor demanda de ciberseguridad: Oportunidad para robustecer los sistemas
tecnologicos frente al incremento de amenazas cibernéticas, mediante la
implementacion de medidas preventivas, protocolos de seguridad avanzados y

monitoreo continuo.

Optimizacién de la experiencia del cliente: Implementacién de tecnologias de
la informacién (Tl) para optimizar la atencion a los usuarios, facilitando la
comunicacion, acelerando los tiempos de respuesta y personalizando la

experiencia.

Debilidades:

Dependencia de sistemas heredados: Dependencia de plataformas obsoletas
que restringen la flexibilidad y la capacidad de adaptacion, lo que dificulta la

rapida implementacion de cambios y la mejora continua de los procesos.
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Capacitacion constante: Requerimiento de capacitar al personal en el uso de
nuevas tecnologias y metodologias agiles, para asegurar que el equipo esté
preparado para afrontar los desafios del entorno digital y mejorar la eficiencia

operativa.

Costos de actualizacion tecnoldgica: Requiere una inversion significativa en
infraestructura y software para asegurar que la empresa se mantenga
competitiva en un mercado en constante evolucion y aproveche las ventajas de

las tecnologias emergentes.

Integracion de sistemas: Desafios en la interoperabilidad de las plataformas TI
con otras areas de la empresa, lo que puede dificultar la integracién fluida de
sistemas y procesos, afectando la eficiencia operativa y la colaboracién entre

departamentos.

Amenazas:

Ciberataques: Comprometer la seguridad de los datos sensibles de clientes y
operaciones, afectando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la

informacion critica para el negocio.

Falta de talento especializado: Escasez de profesionales altamente
cualificados en ciberseguridad y transformacion digital, lo que limita la capacidad
de la empresa para abordar desafios tecnoldgicos complejos y mantenerse al dia

con las tendencias emergentes en el ambito digital.

Evolucion tecnolégica rapida: Riesgo de desactualizacion tecnolégica si no se
realiza una inversion continua en innovacion y actualizacion de los sistemas, lo

que podria afectar la competitividad y eficiencia de la empresa a largo plazo.

Regulaciones de datos mas estrictos: Las normativas y regulaciones vigentes
pueden requerir un mayor esfuerzo para cumplir con los estandares de seguridad

y proteccion.
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Adoptar Scrum en el area de Tecnologia de la Informaciéon en EBC Service
Computer ha generado multiples beneficios que fortalecen la eficiencia y
competitividad de la empresa. Ademas de los logros previamente mencionados, se

destacan los siguientes:

e Mejora en la productividad y eficiencia operativa: La estructura de trabajo
en sprints cortos y la planificacion iterativa permiten a los equipos enfocarse en
objetivos claros, eliminando tareas innecesarias y acelerando la entrega de

valor.

e Transparencia y visibilidad en los procesos: Scrum promueve una gestion
transparente mediante reuniones diarias y tableros visuales, facilitando la

identificacion temprana de obstaculos y la toma de decisiones informadas.

e Fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo: La metodologia Scrum
impulsa la autoorganizacion y la responsabilidad compartida, fortaleciendo la

cohesién del equipo y mejorando la comunicacion interna.

e Mayor satisfaccion del cliente: Al involucrar al cliente en el proceso de
desarrollo y adaptar continuamente el producto a sus necesidades, se

incrementa la satisfaccion y se construyen relaciones mas sélidas.

e Reduccion de riesgos y mejora en la calidad del producto: La entrega
incremental y la retroalimentacion constante permiten detectar y corregir
errores tempranamente, disminuyendo riesgos y elevando la calidad del

producto final.
e Adaptabilidad a cambios y mejora continua: Scrum facilita la adaptacion a

cambios en requisitos o prioridades, promoviendo una cultura de mejora

continua y aprendizaje constante dentro de la organizacion.
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Este analisis FODA facilita una vision general de los elementos intrinsecos y
externos, que pueden influirse. A partir de estas consecuencias, logre desarrollar
tacticas para fructificar sus fortalezas y las oportunidades, abordar las debilidades

y reducir las amenazas, con el objetivo de lograr un crecimiento sostenible para el

area tecnologica mediante la implementacion de la metodologia Scrum.

FORTALEZAS (Aprovechar en los
Sprints)

DEBILIDADES (Abordar con Sprint
Backlog)

Infraestructura tecnolégica moderna con
ERP y CRM.

Sistemas heredados que ralentizan la
agilidad y escalabilidad.

Aplicacion de DevOps y CI/CD para
despliegues rapidos.

Falta de automatizacién total en procesos
internos.

Equipos Tl con enfoque colaborativo y
multidisciplinario.

Necesidad de formacion constante en
nuevas tecnologias.

Seguridad informatica robusta con
practicas agiles de monitoreo.

Costos elevados en la modernizacion de
TI.

Innovacién en loT y Big Data aplicada a
ventilacion inteligente.

Integracion de sistemas aun presenta
desafios técnicos.

OPORTUNIDADES (Maximizar en los
Roadmaps)

AMENAZAS (Gestionar en
Retrospectivas)

Adopcién de Scrum para gestiéon Ti,
aumentando productividad.

Ciberataques y vulnerabilidades en
infraestructura digital.

Implementacion de IA y Machine
Learning en analisis predictivo.

Dificultad para retener talento Tl
especializado.

Digitalizacion y expansion del e-
commerce.

Cambios regulatorios en proteccion de
datos y ciberseguridad.

Uso de Cloud Computing para optimizar
costos y escalabilidad.

Rapida evolucion tecnoldgica que puede
dejar sistemas obsoletos.

Integracion con startups y
universidades para innovacion.

Crisis econémicas que afectan
inversiones tecnoldgicas.
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Anexo 2: Experiencia profesional

Desarrollarme en el campo tecnoldgico y aplicar mi experiencia profesional en la
compaiia EBC Service Computer me permitié fortalecer mis habilidades vy
conocimientos, optimizando mis procesos de trabajo. Asimismo, se presentd imagenes
de las atenciones realizadas a los clientes y usuarios que la empresa cuenta, como las
solicitudes de cotizacion a otras empresas de servicios y caracteristicas de los equipos

implementados en mi rol como administrador de Infraestructura Tecnoldgica.

Figura 11
Solicitud de cotizacion del Software ZWCAD.

PROPUESTA IGP N° 040-2024

Lima, 08 de abril de 2024

SENORES :EBC SERVICE COMPUTER
ATENCION - Paulo Aching

TELEFONO ©+511 9912286409

E-MAIL : psaching@ebc.com.pe
Estimados sefiores:

Por medio de la presente, les hacemos llegar nuestra propuesta del siguiente producto

m CANT. DESCRIPCION DEL PRODUCTO y/o SERVICIO m TOTAL U$

Software ZWCAD STANDARD 2024 Standalone
Licencia Perpetua
)] 2 Inglés 900.00 1,800.00
(Download)
Incluye Mantenimiento x 1 afio!

Shipping (Envio) 0.00
Sub - Total 1,800.00
Impuesto General a las Ventas (IGV ) 324.00
Total a Pagar (Payment) 2,124.00

SON: DOS MIL CIENTO VEINTICUATRO CON 00/100 DOLARES AMERICANOS

NOTA: El costo por Mantenimiento Anual (Opcional) a partir del segundo afio es USD 245 + 1GV por licencia.

CONDICIONES COMERCIALES (Terms) DATOS PARA PAGO (Payment Information)

Forma de Pago (Payament) Factura a 30 dias Banco (Bank) BANCO DE CREDITO DEL PERU
T. Entrega (Delivery Time) 3 dias Direccién (Address) Av. Javier Prado Oeste 643, Lima 15076
Entregable (Deliverables) Download (Descarga) B cnest 193-1427755-176

(Account Number)
Cédigo de Cuenta

Impuestos (Tax) Indicados Interbancaria (CC1) 00219300142775517619
Validez de la Oferta (Valid) Hasta el 15/05/2024 Beneficiario (Beneficiary)  INTECH GROUP PERU SAC.
Atentamente,

Hilber Quintana Llanco
INTECH GROUP PERUSAC.

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista en Licencias de software.

ZWCAD es un software de disefo asistido por computadora (CAD) similar a AutoCAD, ofrece
herramientas avanzadas de dibujo y edicion, y tiene una interfaz familiar para usuarios de CAD.
Destaca por su alto rendimiento, menor consumo de recursos y costo mas accesible en

comparacion con otras alternativas.
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Figura 12:
Solicitud de Cotizaciéon del UPS Vertiv Liebert GXT5-6000IRT5UXLN

RUC: 20515314424
CORPORACION DARLICHI S.A.C.

I COTIZACION N° V004-2024-25772

RUC CLIENTE: 20566343631 FECHA EMISION: 8/05/2024
RAZON SOCIAL: EBC SERVICE COMPUTER.

DIRECCION: CL. HUAYUCCARI NRO 112, URB 27 DE ABRIL, ATE, IMA-PERU TELEFONO: 912286403
ATENCION: ANEXO:

E-MAIL: MOVILES:
REFERENCIA: UPS + ACCESORIOS

La presente &s para hacerles llegar nuestro cordial saludo y a la vez remitirle nuestra propuasta Técnica-Econdmica segin la referendia:

PRECIO
ITEM CoDIGO DESCRIPCION STOCK CANT. UNITARIO PRECIO TOTAL
1 GXTS-6000IRTSUXL | UPS 6 KVA VERTIV sl 1.00 §1,720.00 $1,720.00
i ; ™ L a _
3 | exrs.escr0aviTay Gabinete Externo de Baterias para UPS Vertiv™ Liebert f;)(TS (5-10 kvA 04 UNIDADES 100 $644.74 $644.71
230Vy 208V modelos HV) - 9000mAh - 12V DC- Lead Acid - Sellado
FABRICACION
3 TRMOZKO TRANSFORMADORTORRE EED 8KVA 2018 1.00 $656.08 $656.08
4 SBPSO00RMI2U BYPASS 30A APC si 1.00 $518.52 $518.52
3 RIELKIT RIEL PARA BATERIA VERTIV sl 1.00 $85.11 585,11
TOTAL US$ | $3,624.45
CONDICIONES COMERCIALES: Atentamente,
PRECIOS EN: DOLARES AMERICANOS. NO INCLUYE LG.V.
PLAZO ENTREGA: 02 DIAS UTILES CORPORAC.ION DARUCHI S.AC.
FORMA DE PAGO: CREDITO FACTURA 60 DIAS \!me'\ l{:f\:,d‘. 2
GARANTIA: 12 MESES Vanessa Quintanilla Cerna
VALIDEZ OFERTA: 03 DIAS O HASTA AGOTAR STOCK Asesor Comercial Corporativo
En caso de aceptar la presente cotizacion, favor girar la orden de compray/o
servicio a nombre de CORPORACION DARUCHI S.A.C. VANESSA QUINTANILLA CERNA
Teléfono: 2000555Anexo: 105
RUC: 20515314424 Méviles: 944269020 /f 975519300
BCP - CTA. CTE. M.N. 193-1590162-0-41 / M.E. 193-1581790-1-85 Email: vanessa.quintanilla@daruchi.com

CALLE ATAHUALPA 553 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA - 51-2000555 - WhatsApp 975519300 - Email: ventas@daruchi.com - www.daruchi.com

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista en equipamiento tecnoldgico

El Vertiv Liebert GXT5-6000IRTSUXLN es un UPS en linea de doble conversion de
6000VA / 6000W, ideal para proteger servidores y centros de datos contra cortes de
energia. Ofrece alta eficiencia energética (hasta 98% en modo ECO), soporte para
baterias externas (EBM) y gestion remota via SNMP/Web, USB y RS-232. Su disefio
rack/torre 5U es versatil, y la tecnologia Hot-Swap permite cambiar baterias sin

interrupciones, garantizando maxima disponibilidad.
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Tabla 1

Especificaciones técnicas del UPS Vertiv Liebert GXT5-6000IRT5UXLN

Item Caracteristica

Descripcion

1 Capacidad

2 Tecnologia
3 Formato
4  Voltaje de salida

5 Eficiencia

6 Tiempo de respaldo

7 Puertos de comunicacion
8 Pantalla LCD

9 Baterias reemplazables

10 Certificacion

6000VA / 6000W (Factor de potencia 1.0)

Doble conversién en linea (proteccion total)
Rack/Torre 5U (versatil para instalacion)
208/220/230/240V (ajustable)

Hasta 95% en modo normal, 98% en modo ECO
Expandible con médulos de bateria externa
(EBM)

SNMP/Web, USB, RS-232 para monitoreo remoto

Si, con informacién del estado y parametros del
UPS

Si, en caliente (sin apagar el sistema)
ENERGY STAR® (optimizacion de consumo

energético)

Nota. Informacién resumida, proporcionada por la marca (https://www.vertiv.com/)

Para mantener un equipo tecnolégico en buen estado, es fundamental instalarlo en un

lugar limpio, ventilado y libre de humedad, realizar limpiezas periddicas, evitar

sobrecargas, protegerlo de picos de voltaje, actualizar su software regularmente y

revisar componentes como baterias en el caso de UPS. Estos cuidados prolongan la

vida util del equipo y aseguran su buen funcionamiento.
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Tabla 2

Caracteristicas en Hardware del equipo QNAP — TS-464

Item

Caracteristica

Descripcién

1

2

10

Procesador
Memoria RAM

Bahias de
almacenamiento

Ranuras SSD M.2

Puertos de red

Expansion
Puertos USB

Salida HDMI

RAID Soportado

Sistema Operativo

Intel Celeron N5095 (4 nucleos, hasta 2.9 GHz)

8GB DDR4 (expandible hasta 16GB)

4 bahias para discos duros SATA 3.5"/2.5" 0 SSD

2 slots M.2 NVMe para caché o almacenamiento
adicional

2 puertos 2.5GbE RJ-45 (soporta agregacion de
enlaces)

1 ranura PCle Gen 3 x2 para tarjetas de expansion
(10GbE, USB, etc.)

2x USB 3.2 Gen 2 (10Gbps) y 2 x USB 2.0

1 puerto HDMI 2.0 (4K a 60Hz) para multimedia y
monitoreo

RAID 0, 1, 5, 6, 10, JBOD, Single

QTS 5.0 (interfaz intuitiva y compatibilidad con
aplicaciones)

Nota. proporcionada por la marca (https.//www.qnap.com/la/product/ts-464/specs/hardware)

EI QNAP TS-464 es un NAS disefiado para almacenamiento seguro y alto rendimiento

en empresas y usuarios avanzados. Cuenta con un procesador Intel Celeron
N5105/N5095 de cuatro nucleos, 8 GB de RAM ampliables, y puertos 2.5GbE para

transferencia rapida de datos. Soporta NVMe SSD para caché, virtualizacién, y

aplicaciones de IA. Ademas, ofrece seguridad avanzada, respaldo en la nube y

expansion flexible, siendo ideal para almacenamiento multimedia, copias de seguridad

y gestion de datos empresariales.
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Figura 13

Generacion y enrutamiento de carpetas

Recently Uploaded
Recently Opened
Recently Deleted
il 560001
+ & Datavoll
4 1 Almacenamiento
+ 1 @Recently-Snapshot
» & @Recycle
» [ 00. Gerencia General

» L1 02. Administracién y Fin (Total notices: 1)

+ 1 03. Operaciones
» 1 04. Comercial

Nota. habilitacion de la rutas y carpetas, para los trabajos de backup requeridos.

File Station 5 es la aplicacion del NAS QNAP que te permite gestionar todos tus
archivos desde una interfaz web, similar al Explorador de Windows. Puedes ver,
mover, copiar, subir o descargar archivos, compartirlos mediante enlaces publicos,
acceder a servicios en la nube (como Google Drive o Dropbox) y montar carpetas de
red. También permite controlar permisos y ver archivos multimedia directamente

desde el navegador.
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Figura 14

Administracién del software Uranium Backup 9 Free

% Uranium Backup 9 Free - O X
P

Archive Restauracidn Herramientas  Lenguajes  Ayuda

[ ~p [ o -M£ @ I _ . G Prueba la versién completa

Mueve Ejecutar Restaurar Abrir Cliente Console Opciones generales Intraduzca el cadigo de activacidn
Conjuntos de Backup Harario Tecnologia de la Informacion
v mm GG . . B
- BkpSet0l.bks () Desactivado (®) Dias de la semana () Dias del mes (O Cada (interv. especifica)
£ Elementos y destinos o1 <
= . unes o1 O 12
oL Harario Martes 020 13 =
Opciones b Miercales 03 14
i -|# Registros 040115 =
¢ ~LZ] Informe por e-mail ] Viernes 051116
v _@ Tecnologia de la Informacior Saba_do ° 17
== Domingo 07 18 =
-8 BkpSet00.bks 08 O] 19 -
-8 | Elementos y destinos 09 20
[T Horario w02
Optiones n == () En una fecha/hora especifica
& Registros
~[Z] informe por e-mail Lista de horarios 021072054
1130 =1 |+ | - = .
11:30 =0 =
Otras condiciones de gjecucion

Servicio: Mo instalado  Version: 9.9.1 (Build 7483)

Nota. habilitacion de la rutas, carpetas y horarios, para los trabajos de backup requeridos.

Uranium Backup es un software de copias de seguridad para Windows que permite
programar y automatizar respaldos de archivos, carpetas, bases de datos y maquinas
virtuales. Su programacion se basa en la creacion de tareas de backup con opciones
de frecuencia (diaria, semanal, mensual) y activacién por eventos. Admite copias

locales, en red y nube.
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Figura 15

Presentacion de impresora Epson EcoTank L15150

Nota. Equipo puesto en funcionamiento

El equipo Epson EcoTank L15150 es una impresora multifuncional de alto rendimiento
disenada para oficinas y negocios que requieren impresion en formato A3+. Ofrece
funciones de impresion, escaneo, copiado y fax, con una gran capacidad de papel y

costos de operacidn reducidos gracias a su sistema de tanque de tinta

101



Tabla 3

Especificaciones técnicas de impresora Epson EcoTank L15150

Item Caracteristicas Descripcion
1 Funciones Impresion, escaneo, copiado, fax
2 Tamano de impresién Hasta A3+
3 Tecnologia de impresién PrecisionCore sin calor
4  Velocidad de impresién Hasta 25 ipm en negro / 12 ipm en color
5 Impresion duplex Automatica hasta tamafio A3
6 Pantalla Tactil LCD a color de 10,9 cm
7 Conectividad Wi-Fi, Wi-Fi Direct, Ethernet, USB

8 Capacidad de papel 2 bandejas de 250 hojas + bandeja trasera de

50 + ADF
9 Alimentador automatico Si, de 50 hojas para escaneo/copia en A3
(ADF)
10 Tipo de tinta DURABrite ET pigmentada (resistente al agua)
11 Rendimiento de tinta Hasta 7.500 pag. en negro / 6.000 pag. en
color
12 Sistema de tinta Botellas con recarga directa (sin cartuchos)

Oficinas y negocios con alta demanda de

13 Uso ideal impresion A3

Nota. Informacion proporcionada por marca
(https://epson.com.pe/Soporte/Impresoras/Impresoras-multifuncionales/Epson-L/Epson-
L15150/s/SPT_C11CH72301)

La Epson EcoTank L15150 es una impresora multifuncion A3+ que integra impresion,
escaneo, copiado y fax, ideal para entornos de oficina con alta carga de trabajo.
Incorpora tecnologia de impresion PrecisionCore sin calor, impresion automatica a
doble cara y un sistema de tanque de tinta de alta capacidad, que permite imprimir hasta
7.500 paginas en negro y 6.000 a color. Ofrece conectividad completa (Wi-Fi, Wi-Fi
Direct, Ethernet y USB), una pantalla tactil a color de 10,9 cm, y varias bandejas con
capacidad para hasta 550 hojas, incluyendo ADF para escaneo/copia A3. Usa tintas

pigmentadas DURABrite ET, resistentes al agua y de calidad profesional.
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Figura 16
Presentacion de impresora Brother MFC-T4500DW

Nota. Equipo puesto en funcionamiento

Para iniciar con la impresora Brother MFC-T4500DW, primero se debe desempaquetar
el equipo, retirar los materiales de proteccion y cargar papel en la bandeja. Luego, se
instalan las botellas de tinta siguiendo las indicaciones del manual, se conecta el cable
de alimentacién y se enciende la impresora. A través del panel de control se configura
la conexion Wi-Fi o por cable, y finalmente se descargan e instalan los controladores
desde el sitio web de Brother para completar la instalacion. También se recomienda

revisar la guia rapida o videos tutoriales para una configuracion mas detallada.
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Tabla 4

Especificaciones técnicas de impresora Brother MF-T4500DW

Item Especificacion Descripcion
’ Funciones Impre:sion, copiado, escaneo y fax hasta
tamafo A3
2  Velocidad de impresién (ISO) 22 ipm en negro / 20 ipm a color
3  Velocidad en modo rapido 35 ppm en negro / 27 ppm a color
4  Resolucién maxima de impresion Hasta 4800 x 1200 dpi
5 Impresién duplex automatica Si
g Capacidad de papel (bandeja Hasta 250 hojas (A3)
principal)
7  Bandeja multipropésito Hasta 100 hojas (sobres, cartulina, etc.)
8  Alimentador automatico (ADF) 50 hojas
9 Pantalla Tactil a color de 2.7 pulgadas

Wi-Fi, Ethernet, USB 2.0, impresion
movil (iPrint&Scan, AirPrint, Mopria)

Negro: hasta 6,500 paginas; Colores:
hasta 5,000 paginas c/u

12 Dimensiones 574 x 477 x 302 mm
13 Peso 20.6 kg

10 Conectividad

11  Tinta incluida

Nota. Informacién proporcionada por marca

(https://www.brother.com.ar/products/mfct4500dw?utm_sourcet#specification)

La impresora Brother MFC-T4500DW es un equipo multifuncional disefiado para
oficinas que requieren impresion, copiado, escaneo y fax en tamafios hasta A3. Ofrece
una velocidad de impresion de hasta 22 ipm en negro y 20 ipm a color, con impresion
duplex automatica y una resolucion de hasta 4800 x 1200 dpi. Cuenta con bandejas de
alta capacidad (hasta 250 hojas + 100 multipropésito), un alimentador automatico de
documentos para 50 hojas, pantalla tactil a color de 2.7", y conectividad completa via
Wi-Fi, Ethernet, USB y servicios moviles. Incluye botellas de tinta de ultra alto

rendimiento que rinden hasta 6,500 paginas en negro y 5,000 a color.
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Figura 17

Presentacion de impresora etiquetadora Zebra ZT400

Nota. Equipo puesto en funcionamiento

La Zebra ZT400 es una impresora de etiquetas industrial de alto rendimiento fabricada
por Zebra Technologies. Destaca por su robusta construccion metalica, su pantalla tactil
a color de 4.3” y su capacidad de adaptarse a diferentes entornos y necesidades
operativas. Es ampliamente reconocida por su durabilidad, velocidad de impresién y
versatilidad, lo que la convierte en una solucion confiable para entornos exigentes como

la industria manufacturera, logistica, transporte, almacenamiento y el sector salud.
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Tabla 5

Especificaciones técnicas de impresora etiquetadora Zebra ZT400

Item Especificacion Descripcion
1 Resolucién 203, 300 o 600 dpi (segun modelo)
2 Velocidad de impresion Hasta 14 ips (pulgadas por segundo)
3 Ancho de impresién Hasta 104 mm (4.09")
4 Pantalla Tactil a color de 4.3"
5 Conectividad USB, Ethernet, Serial, Bluetooth (Wi-Fi y RFID
opcionales)
6 Lenguajes de impresion ZPL, ZPL Il, XML (EPL opcional)

Continuo, troquelado, con marca negra, fanfold,
etc.

Cortador, despegador (peeler), rebobinador,
codificador RFID

7 Tipos de medios
8 Opcionales

9 Construccion Marco metalico con puerta tipo bi-fold

Etiquetas de envio, activos, inventario, RFID,

10 Aplicaciones tipicas codigos de barras

Nota. Informacién proporcionada por marca (https://www.zebra.com/la/es/products/spec-

sheets/printers/industrial/zt400-series.html)

Sus opciones de conectividad avanzadas (USB, Ethernet, Bluetooth, Wi-Fi opcional) y
su compatibilidad con tecnologias como RFID, la serie ZT400 permite una integracion
sencilla con distintos sistemas y flujos de trabajo. Ademas, ofrece diferentes
resoluciones de impresién (203, 300 y 600 dpi), adaptandose tanto a etiquetas estandar
como a aplicaciones que requieren una gran precision de impresion, como etiquetas

pequenas o con cédigos densos.

106


https://www.zebra.com/la/es/products/spec-sheets/printers/industrial/zt400-series.html
https://www.zebra.com/la/es/products/spec-sheets/printers/industrial/zt400-series.html

Figura 18
Presentacion de impresora plotter HP DesignJet T120

Nota. Equipo puesto en funcionamiento

La HP Designdet T120 es una impresora plotter compacto y accesible, ideal para
profesionales como arquitectos, ingenieros y disefadores. Imprime en tamafos de
hasta A1 (24 pulgadas), con una resolucion de hasta 1200 x 1200 dpi, lo que garantiza
lineas precisas y colores vivos. Soporta impresién desde rollo y hoja suelta. Cuenta con
una pantalla tactil de 4.3 pulgadas, conectividad Wi-Fi, USB y red Ethernet, ademas de
permitir impresion directa desde mdviles con HP ePrint y Apple AirPrint. Usa tintas HP
originales con cartuchos de hasta 80 ml. Es ideal para espacios pequefios gracias a su

disefio compacto.
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Tabla 6

Especificaciones técnicas de impresora plotter HP DesignJet T120

Item Caracteristica Detalle
1 Tamano de impresién Hasta A1 (24 pulgadas)
2 Resolucion de impresion Hasta 1200 x 1200 dpi
3 Tipos de papel Rollo y hoja suelta
4 Pantalla Tactil de 4.3 pulgadas
5 Conectividad Wi-Fi, USB, Ethernet
6 Compatibilidad movil HP ePrint, Apple AirPrint
7 Tintas Tinta HP original (cartuchos de hasta 80 ml)
8 Uso recomendado Arquitectura, disefo, planos, pésters, etc.
9 Tamafio compacto Ideal para espacios reducidos

Nota. Informacién proporcionada por marca (https.//support.hp.com/pr-es/product/details/hp-
designjet-t120-printer/5263073)

Para un buen uso de la HP Designdet T120, es recomendable usar papeles de buena
calidad para evitar atascos y mejorar el acabado, y asegurarse de apagar el plotter
correctamente desde el boton en lugar de desenchufarlo directamente. Si no se utiliza
con frecuencia, es util imprimir al menos una vez a la semana para evitar que la tinta se
seque en los cabezales. Ademas, se recomienda guardar los cartuchos usados, ya que

pueden servir en emergencias para impresiones simples.
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Tabla7

Distribucion de impresoras por areas

Nombre Areas Marca Modelo Tipo 1P
GERENCIA - COMERCIAL -

IMO1 MARKETING 192.168.12.10
) EPSON L15150 Multifuncional

IMO2 ADMINISTRACION & FINANZAS - 192 168.12.11

RRHH
IMO3 OPERACIONES/COMPRAS 192.168.12.12
MFC- . .

, BROTHER TA500DW Multifuncional

IM0O4 OPERACIONES/PRODUCCION 192.168.12.13

IMO5 OPERACIONES/PRODUCCION ZEBRA ZT411 Etiquetadora 192.168.12.14

IMO6 TODAS HP T120 Plotter A3 192.168.12.15

Nota. Distribucion realizada por el administrador de infraestructura tecnologica.

La organizacion de los equipos tecnoldgicos en las diferentes areas de la empresa se

ejecutd con un enfoque técnico y sistematico, detallando la ubicacion exacta,

nomenclatura, marca, modelo, numero de serie y tipologia de cada dispositivo. Esta

clasificacion precisa no solo facilita el monitoreo en tiempo real y la trazabilidad de los

activos, sino que también optimiza las labores de mantenimiento preventivo y correctivo.
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Figura 19

Topologia de la red de impresoras.

Switch Cisco C9200
Alfa
{24 peas)
, Adminissracidn & Finanzis - RAHH PSON L15150

MAC: EQCBEISE 258032
IP-1982.168.12.10

Mz

IP:192.168.12.11
LYY

m_,-@ = win Opsradianes Compras Brother MFC-T4500DW
MAC: 54:DD:F8:18:51:10
IP:192.168.12.12

Router Huawei SeackT1 L]

P e Gerencla Gemeral - Dporackanes - i’.‘;;_... EPSON 115150
P Markating - TI ," MAC: EC:BB-OEZZ58A:35

ARG1IW
MAC BCTECS 17 0000 Brother MFC-T4500DW
uyss Cparaclones Produccldn - Rocopcldn o, MAC: E0VBE:9E-25:94:35
IP: 182.168.12.13
Switch Cisco C9200 o
Beta
{24 ptas]
persconss Aimacen @ ZEBRA ZT410-203
MAC: 00:07:40:5AF273
> 1P 182.168.12. 14
Mos
Todas las arsas ¢ Plotter HP Desinglet T120
J MAC: BO-CESS2:AAZEAD
1P: 10.76.10.15
BADE

Nota. Disefio realizado en Microsoft Visio.

Las impresoras de la empresa se encuentran conectadas mediante Ethernet desde los
Switchs ubicados en el data center, estos facilitan la comunicacion entre dispositivos
mediante conexiones cableadas o inalambricas. Ello en todos los ambientes de la

empresa, manteniendo la estabilidad.
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Figura 20

Solicitud de cotizacion para mantenimiento de Plotter Hp DesignJet T120

JIGH TECHNG WOTID S A

RUC 20432706568
Jr. Huaraz 1148-1150
Brefia - Lima 05

Telf: 613-5700
Fac 613-5721
FECHA 572024

setiorss  EBC SERVICE COMPUTER

COT.N®*  HTW-2407057

ATT
E-MAIL
S Precio
Item | Cant.| Descripcion Unitario US$ Sub Total
. - A . 5, P
4 1 Diagndstico y mantenimiento preventivo, HP Plotter HP T120 ON SITE Serie: 120.00 120.00
CN&35DH088
MANTENIMIENTO GENERAL, INCLUYE:
DESENSAMBLAJE DEL SISTEMA MECANICO ¥ ELECTRONICO
LIMPIEZS, DE MECANISMO DE ENTRADA Y SALIDA DE PAPEL
LIMPIEZA DE SENSCRES
LIMPIEZA DE ENGRANAJES
LIMPIEZA DE FORMATER
LIMPIEZA DE DC CONTROLLER
LIMPIEZA DE MOTORES
LUBRICACION Y CALIBRACION
EMSAMELE DEL SISTEMA MECANICO ¥ ELECTRONICO
PRUEBAS DE OPERACION
INFORME TECNICO DE DIAGNOSTICO
H senvicio no induye repuestos. El servicio es en horanio de ofidna. SUB TOTAL 120,00
Estimado diente favor verificar bos datos. IGV (18%) 21.60
Caracteristicas del Servicio: Previa coordinacion. TOTAL US$ 141.60

EPSO

D SERVION AUTORIZEES.

lenovo @ &% D&ALTechnologies

PARTMNER SOLUTIONS

Condiciones Generales:
§ TIEMPO DE ENTREGA:
VALIDEZ DE OFERTA:

FORMA DE PAGO :

BEVA
Dolares 0011-0108-01000712054

B
Dolares 191-1178561-1-65

ACEPTACION CLIENTE

Previa coordinacion.
3 DIAS .
Deposito en cuenta con orden de
compra
Sches 0011-0106-0100012046

Scles 191-1181128-0-84

Atentamente,

//-
!

=7

JOE ROMERC FLORES
CONSULTOR TI
¥ PROVECTOS

Is:-n SR e‘ecE'Jn S

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista en equipos Plotter.

Para un buen uso del plotter HP T120, se recomienda colocarlo en un lugar limpio y

ventilado, usar siempre tintas originales HP para evitar obstrucciones y asegurar la

calidad de impresién, mantener actualizado el firmware, realizar limpiezas de cabezales

desde el panel cuando la calidad disminuya, y apagarlo correctamente desde el boton

de encendido para proteger el sistema. Ademas, cubrirlo cuando no se use ayuda a

evitar la acumulacion de polvo y alargar su vida util.
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Figura 21
Pruebas de impresion del Plotter Hp DesignJet T120

Nota. Pruebas de funcionamiento luego del mantenimiento preventivo

Para un buen uso del plotter HP T120, se recomienda colocarlo en un lugar limpio y
ventilado, usar siempre tintas originales HP para evitar obstrucciones y asegurar la
calidad de impresién, mantener actualizado el firmware, realizar limpiezas de cabezales
desde el panel cuando la calidad disminuya, y apagarlo correctamente desde el boton
de encendido para proteger el sistema. Ademas, cubrirlo cuando no se use ayuda a

evitar la acumulacion de polvo y alargar su vida util.
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Figura 22

Implementacion de llave termina

Nota. Validacion de espacio para instalacion.

La implementacion de una llave térmica en un sistema eléctrico representa una medida
fundamental de proteccion y eficiencia. Este dispositivo actia como un interruptor
automatico que se activa al detectar una sobrecarga o un cortocircuito, interrumpiendo
el flujo de corriente para evitar dafios en los equipos y prevenir incendios. Su instalacion
es sencilla y su uso garantiza mayor seguridad tanto en entornos residenciales como
industriales. Ademas, permite una rapida reactivacion del sistema una vez que se ha
corregido la falla, lo que la convierte en una solucion practica y confiable frente a los

tradicionales fusibles.
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Figura 23
Solicitud de cotizacion para la independizacion eléctrica

Cliente: PIT24-00758
EBC SERYVICE COMPUTER. Fecha: 05/04/2024 15:08:11

@ CL Huayuccari Nro. 112 Vendedor: Jefferson Encalada

Lima

Center.
Materiales:

Cable THW 90+ plus 450/750V 10AWG Negro
Cable THW 90+ plus 450/750V 10AWG Rojo
Cable THW 90+ plus 450/750V 10AWG tiemra

Liave termomagnética Schenider ICEON 2x32A
Diferencial Schneider IC60N 2x40A

Tp.as comientes Cubull de los buenos para datacenter
1/2 mis riel din

Mts maguera corrugada conduit 1"

Conectores prensa estopa 1"

Caja adosable Rawel 1"

IGV
Total
Témminos de pago: 60 dias

Monto: NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS PUNTO OCHO
DOS DOLARES AMERICANDOS

150132LiIma Fecha de Vencimiento: 12/04/2024

1 [ITSERVINT] Servicio de independizacion sistema eléctrico de alimentacion de Data 1.00 $799.00

Importe sin impuestos

Item Descripcion Cantidad| Precio | Subtotal

$799.00

$799.00
514382
594282

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista en servicio eléctrico.

Un sistema de independizacion eléctrica es una infraestructura disefiada para separar

y optimizar el suministro eléctrico en una empresa, edificio o instalacion especifica. Su

objetivo principal es garantizar un suministro estable y seguro, evitando interferencias

entre diferentes sistemas o areas criticas.
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Figura 24
Camaras de videovigilancia Hikvision DS-2CE56DO0T-IRMF

Nota. camaras y accesorios de instalacion.

La camara Hikvision DS-2CE56DO0T-IRMF es una solucién de videovigilancia tipo
domo de 2 megapixeles, ideal para interiores y exteriores gracias a su disefio
compacto y resistente (IP67). Ofrece imagenes en alta definicion (1080p), vision
nocturna inteligente con IR de hasta 20 metros, y compatibilidad 4 en 1 (TVI, AHD,
CVI, CVBS), lo que la convierte en una excelente opcion para actualizar sistemas
analdgicos existentes sin reemplazar el cableado, manteniendo alta calidad y

eficiencia en entornos residenciales, comerciales o institucionales.
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Tabla 8
Especificaciones técnicas de la camara Hikvision DS-2CE56D0T-IRMF

Item Caracteristica Especificacion
1 Modelo DS-2CE56DO0T-IRMF
2 Tipo de camara Domo Turbo HD
3 Resolucién 2 MP (1920 x 1080)
4 Sensor de imagen CMOS de escaneo progresivo de 2 MP
5 Lente 2.8 mm /3.6 mm /6 mm (opcional)
6 Angulo de visién 103° (2.8 mm), 82.2° (3.6 mm), 54° (6 mm)
7 lluminaciéon minima 0.01 Lux @ (F1.2, AGC ON), 0 Lux con IR
8 IR (Infrarrojo) Smart IR, alcance hasta 20 m
9 Salida de video TVI/AHD / CVI/ CVBS (conmutable)
10  Funciones de imagen DWDR, 2D DNR, BLC, HLC
11 Material del cuerpo Metal
12  Uso recomendado Interior y exterior
13 Angulo de ajuste Pan: 0°-360° / Tilt: 0°-75° / Rotacion: 0°-360°
14  Temperatura de operacion -40°C a 60°C
15  Alimentacion 12 VDC £25%
16 Consumo de energia Max. 4 W
17  Proteccion IP67 (resistente al agua y polvo)
18 Dimensiones Aprox. 89.5 x 69.8 mm
19 Peso Aprox. 250 g

Nota. Informacion proporcionada por marca (https.//www.hikvision.com/en/products/Turbo-HD-
Products/Turbo-HD-Cameras/Value-Series/ds-2ce56d0t-irpf-c-/)

Para una instalacion efectiva de la camara Hikvision DS-2CE56DO0T-IRMF, se

recomienda ubicarla en un punto estratégico con buena visibilidad, evitar contraluces y

proteger las conexiones si esta en exteriores.
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Figura 25

Instalacion de la camara de videovigilancia

Nota. Proceso del montaje de la Camara Hikvision DS-2CE56DO0T-IRMF

Es importante usar cableado adecuado (UTP con baluns), conectar correctamente a la
fuente de 12V y al DVR compatible, y ajustar el angulo de vision con su rétula 3D. Tras
la instalacion, se deben realizar pruebas de imagen, vision nocturna y grabacion,

asegurando que todo funcione correctamente antes de finalizar.
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Figura 26
Cableado de gabinete principal del Data Center

Nota. Cableado estructurado a inicios del Data center(antes).

Un data center o centro de datos es una instalacion fisica o virtual que alberga sistemas
informaticos y componentes asociados, como servidores, sistemas de almacenamiento
y equipos de red, con el proposito de procesar, almacenar y gestionar grandes
cantidades de datos. Estos centros son fundamentales para el funcionamiento de
servicios digitales, aplicaciones empresariales, sitios web y plataformas en la nube.
Ademas, cuentan con infraestructura especializada para garantizar la seguridad,
disponibilidad y eficiencia energética, incluyendo sistemas de refrigeracion,

alimentacion eléctrica redundante y medidas de proteccién contra fallos.
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Figura 27

Disefio y organizacion del gabinete principal del Data Center

GABINETE PRINCIPAL

CISCO CATALYS 9200L — 24 PTOS I["["ﬁ “ “IE [ Alfa

Bandeja pasa cable A

ME—— .|
ETTEE T EO s Patch Panel A

CISCO CATALYS 9200L - 24 PTOS : I["EM I[I IWE [ e Beta

Bandeja pasa cable B

e ] Patch Panel B

HUAWEI ARG11W — 4 PTOS E —— [ Router Internet
_ s, )
CISCO SF302-08PP - 8 PTOS | Lbmadhl | Media Converter

QNAP NAS TS-464 -2 PTOS [’7_"7 Servidor Backup

[ — 1
DELL POWEREDGE R440 Li:l—_ll Servidor Principal
] [
HIKVISION DVR [T ] Repositorio Cimaras

Nota. propuesta para el ordenamiento del cableado en Microsoft Visio.

Instalar y/o ordenar los equipos y cableado en un gabinete de data center es
fundamental porque mejora la seguridad fisica, optimiza la ventilacion y el control
térmico, permite una mejor organizacion del cableado, aprovecha eficientemente el
espacio, facilita la distribucion eléctrica, simplifica el mantenimiento y cumple con
estandares que favorecen la escalabilidad. Todo esto contribuye a un entorno mas

ordenado, seguro y eficiente para la operacion de los sistemas tecnologicos.
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Figura 28
Ordenamiento del cableado del gabinete principal

/—./, 1A TR S S

-

;—41 I’)“ AW

Nota. Ordenamiento autorizado por la jefatura de TI.

El orden adecuado del cableado en un gabinete busca mejorar la organizacién y el
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, permitiendo un mantenimiento mas
agil y seguro. Al estar correctamente distribuido, el cableado facilita localizar
conexiones especificas, disminuye el riesgo de fallos por enredos o cruces indebidos,
favorece una mejor circulacion del aire en el interior del gabinete y simplifica tareas de
ajuste o reparacion. Todo esto contribuye a un rendimiento mas estable del sistema'y

extiende la durabilidad de los equipos conectados.
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Figura 29

Glosario de términos de accesorios y herramientas

Herramientas y Accesorios
Infraestructura Tecnolégica

Protector amarillo:
Utilizacion para: Impresoras, impi m ional, impresoras

as y proyeciores

Protector Gris
Utilizacién para equipos internos del gabinete central Internet, Routers, Access Point

Protector Azul:
Utilizacién para equipos internos del gabinete en comunicaciones externas: Patch Panel a Switch (Laptops, Computadoras, entre otros)

Cable StackWise Cisco 160:
Utilizacién para enlazar Switch Cisco 24 pts. o 48 pts. con PoE o sin este, ello para mantener un solo canal de comunicacién, transporte de internet
y accesos

Cable fibra Multimodo OM3:
Utilizacién para transportar internet entre Switch Cisco instalados, siendo la cabecera el Gabinete Central de Tly las dreas de la empresa.

Jack para RJ45:

Usada para conectar cableado de redes. Comunmente para cables de red como internet. Son faciles de colocar los hilos en los canales correctos
del Jack, manteniendo las trenzas lo mds posible. Estos jacks traen los canales codificados por color para indicar dénde poner los hilos. De colores
azullceleste, blanco y negro

Cable de Red — Caté:
Cable que se compone de diferentes conductores, los cuales estan aislados entre si. Este cordén suele resguardarse mediante una envoltura
que le confiere resistencia y flexibilidad. De coleres blanco{comin), azul, naranja, negro y gris

Alicate Grimpi:

Herramienta manual utilizada para fijar conectores como RJ45, RJ11 o coaxiales a sus respectivos cables. Esencial en instalaciones de redes y
telecomunicaciones, permitiendo conexiones firmes y estables sin necesidad de soldadura, ademas de incluir funciones para cortar y pelar
cables en algunos modelos.

Alicate Corte Punta:
El alicate de corte punta es una herramienta manual disefiada con mandibulas afiladas y puntiagudas que permiten cortar con precisién cables
delgados, alambres o p tes electréni en espacios reducidos

RJ-45
Conector estandar utilizado principalmente para redes Ethernet, que permite la conexién de cables de par trenzado en dispositivos de red como
routers, switches, computadoras y otros equipos.

Nota.

Informacion sobre los accesorios y herramientas implementados en el gabinete central

Un glosario de términos en infraestructura constituye una herramienta de referencia

clave que permite definir y comprender conceptos técnicos, componentes y

dispositivos asociados a la implementacién, mantenimiento y gestion de gabinetes de

comunicaciones, servidores, entre otra utilidad.
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Figura 30

Solicitud de cotizacion gabinete técnico para nuevo ambiente

RUC: 20515314424

DARUCHIS A
COTIZACION N° V004-2024-25762 I

RUC CLIENTE: 20566343631 FECHA EMISION : 7/05/2024

RAZON SOCIAL SOLER & PALAU PERU S.A.

DIRECCION: AV. ELSANTUARIC NRO. 1061 URB. ZARATE LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHC ~ TELEFONO = 614-1300

ATENCION: ANEXO:

E-MAIL: MOVILES: /

REFERENCIA: GABINETE

LRI -

La presente es para hacerles llegar nuestro cordial saludo y a la vez remitirle nuestra propuesta Técnica-Economica segin la referencia:

PRECIO
ITEM CoDIGO DESCRIPCION UND CANT. UNITARIO PRECIO TOTAL

GABINETE DE PARED DE 12RU DE ALTO 0.63, ANCHO 0.60,
1 PROFUNDIDAD 0.60PUERTA DE VIDRIO TEMPLADC , DOBLE LLAVE, 1.00 $152.36 $152.36
TECHO P/2 VENTILADOR 12X12 (ABATIBLE)

BANDEJA DE O1RU VOLADIZA , DE 0.25 CM DE PROFUNDIDAD,

2 IMPORTADO MARCA SUMMIT Lo0 $16.5 716.95

3 ORDENADOR DE CABLE HORIZONTAL DE 02 RU 1.00 $2034 52034

4 PATCH PANEL DE 48P CAT 6 (19" 110 ODC ), CON JACKS INCLUIDOS 1.00 $72.12 57212

5 CIENTO DE PERNOS ENJAULADOS 1.00 $3371 53371
POWER RACK C/PROTECTOR 8 TOMAS UNIVERSAL RACKEABLE (16AMP,

6 250V, 4000W) C/SWITCH THERMICO, CABLE POWER 3X14 AWG DE 1.00 $38.09 538.0%
1.30MT

TOTALUSS | $333.57

CONDICIONES COMERCIALES: Atentamente,
PRECIOS EN: DOLARES AMERICANDS. NO INCLUYE LG.V.
PLAZO ENTREGA: 02 DIAS UTILES CORPORAC_ION DARUCHISAL
FORMA DE PAGO: CREDITO FACTURA 45 DIAS } < (1, o L
GARANTIA: 12 MESES Vanessa Quintanilla Cerna
(VALIDEZ OFERTA: 03 DIAS O HASTA AGOTAR STOCK Asesor Comercial Corporativo
En caso de aceptar |a presente cotizacion, favor girar |a orden de compra y/o
servicio a nombre de CORPORACION DARUCHI 5.A.C. (VANESSA QUINTANILLA CERNA

Teléfono: 2000555Anexo: 105
RUC: 20515314424 Maviles : 344269020 // 975519300
|BCP ZCTA. CTE. W.N. 193-1500162-0-41 / M.E. 193-1581790-1-85 Email: vanesea guintanilla@daruchi.com

CALLE ATAHUALPA 553 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA - 51-2000555 - WhatsApp 975519300 - Email: ventas@daruchi.com - www.daruchi.com

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista en equipamiento tecnoldgico.

Un gabinete de pared de 12U es un rack compacto para montar equipos de red,
servidores y switches, ahorrando espacio. Se fija a la pared, suele medir 60x63x60
cm, tiene ventilacion, gestidon de cables y puerta frontal de vidrio o perforada. Ideal

para oficinas y centros de datos pequenos.
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Figura 31

Unboxing y Preparacion del gabinete técnico 12 RU

Nota. retiro de caja y verificacion del equipo.

Este tipo de gabinete es ideal para entornos pequefios 0 medianos, como oficinas,
salas de telecomunicaciones o instalaciones donde no se necesita un gran numero de
equipos. A pesar de su tamafio compacto, ofrece los mismos beneficios que un rack

mas grande: seguridad, ventilacion, organizacién y facilidad de mantenimiento.
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Tabla 9

Especificaciones técnicas del gabinete técnico 12 RU

item Especificacion Descripcion

1

10

11

12

13

Altura

Ancho
Profundidad

Capacidad de
carga

Material

Puerta frontal

Montaje

Ventilacion

Entradas de
cableado

Grado de
proteccién

Color

Accesorios
compatibles

Normativas y
estandares

12U (aproximadamente 58.5 cm)

60 cm (estandar de 19 pulgadas para equipos de rack)
Varia segun el modelo, comunmente entre 51 cm y 64 cm

Hasta 100 kg, dependiendo del disefio y material de
construccion

Acero laminado en frio (SPCC) de alta resistencia, con
espesores que suelen variar alrededor de 1.2 mm
Generalmente de vidrio templado de 4 mm o metalica
microperforada para ventilacion

Disefiado para instalacion en pared, con opciones abatibles
(pivotantes) que permiten un acceso mas sencillo a los equipos
Preparado para la instalacién de ventiladores; algunos modelos
incluyen ventiladores integrados para mejorar la circulacion de
aire

Ingresos superiores e inferiores para facilitar la organizacién y
gestion de cables

Algunos modelos ofrecen proteccion IP65, adecuada para
entornos exteriores o con alta exposicién al polvo y humedad
Negro o gris, con pintura en polvo aplicada electrostaticamente
para mayor durabilidad

Bandejas fijas o deslizables, paneles de parcheo (patch
panels), unidades de distribucién de energia (PDU),
organizadores de cables, entre otros

Compatibilidad con los estandares EIA de 19 pulgadas y
normas ETSI de telecomunicaciones, cumpliendo regulaciones
como ANSI/EIA RS-310-D, DIN4149 PART1, IEC297 PART7 y
GB/T3047.2 — 42

Nota. Informacion recopilada desde su pagina web: https.//42ru.pe/gabinete-de-pared-12ru-58-

50x60x51cm-abatible-nacional/

124


https://42ru.pe/gabinete-de-pared-12ru-58-50x60x51cm-abatible-nacional/
https://42ru.pe/gabinete-de-pared-12ru-58-50x60x51cm-abatible-nacional/

Figura 32
Solicitud de cotizacion de switch Cisco Catalyst 9200 — 48 ptos

Cotizacion MNro. 15170- 2024
Sres: EBC SERVICE COMPUTER

Contacto: Sr. Paule Aching Avalos

Direccion: CL HUAYUCCARI M® 112 Ate - Vitarte Forma de pago: 30 Dias

LIMA Lika \trega-45 Dias Calendario
170572024

Incluye: - - - .

ip bio: Tipo de bio de ta del d
- Equipo + ki ias e ipo de cambio de ven ia
- Licendia digital Smartnet 3 afios Emitido por: Katherine Pineda - +51 941 329
- Licencia digital DNA 431
Equipo a pedido de 45 dias aproximadaments
Producto Duracién Precio Unit. Cantidad Total
CATALYST 9200 48-PORT DATA OHMLY, NETWORK ESSENTIALS

' Perpatuo 54,008.41 1 54,008 41

Total 5 4,008.41
Descuento 50.00
SubTotal % 4,008 .41
IGY (18%) 5711.51
Enwio $0.00
Gran Total % 4,729.92
Servicios de valor agrepado

Por la compra del producto, EMGIFERU le ofrece a vuestra empresa sin costo alguno lo siguiente:
1. Capacitacion.
2. Servicio Post-Venta 3 veces al afo

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista de equipos en telecomunicaciones.

El Cisco Catalyst 9200 de 48 puertos es un switch administrable de nivel empresarial
que ofrece conectividad Gigabit Ethernet, seguridad avanzada, soporte para PoE+
(segun modelo) y uplinks de alta velocidad (10G/25G). Disefiado para redes seguras y
escalables, incluye redundancia en fuente de alimentacién, ventiladores

intercambiables y compatibilidad con Cisco DNA Center para gestion centralizada.
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Figura 33
Unboxing y Preparacion del Cisco Catalyst 9200

Nota. retiro de caja y verificacion del Switch.

El unboxing del Cisco Catalyst 9200 comienza con la verificacién del estado de la caja,
seguido de la revisidén del contenido, que incluye el switch, cables, fuente de
alimentacion, kit de montaje y manuales. Luego se realiza una inspeccion visual del
equipo, se prepara el lugar con buena ventilacion, se monta en el rack o superficie
adecuada, y se conectan la alimentacién y el cable de consola para iniciar la

instalacién y configuracion requerida.
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Tabla 10

Especificaciones técnicas del switch Cisco Catalyst 9200 — 48ptos

Item Caracteristica Descripcion
1 Modelo C9200L-48T-4G
2 Puertos de acceso 48 puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T
3 Puertos de enlace 4 puertos fijos SFP de 1 Gbps
ascendente
4  Capacidad de conmutacion Hasta 104 Gbps
5 Tasa de reenvio Hasta 154.76 Mpps
6 Memoria DRAM 2 GB
7  Memoria Flash 4 GB
8  Capacidad de apilamiento Ancho de banda de apilamiento de hasta 80 Gbps
9  Fuente de alimentacion Fuente de alimentacion interna de 125W AC (PWR-
C5-125WAC)
10 Redundancia Soporte para fuentes de alimentacién y ventiladores
redundantes
Altura: 4.4 cm
11 Dimensiones fisicas Ancho: 44.5 cm
Profundidad: 28.8 cm
12  Peso 4.35 kg Aproximadamente
Encriptacion MACsec de 256 bits
13 Funciones de seguridad Listas de control de acceso (ACLs)
Autenticacion 802.1X
Sistema operativo Cisco I0S XE
14 Capacidades de software Soporte para Cisco DNA Center y funcionalidades
de automatizacién
Enrutamiento estatico y dinamico
15  Caracteristicas adicionales Control de acceso a la red (NAC)
Calidad de servicio (QoS)
Gestiéon remota (SNMP, SSH, Telnet)
16 Temperatura de operaciéon  0°C a 45°C
17 Humedad relativa de 10% a 95% sin conde

operacion

Nota. Informacion recopilada desde su pagina web:

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9200-series-switches/nb-

06-cat9200-ser-data-sheet-cte-en.html
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Figura 34

Solicitud de cotizacion de cable de fibra optica OM3

RUC: 20515314424
CORPORACION DARUCHIS.A.C.

COTIZACION N° V004-2024-25942

RUC CLIENTE: 20566343631

RAZON SOCIAL: SOLER & PALAU PERU S.A.

DIRECCION: AV. EL SANTUARIO NRO. 1061 URB. ZARATE LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO
ATENCION:

E-MAIL:

REFERENCIA: VARIOS

FECHA EMISION :

TELEFONO

MOVILES :

13/06/2024

: 614-1300
ANEXO :

La presente es para hacerles llegar nuestro cordial saludo y a la vez remitirle nuestra propuesta Técnica-Econémica segun la referencia:

PLAZO ENTREGA: 02 DIAS UTILES

FORMA DE PAGO: CREDITO FACTURA 45 DIAS

GARANTIA: 12 MESES

VALIDEZ OFERTA: 03 DIAS O HASTA AGOTAR STOCK

En caso de aceptar la presente cotizacion, favor girar la orden de compra y/o
servicio a nombre de CORPORACION DARUCHI S.A.C.

BCP - CTA. CTE. M.N. 193-1590162-0-41 / M.E. 193-1581790-1-85

CORPORACION DARUCHI S.A.C.
Yo

Vanessa Quintanilla Cerna

Asesor Comercial Corporativo

VANESSA QUINTANILLA CERNA
Teléfono: 2000555Anexo: 105

RUC : 20515314424 Méviles : 944269020 // 975519300
Email: vanwintanilla@daruchi.cam

PRECIO
ITEM CODIGO DESCRIPCION UND CANT. PRECIO TOTAL
UNITARIO
i i 4 - ;
1 KEPR325S6/8 Memt?na SODIMM Kingston KCP432556/8, 8GB, DDR4-3200MHz, CL22, 1.2V, 1.00 $24.22 $24.22
260-pin, No ECC.
2 KCPAS2SS8/16 Memoria SQDIMM Kingston KCP432558/16, 16GB, DDR4-3200MHz, CL22, 1.00 $42.44 $42.44
1.2V, 260-pin, No ECC.
3 ATP900P-2GR [Pasta Termica Antryx TP-900 Pro CPU GPU 2GR 1.00 $14.32 $14.32
4 Sopladory asplr.ador de aire para limpieza de laptops y computadoras, 700w 1.00 $50.35 $59.35
Entrega en 04 dias
5 904015zH  |CABLE UTP CAT6 LSZH DIXON COLOR GRIS 305 MTRS 1.00 $150.36 $150.36
6 REGLETA FORZA DE 5.00 MTRS 1.00 $19.91 $19.91
7 Patch cord FIBERMAX duplex OM3, 50/125um, LC/UPC - LC/UPC, 2mm, 1.00 $184.82 $184.82
LSZH, Verde Acqua, de 50 metros
TOTAL US$ $495.42
CONDICIONES COMERCIALES: Atentamente,
PRECIOS EN: DOLARES AMERICANOS. NO INCLUYE I.G.V.

CALLE ATAHUALPA 553 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA - 51-2000555 - WhatsApp 975519300 - Email: ventas@daruchi.com - www.daruchi.com

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista en accesorios de red

Un cable de fibra OM3 es un tipo de fibra 6ptica multimodo optimizado para laser,

disefiado para altas velocidades y largas distancias en redes empresariales y centros

de datos.
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Figura 35
Cable de fibra optica OM3

Nota. Marca y modelo cotizado

El cable de fibra 6ptica OM3, soporta velocidades de hasta 10 Gbps a 300 metros y
40/100 Gbps a 100 metros, utilizando luz de 850 nm con tecnologia VCSEL. Su cubierta
es tipicamente aqua (celeste) y ofrece baja atenuacion y alta eficiencia en transmisién

de datos.

129



Tabla 11

Especificaciones técnicas del cable de fibra optica OM3

Item Caracteristica Descripcion

1 Tipo de fibra Multimodo (MMF - Multimode Fiber)

2  Diametro del nucleo 50 micrémetros (um)

3  Diametro del revestimiento 125 micrometros (um)

4  Color del revestimiento Agua (Aqua)
1 Gbps: hasta 1,000 metros

5 Distancia maxima 10 Gbps: hasta 300 metros
40 Gbps y 100 Gbps: hasta 100 metros

6  Ancho de banda modal 850 nm: 22000 MHz-km

7 ) 850 nm (principal)

8 Longitud de onda 1300 nm (secundaria)

9 Tipo de conector compatible OM3 LC/UPC LSZH

10 Normativa Cumple con ISO/IEC 11801, TIA-568.3-D
Redes de alta velocidad (LAN, SAN, Data
Centers)

11 Aplicaciones Enlaces de 10G, 40G y 100G Ethernet

Comunicaciones opticas de corto alcance

Nota. Informacion recopilada desde su pagina web:

https.//fibermax.pe/productos/cables-de-fibra/
El cable OM3 es una excelente opcion para redes empresariales y centros de datos,

proporcionando alto rendimiento y capacidad de actualizacion para futuras demandas
de ancho de banda.
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Figura 36

Implementacion del gabinete técnico

Nota. Implementacién del gabinete para el nuevo ambiente.

La implementacion de un gabinete consiste en la instalacidn y organizacion de
equipos de red, servidores 0 almacenamiento dentro de un rack para garantizar
seguridad, ventilacién y gestidn eficiente del cableado. Se debe considerar el tipo de
gabinete, la capacidad, la distribucidon de energia, y la ventilacién adecuada para evitar
sobrecalentamiento. Una correcta implementacion mejora la organizacion, el

mantenimiento y el rendimiento de la infraestructura de TI.
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Figura 37
Instalacion del switch Cisco Catalyst 9200 en gabinete técnico

Nota. implementacion de equipos en su interior

Colocar un switch en un gabinete es ideal para protegerlo de danos fisicos, mejorar la
organizacion del cableado y optimizar la ventilacion, evitando sobrecalentamiento.
Ademas, facilita el mantenimiento y la seguridad, ya que permite un acceso controlado
a los equipos de red, reduciendo riesgos de desconexion accidental o manipulaciéon no

autorizada.
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Figura 38
Instalacion de la fibra optica OM3

Nota. implementacion de accesorios en su interior.

Implementar un cable de fibora OM3 en un switch Cisco es ideal para lograr altas
velocidades de transmision, reducir la latencia y mejorar la eficiencia en redes
empresariales y centros de datos. Su baja atenuacién y compatibilidad con
transceptores SFP+ y QSFP garantizan una conexion estable y de alto rendimiento en

distancias de hasta 300 metros.
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Figura 39
Configuracion de switch Cisco Catalyst 9200

Nota. preparacion del equipo y conexiones

La puesta en marcha respondié al cable OM3 y el switch Cisco junto con los
transceptores SFP+. Luego, se procedid a la configuran los parametros de red en la
CLI del switch, asegurando que la conexion esté activa y optimizada para la velocidad
requerida. Finalmente, se realiza una prueba de conectividad y monitoreo para

garantizar un rendimiento estable y eficiente.
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Figura 40

Rediserio del diagrama de red del nuevo ambiente

Win Negocios

Fibra optica
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Switch Cisco
SF302-08PP

Router Huawei
ARELIW &7

MAC BO7R:CS:

170000

ShckT1

Switch Cisco C9200
Gamma

1524 ptas]

EPSON L15150
MAC: ED:BB-9E: 2580132
IP: 1821661210

iy Administracice & Finaezac - RAHH

" EPSON L15150
t MAC: ED-BE-OE-25:8A°35
IP:182.165.12.11

(22 o)

Brother MFC-T4500DW
MAC: 84:DDFA 18551110
IP: 192.168.12.12

Brother MFC-T4500DW
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P 182.168.12 13

Switch Cisco C9200
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ZEBRA 7T410-203
y MAC: 00:07:43i3AFRTS
IP: 102 168.12 14

\onas Almacin

Plotter HP Desinglet T120
MAC: ED:CE-B2:A4:38:4D
P2 10.76.10.15

Nota. Plano de la estructura de la red en Microsoft Visio.

En el plano se definieron los puertos y las rutas de cable seguras, asegurando una

correcta gestion del cableado. Ademas, se identificaron los equipos y puertos, se

realizaron pruebas de conectividad para optimizar el rendimiento y se implementaron

medidas de seguridad para evitar accesos no autorizados. También se documento la

configuracion de la red y se consideraron opciones de redundancia para garantizar

alta disponibilidad y continuidad del servicio.
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Tabla 12

Especificaciones técnicas del Access Point Hpe Aruba AP-505

Item Caracteristica Descripcion

1 Modelo HPE Aruba AP-505

2 Estandares Wi-Fi Wi-Fi 6 (802.11ax), compatible con 802.11a/b/g/n/ac
3 Bandas de frecuencia Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)

4  Velocidad maxima Hasta 1.49 Gbps (HE80/HE20)

5 Antenas Internas omnidireccionales (2x2 MIMO)

6 Puertos 1 x Ethernet 1 Gbps (RJ-45) con PoE

7  Alimentacion PoE (802.3af) o adaptador de corriente opcional

8 Seguridad WPA3, WPA2, 802.1X, filtrado MAC, firewall integrado
9 Funciones avanzadas MU-MIMO, OFDMA, Bluetooth 5.0, loT Ready

10 Montaje En techo, pared o escritorio

11 Tempe_r.’atura de 0°C a 50°C

operacion
12 Dimensiones 160 mm x 160 mm x 37 mm
13 Peso 500 g aproximadamente

Nota. Informacion proporcionada por la marca (https.//www.hpe.com/lamerica/es/aruba-

access-points.html)

El HPE Aruba AP-505 se implementé para las areas que necesitaban comunicarse por

wifi, proporcionando conectividad estable y de alta velocidad en las oficinas, salas de

reuniones, almaceén y otros ambientes donde no llegaba el servicio adecuadamente.

Su disefio compacto permitié su instalacion en el techo, asegurando una distribucion

eficiente de la sefal en espacios abiertos o con divisiones.
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Figura 41
Evaluacion de la red

(©® DESCARGA Mbp:

11.54

Ping ® 36

Conexiones

INICIO | Claro Peru

Netskope

(1) SUBIDA Mbps

/01

© 322 @ 419

¢LA DISPONIBILIDAD DE LA RED CUMPLE TUS
EXPECTATIVAS?

3

Nota. Test de velocidad tanto para descargar datos como para subir

El Speedtest, permitié verificar el rendimiento de la conexion a internet. Asimismo,
comprobar la velocidad adecuada al contrato, identificando posibles problemas de

conectividad como lentitud o interrupciones, facilitando la toma de decisiones de

acuerdo con los resultados obtenidos. Esto ha generado que se cambie el router y se

disefe una nueva topologia fisica como ldgica, de la red.
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Figura 42
Cuestionario de recoleccion de requisitos

Cuestionario de Recoleccion de Requisitos para el Redisefio de la Red WLAN

Datos del Usuario

Nombre: Comentario adicional:
irea,.'])epa:—_imenln:

2.3 ;Qué nivel de estabilidad considera necesario
Cargo: para su trabajo?

Ferha: I Alta estabilidad (sin caidas durante la jornada)
[ Estabilidad media (fallos ocasionales tolerables)
[ Baja estabilidad (la conexion puede fallar sin

1. Conectividad Actual afectar mucho)

1.1 ;Con qué frecuencia experimenta problemas de

conexion ala red inalimbrica?

3. Expectativas de la Nueva Infraestructura
1 Nunca

WLAN
1 Rara vez P . .
Aveces 3.1 ;Que mejoras le gustaria ver en la nueva red
[l Avaces WLAN?
[ Frecuentemente
[ Siempre Mayorveloridad de conevidn

Mejor cobertura en toda la empresa
Menor mimere de desconexiones
Major aceeso a aplicaciones eriticas

1.2 ;En qué ligares o dreas dela empresa presenta
mis problemas de conexidn?

Orro:
1.3 ;Qué tipo de problemas experimenta 3.2 ;Hay algiin lugar especifico donde necesite una
principalmente? (puede marcar mis de uno) mejor cobertura o calidad de red?

[ Baja velocidad de navegacicn
[ Caidas de conaxidn frecuentes

3.3 ;Cudles son sus expectativas minimas sobre la

1 Sefial debil o intermitente calidad de la red tras el redisefio?

[ Dificultad para acceder a sistemas o aplicaciones
empresariales

[ Otro:

4. Comentarios Adicionales
2. Requerimientos de Velocidad y Estabilidad ;Desea afiadir algin comentario o sugerendia sobre la
2.1 jQué actividades realiza principalmente usando la red WLAN o su redisefio?

red? (puede marcar mas de una)

1 Correo electrénico ¥ navegacion bisica
[ Videollamadas o conferencias onfine

[ Acresoa si:j.e:nas e:'r.?re:u'i.ﬂe: (ERF, CRM) ¥4 Fin del Cuestionario

[ Transferencia de archives pesados {Gracias por su colaboracidn!
[ Streaming de video o caparitacidn online

01 Otro:

2.2 jConsidera que la velocidad actoal de lared es
adecuada para su rabaje diario?

[=f-14

1 No

Nota. Cuestionario sobre el servicio de red

Este cuestionario permitio recopilar informacion detallada sobre la experiencia de los
usuarios con la red inalambrica actual, identificando areas de mejora en términos de
cobertura, velocidad y estabilidad. Los datos obtenidos fueron fundamentales para el
redisefo de la infraestructura WLAN, asegurandose que se alinee con las
necesidades reales de los usuarios y mejore la eficiencia en las operaciones diarias

de la empresa.
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Tabla 13

Lista de las areas incluidas en el rediseno

Areas Prioridad
GERENCIA GENERAL Alta
COMERCIAL | MARKETING Alta
SALA DE REUNIONES Alta
COMEDOR | SALA DE CAPACITACION Baja
ADMINISTRACION Y FINANZAS Alta
RECURSOS HUMANOS Media
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Media
OPERACIONES COMPRAS Media
OPERACIONES ALMACEN Media
OPERACIONES PRODUCCION Media
RECEPCION Baja

Nota. Areas involucradas para el redisefio de la red Wian

La participacion de las areas involucradas en el redisefio de la red WLAN fue
primordial para garantizar que la nueva infraestructura responda efectivamente a las
necesidades especificas de cada area. Al inicio del proyecto, las areas proporcionaron
informacion valiosa sobre sus requerimientos operativos y contribuyendo a la

priorizaciéon de funcionalidades claves.
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Tabla 14

Planificacion del Sprint

Mes Sprint Objetivo Tareas Clave
Auditoria completa de la red existente.
Identificacion de areas con problemas de
Semana 1  Sprint 1 Evaluacion de la conectividad.

infraestructura actual

Recoleccion de requisitos de los diferentes
departamentos.

Semana 2 Sprint 2

Redisefo de la nueva
Infraestructura de red
WLAN

Seleccion de equipos, herramientas y
tecnologias adecuadas.

Redisefio del plano de ubicacion de puntos
de acceso.

Definicion de politicas de seguridad y
acceso.

Semana 3 Sprint 3

Plano e
implementacion de la
infraestructura de red
WLAN

Instalacion de nuevos puntos de acceso y
controladores.

Configuracioén de la red segun el disefio
aprobado.

Integracion con sistemas existentes.

Semana4 Sprint4

Pruebas,
optimizacion,
capacitacion y
documentacion

Ajustes y optimizaciones basadas en los
resultados de las pruebas.

Capacitacion al personal de Tl y usuarios
finales.

Nota. Registro de los procesos en sprint por mes

El proyecto de redisefio de la infraestructura WLAN ha permitido un enfoque agil con

Scrum, asegurando una ejecucion estructurada y eficiente. A través de los cuatro

Sprints, se analizd la red actual, se disefid una nueva arquitectura, se implemento la

infraestructura mejorada, realizando pruebas y optimizaciones. Este enfoque permitio

una entrega progresiva de valor, asegurando una red optimizada, segura y escalable

que mejoro significativamente las telecomunicaciones en la empresa.
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Tabla 15

Asignacion de roles en Scrum

Roles Detalles

Administrador de

Encargado de senalar los
Product Owner Infraestructura 9

objetivos clave del proyecto

Tecnologica
Scrum Master Jefe Tl Encargado de guiar al equipo
scrum
Equipo del Equq d_eI area de Respon§ables de! proyecto
= tecnologica y que seran comunicados a
royecto .
operaciones ellos

Nota. Definicion de roles

Cada rol dentro del equipo desempefio una funcién clave, asegurando una
colaboracion efectiva entre los miembros, una gestion eficiente de los recursos,
procesos, y una entrega continua de valor. Esto permitié una mejor organizacion del
trabajo, optimizo la toma de decisiones, fomentando un ambiente de trabajo
estructurado, donde cada integrante contribuye con sus habilidades y conocimientos

para alcanzar los objetivos establecidos de manera efectiva y oportuna.
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Tabla 16

Desatrrollo e implementacion

Fecha de

Fecha de

Proyecto Actividad Responsable Inicio Finalizacién Estado
Recoleccién de Asistente de
necesidades de TI 01/10/2024 05/10/2024 Completado
e usuarios
Analisis de
Requisitos Evaluacion de nglnlstrador
infraestructura Infraestructura 06/10/2024 09/10/2024 Completado
existente Tecnologica
C Administrador
Disefio légico / de
fisico de la red 09/10/2024 12/10/2024 Completado
o WLAN Infraestru_ctura
Disefo de la Tecnologica
Red Seleccion de Equipo de
equipos y Cgm%ras 14/10/2024 20/10/2024 Completado
tecnologias
Instalacion de .
ountos de ?‘f'smme de  16/10/2024 20/10/2024 Completado
acceso
Implementacion .
Administrador
Configuracion  de 21/10/2024 23/10/2024  Completado
de dispositivos  Infraestructura
Tecnologica
Pruebas de nglnlstrador
conectividad y 23/10/2024 26/10/2024 Completado
7 Infraestructura
rendimiento 2
Pruebas y Tecnologica
Validacion . Administrador
Ajustes y de
I(;p:;rzlzamon de Infraestructura 28/10/2024 29/10/2024 Completado
Tecnologica
Cierre del Documentacion  j.co o T|  20/10/2024 31/10/2024 Completado
Proyecto y entrega final

Nota. Organizada del progreso del proyecto

Para el desarrollo e implementacién del proyecto de red WLAN, fue fundamental

estructurar las actividades en tablas que reflejen claramente las fases del proyecto, las

tareas especificas, los responsables, los plazos y el estado de cada actividad.
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Figura 43

Solicitud de cotizacion de antena Wifi Hpe Aruba AP-505

Nota. Servicio a cargo del proveedor especialista de equipos en telecomunicaciones.

El equipo HPE Aruba 505 permitio el acceso Wi-Fi 6 (802.11ax) ofreciendo alta

velocidad, eficiencia y cobertura en las areas asignadas para su funcionamiento.

Cotizacion # S00854

Fechade cotizacion: Vencimiento: Vendedor:
17/10/2024 01/11/2024 Katherine Pineda(net)
Descripcién Cantidad
unitario

[R2H28A] HPE ARUBA NETWORKING AP-505 (RW) DUAL RADIO 2X2 802.11AX 3.00 660.00
INTERNAL ANTENNAS UNIFIED CAMPUS AP Unidades
[JW124A] PC-AC-NA AC POWER CORD (NORTH AMERICA) 5.00 90.00

Unidades
[R3J18A] HPE ARUBA NETWORKING AP-MNT-D CAMPUS AP MOUNT 3.00 35.00
BRACKETKIT (INDIVIDUAL) TYPE D: SOLID SURFACE Unidades
Incluye:
- Licencia Aruba Central x 3 afios
- Licencia Foundation Carex 3 aftos

- AP-POE-AFGE 1P GE 802.3af 15.4W Midspan ( Complemento para el Poe Injector)
TERMINOS DE PAGO: 60 dias desdea emisién dela Orden de Compra

Subtotal
IGVen $2,535.00
Total

« Servicios de valor agregado
ENGIPERU le ofrece a vuestra empresa sin costo alguno lo siguiente:
1. Activacién de Licencia
2. Servicio Post-Venta durante el afio para actualizaciones de software
3. Capacitacién asuareadeTI|
4. Certificado digital

= Porque confiar en ENGIPERU:
1. Partner CERTIFICADO de ARUBA.
2. Contamos con nuestro propio Sistema de Enterprise resource planning (ERP)

Precio Impuestos Importe

IGV $1,980.00

IGV  $450.00

IGV  $105.00

$2535.00
$456.30
$2991.30

3. Contamos con nuestro propio Sistema de Tickets para el drea de soporte para una asistencia mas rapiday eficaz.

Ademas, facilité el proceso de integracion con Aruba Central (Central de monitoreo)

para la gestion.
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Figura 44
Unboxing y Preparacion del equipo Hpe Aruba AP-505
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Nota. Equipo adquirido para la implementacion de comunicacion.
El administrador del area de Tl recibi6 el producto adquirido por el area de compras,

se inici6é con la verificacién del contenido de la caja, que incluia el punto de acceso,

guia de instalacién y el kit de montaje en techo o pared.
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Figura 45
Preparacion del equipo TPLink MR6400

Nota. Equipo adquirido para la implementacion de comunicacion.

El administrador del area de Tl evalua los equipos TPLink MR6400, para validar su
funcionamiento e inspeccidn fisica, asegurando que este en buen estado. Asimismo,
se prepararon las ubicaciones para instalar el equipo y se procedié a montar el
dispositivo usando los accesorios incluidos, dejandolo listo para su configuracion y

puesta en marcha.

145



Figura 46
Nivel de senal - Antes

Nota. Nivel de senal de los Access Point

En la figura 46, se muestran como los equipos interconectados, no respondian al
funcionamiento adecuado de la red, visualizando que el color verde se muestra con
mayor rango, mientras que el color amarillo y rojo cuentan con una frecuencia mas
débil.
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Figura 47

Nivel de sehal - Actual
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Nota. Nivel de senal de los Access Point

En la figura 47, se muestra siete equipos interconectados, el color verde significa la
perdida de sefal, mientras que el color amarillo, es de la banda 2.4 GHz, la cual
ofrece mayor alcance y mejor penetracion de obstaculos, siendo ideal para espacios
amplios o con muchas paredes, aunque es mas propensa a interferencias y ofrece
menor velocidad. Finalizando el color rojo, con la banda 5 GHz brinda mayor
velocidad y estabilidad, perfecta para Streaming o juegos en areas cercanas al

router, aunque con menor alcance y capacidad de penetracion.
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Figura 48

Ubicacion de antenas wifi (Antes)
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El disefio previo de la red WLAN presentaba deficiencias en los parametros de
distribucidn de la sefial, lo que resultaba en una conectividad ineficiente en las
distintas areas de la empresa. Ademas, no se tuvo en cuenta la tecnologia
adecuada a implementar, ya que en ese momento no se disponia de suficientes
recursos economicos, como también los puntos de acceso a la red, ni de una
distribucién adecuada en la conectividad con los switches, lo que afectaba

negativamente el rendimiento y la estabilidad del sistema.
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Tabla 17
Especificaciones técnicas del TP-Link MR6400

Item Especificacion Detalle
1 Conectividad 4G LTE Hasta 150 Mbps de descarga / 50 Mbps de subida
2 Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n (2.4 GHz), hasta 300 Mbps
3 Puertos 3 LAN 10/100 Mbps + 1 LAN/WAN 10/100 Mbps
4 Ranura SIM Nano SIM
5 Antenas 2 antenas externas desmontables para LTE
WPS/Reset, encendido Wi-Fi, encendido del
6 Botones ) o
dispositivo
7 Fuente de alimentacion 9V / 0.85A
8 Dimensiones 174 x 124.5 x 33.5 mm
9 Capacidad de dispositivos Hasta 32 dispositivos conectados simultaneamente

Nota. Informacion proporcionada por la marca (https.//www.tp-link.com/es/home-

networking/5g-4g-router/tl-mr6400/)

Los equipos TP-Link TMR6400 no cumplian adecuadamente la funcién de
conectividad, la cual se adquirieron en su momento. Se optd por retirar un equipo del
servicio y guardarlo como backup, ante algun inconveniente o pase de garantia de

algunos equipos nuevos.
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Figura 49
Rediserio de la red Wlan
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Nota. Equipos posicionados para su instalacion y conexién a la red

La arquitectura de una red WLAN se baso en una planificacion estratégica que prioriza
la capacidad sobre la mera cobertura, asegurando un rendimiento 6ptimo para todos
los usuarios. El color rojo simboliza la conexion de las impresoras, el color verde, el de
los router y el color amarillo de los puntos instalados para una conectividad a red

cableada.

150



Figura 50

Rediserio de la ubicacion de antenas wifi (Actual)
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Este redisefo fue acompanado de la remodelacion de las areas que la empresa

tenia como objetivo, las areas de Gerencia, Comercial, Marketing y las de

operaciones: Almacén y Compras, permitiendo optimizar la distribucion de la red,

asegurando una conectividad eficiente y estable para cada area. Ademas, se

consideraron mejoras en la disposicion del cableado estructurado UTP Cat6 y la

ubicacion estratégica de los puntos de acceso para maximizar la cobertura,

minimizando interferencias, garantizando un flujo de trabajo mas agil y seguro.
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Tabla 18

Cumplimiento de objetivos de los sprint

Tareas % de

Sprint Objetivo del Sprint Completadas Cumplimiento Observaciones
Evaluar la Evaluacion
Sprint 1 infraestructura 5de 5 100% completada
WLAN actual segun lo previsto
Pendiente

Sprintz ~ Disenarlanueva 54 g 100% revision de

topologia de red seguridad

Implementar puntos

Sprint 3 de accesoen areas 6de6 100% Implementacion

i exitosa
criticas
Realizar pruebas de Retrasos debido
Sprint 4 rendimiento y 3deb 60% a problemas
ajustes finales técnicos

Nota. Cumplimiento de los Sprints

El cumplimiento de los Sprints permitio visualizar de manera clara el avance del
proyecto, facilitando la toma de decisiones y ajustes necesarios en futuros ciclos. Para
una gestion mas dinamica y colaborativa, se consideré utilizar herramientas como Jira
o Trello, que ofrecen funcionalidades especificas para el seguimiento y tareas en

equipos agiles.
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Tabla 19

Propuestas de mejora

N° Area de Mejora

Descripcion

Beneficio Esperado

Personal

Capacitacion del

Formar a los usuarios y
técnicos en el uso
eficiente delared y en
protocolos de seguridad.

Uso optimo de los
recursos y reduccién de
errores humanos.

Revision Perioddica del

Establecer ciclos regulares

de revision técnica para

Adaptacién continua a
las necesidades

Rendimiento evaluar y ajustar la red cambiantes del negocio
WLAN. gocto.
Implementar controladores - . ,
. 2 Administracién mas
Controladores que faciliten la gestion y -
3 . . ., eficiente y coherente de
Centralizados configuracién remota de la red
los puntos de acceso. ’
Anadir enlaces o equipos Asegurar la
Redundancia en disponibilidad y
4 de respaldo en puntos

Infraestructura

criticos de la red.

continuidad del servicio
ante fallos.

Nota. Tabla que resume propuestas de mejora para una red WLAN

En la tabla 21, se muestra las propuestas de mejora alineadas con practicas

recomendadas para la optimizacion de redes WLAN. Para una implementacion

efectiva, se realizé un analisis detallado de la infraestructura actual y se consideraron

las herramientas especializadas que facilitaron la gestién y monitoreo de la red.
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Figura 51

Administracion del controlador virtual de Aruba
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Nota. Gestidn y optimizacién de la red en tiempo real (HPE GreenLake)

La administracion del controlador virtual de Aruba (Virtual Controller) permitié gestionar,
configurar y optimizar redes WLAN de forma centralizada, sin necesidad de
implementar hardware de controladores fisicos adicionales. El controlador virtual
proporciona una interfaz intuitiva para la administracion de politicas de red, seguridad,
calidad de servicio (QoS), monitoreo en tiempo real y actualizaciones de firmware. Esta
solucién no solo minimizé costos operativos y de infraestructura, sino que también
mejoro la escalabilidad, flexibilidad y eficiencia en la administracion de redes

inalambricas.
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Tabla 20

Distribucioén de las antenas Wifi

Nombre IP Areas Switch Puerto Marca Tipo

WI01 192.168.11.10 GERENCIA | COMERCIAL | MARKETING GAMMA  Gi1/0/2

wi02 192.168.11.11  ADMINISTRACION Y FINANZAS | RRHH ALFA Gi1/0/4

WI03 192.168.11.12 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ALFA Gi1/0/5

WI04 192.168.11.13 OPERACIONES COMPRAS BETA Gi2/0/2 /Tfueba /I;\g(i:r(\ats\iw-Fi 5
WI05 192.168.11.14 OPERACIONES PRODUCCION - ALMACEN BETA Gi2/0/3

WI06 192.168.11.15 RECEPCION BETA Gi2/0/4

WI07 192.168.11.16 COMERDOR | SALA DE COPACITACION BETA Gi2/0/5

Nota. Areas registradas en las conexiones de las antenas.

Este proceso asegurd una organizacion estructurada y eficiente de la informacion

tecnologica, permitiendo una asignacion precisa de los equipos en cada area de la

empresa. Asimismo, facilitd el registro detallado de datos clave como numeros de

serie, switches asociados, puertos de conexién y la tecnologia implementada. Esta

trazabilidad no solo optimiz6 la gestidon de activos tecnoldgicos, sino que también

mejora la capacidad de diagndstico, mantenimiento y planificaciéon de futuras

ampliaciones de red.
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Figura 52

Formato del registro de asistencia

REGISTRO DE ASISTENCIA

Razén Social: EBC SERVICE COMPUTER Ruc: 10071450517 N*® Trabajadores*:

Direccion: Calle Huayuccari Nro. 112, Urb 27 de abril, Ate, Lima - Peri.

INTERMET HIPER-V

UPS CABLEADO ESTRUCTURAL
SERVIDOR QNAP NAE CAMARAE VIDEQVIGILANCIA
SERVIDOR DELL CAPACITACIONES

SWITCH Ciros:

Verificacion

Motive

Tema:

Hora entrada Hora Salida

RELACION DE PARTICIPANTES

Apellidos y Nombres N DNI Areal Cargo Hora Firma

wl o |~|o|n|es|w|w|=|Z

Observacionas

Documentos
entragados

R [ Nombre y Apellide | Cargo [ Facha | Firma
del Registro* | | | |

Nota. Formato disefiado en el area de Tl
Las capacitaciones que se realizaron, por los cambios en la red y conectividad, fueron

registradas en el formato disefiado en el area de Tl, considerando como asistencia para

el area de Recursos Humanos.
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Figura 53

Formato de reporte de trabajos

REPORTE DE TRABAJOS
Datos Generales:
Empresa: | Fecha: Hora Mo de Trabajadores:
Lugar de trabajo: Atividad:
Objetive de trabajo: i )} Planeada; { ) Mo Planeada

RELACION DE ACTIVIDADES

SEGURIDAD
DESCRIPCION Sl NO DETALLAR

1. Se cuenta con el permise de trabajo en altura autorzado
por el jefe inmediats

2. Se cuenta con |a inspeccion de la escalera y EPF en
buenas condiciones para su uso.

3. Se cuenta con |a documentacion en el area de trabajo de
forma accesible

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DESCRIPCION 51 NO DETALLAR

1. ; Existen condiciones apropiadas de ilum nacion,
ventilacion y temperatura?

2. ;El cableado estructurado esta ordenade, identificado y
protegide comectaments

3. ;Las instalaciones cuentan con suminisiro eléctrico estable
y adecuado para los equipos?

4_El colaborador ha realizado la inspeccion de ka red en el
proceso de instalacion

5. Existe redundancia en la infraestructura para garantizar la
disponibilidad

6. Existen problemas de conectividad o caidas de red
frecuentes?

7. iLa infraestructura soporta |3 canga actual de usuarios y
procesos?

B. ;5e han presentado fallos de rendimiento o interrupciones.
recientemente?

0. ;La infraestructura est3 protegida contra accesos No
autorizados o atagques extemnos?

10. ; La red ofrece cobertura completa y sefal estable?

11_ ; Se han identificado zonas con baja conectividad o
interferencias?

12_ ; Se cuenta con planos actualizados de lared y la
distribucién fisica de los equipos?

Nota. Formato disefado en el area de Tl

Los reportes tuvieron la finalidad de informar de manera clara, ordenada y objetiva
sobre las actividades realizadas, avances, resultados y las dificultades, durante un

periodo especifico de trabajo.
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Figura 54

Topologia logica actual de la red de las antenas Wifi e impresoras
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Nota. Equipos interconectados en red (Access Points e Impresoras)

El diagrama de red general actualizado esta compuesto por un proveedor de Internet
(ISP) conectado al router principal. Desde alli, un switch de nucleo distribuye la
conexién hacia los switches de acceso por cable StackWise y fibra dptica, que
interconectan los puntos de acceso Wi-Fi. La red esta segmentada mediante VLANs
para optimizar el trafico y mejorar la seguridad, asegurando un rendimiento estable y

eficiente en toda la infraestructura tecnolégica.
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Anexo 3: Flujo de trabajo de la Metodologia Scrum

El flujo de trabajo de la metodologia Scrum se basa en ciclos iterativos llamados
Sprint, que usualmente duran entre 1 y 4 semanas. El proceso inicia con la creacion
del Product Backlog, una lista priorizada de requerimientos. En cada sprint, el equipo
selecciona tareas del backlog en la planificacion del sprint, las desarrolla durante el
sprint con reuniones diarias llamadas daily stand-ups, y entrega un incremento
funcional del producto. Al finalizar el sprint, se realiza una revision del sprint para

mostrar lo logrado y una retrospectiva para mejorar el proceso en el siguiente ciclo.

Figura 55

Proceso de trabajo de la metodologia Scrum

Entradas de ScrumMaster . w
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniondiaria

otros interesados Pilade Producto
enel proyecto

y actualizacion

l l l de artefactos
. 1-4 Semanas ii'ifﬁi
Dueno de Producto Equipo .
P —— . Revision
[77] \, Elequipoelige
{%‘9@ { /) compromete / s
. > | /haceren el Spnnt',.f‘ O . . Incremento de
- — - I ' Sin cambios Becickachs
g | Reunion de Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente
I Planificacion Entregable
12 | de Sprint
Kl ] (dos partes) *f"'ii
PTlolcaiu(g 5 Retrospectiva

Nota. Flujo del proceso Scrum: http://metagdes.blogspot.com/2012_05_01_archive.html
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Anexo 4: Informe de similitud - Turnitin

Herramienta utilizada para detectar y evaluar posibles casos de plagio y fomentar la

originalidad académica. El informe muestra un porcentaje de similitud y resalta los

fragmentos que coinciden con otras fuentes, permitiendo revisar si las citas estan

correctamente referenciadas o si se requiere una reescritura.

Figura 56

Informe de similitud - Turnitin

HOMERE DEL THABA I

Turnitin_Trabajo_de_Suficiencia_Prof_Pa

ulo_Aching_Avalos_ docy

R=CEN 10 D PAlaRRAS
27344 Words

FECHA DE ENTREGA
Jul 1, 2025 12:50 AM GMT-5

® 7% de similitud general

Reporte de similitud

RECUENTL D CARALTERES
1576949 Characters

A AR DE RCHIWL
9.2MB
FECHS, DEL INF O b

Jul 1, 2025 12:52 AM GMT-5

Bl total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

ase de dalos.
¢ 5% Base de datog de |riem et

* Bage de datos de Crossref

« 3% Base de datos de trabajos entregados

#® Excluir del Reporte de Similituwd

* Material bibliografico

= Material citado

+ f: Bace oe datos de publicaciones

* Base de datos de contenios publicado de
Crogsred

= Material citado

« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Nota. Evaluacién correspondiente a la suficiencia profesional.
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Anexo 5: Carta de permiso para tratamiento de datos

Este documento especifica qué datos se recopilan, con qué finalidad seran
utilizados, quién sera el responsable de su tratamiento, por cuanto tiempo se
almacenaran y cuales son los derechos del titular sobre sus datos, tales como el
acceso, rectificacion, cancelacion o eliminacién. Su finalidad es asegurar el
consentimiento informado del titular, cumpliendo con las normativas de proteccion de

datos personales vigentes.

Figura 57 Carta de permiso para tratamiento de datos

D nd o A0 e i W /e ] g o ‘
- B L /L — — = L _
COMPUTADORAS, IMPRESORAS, FAX, COPIADORAS, SUMINISTROS Y ACCESORIOS
CONFIGURACION DE SOFTWARE Y HARDWARE, REPOTENCIACION DE PC E INTERNET

— Telefax.: 348-9500 / 241-8248 Cel.: 9962-4976 / 9634-3711

E-mail: eelias be/@hotmail.com

2% Altron
LEXMARK.
CONSTANCIA DE AUTORIZACION
; @
e Yo, Beraun Castro Elias Elmer, identificado con DNI N° 07145051 en mi calidad de
A“ Cargo Gerente de la Empresa EBC SERVICE COMPUTER, con RUC 10071450517,
ubicado en HUAYUCCARI N° 112 Ate - Vitarte, Lima - Peni, otorgo la siguiente
EPSON "
autorizacion:
IBM
- - Logrecr

Al sefior Aching Avalos, Paulo Sergio Juan Carios, identificado con DNI N°45540085 de
[ oo la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada
Norbert Wiener que realiza la investigacion fitulada “Redisefio de la infraestructura

EeHes
tecnologica de la red WLAN para la mejora de las telecomunicaciones en una empresa
Seagati - < =
agate de servicio, Lima 2025 para que se le proporcione la informacion necesaria y se autorice
intgl la difusion de los resultados obtenidos, con la finalidad de desamollar su investigacion
e con fines académicos.
===
Indicar si representante autoriza:
JW () Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion. o
(X) Mencionar el nombre de la institucion.
3com
AcaR ¢ Lima, 01 de abril del 2025
NEC
BTC
{ Trident ELIAS E BERAUN CASTRO

Teléf.: 4012777 / 999624976 / 996343711
Email: eeliasbc@hotmail.com
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® 7% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 6% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

coursehero.com

Internet

armadodecable.blogspot.com

Internet

cdn.gob.pe

Internet

uwiener on 2025-06-26

Submitted works

Reporte de similitud

« 0% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

Universidad de Deusto on 2024-05-12

Submitted works

repositorio.utp.edu.pe

Internet

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10875/T061_43936653_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/18249/RED_DE_DATOS_SEVERINO_VARGAS_JIMMY_WALTER%20.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/167756522/FORMATO-DE-JUSTIFICACION-DE-BIENES-OCTUBRE-2017-IVFTALdocx/
https://armadodecable.blogspot.com/2015/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4928694/INFRAESTRUCTURA%20PARA%20CONECTAR%20-%20Alternativas%20para%20la%20conectividad%20rural%20de%20servicios%20m%C3%B3viles%20en%20el%20Per%C3%BA.pdf
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/5233/R.Lujan_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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