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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del personal de
laboratorio. Materiales y método: Se aplico un disefio de investigacion cuantitativo, observacional,
utilizando el método hipotético-deductivo. El estudio fue de caracter aplicado y descriptivo-
correlacional, con una muestra de 106 profesionales del laboratorio clinico. Los datos se analizaron
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, Resultado: Se obtuvo una correlacion
positiva, directa y débil, pero estadisticamente significativa, entre las variables estudiadas (Rho =
0,372; p=0,000); se observaron correlaciones significativas en las dimensiones de apoyo directivo
(Rho =0,409; p = 0,000) y motivacién interna (Rho = 0,353; p = 0,000), mientras que entre carga
laboral y rendimiento no se encontrd ninguna relacion significativa (Rho = -0,026; p = 0,789).
Conclusiones: existe una relacion directa entre la calidad de vida y el desempefio laboral del
personal de laboratorio, siendo el apoyo directivo el que muestra un vinculo mas fuerte, y la
motivacion interna refleja un alto nivel de compromiso personal y de implicacién con el entorno

de trabajo.

Palabras clave: Personal de salud, Calidad de vida, Satisfaccion en el trabajo.



Abstrac

Objective: To determine the relationship between quality of life and job performance of laboratory
personnel. Materials and methods: A quantitative, observational research design was applied using
the hypothetico-deductive method. The study was applied and descriptive-correlational, with a
sample of 106 clinical laboratory professionals. The data were analyzed using Spearman's Rho
rating coefficient. Result: A positive, direct and weak, but statistically significant rating was
obtained between the variables studied (Rho = 0.372; p = 0.000); significant correlations were
observed in the dimensions of managerial support (Rho =0.409; p = 0.000) and internal motivation
(Rho = 0.353; p = 0.000), while no significant relationship was found between workload and
performance (Rho =-0.026; p =0.789). Conclusions: There is a direct relationship between quality
of life and job performance among laboratory staff, with managerial support demonstrating the
strongest link, and internal motivation reflecting a high level of personal commitment and

involvement with the work environment.

Keywords: Health personnel, Quality of life, Job Satisfaction.
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Introduccion

La finalidad del estudio que se presenta a continuacion es analizar la relacion entre la calidad de
la vida laboral y el desempefio de personal de laboratorio clinico en un hospital. Se centra en
comprender como factores como las condiciones de trabajo, el bienestar del personal y la dinamica
organizativa influyen en su rendimiento, satisfaccion y eficiencia en la ejecucion de sus funciones.
A través de esta investigacion, se pretende proporcionar evidencia que permita a las instituciones
hospitalarias implementar estrategias para mejorar el ambiente laboral, optimizar el desempeio
del personal y, en tltima instancia, fortalecer la calidad del servicio prestado a los pacientes.

Se han desarrollado cinco capitulos, comenzando por la descripcion del problema (Capitulo I) en
donde se formula los objetivos generales y especificos para el desarrollo de la investigacion,
asimismo se da a conocer la justificacion tedrica, metodologica y practica del estudio. Luego, se
desarrolla el Marco tedrico (Capitulo II) para lo que se describe fuentes nacionales e
internacionales en relacion con las variables de estudio, asimismo se da los fundamentos tedricos
que respaldan las variables y sus dimensiones de estudio. Posteriormente, de describe la
metodologia (Capitulo III) detallando el método, enfoque, tipo y disefio de la investigacion
desarrollada, para lo que es necesario describir la poblacion, tamafio de muestra y criterios de
inclusion y exclusion que se tomaran en cuenta para la coleccion de la informacion. Seguidamente
se da a conocer los instrumentos utilizados y la forma en la que seran colectados y analizados. Una
vez concluida la coleccion de datos, continuamos con la presentacion y discusion de los resultados
(Capitulo V), donde se presentan tablas de resultados y andlisis estadisticos para ser comparadas
con otras investigaciones. Finalmente, se da a conocer las conclusiones y las recomendaciones

(Capitulo V) de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud considera la calidad de vida laboral como la
promocion de la salud, bienestar de trabajadores y medio ambiente laboral seguro y saludable (1),
lo cual permite asegurar rendimiento y productividad optima en condiciones de trabajo originado,
que sean seguras, saludables y satisfactorias.

La organizacion Internacional del trabajo (OIT) y La organizacién Mundial de la Salud
ha realizado estimaciones referentes a defunciones por cardiopatia isquémicas debido a jornadas
laborales prolongadas aumento en un 42% y accidentes cerebrovasculares en un 19%; siendo mas
notorio en varones y trabajadores entre 60 y 79 afios aumentando las enfermedades ocupacionales
).

En diversos paises de Latinoamérica se han identificado altos niveles de insatisfaccion
laboral y baja calidad de vida en el personal de salud. Por ejemplo, en México, el 58.2% del
personal en hospitales publicos reporta una calidad de vida laboral baja (3); en Chile, cerca de la
mitad del personal sanitario se siente insatisfecho con sus condiciones laborales, lo que ha reducido
en un 39% indicadores clave de desempefio (4). En Colombia sobre la calidad de vida laboral en
profesionales de salud revel6 que el 60% del personal manifestaba sentirse agotado
emocionalmente y el 45% consideraba que su carga laboral afectaba su vida personal y su
rendimiento profesional (5).

Una investigacion en la region de Lambayeque revelo que el 42.7% del personal de salud
percibia una calidad de vida media, mientras que el 38.7% la consideraba baja. En cuanto a la

satisfaccion laboral, el 57.3% report6 una satisfaccion media y solo el 4% se sentia completamente



satisfecho con su trabajo (6), estos resultados sugieren una necesidad de mejorar las condiciones
laborales para aumentar tanto la calidad de vida como la satisfaccion laboral del personal de salud.
Estos estudios subrayan la necesidad de intervenciones que mejoren las condiciones laborales,
reduzcan el estrés y aumenten la satisfaccion laboral para optimizar el rendimiento del personal de
laboratorio.

Calidad de vida es la condicion de trabajo favorable que influye en la satisfaccion del
empleado, la seguridad y oportunidades de crecimiento; enfocadas en la seguridad fisica, como el
bienestar psicoldgico y social, alineandose con su enfoque en la salud integral y oportunidades de
crecimiento (7), esta calidad de vida influye en la percepcion del trabajador en relacion sobre su
entorno laboral, lo que genera un impacto en su centro de trabajo diario (8). Hoy en dia, tenemos
que calidad de vida afecta a diario la labor del entorno del trabajo, la motivacion y la realizacion
personal por lo que es crucial que la organizacion proporcione condiciones ambientales adecuadas
para que el trabajador se mantenga motivado y rinda en sus labores (9).

Dado que calidad de vida en el trabajo abarca varios aspectos en relacion al medio ambiente
de trabajo, es necesario considerar elementos consecuencia de las condiciones de trabajo y al
desempefio en el puesto (9). El trabajo es una actividad que ocupa gran parte del tiempo de vida,
que trascurre en el ambiente de trabajo, bajo este contexto asociamos las actividades laborales a la
calidad de vida que presenta efectos en nuestro bienestar y en los resultados de una organizacion
incluyendo elementos como carga laboral, escasez de participacion, trabajo excesivo o
insuficiente, escasez de reconocimiento, malas relaciones interpersonales, poco liderazgo y

comunicacion (9,10); originando consecuencias como ansiedad, depresion y desmotivacion.



El desempefio laboral son el resultado de un bajo rendimiento influenciado por factores
relacionados al ambiente laboral, donde el trabajador puede alcanzar sus objetivos por sus
conocimientos, habilidades y actitudes (11). Es asi como, el desempefio laboral es una forma en la
que el trabajador desarrolla sus tareas, adicional es el valor que se espera que muestre el empleado
a su organizacion en diferentes situaciones durante su labor (12). Se distingue ciertas habilidades
que establecen el desempefio como la comunicacion, resolucion de problemas, iniciativa,
relaciones interpersonales, equipo, responsabilidad y desenvolvimiento, ya que si el trabajador no
muestra ni origina retrasos, quejas y reclamos en la atencién que pueda traer problemas a la
organizacion. También, se menciona que en el area del laboratorio clinico la labor realizada en
equipo es imprescindible para mejorar el trato directo con el paciente y brindar atencién de calidad
(13,15).

La importancia de promover al apoyo directivo que percibe el trabajador por parte de su
jefe; ya que, la falta de ello perjudicaria a los trabajadores en la comunicacion y valor profesional
que brinda a su organizacion; asi mismo encontr6 que la carga de trabajo afectaria directamente
en el desempefio laboral afectando sus capacidades profesionales y personales (11,12).

Por ello es fundamental que las organizaciones sepan sobre el clima organizacional y la
percepcidon que tiene sus empleados para instaurar técnicas que beneficien el desempefio y
compromiso de los colaboradores y no puedan derivarse a situaciones de estrés, falta de motivacion
y eficiencia que perjudican a la organizacion (16,17).

La presente investigacion va dirigida a los trabajadores del area del laboratorio clinico del

del Hospital Nacional Luis Nicasio Sdenz de la Policia Nacional del Pera, que servira para dar a



conocer la institucion sobre la calidad de vida de los colaboradores y su relacion con su desempeio

dentro de la institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

1.2 Formulacion del problema:
1.2.1 Problema general:
(Cual es la relacion entre la calidad de vida y desempeio del personal de laboratorio del

Hospital Nacional PNP Luis Nicasio Saenz, 2025?

1.2.2 Problemas especificos:

(Cual es la relacion entre dimension apoyo de directivos de la calidad de vida y desempefio
laboral del personal de laboratorio del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz, 2025?

(Cual es la relacion entre dimension carga de laboral de la calidad de vida y desempefio
laboral del personal asistencia del laboratorio del Hospital Nacional PNP Luis N. Sdenz, 2025?

(Cual es la relacion entre dimension motivacion interna de la calidad de vida y desempefio

laboral del personal asistencial del laboratorio del Hospital Nacional PNP Luis N. Sdenz, 2025?



1.3 Objetivos de la investigacion:
1.3.1 Objetivo general:
Determinar la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del personal de

laboratorio.

1.3.2 Objetivos especificos:
Identificar la relacion entre la dimension apoyo de directivo de la calidad de vida con el

desempefio laboral del personal de laboratorio.

Identificar la relacion entre la dimension carga laboral de la calidad de vida con el

desempefio laboral del personal de laboratorio.

Identificar la relacidon entre la dimensidon motivacion interna de la calidad de vida de con

el desempefio laboral del personal de laboratorio.

1.4 Justificacion de la investigacion:
1.4.1 Tedrica

La presente investigacion se basa en establecer la relacion existente entre las variables
calidad de vida laboral y desempefio personal, de acuerdo a investigaciones posteriores se logro
analizar y comparar los conocimientos tedricos lo qué nos permitird recolectar los datos para la
interaccion de ambas variables con la finalidad de aportar nueva informacion sobre las condiciones

del entorno de labores del personal de laboratorio y su influencia en su organizacion.



Las variables de estudio definidas conceptualmente y justificado teéricamente por Horna

y Lora, quienes permitieron esclarecer las dimensiones (14).

1.4.2 Metodologica

La presente investigacion que se desarrollara es un estudio descriptivo correlacional para
explicar la relacion entre las variables: Calidad de vida y desempefio laboral de personal de
laboratorio; ya que, su adecuado desempefio en su centro de labor permitird una adecuada atencion
a los paciente y desarrollo profesional contribuyendo al progreso de su organizacion y con su
sociedad.

1.4.3 Practica

Se desarrollara la correlacion entre las variables del personal; describiendo dimensiones de
cada una de las variables mediante relaciones cruzadas entre ellas, lo que nos permitira saber la
percepcion que tienen los empelados sobre su clima organizacional y desarrollar técnicas que
beneficien su desempefio, compromiso y puedan evitar estrés, desmotivacion que perjudique la

atencion de pacientes u organizacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Algunos participantes mostraron temor sobre el llenado de algunas preguntas y que pueda
repercutir en su empleo o relacion con sus superiores; sin embargo, se les reitero el consentimiento

informado y la privacidad de informacion de los participantes.



La poca informacién cientifica aplicado a personal de laboratorio, habiendo abundante
informacion en personal de enfermeria y médicos, limitando la comparaciéon con otros
profesionales de la salud.

Alguno de los profesionales que participaron de los cuestionarios contaban con poco
tiempo para resolver las preguntas lo que se tuvo que reiterar su participacion, y/o acudir en

diferentes turnos para completar la poblacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Internacionales

En los presentes estudios se evidencia aportes a utilizar que analiza las variables en estudio
para determinar los criterios de evaluacion y conocer la problematica a nivel internacional.

Canova-Barrios y Oviedo-Santamaria (2020) tuvieron como finalidad “Examinar la
calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores de la unidad de cuidados intensivos
durante 2019 en Buenos Aires — Argentina” mediante un estudio analitico, transversal y
cuantitativo haciendo uso de un cuestionario SF-36 con § dimensiones aplicado a 95 profesionales
entre médicos y enfermeras con 6 meses de antigiiedad laboral. Obtuvieron como resultados que
la calidad de vida relacionada a la salud fue la peor percibida por los profesionales con una media
mayor al 50%, las variables del sexo predominaron los hombres mayores de 40 afios de edad
presentando enfermedades cronicas y laborando mas de 40 horas a la semana y que al tener mayor
antigiiedad afecta negativamente en la apreciacion de la calidad de vida con relaciona su salud.
Concluyendo que para disminuir el efecto de las actividades laborales se debe ejecutar estrategias
para la promocion de la salud como la prevencion de riesgos psicosociales y ergonomicos (18).

Lumbreras-Guzman et al. (2022) tuvieron como proposito “Evaluar la relacion entre
calidad de vida laboral (CVL) y desempeio organizacional (DO) de trabajadores de 7 hospitales
publicos, partiendo de un analisis que influye en la gestion directiva™; para lo que aplicaron un
cuestionario de CVL-HP compuesta por 57 items referentes a bienestar individual, organizacion y
condiciones de trabajo, tranquilidad y desarrollo personal en 866 profesionales y directivos. El

resultado obtenido fue que los profesionales observaron una adecuada Gestion directiva



aumentando 2.7 veces la calidad de vida profesional y también mostré que mas del 60 % tiene un
adecuado desempefio organizacional. Concluyendo que la adecuada Gestion directiva es la mas
relacionada con la variable Calidad de vida, mostrando ser una variable medidora de relacion
positiva entre CVL y DO (19).

Lopez-Martinez et al. (2021) se enfocaron en “Conocer si la calidad de vida laboral influye
en el nivel de desempefio laboral que percibe los médicos que laboran en el Instituto de México”,
la investigacion cuantitativa, transversal y predictivo realizada en 169 médicos que pertenecen al
Instituto mexicano se encontrd variable tienen una varianza del mayor al 60% y una relacion lineal
positiva significativa entre ambas variables por lo que determino que la variable calidad de vida
laboral es predictor significativo del desempefio laboral. Concluyendo la primera variable

interviene significativamente en el desempefio de los médicos (15).

Torres-Rosero et al. (2023) sus investigacion estuvo orientada a “Investigar la evaluacion
del desempefio y su influencia en la calidad de vida laboral en las organizacion empresariales”,
por lo que realizaron una metodologia de revision sistematica, haciendo busquedas via online de
informacion disponible en Google Académico, obteniendo como resultados que la evaluacion de
CVL es una herramienta para los directivos puedan tomar decisiones acertadas en el apoyo al
empleado, monto de salarios y determinar acciones para elevar la CVL en relacion a las ganancias

de la empresa (20).

Parra-Giordano et al. (2022) tuvieron como objetivo “Examinar el desarrollo de trabajo y

la CVT en auxiliares de enfermeria que trabajan en salud publica”, desarrollaron un estudio



descriptivo de enfoque cualitativo que tuvo en cuenta la organizacion, condiciones de trabajo y en
CVT se tuvo en cuenta factores de agotamiento, estrategias de mejora, carga de trabajo y
problemas de salud. Concluyendo que el estilo de vida de las auxiliares de enfermeria interviene

en su calidad de vida y su estado de salud (21).

Nacionales:

En el marco nacional destacamos a Travezafio (2020) tuvo como proposito “Analizar la
asociacion entre calidad de vida y desempefio laboral en enfermeros de Centro Médico Municipal
de Jestis Maria en el cuarto trimestre del 2020”. Realizando una investigacion con enfoque
cuantitativo de nivel correlacional por lo que, realizo una encuesta 35 enfermeros mediante un
cuestionario de 33 items, comprobado por juicio de expertos y confiabilidad mediante coeficiente
de a - Cronbach. Donde obtuvo como resultado una relacion media entre variables con
dimensiones de carga laboral medio, apoyo directivo medio, motivacion alta y habilidades

cognitivas baja, concluyendo que existe una asociacion positiva media entre las variables (22).

Aguilar y Alpaca (2020) tuvieron como objetivo de “establecer la relacion entre calidad de
vida y desempefio laboral de 83 enfermeros de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora”;
utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional, para lo que utilizaron
dos cuestionarios comprobados por juicio de expertos y confiabilidad de Alfa de Cronbach.
Obteniendo como resultado que la calidad de vida profesional tiene un nivel medio en dimensiones
de Apoyo directivo, demanda de trabajo y recursos psicologicos organizacionales; en la variable

de desempeino laboral un nivel deficiente en dimensiones de capacidad cognitiva, capacidad
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efectiva y capacidad psicomotora. Finalmente concluyen que hay una relacion entre calidad de

vida de los enfermeros de emergencia y su desempefio organizacional (13).

Horna y Lora (2021) tuvieron objetivo “Establecer la asociacion entre calidad de vida
laboral y el desempefio de los empleados del hospital Distrital Jerusalén en tiempos COVID-19”,
para lo que realizo dos encuestas utilizando la escala de Likert a 104 empleados. Determinaron
que el personal percibe un nivel medio de CVL en dimensiones de apoyo directivo, carga laboral
y alta motivacion intrinseca. En cuanto al desempefio laboral fue percibido a nivel alto.
Determinando que hay una relacion significativa entre variables, asi como en sus dimensiones

(14).

Apaza et al. (2021) tuvieron como objetivo de “Determinar la relacion de calidad de vida
y desempefio laboral en enfermeras durante el Covid-19 que laboran en Hospital de Juliaca”
obtuvieron que mas del 40% perciben un nivel regular de calidad de vida al igual que en las
dimensiones de funcionamiento fisico, vitalidad, funcionalidad social, y mas del 60% un nivel
bueno en su estado emocional y un alto nivel de desempefio en el trabajo. Concluyendo que hay

una directa relacion entre variables (23).

Los estudios realizados por Meza et al. (2023) presenta como propdsito “Establecer la
asociacion entre calidad de vida laboral y desempefio del personal en tiempos de pandemia por
covid-19 aplicando al personal de Hospital Materno Infantil en el Hudnuco”, realizaron un

cuestionario de calidad laboral de GOHISALO y cuestionario de desempefio a 114 profesionales
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que un aproximado del 40% tiene una regular calidad de vida laboral y un buen desempefio con

mas del 50% concluyendo que existe una asociacion moderada entre las variables estudiadas (10).

2.2 Bases tedricas

El disefio de Calidad de Vida en el trabajo segun Bustamante et al. (2020) que implica
aspectos internos y externos al puesto de trabajo, afectando las actitudes personales y el
comportamiento relevantes para su productividad individual y en equipo, como la satisfaccion
laboral, la motivacion y adaptacion a cambios en el entorno laboral, la creatividad y el afén por el
trabajo, y la teoria de Walton quien describe valores ambientales y humanos, productividad y
crecimiento econémico, habla de 8 factores que afectan CVT compensacion justa, condiciones de
trabajo, desarrollo de habilidades, oportunidades de crecimiento, integracion social,

constitucionalismo, espacio total de vida, y relevancia social (25).

La calidad laboral es definida como la impresion mostrada por el empleado respecto a su
organizacion manifestado en su nivel de satisfaccion con el medio ambiente que lo rodea, resultado
del nivel de bienestar y las condiciones que le da recursos humanos y que puede impactar en el

adecuado funcionamiento de la organizacion (26).

La Organizacion Mundial de la Salud, en 1948, conceptualizdo la calidad de vida
relacionada con la salud como un estado integral de salud fisica, emocional y social, mas alla de
la simple ausencia de enfermedades. Posteriormente, en 1994, la definid6 como la manera en que

cada persona percibe su situacion en la vida, considerando su entorno cultural, sus valores,

12



aspiraciones, objetivos y preocupaciones. Esta forma de entender la calidad de vida resulta

fundamental para identificar las areas que deben ser evaluadas al analizarla.

Las definiciones de calidad de vida laboral permiten ubicar al trabajo como parte del
desarrollo individual y académico de los trabajadores que beneficia positivamente la labor por
ende la organizacion (26). Ademas, consideran a la calidad de vida que impulsa la satisfaccion del
trabajador por medio de incentivos, bienestar en el trabajo y mejoras de desarrollo profesional,
incluyendo el sistema de labor, procedimientos de gestion, estrategias, desempeiio y productividad
(27).

En esta investigacion los argumentos relacionados al tema; como los conceptos, teorias y
dimensiones que los respalda principalmente son los estudios de Cabezas (27) que mencionan la
perspectiva que el trabador tiene sobre la Calidad de Vida Laboral y sus habilidades inherentes a
su trabajo y su capacidad de enfrentarlos para alcanzar desarrollo profesional y personal.

Las diferentes definiciones de CVL depende de la valoracion objetiva desde la perspectiva
del trabajador destacan por las experiencias personales en su entorno de labores, la motivacion y
su satisfaccion. Por otro lado, autores enfocados en la organizacion mencionan la toma de
decisiones, condiciones de trabajo y aspectos estratégicos de estructura de la organizacion (29).
Por lo que sus definiciones comprometen condiciones en relacion con el trabajo de importancia en

la satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral que superan el limite organizacional y laboral.

Segun Casas et al. (28) la CVL puede ser clasificada en dos grupos: los que abarca el

ambiente en el que desarrollan sus tareas (cansancio, cargas excesivas, accidentes laborales,
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espacio insuficiente, salario) y las que se vinculan a su experiencia psicoldgica del trabajador

(problemas de tipo emocional, actividad profesional, participacion activa, falta de cooperacion y

comunicacion); sin embargo, es probable mencionar rasgos comunes de la variedad de actividades

ejecutadas por el trabajador.
Factores importantes en la calidad de vida laboral a considerar (9,21):

o El entorno fisico: Riesgo fisicos, quimicos y biologicos, riesgos condicionados a la postura, el
entorno e iluminacion 6ptima.

o Demanda de trabajo relacionada a la carga laboral, turnos, horas extras que provoca tension.

o Contenido del trabajo como tareas dificiles, repetitivas, falta de retroalimentacion y
capacitacion laboral.

o Elementos salariales como una adecuada retribucion y estabilidad laboral, que provocan en el
empleado compromiso y satisfaccion con su organizacion. Lo que la falta originaria ansiedad,
preocupacion, mal desempeiio.

o Cargo en el trabajo: Cuando no esta definida las funciones del empleado generando tension.

o Conflictos interpersonales: Por favoritismo, autoritarismo, falta de comunicacion entre
compaieros que puede producir errores en los procedimientos.

o Desarrollo de la profesion: Falta de oportunidades de ascenso y accesibilidad en el crecimiento
profesional.

o Caracteristicas del puesto: La definicion de las caracteristicas del puesto que ocupa permite
colaborar en la toma de decisiones aumentando su confianza y reduciendo el estrés en el trabajo.

o Factores extra empresariales: Referido a las complicaciones o problemas trabajo y familia que

puede originar una carga laboral que afecta el buen desempeiio.
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Por lo que, en este sentido la calidad de vida se encuentra dentro de la blisqueda del
bienestar o seguridad del trabajador dada por la institucién vinculada al trabajo para alcanzar las
metas de la organizacion (9). Por ello, las condiciones laborales repercuten en la seguridad y

satisfaccion del empleado relacionado a su efectividad y productividad en la empresa (29,30).

En relacion a las dimensiones de calidad de vida se encuentra la base teérica de Cabezas
(27) en el area de la salud como son el apoyo directivo, carga de trabajo y la motivacion intrinseca

Carga de laboral: Considera el numero de tareas que el empleado debe terminar en su
puesto, teniendo en cuenta que se puede alterar como causa del excesivo trabajo, horas extras
poniendo en riesgo su desempeiio y salud (28). Dentro de la carga de trabajo consideran el numero
de tareas ocasionada por la falta de personal, mala administracién lo que lleva a realizar horas
extras o doble turno afectando el cuidado del paciente o calidad de atencion y al personal
enfermedades fisicas o mentales. El ritmo de trabajo por excesivas actividades que conlleva un

desgaste metal y fisico (21).

Apoyo directivo: Considerado como el soporte emocional o laboral que dan las autoridades
de la organizacion para brindar bienestar al empleado y darle merito por su labor y esfuerzo que
le permitan tomar decisiones, oportunidad de ascenso y mejor salario (28). El desarrollo de
habilidades, comunicacién que muestra un directivo, establecer prioridades y metas ayudara al

empleador y a la organizacion a formar un vinculo de compromiso mutuo, ademas la empresa
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podria aplicar la evaluacién de resultados centrada en el empleado y/o si fuera necesario

restructurar la empresa (31).

Motivacion interna o intrinseca: Considera las habilidades que promueve la organizacion
como el potenciar la creatividad, reconocimiento de objetivos y funciones resultante de la
interaccion entre la organizacion y el empleado que genera compromiso y valoracion de su equipo
de trabajo (26). Se consideran que la motivacién intrinseca estéa relacionada con la perspectiva de
auto eficiencia del empleado, aptitud profesional, las metas, la motivacion que la empresa

proporciona al empleado para su desarrollo (32).

Una teoria relevante es la Teoria de la Eficacia Colectiva (TEC) que se centra como las
creencias compartidas entre mientras del equipo acerca de sus capacidades para trabajar juntos y

alcanzar metas influyen en su desempeiio laboral (33).

En cuanto al concepto de desempeiio laboral, se encuentra relacionado a las conductas
personales orientado por los recursos humanos de una organizacion que sirve para alcanzar
objetivos estratégicos que puede ser analizados mediante evaluaciones de desempeiio (34).

Tal que, Toro et al. (33) define el desempefio como la accion bajo la influencia de factores
fisicos y mentales que sobre lleva el empleado, asi comprende la iniciativa, socializacion, interés,
responsabilidad, cooperacion que muestra el trabajador en sus jornadas; dichas cualidades llevan
a la organizacion a que las metas sean cumplidas con mayor eficacia. Otro concepto del desempeiio

laboral desde el enfoque de igualdad es un resultado de la comparacion que hace el individuo en
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sus contribuciones laborales y las recompensas que recibe a cambio de su trabajo siempre y cuando

sea percibida como justa favorecera al desempeio personal del trabajador (36).

Tal que, Locke y Latham (34) lo conceptualizan como la interaccion resultante de
habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo que influyen en la habilidad del individuo

para cumplir con las expectativas y metas planteadas por su institucion.

El concepto de desempeiio laboral en el personal de salud segin autores hace nocion a la
capacidad y eficacia con la que realizan sus funciones asignadas en el area de la atencion y gestores
de salud de los pacientes (33). Sin embargo, Lopez-Contreras (35) menciona que en ambito de la
salud no solo es competencia técnica del manejo de procedimientos relacionados a la salud sino el
desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva con los pacientes, trabajo en equipo

interdisciplinario manteniendo estandares €ticos y de calidad de atencion.

Las dimensiones del desempefio laboral segin Horna y Lora (14) son el trabajo en equipo,
disciplina y superacion laboral mientras Chiavenato (36) también menciona que el desempefio se
evalta por factores entorno a la actitud como la disciplina, iniciativa, responsabilidad, creatividad
relacionada a las funciones operativas como la calidad laboral, liderazgo y conocimiento sobre su
labor. La competitividad de una empresa depende de la cooperacion y colaboracion que disponga
sus miembros que depende de la estrategia, tecnologia, estructura, talento humano y cultura

organizacional.
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Con ello el concepto de desempefio laboral se vincula a la motivacion dentro de una
organizacion es asi que resulta dificil definirla y aplicarla y que se puede relacionar a términos
como objetivos, metas, necesidades e incentivos; por lo que los autores lo relacionan con

motivacion, comportamiento y desempefio (36).

Asimismo, tenemos que una de las principales tareas del area de recursos es el
entrenamiento y desarrollo para incentivar las capacidades, habilidades y competencias del
personal y obtener mayor productividad. Ya que el talento humano es importante para el
crecimiento organizacional a fin de que cada individuo pueda cumplir con su labor y dar un

impacto en su alrededor (38).

Es importante mencionar que la medicion del desempefio en una organizacion contribuye
a la toma de decisiones dentro de una empresa, por lo que los métodos de evaluacion de desempeio
han ido desarrollandose para amoldarse a las nuevas obligaciones de las instituciones (32). Asi
tenemos que los métodos de evaluacion se clasifican de acuerdo a sus caracteristicas y conductas,
es un instrumento para mejorar resultado coordinado, planificado para obtener beneficios a corto

y largo plazo.

La dimension de disciplina laboral se refiere a politicas, procedimiento y acciones de una

organizacion para promover comportamiento adecuado y productivo en el entornd laboral,

incluyendo medidas correctivas para el trabajador al no cumplir con estdndares de desempefio (39).
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La dimension de superacion personal se refiere a las capacidades y disposicion del personal
para tomar frente y superar desafios con nuevas habilidades y conocimientos hasta alcanzar un

nivel de conocimiento y ser eficaz en sus roles (40).

Tenemos también, como dimensiones de desempefio al conocimiento, habilidad,
expectativas, eficacia, adaptabilidad, productividad que segin Lopez A. (12) el fortalecer,
retroalimentar, fomentar las capacidades de los colaboradores llevaria a alcanzar el éxito de una

empresa.

El conjunto de situaciones del individuo, situacion econdmica y laboral influye en la vida
de una persona, por lo que el individuo esta condicionado a estas situaciones sin embargo el poder
controlar o eliminar esta situacion puede brindarle bienestar, un desempeiio adecuado y

crecimiento profesional e individual exitoso (34).

2.3 Formulacion de la hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre calidad de vida y desempefio del personal de laboratorio del

Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.

2.3.2 Hipétesis especificas
Hi 1: Existe relacion entre calidad de vida en su dimensién de apoyo de directivos y

desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.
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Hi 2: Existe relacion entre calidad de vida en su dimension de carga de laboral y desempefio

del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sédenz, Lima 2025.

Hi 3: Existe relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion interna y desempeiio

del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sédenz, Lima 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion

El presente analisis se ejecuto en el hipotético deductivo ya que se parte de teorias o principios
generales para llegar a conclusiones especificas, se utilizo el razonamiento 16gico planteando

hipotesis basadas en teorias existentes, para luego utilizar datos empiricos para confirmar o refutar

la hipdtesis (40).

3.2 Enfoque de la investigacion
El presente analisis se ejecuté con un enfoque cuantitativo ya que en la investigacion se utilizo
datos numéricos que permitio realizar un analisis estadistico para describir, explicar y comprender

el objeto de estudio (41).

3.3 Tipo de la investigacion
El presente trabajo es una investigacion aplicada por utilizar conocimientos obtenidos previos

que ayudaron a resolver los problemas especificos (42).

3.4 Diseiio de la investigacion
El disefio de esta investigacion es observacional ya que se analizaron variables del entorno
sin intervenir ni alterarlo (43). De alcance correlacional donde se explora la relacion o asociacion

entre variables de estudio, usando el siguiente esquema:
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Ox

| Relacion
M

\Oy

Donde:
M: Muestra, personal de laboratorio.
Ox: Variable Calidad de vida
Oy: Variable desempeio laboral
R: Relacion.
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion esta delimitada al personal que labora en el area de laboratorio clinico del
Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz; compuesta por 145 empleados compuesta por Bidlogos,
Tecndlogos médicos de Laboratorio Clinico, Médicos patodlogos y auxiliares y/o técnicos de
laboratorio.
Criterios de inclusion: Profesionales con especialidad en laboratorio Clinico que realizan labor
asistencial, residentes/ internos, personal nombrado y personal CAS, pertenecientes al area de
laboratorio clinico con contrato minimo 6 meses de antigiiedad y edad minima necesaria para

realizar sus labores como personal de salud.
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Criterios de exclusion: Profesionales de otras especialidades no relacionadas con la
especialidad laboratorio clinico y con una antigliedad menor a 6 meses y/o sin contrato de

nombramiento o CAS.

Z2.N.p.q
e2. (N-1)+Z2%2.p.q

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza utilizado: 95%; (1.96)

N = Poblacion total.

e = Margen de error méximo admitido que pueda ser 5%
p = Probabilidad a favor (50%)

q = Probabilidad en contra (50%)

Asi tenemos:

_ 1.962 X 145 X 0.5 X 0.5
"~ 0.052x (145-1)+ 1.962 X 0.5 X 0.5

3.8416 X 145 X 0.25
0.0025 X 144 + 3.8416 X 0.25

Numero de muestra final n = 106 profesionales

Se utilizo un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia con los criterios de exclusion

e inclusion.
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3.6 Variable y operacionalizacion

Variables de Definicion Escala
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio operacional valorativa
- Satisfaccion en
Se comprende como el el trabajo.
Puntos de
grado de satisfaccion y Apoyo - Reconocimient
caracter ordinal
bienestar experimentado directivo o profesional
VARIABLE derivadas de la
por el empleado dentro de
1: categorizacion de - Sueldo
su entorno de trabajo, de
Calidad de las respuestas - Bajo (22-56)
manera que propicie un - Estres.
vida laboral recibidas en las - Cualitativo ordinal Medio (57-91)
desarrollo integral y - Presion en el
(Variable cadauna de las | Cargade . Alto (92-110)
equilibrado en las . trabajo.
Independient distintas trabajo.
dimensiones profesional, - Aumento de
e) dimensiones, )
personal y familiar a lo trabajo.
basadas en un :
largo de su trayectoria vital. o - Seguridad y
total de 22 ftems. | Motivacion
(7, 18). ' confianza.
Interna
- Motivacion
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-Rendimiento

VARIABLE
2:
Desempeiio
laboral
(Variable

dependiente)

Se define como las

conductas personales y
actividades que evaltian los
recursos humanos de una
organizacion, relevante
para alcanzar sus objetivos

estratégicos o metas

(14,24).

Puntos de
caracter

ordinal derivadas
de la
categorizacion de
las respuestas
recibidas en cada
una de las
distintas
dimensiones en

base a 16 items

-Logro de
Cooperacion
mejoras
y trabajo en
- Emprendimien
equipo
to.
- Cumplir horas.
Disciplina
- Alcanzar
Laboral
metas.
Superacion | Realizacion.
Personal - Formacion.

-Cualitativo ordinal

Bajo (16-44)
Medio (45-60)

Alto (61-80)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1Técnica
Se disefio y administro un cuestionario de aplicacion individual, recopilando la informacion
a través de respuestas andénimas en ambos instrumentos, los cuales fueron administrados en
formato fisico y virtual mediante la plataforma Google Forms.
» Variable 1: Calidad de vida laboral (Variable Independiente)
» Instrumento: Se utilizo el cuestionario de Calidad de vida segun Martin (2004) y
modificado por Travezano (2020).
» Variable 2: Desempeiio laboral (Variable dependiente)
Instrumento: Se utiliz6 el Cuestionario de Desempefio Laboral segiin Rodas (2019)
Ambas variables desarrolladas en 3 dimensiones respectivamente y analizada en Escala

de Likert (21,47).

3.7.2Descripcion
Se describira la ficha técnica de los instrumentos empleados.
INTRUMENTO 1: El cuestionario CVP-35 sobre Calidad de vida, original de Martin (2004) y
adaptado por Travezaio (2020)
Poblacion: Personal de laboratorio del Hospital Nacional PNP Luis N. Séenz
Tiempo: 2 meses
Momento: Durante el turno de trabajo o después de sus labores.
Lugar: Jests maria, lima.
Validez: Juicio de expertos.

Fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.96
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Tiempo de respuesta: De 10 a 15 min

N° de items: 22

Dimensiones: 3 dimensiones de carga laboral (9 items), apoyo de directivo (10 items), y
motivacion intrinseca (03 items)

Alternativa de respuesta: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3) y casi siempre (4) y siempre (5)
Baremos de las variables: escala valorativa de baja (22-56 puntos), medio (57-91 puntos) y alta

(92-110 puntos).

INTRUMENTO 2: El cuestionario de Desempeiio laboral, original de Del castillo (2017) y
adaptado por Rodas (2019)

Poblacion: 106 colaboradores

Tiempo: 2 meses

Momento: Durante el turno de trabajo o después de las sus labores.

Lugar: Jests maria, lima.

Validez: Juicio de expertos

Fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.96

Tiempo de respuesta: De 10 a 15 min

N° de items: 16

Dimensiones: 3 dimensiones de cooperacion y trabajo en equipo (6 items), disciplina laboral (4
items) y superacion personal (6 items).

Alternativa de respuesta: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3) y casi siempre (4) y siempre (5)
Baremos de las variables: escala valorativa de bajo (16-44 puntos), medio (45-60 puntos) y alto

(61-80 puntos).
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3.7.3 Validacion

La validez de los instrumentos se define como el grado en que un instrumento pone en
manifiesto la variable a medir (44, 47). En este estudio los instrumentos a utilizar fueron aprobados
por juicio de expertos:

Tomado en cuenta el Cuestionario de Calidad de Vida Laboral de la investigacion “Calidad
de vida laboral y desempefio laboral del personal de enfermeria del centro médico municipal de
Jestis maria-cuarto trimestre 2020” (22) y el Cuestionario de Desempefio Laboral de la tesis
“Gestion del Talento humano en el desempeio del personal de salud del Hospital de Rehabilitacion
del Callao” (45), ambos fueron sometidos a validacion por juicio de expertos. Para lo cual se tuvo
en cuenta el criterio de 5 expertos con grado de maestros en gestion de los servicios de salud y/o
con investigaciones previas en las variables de estudio siendo los criterios de evaluacion
pertenencia, relevancia y claridad, observaciones si suficiencia y si tiene aplicabilidad (46), como
se observa en los Anexos 3 del presente informe. Con las validaciones obtenidas se realizo el

estadistico de pruebas binomial mediante uso de Excel Microsoft.

Criterios p.valor Decision

Pertenencia 0.031 Jueces de Acuerdo
Relevancia 0.031 Jueces de Acuerdo
Claridad 0.031 Jueces de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.4 Confiabilidad
Para la presente investigacion se determiné la confiabilidad con el célculo del Coeficiente
Alfa de Cronbach (41), a fin de evaluar la fiabilidad del conjunto de items que compone cada
instrumento. Los items se plantaron de forma positiva por lo que no hubo necesidad de reversion

de items respetando la formula de alfa de Cronbach.
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Para el instrumento de recoleccion de datos de “Calidad de vida” se hizo una muestra piloto
de 30 observaciones y un alfa de Cronbach de 0.777, por lo que se concluye que el instrumento es
confiable; como lo indica Hernandez-Sampieri y Mendoza (41).

Para la recoleccion de datos de “Desempefio laboral” se hizo una muestra piloto de 30
observaciones y un alfa de Cronbach de 0.752, por lo que se concluye que el instrumento es

confiable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Contando con la informacion de los datos procedente de los instrumentos, se realizo la toma de
los datos. Los datos fueron ingresados en una base de datos disefiada en Microsoft Excel version
365, que luego se analizd y codificd por el programa estadistico IBM SPSS 25.

Como parte del analisis preliminar, se evalud la normalidad de los datos mediate la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Los resultados indicaron que los datos no seguian una distribuciéon normal
(p < 0.05), lo cual justifico el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para el andlisis de las
relaciones entre variables.

Para la evaluar la fiabilidad del instrumento se aplicod la medida de consistencia interna Alfa de
Cronbach; con lo cual determino la correlacion entre los items estudiados, no hubo necesidad de
reversion de items; siendo todos ellos positivos y utilizando la totalidad de los valores dados en
cada respuesta del sujeto. Luego para determinar la correlacion y significancia estadistica de las
variables se realizé mediante la prueba de correlacion Rho Spearman (43,47).

Para el analisis estadistico de la relacion entre las variables calidad de vida y desempefio laboral,
se utilizd la prueba no paramétrica Rho de Spearman (43,47), adecuada cuando los datos no

presentan una distribucion normal o son de tipo ordinal (Spearman, 1904, citado en Martinez
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Ortega et al., 2009), se utilizo un nivel de confianza del 95% para el contraste de hipotesis, lo que
equivale a un nivel de significancia (a de 0.05).

En el presente estudio, ambas variables —calidad de vida y desempefio laboral— se evaluaron
mediante instrumentos con baremos definidos, los cuales generan puntuaciones ordinales o
continuas, no simplemente categorias. Por lo tanto, la naturaleza de los datos no era estrictamente
nominal ni categdrica, lo que limita el uso adecuado de la prueba de Chi-cuadrado.

En cambio, se utilizo6 la prueba Rho de Spearman, ya que esta es una técnica no paramétrica de
correlacion especialmente adecuada para datos ordinales o no distribuidos normalmente. Esta
prueba permitié determinar la fuerza y direccion de la relacion entre las puntuaciones obtenidas
en ambos instrumentos, sin necesidad de categorizar o simplificar la informacidn contenida en los
baremos.

Por tanto, el uso de la Rho de Spearman fue més apropiado metodologicamente para los
objetivos del estudio y el tipo de datos recolectados.

Se utiliz6 tablas para presentar las frecuencias, promedio ponderado y la relacion entre ambas
variables estudiadas que ayudo en el andlisis de los resultados.

3.9 Aspectos éticos

Para el estudio se tomd en cuenta aspectos éticos (47) considerando que se aplico el instrumento
a personas como sujeto de estudio por lo que solicito su participacion y autorizacion voluntaria;
siendo el protocolo evaluado y aprobado por el Comité Institucional de Etica e Integridad
Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (Anexo 5) y se aplicd un consentimiento
informado (Anexo 6), para asegurar y salvaguardar los datos personales seglin lo referido a la Ley
N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales™) permitiendo la integridad, intimidad y

confiabilidad de los datos obtenidos.
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Principio de Autonomia: Se respeto el derecho de los participantes a decidir libremente su
participacion en la investigacion. Lo que implico proporcionar informacion clara y completa sobre
los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios del estudio mediante un consentimiento
informado. Los colaboradores deben comprender que su participacion es voluntaria y que pueden

retirarse en cualquier momento sin represalias.

Principio de Beneficencia: Se garantizd que la investigacion busca maximizar los beneficios
para los participantes y minimizar los riesgos asociados. Esto incluye identificar posibles riesgos
psicologicos, sociales o fisicos y tomar medidas para prevenirlos. Ademads, los resultados

contribuiran al bienestar de los trabajadores y a la mejora de sus condiciones laborales.

Principio de No Maleficencia: Se aseguro que la investigacion no causa dafio fisico,
psicologico o social a los participantes. Por lo que se protege la confidencialidad de los datos
personales, evitar situaciones que puedan generar estrés o incomodidad y tomar medidas para

salvaguardar la integridad de los participantes.

Principio de Justicia: Se garantizo que los beneficios de la investigacion se distribuyan
equitativamente entre todos los participantes y que no se discrimine a ningun grupo. Ademas, los
criterios de seleccion utilizados justos y no se basan en perjuicio.

Para iniciar la investigacion mediante un decreto institucional emitido por el Hospital Nacional
LNS brinda la autorizacién al investigador para el desarrollo del proyecto (Anexo 7), con lo que

se procedi6 a la coleccion de los datos mediante los instrumentos de coleccion.
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Para asegurar la originalidad de la investigacion se utilizo6 Turnitin que ayudo a constatar

referencias de posibles contenidos no propios.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1. Calidad de vida del personal de laboratorio en el Hospital Nacional Luis Nicasio Séenz,

Lima 2025

Calidad de vida Laboral fi %

Medio 77 72,6
Alto 29 27,4
Total 106 100

Fuente: analisis descriptivo de la escala de calidad de vida

Interpretacion:
En la Tabla 1, se muestra que calidad de vida del personal del laboratorio en su mayoria 72,6%

(77) era medio y en un menos de un tercio 27,4% (29) la calidad de vida era alta.
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Tabla 2. Calidad de vida segun dimensiones del personal de laboratorio en el Hospital Nacional
Luis Nicasio Saenz, Lima 2025

n=106

Calidad de vida Laboral

fi %
Dimension carga laboral
Bajo 14 13,2
Medio 79 74,5
Alto 13 12,3
Dimension apoyo directivo
Bajo 4 3.8
Medio 66 62,3
Alto 36 34
Dimension motivacion interna
Medio 21 19,8
Alto 85 80,2

Fuente: analisis descriptivo de la escala de calidad de vida

Interpretacion:

Enla Tabla 2, de la calidad de vida del personal del laboratorio segun dimensiones, se observa que
en el caso de la carga laboral en su mayoria 74,5% (79) tuvieron una calidad de vida laboral media,
seguido de un 13,2% (14) con CVL bajay un 12,3% (13) con CVL alta; en el caso de la dimensién
apoyo directivo, mas de la mitad 62,3% (66) tuvieron una CVL media, seguido de mas de un tercio
34% (36) con CVL alta y una infima cantidad 3,8% (4) que tuvieron una CVL baja; y, en el caso
de la dimension motivacion interna el 80,2% (85) tuvieron una CVL altay el 19,8% (21) una CVL

media.
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Tabla 3. Desempefio del personal de laboratorio en el Hospital Nacional Luis Nicasio Saenz,

Lima 2025

Desempeiio Laboral fi %

Medio 4 3.8
Alto 102 96,2
Total 106 100

Fuente: analisis descriptivo de la escala de desempefio

Interpretacion:
En la Tabla 3, del desempefio del personal del laboratorio, se observa que casi todos 96,2% (102)
tuvieron un desempefio laboral alto y s6lo un 3,8% (4) un medio. Y, ninguno tuvo un desempeio

laboral bajo segun la percepcion de los trabajadores encuestados.

Tabla 4. Desempefio del personal de laboratorio segun dimensiones en el Hospital Nacional Luis

Nicasio Saenz, Lima 2025

n=106

Desempeiio Laboral

fi %
Dimension cooperacion y trabajo en equipo
Medio 12 11,3
Alto 94 88,7
Dimension disciplina laboral
Medio 4 3.8
Alto 102 96,2
Dimension superacion personal
Medio 10 9.4
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Alto 96 90,6

Fuente: analisis descriptivo de la escala de desempefio

Interpretacion:

En la Tabla 4, del desempefio del personal del laboratorio segun dimensiones, para el caso de la
cooperacion y trabajo en equipo se observa que la mayoria de los trabajadores 88,7% (94) tuvieron
un desempefio laboral alto y solo un 11,3% (12) medio; en la dimension disciplina laboral casi
todos 96,2% (102) tuvieron un desempefio laboral alto respecto a un 3,8% (4) con desempeio
medio; y, con tendencia parecida en la dimension superacion personal el 90,6% (96) tuvieron un
desempefio laboral alto y solo el 9,4% (10) un desempeiio medio.
4.1.2 Prueba de hipdtesis general

Ho: existe relacion entre calidad de vida y el desempefio del personal de laboratorio del Hospital
Nacional Luis N. Saenz, Lima 2025.

Ha: no existe relacion entre calidad de vida y el desempefio del personal de laboratorio del Hospital
Nacional Luis N. Saenz, Lima 2025.

Prueba de normalidad
Tabla 5. Comprobacion de la normalidad de las variables calidad de vida, desempefio laboral y

sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones Grados de
Estadistico p-valor
libertad

Calidad de vida Laboral 0,067 106 0,200"
Dimension carga laboral 0,104 106 0,007
Dimensién apoyo directivo 0,090 106 0,034
Dimension motivacion interna 0,239 106 0,000
Desempeiio Laboral 0,097 106 0,015
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Dimensién cooperacion y trabajo en

. 0,120 106 0,001
equipo
Dimension disciplina laboral 0,214 106 0,000
Dimension superacion personal 0,133 106 0,000

Fuente: analisis inferencial de la escala de calidad de vida y desempefio

Interpretacion:

En la Tabla 5, al comprobar la normalidad de los datos se pudo observar que la variable calidad de
vida Laboral obtuvo un p-valor=0,200 indicando que tenia una aparente distribucién normal, sin
embargo, la variable desempefio laboral y sus dimensiones obtuvieron valores de p<0,05 indicando
que estas ultimas no tuvieron distribucion normal. Es por lo que, al relacionar ambas variables se
optd por una prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman) para relacionar una variable con
distribucion normal y otra sin distribucion normal. Ademads, esto se reforzé en el criterio grafico
del histograma en la que ninguna de las variables tuvo una distribucion de probabilidades uniforme
por debajo de la curva de distribucion normal.

Nivel de significancia: 95%

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 6. Comprobacién de la relacion entre calidad de vida y desempefio del personal de

laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Saenz, Lima 2025.

Rho de Spearman Calidad de vida Desempefio
Coeficiente de correlacion 1,000 0,372
Calidad de vida p-valor . 0,000
N 106 106
Coeficiente de correlacion 0,372 1,000
Desempeiio p-valor 0,000
N 106 106

Fuente: analisis inferencial de la escala de calidad de vida y desempefio
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Lectura del error: 0,05

Toma de decision:

En la Tabla 6, al relacionar las variables se observo correlacion Rho de Spearman=0,372 y un p-
valor=0,000. Estos valores indicaron que las variables se relacionaban de manera directa, positiva,
débil y significativa. Esto nos dio entender que, cuando la calidad de vida laboral era mejor, el
desempefio también era mejor.

Se pudo rechazar la hipotesis nula y se afirmé que “Existe relacion entre calidad de vida y el

desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025”.

4.1.3 Prueba de hipdtesis especificas
Hipatesis 1
Hol: existe relacion entre calidad de vida en su dimension carga laboral y el desempeio del
personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.
Hal: no existe relacion entre calidad de vida en su dimension carga laboral y el desempeio del
personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.
Nivel de significancia: 95%
Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Tabla 7. Comprobacion de la relacion entre calidad de vida en su dimension carga laboral y el

desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.

Calidad de vida:
Rho de Spearman dimension carga Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,026
p-valor . 0,789
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Calidad de vida: n 106 106

dimension carga

laboral
Coeficiente de correlacion -0,026 1,000
Desempeio p-valor 0,789
n 106 106

Fuente: analisis inferencial de la escala de calidad de vida y desempefio

Lectura del error: 0,05

Toma de decision:

En la Tabla 7, al relacionar las variables del estudio se observo un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman=-0,026 y un p-valor de 0,789. Estos valores indicaron que la dimension carga laboral
y el desempefio no se relacionaban, porque el coeficiente era escaso o nulo, ademas de negativo y
no significativo.

No se pudo rechazar la hipotesis nula y se afirmo que “No existe relacion entre calidad de vida en
su dimension carga laboral y el desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis

N. Saenz, Lima 2025”.

Hipotesis 2
Ho2: existe relacion entre calidad de vida en su dimension apoyo de directivos y el desempeiio del
personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.
Ha2: no existe relacion entre calidad de vida en su dimensidn apoyo de directivos y el desempeio
del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Saenz, Lima 2025.

Nivel de significancia: 95%

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 8. Comprobacion de la relacion entre calidad de vida en su dimension apoyo de directivos

y el desempeiio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.

Calidad de vida:
Rho de Spearman dimensioén apoyo de Desempefio
directivos

Calidad de vida:  Coeficiente de correlacion 1,000 0,409
dimension apoyo de p-valor . 0,000

directivos n 106 106
Coeficiente de correlacion 0,409 1,000

Desempeio p-valor 0,000
n 106 106

Fuente: analisis inferencial de la escala de calidad de vida y desempefio

Lectura del error: 0,05

Toma de decision:

En la Tabla 8, al relacionar las variables del estudio se observo un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman=0,409 y un p-valor de 0,000. Estos valores indicaron que la calidad de vida laboral
en la dimension apoyo de directivos y el desempefio se relacionaban de manera directa, positiva,
debil y significativa. Esto nos dio entender que, cuando la calidad de vida laboral en la dimension
apoyo de directivos era mejor, el desempefio también era mejor.

Por lo tanto, se pudo rechazar la hipotesis nula y se afirmo que “Existe relacion entre la dimension
apoyo de directivos y el desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N.

Saenz, Lima 2025”.

39



Hipotesis 3
Ho3: existe relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion interna y el desempefio del
personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.
Ha3: no existe relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion interna y el desempeno
del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Saenz, Lima 2025.

Nivel de significancia: 95%

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Tabla 9. Comprobacion de la relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion interna y

el desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis N. Sdenz, Lima 2025.

Calidad de vida:
Rho de Spearman dimension Desempeiio

motivacion interna

Calidad de vida:  Coeficiente de correlacion 1,000 0,353
dimension p-valor . 0,000
motivacion interna n 106 106
Coeficiente de correlacion 0,353 1,000
Desempeiio p-valor 0,000
n 106 106

Fuente: analisis inferencial de la escala de calidad de vida y desempefio

Lectura del error: 0,05

Toma de decision:
En la Tabla 8, al relacionar las variables del estudio se observo un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman=0,353 y un p-valor de 0,000. Estos valores indicaron que la calidad de vida laboral

en la dimension motivacion interna y el desempefio se relacionaban de manera directa, positiva,
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débil y significativa. Esto nos dio entender que, cuando la calidad de vida laboral en la dimension
motivacion interna era mejor, el desempefio también era mejor.

Por lo tanto, se pudo rechazar la hipotesis nula y se afirmé que “Existe relacion entre dimension
motivacion interna de CV y el desempefio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis

N. Saenz, Lima 2025

4.1.4 Discusion de los resultados
El objetivo general del presente estudio fue el determinar la relacion entre variables referente al
personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis Nicasio Sienz, al realizar las pruebas
estadisticas se observa que el personal percibe un nivel medio de calidad de vida laboral (72,6%)
y que la mayoria percibe un nivel alto de desempefio laboral (96,2%); es asi que al relacionar las
variables de estudio con el estadistico de correlacion Rho de Spearman se obtiene una relacion
positiva media (r =0,372) y significativa (p-valor =0,000); que permite rechazar hipotesis nula, es
decir que existe una relacion significativa media entre ambas variales lo que me permite decir que
cuando la calidad de vida profesional es mejor, también lo serd el desempefio laboral percibido por
el personal de laboratorio.
Estos resultados concuerdan con estudios realizados por Torres-Rosero et al. (20) quienes nos dice
que la calidad de vida es determinante para la satisfaccion laboral y el optimo desempefio de los
colaboradores en una organizacion. De igual manera, Horna y Lora (14), encontrd en su estudio
que el personal percibe un nivel medio de calidad de vida en cuanto a una percepcion de nivel alto

para el desempefio laboral.
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En relacién a la los objetivos especificos se evalu6 la dimension de apoyo de directivos con el
desempefio laboral para el personal de laboratorio; asi tenemos que mas de la mitad de los
encuestados percibe una calidad de vida media (62.3%) para apoyo de directivos, es asi que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman=0,409 y un p-valor de 0,000 indicando una relacion
directa, positiva, débil y significativa, por lo que se puede entender que cuando es alto la
percepcion de apoyo de directivos mejor sera el desempeno de los trabajadores. Este hallazgo es
consistente con los estudios de Lumbreras-Guzman et al. (19) y Horna y Lora (14), quienes
encontraron que una adecuada gestion directiva y el apoyo de los superiores impactan directamente

en la calidad de vida laboral y, por ende, en el desempefio de los trabajadores.

Asimismo, se observa que la percepcion de un apoyo directivo insuficiente puede generar
desmotivacion y afectar negativamente la productividad del personal, como lo sefialaron Aguilar
y Alpaca (13), quienes identificaron que el nivel de desempefio laboral disminuye cuando los
trabajadores perciben un bajo respaldo organizacional.

En relacion a la dimension de carga laboral en la calidad de vida con el desempefio laboral del
personal de laboratorio, tenemos que en su mayoria de los encuestados percibe a carga laboral
media (74.5%); es asi que observo que Rho de Spearman= - 0,026 y un p-valor de 0,789. Estos
valores indicaron que la carga laboral de CV y el desempefio no se relacionaban, porque el
coeficiente era escaso o nulo, ademas de negativo y no significativo. Estos hallazgos concuerdan
con los estudios de Travezafo (22) y Apaza et al. (23), quienes encontraron que, si bien la carga
laboral influye en la percepcion de la calidad de vida, su impacto en el desempeio laboral no es
necesariamente directo o significativo. Travezafio (22) identificd que la carga laboral se percibe

en un nivel medio, pero su relacion con el desempefio laboral no fue determinante, ya que otros
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factores como el apoyo directivo y la motivacion tuvieron un mayor peso en la asociacion entre

calidad de vida y desempefio.

Asimismo, los hallazgos de Apaza et al. (23) mostraron que, aunque mas del 40% en enfermeras
encuestadas percibian una calidad de vida laboral regular en dimensiones como funcionamiento
fisico y vitalidad, mantenian un alto nivel de desempeio laboral, lo que sugiere que el impacto de
la carga laboral sobre el desempefio puede verse mitigado por otros factores como el compromiso
profesional y el bienestar emocional.

En cuanto a la dimension motivacion interna de CV con el desempefio del personal de laboratorio,
presentaron una alta percepcion de motivacion interna (80.2%) es asi que se observd Rho de
Spearman = 0,353 y un p-valor= 0,000. Estos valores indicaron que la calidad de vida en la
dimension motivacion interna y el desempefio se relacionaban de manera directa, positiva, débil y
significativa. Esto nos dio entender que, cuando la calidad de vida en la dimensiéon motivacion
interna era mejor, el desempefio también era mejor. Estos resultados concuerdan con hallazgo de
Horna y Lora (14), quienes encontraron que la motivacion intrinseca del personal hospitalario se
percibia en un nivel alto y tenia una relacion significativa con el desempefio laboral. De manera
similar, Lopez-Martinez et al. (15) determinaron que la calidad de vida laboral repercute en el
nivel de desempefio auto percibido de los médicos, con una relacion positiva y significativa, lo que

refuerza la importancia de la motivacion interna como factor clave en el rendimiento profesional.

Asimismo, Apaza et al. (23) sefialaron que mas del 60% de los trabajadores evaluados tenian un

buen estado emocional, lo que contribuia a mantener un alto nivel de desempefio en el trabajo.
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Esto sugiere que la motivacioén interna, junto con el bienestar emocional, es un componente

esencial para garantizar un desempefio Optimo en el ambito laboral.

Los resultados obtenidos en la Tabla 4 muestran que la mayoria del personal de laboratorio
presenta un desempeio alto en cooperacion y trabajo en equipo, disciplina laboral y superacion
personal. Esto sugiere que los trabajadores mantienen una fuerte orientacion hacia el cumplimiento
de sus responsabilidades, la colaboracion con sus compaieros y el desarrollo profesional, lo que

contribuye a la eficiencia y calidad del servicio prestado.

Estos hallazgos concuerdan con los estudios de Lopez-Martinez et al. (15) y Torres-Rosero et al.
(20), quienes identificaron que la calidad de vida laboral repercute significativamente en el
desempefio, destacando la importancia de un entorno organizacional favorable para potenciar la
productividad y el compromiso del personal. Por otro lado, Travezafio (22) y Aguilar y Alpaca
(13) sefialaron que el desempefio laboral no solo depende de factores individuales como la
motivacion o la disciplina, sino también de elementos organizacionales como el apoyo directivo y
la carga laboral. En este sentido, si bien en este estudio el desempefio es alto, seria relevante
analizar si existen otros factores que puedan influir en su sostenibilidad a largo plazo, como el

estrés laboral o el reconocimiento institucional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Se establecid que hay una relacion entre calidad de vida laboral y el desempeiio del personal
de laboratorio, los resultados de correlacion Rho de Spearman=0,372 y p-valor =0,000
indican una relacion directa, positiva, débil pero significativa entre la calidad de vida y el
desempetio del personal de laboratorio del HN PNP “LNS”, Lima 2025. Dado que el p-
valor es menor a 0.05, se rechaz6 la hipdtesis nula y se concluye que existe una relacion
entre ambas variables, sugiriendo que una mejor calidad de vida se asocia con un mejor
desempefio del personal.

En cuanto a identificar la relacion entre la dimension carga laboral de CV con el desempefio
laboral del personal de laboratorio, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Spearman=-
0,026 y un p-valor de 0,789 con lo que se concluye que la dimension carga laboral de la
variable CV y el desempefio no se relacionaban, porque el coeficiente era escaso o nulo,
ademads de negativo y no significativo. Estos resultados refuerzan la idea de que la carga
laboral, por si sola, no es un predictor significativo del desempefio laboral, sino que su
efecto puede estar condicionado por otros elementos como el apoyo institucional, la gestion

directiva y la capacidad de adaptacion de los trabajadores.

. En cuanto a la identificar la relacion entre la dimension apoyo de directivos de CV y el

desempefio del personal de laboratorio, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman=0,409 y un p-valor=0,000 con lo que se concluye calidad de vida en la
dimension apoyo de directivos y el desempefio se relacionaban de manera directa, positiva,

débil pero significativa, dado que p-valor es menor a 0.05, se rechazé hipotesis nula y se
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confirma la relacion entre variables sugiriendo que a un mayor percepcion de apoyo de
directivos se asocia a un mejor desempefio del personal.

4. Por otro lado se identificd que existe una la relacion entre la dimension motivacion interna
de CV con el desempefio laboral del personal de laboratorio, mostrando un coeficiente de
Rho=0.353 con un p-valor de 0.000 lo que indica que existe una relacion directa, positiva,
débil pero significativa, sugiriendo que una mayor motivacion interna se asocia con un
mejor desempeno del personal; es asi que se evidencia que al fortalecer la motivacion
interna a través de estrategias organizacionales, reconocimiento laboral y un ambiente de
trabajo positivo puede generar mejoras significativas tanto en la calidad de vida laboral

como en el desempeno del personal.

5.2 Recomendaciones

1. Fortalecer estrategias para la mejora de la calidad de vida laboral: Dado que se identific
una relacion directa, aunque débil, entre las variables, se recomienda que las instituciones
implementar programas de bienestar laboral, que incluyan monitoreo del estado emocional,
condiciones de trabajo y equilibrio entre vida personal y laboral, con el fin de potenciar el
desempeiio del personal.

2. Optimizar la gestion de la carga laboral: Considerando que la carga laboral no mostré una
relacion significativa con el desempefio, se sugiere revisar y mejorar la distribucion de
tareas mediante estrategias de rotacion, contratacion de personal adicional o
implementacion de tecnologias que optimicen los procesos, garantizando asi una mejor

percepcion del entorno de trabajo y evitando el agotamiento laboral.
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Fomentar la motivacion interna del personal: Como la motivacién interna mostré una
relacion positiva y significativa con el desempeno laboral, se recomienda que las
instituciones promuevan incentivos como programas de reconocimiento, desarrollo de
carrera, capacitaciones especializadas y un ambiente organizacional que valore y refuerce
el compromiso de los trabajadores.

Mantener y fortalecer la cultura organizacional: Dado que el personal de laboratorio
presenta altos niveles de cooperacion, disciplina y superacion personal, se recomienda
continuar promoviendo estos valores a través de estrategias de liderazgo participativo,
actividades de integracion y capacitaciones orientadas a la consolidacion del trabajo en

equipo y la ética profesional.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Calidad de vida laboral y desempeiio del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis Nicasio Saenz, Lima 2024”

FORMULACION DEL DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO

Calidad de

Determinar la relacion . . g L
Existe una relacion directa vida:

General: ;Cual es la relacion entre calidad de vida y : . Tipo: Investigacion
~ entre Calidad de vida y - Carga de L
entre laboral del personal de desempeiio laboral del N . Cuantitativa.
. . . desempefio laboral del Trabajo . .,
laboratorio del Hospital personal de laboratorio . Disefio: Investigacion
i . S ! . personal de laboratorio del - Apoyo .
Nacional PNP Luis Nicasio del Hospital Nacional . . . NI Observacional, transversal y
, . , Hospital Nacional Luis N. directivo .
Saenz, 20257 PNP Luis N. Saenz, _, . .., correlacional.
2025 Saenz, Lima 2025. - Motivacion
' interna.
1. ({Cual es la relacion entre | Tdentificar la relacién 1.Existe una relacion Poblacion:
dimension apoyo de directivos eﬁ tre la dimension directa entre Apoyo de La poblacion esta delimitada
de la calidad de vida y apovo de directivo de la directivos y desempefio al personal que labora en el
desempefio del personal del CE liZa 4 de vida con el laboral del personal de area de laboratorio clinico,
laboratorio del Hospital desempefio laboral del laboratorio del Hospital compuesta por 154
Nacional PNP Luis N. Saenz, . 1’11:11 de laboratori Nacional Luis N. Saenz, empleados
2025? personat de 1aboratorio- 1 ima 2025. Desempefio
2. ;Cual es la relacion entre 2 Identificar la relacién 2. Existe una relacion laboral: Criterios de inclusion:
dimension carga de laboral de la er.l tre la dimension carea directa entre carga de -Cooperacion y Profesionales con
calidad de vida y desempefio laboral de la calidad dg trabajo y desempefio trabajo en especialidad en laboratorio
laboral del personal del vida con el desempefio laboral del personal de equipo. clinico como residentes,
laboratorio del Hospital laboral del ersong | de laboratorio del Hospital - Disciplina personal nombrado y
Nacional PNP Luis N. Saenz, labora toriop Nacional Luis N. Saenz, laboral personal CAS.
20257 ) Lima 2025. - Superacion Criterios de exclusion:
3. (Cuadl es la relacion entre 3 Identificar la relacién 3.Existe una relacion personal Profesionales de otras
dimensioén motivacion er'l tre la dimension directa entre motivacioén especialidades no
intrinseca de la calidad de vida motivacion interna de la interna y desempefio relacionadas con la
y desempefio laboral del calidad de vida de con el laboral del personal de especialidad laboratorio
personal del laboratorio del desempefio laboral del laboratorio del Hospital clinico y con una antigiiedad
Hospital Nacional PNP Luis N. . nIa)ll de laboratori Nacional Luis N. Saenz, menor a 6 meses.
Séenz, 20257 personiar € Tabotaiortio- 1 ima 2025.

Cuadro de elaboracion propia, basado en la Guia de elaboracion de la tesis proporcionado por la Universidad.
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Anexo 2: INSTRUMENTOS

Calidad de vida y desempeiio del personal de laboratorio en el Hospital Nacional Luis

Nicasio Saenz, Lima 2025

Estimado(a) Sr, Sra., Srta.:
Le entregamos un cuestionario cuyo objetivo es determinar la relacion entre calidad de vida y
desempefio laboral del personal de laboratorio. Es aplicado por Brenda Noemi Nurefia Velasquez,
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado
de Maestro en Gestion en Salud.
Es de suma importancia contar con sus respuestas ya que eso permitird obtener los datos veridicos
sobre su perspectiva de calidad de vida y desempefio laboral en su centro de labores. La informacion
obtenida servird solo para fines investigativos. El cuestionario serd totalmente andénimo y
confidencial. Completarla le llevara alrededor de 10 a 15 minutos. Ademas, se le estd alcanzando
otro documento (CONSENTIMIENTO INFORMADO/ASENTIMIENTO) en el cual usted debe
plasmar su aceptacion de participar en el estudio.
Esta encuesta es completamente VOLUNTARIA y CONFIDENCIAL. Sus datos se colocaran en un
registro ANONIMO. Toda la informacién que usted manifieste en el cuestionario se encuentra

protegida por la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales™).

Agradezco anticipadamente su participacion.
Ante cualquier consulta, puede comunicarse con:
Brenda Noemi Nurefia Velasquez

Bnuve89@gmail.com
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Este consta de preguntas sobre sus datos basicos y 38 preguntas sobre el estudio en si. Por favor,
lea con paciencia cada una de ellas y tomese el tiempo para contestarlas todas (ES IMPORTANTE
QUE CONTESTE TODAS; si no desea contestar alguna, por favor escriba al lado el motivo).

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X el casillero que mejor representa su
respuesta.

Ante una duda, puede consultarla con el encuestador (la persona quien le entrego el cuestionario).
RECUERDE: NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, SOLO

INTERESA SU OPINION. (solo para encuestas)

Profesion o especialidad: Edad:
Servicio / departamento en el que labora:
Condicion laboral:

o Nombrado

o CAS

o Terceros

o Practicas

o Residente
Tiempo que llevo laborando en el Hospital:

o Menos de 6 meses

o Entre 6 meses a 1 afio

o Masde 1 afio
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INTRUMENTO 1
Cuestionario de calidad de vida profesional (Martin, 2004; adaptado por Travezaio, 2020)

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de la calidad
de vida laboral. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. Teniendo en cuenta que las respuestas son andonimas seran
mantenidas en confiabilidad. Responda las alternativas segun corresponda y marque con una “X’’:

Nunca [1] Casi nunca [2] No siempre [3] Casi siempre [4] Siempre [5]
DIMENSIONES/items Escala de valoracion
N° | DIMENSION 1: CARGA LABORAL 1 2 3 4 5

1 | Considera que su trabajo demanda una mayor cantidad de tareas

Mi trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, las de lo

2 | normal
3 | Mitrabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores
4 | Mantengo un ritmo de trabajo sostenido
5 | Cometo errores en mis actividades asignadas en el trabajo
Recibo presion en realizar los procedimientos adecuadamente frente a
6 | mis pacientes

7 | Ver sufrir al paciente por su enfermedad repercute en mi salud.

Estoy expuesto (a) constantemente a fluidos corporales y accidentes
8 | punzocortantes

Miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en mi centro de trabajo

DIMENSION 2: APOYO DIRECTIVO
10 | Posibilidad de ascender en mi trabajo

11 |La remuneracion que percibe es acorde a su trabajo

12 | Recibo algun incentivé por mi labor

En mi trabajo estoy en contantemente capacitaciones para la mejoria de
13 | las tareas

Considera que las capacitaciones que recibe le ayudan a mejorar la
14 | calidad de su trabajo

15 | Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacién que realizo en mi trabajo.

16 | Posibilidad de expresar lo que siento y pienso.

Mi trabajo me permite tomar decisiones frente a los procedimientos o
17 | problemas que susciten durante el turno.

18 | Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se presenta en el turno.
19 | Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para poder hacer mis labores.

DIMENSION 3: MOTIVACION INTERNA

Mi familia me incentiva y apoya para salir adelante, pese a las
20 |adversidades.

21 | Me siento satisfecho (a) con mi trabajo.

22 | Siente pasion, entrega y compromiso con su trabajo.
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INSTRUMENTO 2

Cuestionario de Desempeiio laboral (Del Castillo, 2017; adaptado por Rodas, 2019)

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de la calidad
de vida laboral. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. Teniendo en cuenta que las respuestas son anonimas seran
mantenidas en confiabilidad. Responda las alternativas segun corresponda y marque con una “X"”:

Nunca [1] Casi nunca [2] No siempre [3] Casi siempre [4] Siempre [5]
ESCALA DE VALORACION
ITEM DIMENSIONES 1 | 2 | 3 | a | 5
DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO

1 Cree usted que logra tener mejoras en la ejecucion de sus tareas
programadas cuando realiza el trabajo en equipo.

2 Considera usted que comparte sus conocimientos y/o experiencias adquiridas
con los compafieros de trabajo.

3 Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la mejora de los fines
trazados de la institucién.

4 Cree usted que muestra su espiritu de compromiso y colaboracion para el
objetivo trazado cuando integra un equipo de trabajo.

5 Considera usted que ofrece su apoyo en los diferentes eventos o actividades
para mejoras de la Institucion.

6 Cree que usted que apoya en la ejecucidn de nuevos proyectos de la Institucion
para mejorar la atencion de la poblacidn.

DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL

7 Cree que usted cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas
durante su horario de trabajo establecido.

8 Considera usted que maneja adecuadamente los protocolos establecidos y el
tiempo establecido para realizar las tareas programadas.

9 Considera usted que alcanza las metas trazadas en las labores que realiza en
la institucion.

10 Considera usted que cumple con los objetivos establecidas por su éarea.

DIMENSION 3: SUPERACION PERSONAL

11 Cree usted que el area donde labora desempefia los fines trazados de la
institucién con la sociedad.

12 Cree usted que la formacion profesional que posee ayuda a mejorar el
funcionamiento y bienestar del area.

13 Considera usted que realiza propuestas de mejoras en el drea que trabaja en
base a sus conocimientos.

14 Considera usted que tiene bien organizado su lugar de trabajo para la
adecuada realizacion de sus funciones.

15 Considera usted que efectua constantes cursos de actualizacidn,
capacitaciones, diplomados, etc.

16 Cree usted que las relaciones personales son buenas con sus compafieros de

trabajo y sus superiores.
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Anexo 3: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

A Ted T 1S o 1 To1 10 )
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de la Salud requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para el desarrollo de mi
investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion en Salud. El titulo nombre de mi
proyecto de investigacion es “Calidad de vida y desempefio laboral del personal de laboratorio del
Hospital Nacional Luis Nicasio Sdenz, Lima 2025” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion de la Salud.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (arta de presentacion

e Matriz de consistencia (anexo 1)

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

Brenda Noemi NURENA VELASQUEZ
DNI: 45632043
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JUECES EXPERTOS: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Ne |

DIMENSIONES/items

Pertenecia'

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

Variable 1: Calidad de vida

SI | NO

SI

NO

SI | NO

DIMENSION 1: CARGA LABORAL

Considera que su trabajo demanda una mayor cantidad de

1 |tareas
Mi trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales,
2 | las de lo normal
3 | Mi trabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores
4 | Mantengo un ritmo de trabajo sostenido
5 | Cometo errores en mis actividades asignadas en el trabajo
Recibo presion en realizar los procedimientos adecuadamente
6 | frente a mis pacientes
Ver sufrir al paciente por su enfermedad repercute en mi
7 | salud.
Estoy expuesto (a) constantemente a fluidos corporales y
8 | accidentes punzocortantes
Miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en mi centro
9 | de trabajo

DIMENSION 2: APOYO DIRECTIVO

10

Posibilidad de ascender en mi trabajo

11

La remuneracién que percibe es acorde a su trabajo

12

Recibo algun incentivé por mi labor

13

En mi trabajo estoy en contantemente capacitaciones para la
mejoria de las tareas

14

Considera que las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar la calidad de su trabajo

15

Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacion que realizo en mi
trabajo.

16

Posibilidad de expresar lo que siento y pienso.

17

Mi trabajo me permite tomar decisiones frente a los
procedimientos o problemas que susciten durante el turno.

18

Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se presenta
en el turno.

19

Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para poder hacer mis
labores.

DIMENSION 3: MOTIVACION INTERNA

20

Mi familia me incentiva y apoya para salir adelante, pese a las
adversidades.

21

Me siento satisfecho (a) con mi trabajo.

22

Siente pasidn, entrega y compromiso con su trabajo.

Observacion (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr /Mg

Especialidad del validador:

DNI:

Correo institucional:

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

del 2024.

Firma del Experto Informante

JUECES EXPERTOS: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

ITEM

DIMENSIONES

Pertenecia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

SI

NO

Sl

NO

SI

NO

DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Cree usted que logra tener mejoras en la ejecucién de
sus tareas programadas cuando realiza el trabajo en
equipo.

Considera usted que comparte sus conocimientos y/o
experiencias adquiridas con los compafieros de
trabajo.

Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la
mejora de los fines trazados de la institucion.

Cree usted que muestra su espiritu de compromiso y
colaboracion para el objetivo trazado cuando integra
un equipo de trabajo.

Considera usted que ofrece su apoyo en los diferentes
eventos o actividades para mejoras de la Institucién.

Cree que usted que apoya en la ejecucion de nuevos
proyectos de la Institucion para mejorar la atencién de
la poblacion.

DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL

Cree que usted cumple con las tareas y
responsabilidades encomendadas durante su horario
de trabajo establecido.

Considera usted que maneja adecuadamente los
protocolos establecidos y el tiempo establecido para
realizar las tareas programadas.
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Considera usted que alcanza las metas trazadas en las
9 | labores que realiza en la institucion.

Considera usted que cumple con los objetivos
10 | establecidas por su drea.

DIMENSION 3: SUPERACION PERSONAL

Cree usted que el area donde labora desempefia los
11 | fines trazados de la institucion con la sociedad.

Cree usted que la formacidn profesional que posee
ayuda a mejorar el funcionamiento y bienestar del
12 | grea.

Considera usted que realiza propuestas de mejoras en
13 | el 4rea que trabaja en base a sus conocimientos.

Considera usted que tiene bien organizado su lugar de
14 | trabajo para la adecuada realizacién de sus funciones.

Considera usted que efectla constantes cursos de
15 | actualizacidn, capacitaciones, diplomados, etc.

Cree usted que las relaciones personales son buenas
16 | con sus compaiieros de trabajo y sus superiores.

Observacion (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr /Mg

DNI: Correo institucional:

Especialidad del validador:

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

de

del 2024

Firma del Experto Informante
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Mariela del Carmen Bazan Castillo

DNI: 43197119

Especialidad del validador:
Maestro en Ciencias de la Salud con mencién en Gestion de los Servicios de la Salud

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Martes, 04 de junio del 2024.

Mariela def Cariren_Bazdn Castillo
Firma Del Experto informante



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Claudia Mabel Gamarra Gonzales

DNI: 45960654

Especialidad del validador:
Maestro en Ciencias de 1a Salud con mencién en Gestion de los Servicios de la Salud.

!'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Martes, 04 de junio del 2024,

Claudia bWarra Gonzales
Farma D/Esperidinformunte



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carlos Alberto TORRES PARIONA

DNI: 09649575

Especialidad del validador:
Maestro en Gerencia de los servicios de Salud.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Sédbado, 15 de junio del 2024.

------ n-oo-’-ormu'i'.l'l'm--nﬂac'
@S . 353624
Canos Alberte TORRES PaRiONA
EACR URbLECE .tk P
M LW - Wk PP
CMP 48351 RNE 28074 s

Carlos Alberto TORRES PARIONA

Firma Del fxperto Informante



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ayme Lourdes Espinoza Chama

DNI: 41829446

Especialidad del validador:
Maestro en Ciencias de la Salud con mencién en Gestion de los Servicios de Salud.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensién

Miércoles, 05 de junio del 2024.

%((
—

Ayme’ﬁourdes Espinoza Chama
Firma Del Experto Informante




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Miriam Segundina CORONEL CRISTOBAL
DNI: 41217561

Especialidad del validador:
Maestro en Ciencias de la Salud con mencién en Gerencia en Salud.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Miércoles, 12 de junio del 2024.

Miriam Segupdina CORONEL CRISTOBAL

Firma Def Experto informante



Fiabilidad de Juicio de expertos: Estadistico de prueba binomial

Criterios p.valor Decision
Pertenencia® 0.03125 Jueces de Acuerdo
Relevancia? 0.03125 Jueces de Acuerdo
Claridad? 0.03125 Jueces de Acuerdo

Alfa=0.05 <=P.valor Ho

P.valor <=0.05 H1
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Anexo 4: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para el calculo de la confiabilidad de los instrumentos se aplicé la formula del coeficiente Alfa de

)

Cronbach:

s -]

K V8
—_—— (1=
“ ;1'—1( 5?2

(5

Para Instrumento I

Donde:

K= 26 es el numero de items del instrumento.

T S?% = 12.5 representa la suma de las varianzas individuales.
¥ S?r=50.1 es la varianza total del instrumento.

Sustituyendo tenemos:

26 ( 12.5
a

=5 - m) =1.04 X 0.7505 = 0.777

Para Instrumento 11

Donde:

K= 20 es el numero de items del instrumento.

T S% = 13.0 representa la suma de las varianzas individuales.
T S?1=47.3 es la varianza total del instrumento.

Sustituyendo tenemos:

20 13.0

a= I (1 — m) = 1.0526 X 0.7252 = 0.752
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Anexo 5: APROBACION DE COMITE DE ETICA

" " COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
MNorkert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima. 11 de febrero de 2024

Investigador(a)

Brenda Noemi Nurena Velisquez
Rocido Victoria Hermoza Moguillaza
Exp. N°:0210-2025

De mu consideracion:

Es grato expresarle nu cordial saludo y a la vez informarle que el Comute Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué vy APROBO los siguientes documentos:

* Protocolo titulado: “Calidad de vida v desempeiio del personal de laboratorio
en el Hospital Nacional Luis Nicasio Sdaenz, Lima 2025.” con fecha 10/02/2025

El cual tiene como investigador principal al Sr{a) Brenda Noenu Nurena Velasquez v St(a)
Rocid Victoria Hermoza Moquillaza.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas. el balance
riesgo/beneficio. la calificacion del equipe de investigacion v la confidencialidad de los
datos, enire otros.

El imnvestigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacidn es de dos afios (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacién.

3. Si aplica. la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
mniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
mforme de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

Radl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
LUPNW
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Anexo 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMEINTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION
Titulo de proyecto de investigacion: “Calidad de vida laboral y desempefio del personal de
laboratorio del Hospital Nacional Luis Nicasio Sdenz, lima 2025, que es realizada por Brenda
Nurenia Velasquez. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener (UPNW).
I. INFORMACION:
El propdésito de estudio: Determinar la relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral
del personal de laboratorio del Hospital Nacional Luis Nicasio Sdenz; su ejecucion ayudara a
comprender qué aspectos de la calidad de vida tienen un impacto significativo en el desempeino
laboral, permitiendo la identificacion de éreas criticas que requieren atencion y proveera datos
que pueden ser utilizados para desarrollar politicas y practicas organizacionales que promuevan
un entorno de trabajo mas saludable y eficiente.
Duracion del estudio (meses): 4 meses
N° esperado de participantes: 106 profesionales del area de laboratorio.
Criterios de inclusion: Profesionales con especialidad en laboratorio Clinico que realizan labor
asistencial, residentes, personal nombrado y personal CAS, pertenecientes al Dpto. de Patologia
Clinica con minimo 6 meses de antigiiedad.
Criterios de exclusion: Profesionales de otras especialidades no relacionadas con la especialidad

laboratorio clinico y con una antigiiedad menor a 6 meses.
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Costos e incentivos: Usted no pagard ningin costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de
su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.
Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre,
numero de teléfono y correo electronico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:

comité.etica@uwiener.edu.pe

II. DELCARACION DEL CONSENTIMIENTO
He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.

Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es
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voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me

perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Jesus Maria, ...... de .ooorrnnnnnnn. 2025.
(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
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Anexo 7: APROBACION DE LA INSTITUCION PARA RECOLECCION DE DATOS.

k-4

POLICIA NA(‘T’(’):AL DEL PERU REF . Expediente Administrativo con HT SIGE
DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL MIN N°20250148924 de 18FEB25,
Bk OF GashiFl O824 mctkusehca relacionado a la autorizacién solicitada
PROFESIONALES PARA LA SALUD POLICIAL por |a CAP SPNP Brenda Noemi

NURENA VELASQUEZ, para realizar
proyecto de investigacion de tesis en el
Hospital Nacional PNP “Luis N. Saenz".

DECRETO N° 073 - 2025-COMOPPOL/DIRSAPOL/SEC-OFAD-AREGEPSP.El

Visto el expediente administrativo de la referencia,
relacionado a la solicitud presentada por la CAP SPNP Brenda Noemi NURENA
VELASQUEZ, egresada de la Maestria de Gestion en Salud-Universidad Norbert
Wiener quien peticiona autorizacién para realizar proyecto de investigacion de tesis,
PASE al sefior General S PNP Ricardo Jesus TINOCO TEJADA - Director del
Hospital Nacional PNP “Luis N. Saenz”, con la finalidad de comunicarle que esta
Direccion AUTORIZA a la CAP SPNP Brenda Noemi NURENA VELASQUEZ,
realizar el proyecto de investigacion de tesis titulado “CALIDAD DE VIDA Y
DESEMPENO DEL PERSONAL DE LABORATORIO EN EL HOSPITAL
NACIONAL LUIS NICASIO SAENZ, LIMA 2025”, sin costo para el Estado, con
fines académicos, a través de la Universidad Norbert Wiener, y tenga a bien
disponer por quien corresponda, se brinden las facilidades necesarias para la
aplicacion de instrumentos de investigacion; asimismo, la Unidad de Docencia y
Capacitacion del HN PNP “LNS", dispondra la supervision y monitoreo de dicha
actividad, informando de su resultado, debiendo comunicar a la Oficial SPNP, en
mencion, que debera presentar a dicha Unidad una copia del estudio realizado al
término de su investigacion.

Miraflores, 26 MﬁR KUZD

JAVR/PJPM
rifc.

0S-287529
Jorde Alberto VILLACORTA RUIZ
GENERAL S. PNP
DIRECTOR DE SANIDAD POLICIAL
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Anexo 8: REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN.
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