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RESUMEN 

El presente trabajo de suficiencia profesional documenta mi experiencia en el área de 

contabilidad y la implementación de un sistema de gestión de inventarios (SGI) en 

Industrias Ambientales 3R S.A.C. Esta iniciativa surge ante problemas evidentes en la 

gestión de inventarios, así como en el control de compras y ventas, lo que había afectado 

negativamente los gastos de la empresa. Mi enfoque se basó en una metodología 

descriptiva y retrospectiva, con un nivel explicativo que busca establecer la relación entre 

la gestión de inventarios (variable independiente) y la rentabilidad de la empresa (variable 

dependiente). Para la población de estudio, se analizaron los reportes correspondientes al 

año 2024, utilizando el complemento XLSTAT del programa Excel para el análisis de 

datos. Se empleó un modelo de regresión lineal simple para medir el impacto de la gestión 

de inventario en la rentabilidad. 

Como parte de las soluciones propuestas, se implementó un sistema de gestión de 

inventarios en tiempo real, con almacenamiento en la nube, el cual se puede monitorear 

desde un dispositivo móvil. Además, se inició un programa de capacitación y control de 

datos en noviembre de 2024. Los resultados indicaron que la gestión eficaz de inventarios 

tiene un efecto positivo significativo en la rentabilidad de la empresa. Esta mejora puede 

ser optimizada mediante un control riguroso de productos y un llenado eficiente de 

contenedores de exportación en la empresa Ambientales 3R S.A.C. 

Palabras clave: Gestión de inventario, rentabilidad, stock, compras y ventas. 
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ABSTRACT 

The present work of professional competence documents my experience in the accounting 

area and the implementation of an inventory management system (IMS) in Industrias 

Ambientales 3R S.A.C. This initiative arose from evident problems in inventory 

management, as well as in the control of purchases and sales, which had negatively 

affected the company's expenses. My approach was based on a descriptive and 

retrospective methodology, with an explanatory level that seeks to establish the 

relationship between inventory management (independent variable) and company 

profitability (dependent variable). For the study population, reports corresponding to the 

year 2024 were analyzed using the XLSTAT add-in of the Excel program for data 

analysis. A simple linear regression model was used to measure the impact of inventory 

management on profitability. 

As part of the proposed solutions, a real-time inventory management system was 

implemented, with cloud storage, which can be monitored from a mobile device. In 

addition, a training and data control program was initiated in November 2024. The results 

indicated that effective inventory management has a significant positive effect on the 

company's profitability. This improvement can be optimized through rigorous product 

control and efficient filling of export containers in the company Ambientales 3R S.A.C. 

Key words: Inventory management, profitability, stock, purchasing and sales. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de inventarios es un aspecto primordial en la operación de cualquier 

empresa, puesto que tiene un efecto directo en la eficiencia operativa y la rentabilidad. 

Este estudio no solo busca evidenciar el aporte de una gestión estratégica de inventarios, 

sino también proporcionar recomendaciones prácticas que contribuyan al crecimiento 

sostenible y a la maximización de beneficios en el contexto empresarial actual. Basado 

en la estructura del esquema de suficiencia profesional, se presenta el trabajo bajo los 

siguientes capítulos. 

En el capítulo I, se desarrollan los antecedentes y descripción general de las 

experiencias desarrolladas en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C., lo cual 

empezó desde junio del 2024 – hasta la actualidad, lo cual engloba la reseña de la empresa, 

la ubicación y las informaciones detalladas. Asimismo, la problemática y los objetivos 

trazados. 

En el capítulo II, se presenta el fundamento teórico del tema elegido y los 

antecedentes teóricos del trabajo de suficiencia profesional. 

En el capítulo III, se evidencia el aporte y el desarrollo de la experiencia, 

detallando el diagnóstico de le situación problemática, el desarrollo de la experiencia 

realizando un aporte de implementación de un sistema de gestión de inventarios para 

mejorar en control de la rentabilidad que se realizó de manera eficaz luego de la 

implementación basado en un modelo de la propuesta bajo regresión lineal y los 

resultados alcanzados.  

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo. 
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CAPÍTULO I 

1. ANTECEDENTES Y DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA 

EXPERIENCIA 

1.1 RESEÑA DE LA EMPRESA 

Industrias Ambientales 3R S.A.C. se dedica al manejo y reciclaje de residuos, con 

un enfoque especial en materiales como CDs, DVDs, Blu-rays, plásticos y botellas. 

Fundada en octubre de 2010 por los socios S. K. L. C. y Luis N. E., la compañía nació de 

la preocupación por el creciente volumen de desechos no reciclados y la necesidad de 

impulsar prácticas sostenibles que beneficien el medio ambiente (Industrias Ambientales 

3R, 2025). 

Desde sus inicios, la empresa comenzó con un pequeño almacén dedicado a la 

recolección de estos materiales como CDS, DVDS, BLU RAY, PLÁSTICOS, 

BOTELLAS, con este proyecto a la vez favorece al medio ambiente. Con el tiempo, ha 

expandido sus operaciones y procesos, especializándose en la trituración de desechos 

reciclables, lo que permite una gestión más eficiente y responsable de los residuos 

ambiente (Industrias Ambientales 3R, 2025). 

Además de su compromiso con la sostenibilidad y la reducción de la 

contaminación en Lima, Industrias Ambientales 3R S.A.C. también se dedica a la 

exportación de estos materiales reciclados, procesados y triturados, hacia mercados en 

China. Esta actividad no solo contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que también 

favorece el desarrollo económico a través del comercio internacional ambiente (Industrias 

Ambientales 3R, 2025). 

. 
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A la fecha 30 de abril del 2025 en la empresa Industrias Ambientales 3R SAC, 

tiene un grupo de ͏trabajadores y personal que trabaja. Esta compañía se destaca por su 

constante inversión en maquinaria nueva y maquinaria especializada, lo que ͏ ayuda a 

cubrir las necesidades ͏ del negocio y mantener un buen nivel de eficiencia en sus 

funciones. Esta base tecnológica no solo hace mejor los procesos de reciclaje, sino que 

garantiza resultados efectivos que ayudan tanto a la compañía como a la comunidad, en 

la figura 1 se muestra el logotipo de la empresa Industrias Ambientales 3R.͏ ͏

 

Figura 1. Logotipo de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

Fuente: Plan estratégico 3R S.A.C. (2023). 

Además, Industrias Ambientales 3R SAC se centra en una cuidadosa elección de 

los desperdicios sólidos, garantizando que pasen por un buen tratamiento para su vuelta 

a usar y reciclaje. Este empeño con maneras responsables no solo ayuda a bajar la 

contaminación, sino también crea un efecto bueno en la gente. Mediante el buen cuidado 

de los restos (Industrias Ambientales 3R, 2025). 

Por otro lado, la empresa Industrias Ambientales S.A.C. 3R ha prometido traer 

una forma de reciclaje a la sociedad. Al bajar la contaminación y ayudar prácticas verdes, 

la empresa da al bienestar de nuestro mundo. También, Industrias Ambientales 3R͏S͏AC 

hace parte como una persona autorizada por͏e͏l Ministerio del Ambiente (MINAM) para ͏

el cuidado de basuras sin ͏peligro, siendo buena en la venta al exterior ͏de plásticos usados. 
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Esta acción no solo muestra un esfuerzo ͏en el manejo de desechos sino también ͏puso la 

empresa como ͏líder en industria de reciclaje y sostenibilidad.͏ ͏

1.2 UBICACIÓN Y ACTIVIDAD EMPRESARIAL 

La empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. tiene ͏CON RUC 20605445765 y 

está ubicado en ͏la calle Los ciclos de la Urbanización Acompia Mza͏. K1 Lote 3, distrito 

de Ancón Lima (Industrias Ambientales 3R S.A.C., 2024). ͏  

 

Figura 2. Ubicación de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

L͏a actividad ͏de la empresa se centra ͏en el acopio de materiales de reciclaje en 

principal como CD DVD, BLU RAY y muchas clases de materiales que se pueden 

reciclar, como basura, restos, y metales viejos sólidos de plástico. Esta área es͏m͏uy 

importante para la economía circular, ya que ayuda a usar ͏de nuevo y reciclar cosas que 

si no irían a la basura. ͏ La empresa recolectora de estos materiales, así hace menos 

residuos, ayuda a menor el impacto en el medio ambiente, y promueve formas más ͏

sostenibles (UniversidadPerú, 2025). ͏
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1.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DE LA EMPRESA 

MISIÓN 

La misión de Industrias Ambientales 3R SAC es contribuir al desarrollo 

económico y social sostenible a través del cambio y la innovación. Así lo demuestra el 

énfasis en la reducción de residuos y el uso de materiales reciclados en nuevos envases 

(Plan estrategico 3R S.A.C., 2023). 

VISIÓN 

Nuestra visión es educar a toda la población sobre la importancia de 

la protección del medio ambiente a través de la participación en la implementación y 

ejecución de proyectos basados en el pensamiento ecológico y sostenible, y 

proporcionando medidas de respuesta inmediata ante situaciones que afectan al medio 

ambiente (Plan estrategico 3R S.A.C., 2023). 

VALORES 

Nuestra cultura empresarial se basa en el respeto al medio ambiente, a sus 

trabajadores, proveedores, colaboradores, clientes y el resto de las partes interesadas. 

Nuestros valores son la integridad, excelencia y conocimiento, compromiso 

socioambiental, y desarrollo sostenible (Plan estrategico 3R S.A.C., 2023). 

La fidelidad a nuestros proveedores y clientes es un valor preferente, basada en la 

confianza, transparencia y eficiencia.  
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1.4 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DESARROLLADO Y SU ENTORNO 

La empresa Industrias Ambientales, se dedica a la recolección de residuos como 

Dvd, Cd, Blu Ray, Plásticos, para convertirlos en materia prima y ese producto se exporta 

a china,  (Industrias Ambientales 3R S.A.C., 2024). 

Por el momento en el área de Contabilidad somos 3 colaboradores dos en planilla 

y uno por recibos por honorarios, en la figura 1 se puede observar el organigrama.  

A continuación, se describen las áreas individuales que se desarrollan dentro del 

entorno de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C., enfatizando el rol de cada 

puesto y sus posibles vínculos con otros puestos en la organización. 

 

Figura 3. Organigrama de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

Fuente: Plan estratégico 3R S.A.C. (2023).  
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El organigrama está conformado por los siguientes puestos  

Socios: Los socios de la empresa están conformados por S. K. L. C. y J. E., quienes 

aportaron con el capital para el funcionamiento de la empresa que por cuestiones de 

seguridad y consentimiento no se detalla en el presente informe. Dentro de empresa tiene 

la siguiente función:  

- Aportan el capital inicial. 

- Tienen la responsabilidad de tomar decisiones. 

Gerencia  general:  El gerente tiene la función de dirigir, planar y organizar, se 

encarga de dirigir a la empresa en coordinación con las demás áreas de acuerdo la 

responsabilidad asignada. Dicha persona tiene el grado de administrador de empresas y 

negocios internacionales, esto va acompañado por un asistente de gerencia. El gerente 

tiene la función de dirigir: 

- Ver visión, misión y objetivos generales. 

- Supervisión y motivar a todo el equipo de trabajo. 

- Coordinación con diferentes áreas. 

Finanzas: Esta área se encarga revisar los fondos de la compañía y estudiar las 

ganancias cada mes, el jefe de dinero trabaja junto con la contabilidad para asegurar que 

todos los cambios en el dinero se apuntan y revisan bien así, afectando así cómo se hace 

el plan para el presupuesto.͏E͏l departamento de finanzas tiene las siguientes funciones:  

- Control y monitoreo que haya suficiente liquidez. 

- Desarrollar presupuestos mensuales y anuales. 
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Contabilidad: El departamento de contabilidad comprende de un contador 

público colegiado. Asimismo, como asistente de contabilidad dicho puesto que estoy 

trabajando fue primordial mejorar el proceso de gestión de inventarios. El departamento 

de contabilidad tiene las siguientes funciones:  

Área de Contabilidad:  

- Presentación de Estados Financieros 

- Cumplimiento de las obligaciones Tributarias 

- Vigilar auditorias y fiscalizaciones por SUNAT 

Asistente Contable 

- Participar en las fiscalizaciones de SUNAT. 

- Participación en fiscalización de SUNAFIL. 

- Control de inventario. 

- Elaboración de planilla. 

- Realizar conciliación Bancaria mensual. 

- Registro de compras y ventas. 

- Elaboración de facturas y guías de remisión. 

- Cálculos de detracción y retención. 

- Clasificación y organización de documentos. 

Esta área es muy importante que nos permite llevar adecuadamente, lo que nos 

permite tener un control detallado de los ingresos. 

Operaciones: Esta área hay personal que trabajan juntos para hacer los pasos 

necesitados para obtener materiales básicos. Su trabajo está muy unido a dinero y gestión, 

porque necesitan fondos y recursos para hacer sus tareas. Las acciones deben ser iguales 

a las ventas previstas, necesitando trabajo constante con el área de ventas para asegurar 
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que la producción siga las expectativas y se cumpla con la cantidad necesaria de la 

mercadería. Dentro de la empresa cumple las siguientes funciones 

- Dirigir y organizar el trabajo. 

- Orientar al colaborador 

- Observar el desempeño Laborar 

 

Área Comercial: Es responsable de producir ingresos para la empresa, contribuir 

al medio ambiente y fortalecer la imagen de la compañía como líder en el campo de 

reciclaje. 

Ventas: Este departamento es͏c͏lave, porque es el que ͏ hace la venta de la 

mercadería a los clientes.͏ Los trabajadores͏d͏e ventas deben hacer planes ͏que ayuden a 

lograr metas a la empresa y tener buenos resultados, lo que pide ͏una buena comunicación 

con todas las áreas y hacer las cosas para entender bien la cantidad de productos 

disponibles. También, el departamento de ventas ayuda con finanzas para͏s͏aber sobre las 

ganancias y los movimientos del dinero, y con la administración para asegurarse que las 

actividades͏d͏e͏f͏actura y atención ͏a el cliente se hacen bien. ͏

Compras: esta área se encarga de la selección de proveedores, e identificar los 

tipos de productos y negociar el valor según la condición del producto. 

Área de RRHH: Es responsable de administrar todo relacionado con el capital 

humano, es una colección de personas que forman parte de la empresa y sea un equipo 

unido. El objetivo de reclutar personal es hacer que la empresa tenga pleno talento, 

desarrolle el potencial de los empleados y garantice que el cumplimiento de todos los 
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principios laborales y el buen apoyo se observarán en la organización. Donde de la 

empresa hay una persona encargada de: 

- Anuncio del puesto de trabajo 

- Reclutar y seleccionar personal para el puesto que se necesita. 

- Registro y control del colaborador 

Con el único objetivo que la empresa tenga pleno talento, desarrolle el potencial 

de los empleados y garantice que el cumplimiento de todos los principios laborales y el 

buen apoyo se observarán en la organización. 

Jefe de almacén: El jefe de almacén es el encargado de planificar, organizar y 

controlar el almacenamiento y recepcionar la mercadería que llega al almacén y enviar 

los reportes al área correspondiente. Asimismo, es el que dirige al equipo y asigna 

responsabilidades a los colaboradores del almacén como (tareas de almacén, preparación 

de la materia prima, limpieza, etc). 

Agencia de Aduanas: Agencia Afianzada de Aduanas JKM, Sac, son una agencia 

especializada, que tienes muchos de experiencia para utilizar las técnicas aduaneras y una 

coordinación eficiente con los funcionarios de SUNAT. Jkm es la agencia que se encarga 

de facilitarnos los procesos de exportación entre las relaciones comerciales por aduanas. 

Como parte de una entidad tercera, cumple las siguientes funciones: 

- Nos informa asesoría especializada sobre exportación. 

- Gestionan la documentación necesaria para realizar la exportación 

correspondiente. 

- Aceleran los procesos aduaneros para reducir costos. 



10 
 

Nosotros trabajamos con la empresa JKM es una agencia de aduanas y trabajan  

con la  Naviera Maersk, Mediterranean Shipping Company, COSCO Group, Yang Ming 

Marine Transport Corporation. 

 

1.5 PROBLEMÁTICA Y OBJETIVOS TRAZADOS 

1.5.1 Descripción de la realidad problemática  

La gestión de inventarios es un componente crítico en la operación de cualquier 

empresa, y su mala práctica puede tener consecuencias severas en la rentabilidad. En el 

caso de Industrias Ambientales 3R S.A.C., se ha identificado que la falta de control 

adecuado de inventarios contribuye a costos operativos elevados y afecta 

significativamente la rentabilidad. Esta situación se evidencia en los costos de compras 

que superan al costo de ventas, resultado de una mala coordinación en las exportaciones 

a nivel mensual. Aunque estos costos son recuperables en el mes siguiente, el capital 

patrimonial queda comprometido, lo que afecta la liquidez de la empresa. 

La gestión efectiva de inventarios tiene un efecto directo en el flujo de caja de una 

empresa, así como en su rentabilidad. Si los capitales se ven atrapados en inventarios 

obsoletos o en exceso, no pueden ser utilizados para invertir en oportunidades de 

crecimiento. Esto limita la capacidad de la empresa para adaptarse a las fluctuaciones del 

mercado y reduce su potencial de expansión. Por lo tanto, es esencial que Industrias 

Ambientales 3R S.A.C. implemente un sistema de control riguroso y continuo de sus 

inventarios. Solo así podrá optimizar su operación diaria, mejorar su posición financiera 

y asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo. 
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Esta situación plantea la necesidad de implementar prácticas de gestión de 

inventarios más efectivas, como el uso de sistemas de información que permitan la 

supervisión constante y la toma de decisiones más informadas. 

Problema general 

¿Cuál es el efecto de la gestión de inventarios en la rentabilidad en la empresa Industrias 

Ambientales 3R Sac - 2024? 

Problema Especifico 

- ¿Cómo es la gestión de inventarios en la empresa Industrias Ambientales 3R 

S.A.C. – 2024? 

- ¿Cómo es la rentabilidad en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. – 2024? 

- ¿Cuáles son las alternativas metodológicas de solución para mejorar la gestión de 

inventarios en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. – 2024? 

1.5.2 Objetivos trazados 

Objetivo general  

Evaluarla gestión de inventarios y su efecto en la rentabilidad en la empresa Industrias 

Ambientales 3R S.A.C - 2024 

Objetivo especifico 

- Describir la gestión de inventarios de la empresa Industrias Ambientales 3R 

S.A.C. 

- Describir la rentabilidad de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

- Proponer alternativas metodológicas de solución para mejorar la gestión de 

inventarios en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. – 2024 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTO DEL TEMA ELEGIDO 

2.1 BASES TEÓRICAS 

2.1.1 Gestión de inventarios en la industria del reciclaje 

Para el presente trabajo que presento, aplique todo el conocimiento que obtuve 

en la Universidad Norbet Wiener, como la Norma Internacional de Contabilidad Nic 

2 que me ayuda a resolver el problema que pasaba la empresa, existen diferentes 

conceptos como: 

La gestión de inventarios en la industria del reciclaje es una actividad de gran 

importancia para toda clase de empresas que los permite tener un registro de los 

recursos con los que se cuenta, es considerada como una herramienta que permite 

planificar actividades, gestionar recursos, reducir gastos y cumplir con las 

necesidades de todos los clientes (Romero-Agila et al., 2021).  

Mediante un inventario se puede verificar a existencia de ejemplares de la 

mercancía almacenada permitiendo ponderar y valorar la cantidad y calidad de los 

productos disponibles (Meana, 2024).  

La gestión de inventarios es parte fundamental del proceso de administración 

de empresas donde se debe contar con información clara, suficiente y útil de los 

recursos, teniendo como finalidad maximizar la planificación y control de los 

procesos para generar menos costes y aumentar el rendimiento financiero de los 

productos (Flores et al., 2022). 

2.1.2 Eficiencia operativa y optimización de inventarios 
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La gestión de inventarios influye en la eficiencia operativa, competitividad y 

rentabilidad de una empresa, por lo que es necesario contar un modelo de 

administración de inventarios muy optimo donde se tomen decisiones acertadas en el 

manejo de la mercancía, donde se generen menos costes y que garantice la 

disponibilidad de productos para satisfacer las demandas de clientes (Vergara, 2023). 

Una adecuada gestión del inventario tiene efectos positivos en la eficiencia operativa 

de la empresa, mejorando significativamente los procesos de almacenamiento, 

gestión, transporte, y eficiencia operativa de la mercancía reduciendo costos y 

garantizando un mejor acceso a los recursos disponibles cuando se necesiten (Alean 

et al., 2024) 

2.1.3 Control de costos en el inventario 

El control de costos se relaciona con la contabilidad administrativa y 

financiera que le permite a una empresa tener un sistema contable de información y 

un banco de datos donde se registren los costos de almacenamiento, compra y uso de 

productos en el inventario de una empresa (Moreno-Salazar et al., 2022). Mediante 

un control de costos se consigue información sobre los precios de los productos, los 

ingresos y gastos generados, siendo necesario para tomar decisiones más efectivas 

sobre la mercancía (Jiménez-Ren & Narváez, 2021).  

Un control de costos se refiere a un proceso de dominio que permita tener 

mayor registro de los precios de los productos en existencia de una empresa donde se 

cuenta con ciertos métodos y procedimientos ordenados para en función de los 

objetivos de la empresa (Artega, 2023).   

2.1.4 Stock y disponibilidad  
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Las empresas gestionan la disponibilidad de productos en función de su 

rentabilidad, precio y producción con el objetivo de tener una distribución más eficaz 

y mayor optimización del flujo de mercancías (Parra, 2020). El stock se refiere a la 

cantidad de ejemplares disponibles de un producto en el inventario hasta su posterior 

venta, siendo la rotación de stock un indicador de las ventas y reposiciones de 

ejemplares del producto, la disponibilidad de un producto en venta depende de su 

demanda y de las preferencias de los clientes (Zambrano-Ponce & Zaldumbide-

Peralvo, 2024). 

2.1.5 Sostenibilidad y desempeño ambiental  

Actualmente se considera que la sostenibilidad ambiental es fundamental para 

el funcionamiento de cualquier empresa, siendo un reflejo de su compromiso con el 

ambiente para mejorar sus procesos y disminuir la contaminación del medio ambiente. 

Las empresas con mejor desempeño ambiental suelen tener una mayor aceptación del 

público y una mejor imagen (Hernández & Yagui, 2021).  

Las empresas apuntan a una mayor productividad y por ende a un mayor 

crecimiento económico, sin embargo, este debe estar acompañado de un desarrollo 

sostenible donde se vele por el respeto del medio ambiente y la cultura, por lo que es 

crucial el uso de herramientas de gestión y control interno que regulen su 

responsabilidad social e impacto ambiental (Bossa-Benavidez, 2023).  

2.1.6 Rentabilidad  

La rentabilidad es un indicador de productividad donde un nivel bajo significa 

que lo costos de fabricación o de recursos suele ser mayor que los ingreso siendo 

fundamental el uso de estrategias financieras que eviten estas situaciones (Córdova 

et al., 2022). 
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Dentro del contexto empresarial la rentabilidad es un indicador fundamental 

de su éxito organizacional, donde se una empresa es capaz de generar utilidades es 

decir ganancias a largo plazo (Pizzán-Tomanguillo et al., 2022).  

Es decir, la rentabilidad es la capacidad de una empresa para producir 

beneficios suficientes a partir de sus ventas, activos y demás recursos propios, una 

alta rentabilidad es el resultado de una administración efectiva de los recursos activos 

pasivos y del patrimonio en general, lo cual indica que la empresa puede llegar 

expandirse con el tiempo (Álvarez-Moreira & Pizarro-Anchundia, 2022).  

2.1.7 Tipos de rentabilidad y su cálculo en una empresa  

Existen dos principales tipos de rentabilidad: la rentabilidad económica y la 

rentabilidad financiera(Córdova et al., 2022)..  

- Rentabilidad económica:  en este tipo de rentabilidad se considera que una 

empresa es rentable cuando ha dejado gran cantidad de inversiones, siendo 

financiada por recursos propios o de otros (Belloso-Araujo et al., 2021).  

La fórmula de medición es: 

Rentabilidad Económica =
Beneficio Antes de Intereses e Impuestos

Activo Total
  

-  Rentabilidad financiera:  en este tipo se considera que una empresa es rentable 

cuando ha generado ganancias en unidades monetarias a partir de su propio capital 

invertido (Angulo-Murillo et al., 2023). 

La fórmula de medición es: 

Rentabilidad Económica =
Beneficio neto 

Activo Patrimonio
 X100 

2.1.8 Cálculo de rentabilidad de una empresa  



17 
 

Para calcular la rentabilidad de una empresa se evalúa su desempeño junto a su 

capacidad para generar mayores beneficios a partir de sus propios recursos. Los 

principales indicadores para calcular la rentabilidad de una empresa son: el 

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE), Rendimiento sobre el activo (ROA), 

rentabilidad neta, rentabilidad bruta y el Margen de utilidad (Catrejón & Ramírez, 

2022). 

- Rendimiento sobre el patrimonio (ROE): indica el rendimiento de una empresa 

a partir de sus fondos propios (patrimonio neto), utilizando la siguiente fórmula: 

ROE =
Unidad neta 

Patrimonio neto 
𝑥100 

-  Rendimiento sobre el activo (ROA):  Donde se mide la capacidad de la empresa 

para generar beneficios a partir de sus activos totales, utilizando la siguiente 

formula: 

RO =
Unidad neta 

Activo neto 
 𝑥100 

-  Rentabilidad neta:  Donde se mide cada unidad de dinero después de restar 

costos e impuestos, utilizando la siguiente fórmula: 

Rentabilidad Neta =
Unidad neta 

Venta neta
 𝑥100 

- Rentabilidad bruta:  Donde se mide cada unidad de dinero después de restar los 

gastos de producción, utilizando la siguiente fórmula: 

Rentabilidad bruta =
Unidad bruta 

Venta neta
 𝑥100 

- Margen de utilidad: El cual muestra el porcentaje de beneficio de una empresa 

teniendo en cuenta el costo de sus ventas, utilizando la siguiente fórmula 

Margen de utilidad =
Unidad Bruta 

Costo de ventas  
x100  
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2.1.9 Efectos de una deficiente gestión de inventarios en la rentabilidad  

Un sistema de gestión de inventario desactualizado genera una inadecuada 

clasificación y distribución de los productos, ocasionando problemas de rotación de 

stock como el acaparamiento de productos con bajo flujo de venta que ocasiona 

desorden e incluso daños en la mercadería (Acana et al., 2022). 

La gestión de los inventarios es fundamental en las empresas para aumentar la 

productividad y por ende la rentabilidad, donde es de gran importancia mejorar los 

procesos logísticos para almacenar, gestionar y distribuir los productos disponibles 

satisfaciendo las necesidades de los clientes  (Romero-Agila et al., 2021). Por lo que 

cuando existen deficiencias en la administración de inventarios se generan problemas 

que ralentizan la productividad laboral, como por ejemplo demoras en la rotación de 

mercaderías y por ende pérdidas de clientes e ingresos. (Lozano et al., 2021) 

2.1.10 Reciclaje  

El reciclaje de residuos sólidos es un proceso fundamental para la gestión de 

desechos, que consiste en la recolección, clasificación y procesamiento de materiales 

desechados para convertirlos en nuevos productos. Según el Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2018), el reciclaje no solo 

reduce la cantidad de desechos que van a los vertederos, sino que también disminuye 

la contaminación ambiental y ahorra recursos naturales. 

La creciente preocupación por el medio ambiente ha llevado a muchos países a 

implementar políticas de reciclaje más estrictas. La Fundación Ellen MacArthur 

(2019) indica que una economía circular, que incluye el reciclaje como uno de sus 

pilares, puede mejorar la sostenibilidad global. 

2.1.11 Proceso de molienda de residuos sólidos 
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La molienda es una etapa crucial en el reciclaje de ciertos tipos de residuos, 

especialmente plásticos y metales. Este proceso implica la reducción de tamaño de 

los materiales reciclables mediante trituradores y molinos. Según el Instituto 

Internacional de Investigación sobre Plásticos (IIPR, 2020), la molienda no solo 

facilita el manejo y transporte de residuos, sino que también aumenta la eficiencia en 

la posterior separación y purificación de los materiales. 

Los principales beneficios de la molienda incluyen la optimización de la 

superficie de los materiales, lo que permite un mejor proceso de reciclaje, y la mejora 

en la calidad del producto reciclado (Abdel-Raheem et al., 2018) 

2.1.12 Exportación de residuos sólidos  

En el ámbito de exportación de residuos sólidos, China es un jugador clave en la 

cadena de suministro del reciclaje. Según un informe de la Agencia de Protección 

Ambiental de Estados Unidos (EPA, 2020), la demanda de materias primas recicladas 

en China impulsa la necesidad de mejorar la calidad de los materiales que se exportan, 

lo que implica un enfoque más riguroso en los procesos de recolección, molienda y 

clasificación. 

2.1.13 Desafíos y oportunidades 

El reciclaje de residuos sólidos, junto con la molienda y la exportación a China, 

enfrenta una serie de desafíos, incluidos problemas de contaminación de materiales, 

cambios en las políticas de importación y variación en los precios de los productos 

reciclados. Sin embargo, se presentan oportunidades significativas para innovar en 

tecnologías de reciclaje y mejorar las cadenas de suministro. 
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La colaboración entre países y la inversión en infraestructuras de reciclaje son 

esenciales. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 

2021) sugiere que la inversión en tecnologías de reciclaje y en el desarrollo de 

mercados para materiales reciclados puede llevar a un sistema de gestión de residuos 

más sostenible y eficiente. 

2.2 ANTECEDENTES  

2.2.1 Internacional 

De la Cruz y Mena (2024) realizaron͏ un͏ estudio,͏ titulada͏ “Diseño͏ de͏ un͏

Sistema de Control Interno de Inventarios para la Cooperativa Empresarial de 

Recicladores de Nariño COEMPRENDER E.S.P en la͏ciudad͏de͏Pasto,͏año͏2024”,͏

empresa orientada a reciclar papel, cartón, plástico, botellas de vidrio, chatarras, entre 

otros. Esta investigación tuvo como objetivo plantear un sistema de gestión de 

inventarios para la Cooperativa Empresarial de Recicladores de Nariño, desarrollado 

desde la metodología de tipo descriptivo – analítico, donde aplicaron encuestas 

llegando a resultados de que el sistema de gestión de inventarios fue de nivel bajo, ya 

que no tuvieron conteo físico ni verídico de entradas y salidas de materiales reciclados 

y productos, además de la carencia de capacitaciones al personal para el buen manejo 

de inventarios, por lo que planteó el sistema COSO III que consiste en un conjunto de 

principios y directrices que busca mejorar la gestión del control interno en las 

organizaciones, la implementación del sistema COSO III permite a las empresas 

mejorar el manejo y control de sus inventarios, optimizando procesos y reduciendo 

riesgos. Concluyendo que se logró plantear el sistema COSO III para el buen manejo 

y control de inventarios, esperando mejorar la situación inicial identificado. 
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Delgado (2020) realizó͏ una͏ investigación,͏ denominada͏ “Diseño͏de͏ un͏ sistema͏de͏

inventario en la micro empresa recicladora Innomine S.A. Procefibras ubicada en el 

cantón͏ Duran”,͏ empresa͏ dedicada͏ a͏ reciclar͏ todo͏ lo͏ relacionado͏ a͏ cuadernos,͏

plásticos y aluminios en Ecuador, esta investigación tuvo como objetivo de elaborar 

un sistema de gestión de inventario para el registro de entradas y salidas de 

mercaderías, elaborado desde la metodología de tipo descriptivo – explicativo, no 

experimental, llegando a resultados de que se encontró carencias en cuanto a la 

gestión de inventario provocando deterioros de las mercaderías almacenadas, además 

de cometer negligencias en las actividades producción y entrega de productos, por lo 

que se vio la necesidad de plantear un sistema de gestión de inventarios, concluyendo 

que se logró estructurar un plan de mejora con la finalidad de pronosticar acciones 

de mejora para la microempresa. 

2.2.2 Nacional 

Gómez (2019) en͏ su͏ investigación͏ titulada͏ “Rentabilidad͏ de͏ las͏ empresas͏

recicladoras͏de͏residuos͏sólidos͏inorgánicos͏de͏la͏provincia͏y͏región͏San͏Martín”,͏las͏

empresas recicladoras se dedican al acopio, almacenaje y venta de cartón, fierro, 

papel, plástico y aluminios. Esta investigación que desarrollo el autor tuvo como 

objetivo identificar determinantes directos de la rentabilidad en las empresas 

recicladoras de residuos sólidos, planteado desde la metodología de tipo descriptivo 

– aplicadas, no experimental transaccional, donde aplico encuestas al personal de 2 

empresas recicladora, llegando a resultados de que la rentabilidad es buena, ya que 

oscila entre 0,56 y 0.42, la rentabilidad sobre las ventas entre 0.18 y 0.15, la 

rentabilidad bruta sobre las ventas entre 0.42 y 0.48, la liquidez corriente entre 8.55 y 

7.27, la liquidez severa entre 0.82 y 4.76, concluyendo que uno de los determinantes 
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directos es la uniformidad de las ventas anual, el costo de producción, transporte y 

flete, mano de obra directa e indirecta. 

Burga y Pinchi (2019) realizaron una͏investigación,͏denominado͏“Costos͏de͏

producción y rentabilidad de las empresas de reciclaje de residuos sólidos de la ciudad 

de͏Tarapoto,͏año͏2018”,͏cuyo͏objetivo͏ fue͏demostrar͏como͏ influyen los costos de 

producción en la rentabilidad de las empresas de recicladoras Pérez EIRL y Martínez 

ERIL, laborado desde la metodología de tipo descriptivo – explicativa, no 

experimental donde aplicaron encuestas a los trabajadores de los 2 empresas 

recicladoras, llegando a resultados de que la empresa recicladora Pérez EIRL los 

costos de producción se tiene en la materia prima con 51.6% y en Recicladores 

Martínez EIRL el 68.3% de igual modo mano de obra, seguidos, almacenamiento y 

comercialización con variaciones porcentuales menores, asimismo en cuanto a los 

indicadores financieros muestran una adecuada liquidez y rentabilidad, con valores 

de rentabilidad neta sobre ventas de 0.17 y 0.16 respectivamente, lo que refleja un 

desempeño financiero estable y sostenible en ambas empresas, concluyendo que 

costos de producción influyen positivamente en la rentabilidad de las empresas de 

reciclaje de residuos sólidos. 

Delgado (2019) en͏su͏estudio͏titulado͏“Mejora͏de͏la͏gestión de inventarios para 

el incremento de la rentabilidad en la empresa Filtro y Lubricantes Víctor Hugo 

E.I.R.L”͏en͏Chiclayo͏se͏planteó͏como͏objetivo͏“proponer mejoras en la gestión de 

inventarios en la empresa”,͏ utilizando͏ una͏metodología͏ de͏Gestión͏ de͏ Inventarios 

empleando flujogramas, análisis ABC y BPA y un modelo de reaprovisionamiento, 

arribando a resultados donde mostraron que el índice de rotación se ha mantenido en 

un promedio de 0.99, existieron 8 178,00 rupturas de stock, en cuanto a la exactitud 

de los inventarios existió una diferencia de entre 3 a 4%, a través del análisis ABC se 
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encontró que 838͏ítem͏están͏en͏la͏calificación͏“C”,͏el͏costo͏total͏de͏inventarios͏fue͏

de S/ 40,045.50 anualmente, asimismo, realizó una propuesta de solución para 

mejorar la gestión de inventarios donde se logró acrecentar en un 0,82 a 1,15 la 

rentabilidad del inventario (ROI), además dicha propuesta fue rentable con un 

indicador de beneficio-costo igual a 6,59. 

 

2.2.3 Local  

A nivel local no se encontraron estudios previos específicamente sobre gestión de 

inventarios y su efecto en la rentabilidad en empresas dedicados a este rubro de la 

industria del reciclaje, sin embargo, se cuenta con investigaciones en otros rubros que 

sirven de referencia, por lo que se toma en consideración los siguientes:  

Artega (2023) en͏su͏estudio͏“Control͏de͏inventarios͏y͏su͏impacto͏en͏la͏rentabilidad 

de la empresa Compañía Withmory S.R.L., del distrito de San Luis, en el periodo 

2021”͏se͏planteó͏como͏objetivo͏“Describir de qué manera el control de inventarios 

impacta en la rentabilidad de la empresa”,͏utilizando͏una͏metodología͏de͏ enfoque͏

cuantitativo, de tipo básica, de nivel correlacional causal, de diseño no experimental 

y de corte transversal, asimismo su muestra estuvo conformado por 10 encuestados a 

quienes aplicó la técnica la revisión de los documentos de PDT y EE.FF junto a un 

cuestionario con un alfa de Cronbach de 0.916, llegando a resultados de que existe 

una correlación positiva entre las variables con un R de Superman igual a 0.964, 

donde el control de inventarios se relaciona con el ROE (r=0.898) y el control de 

inventarios se relaciona con el ROA (r=0.973). por lo tanto, el control de inventarios 

genera mayores beneficios y rentabilidad, concluyendo que es fundamental gestionar 

los inventarios para aumentar la productividad y por ende la rentabilidad.  
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Guerra, et al. (2022) en͏su͏estudio͏titulado͏“Gestión͏de inventarios y la rentabilidad 

en las empresas comercializadoras de materiales de construcción y artículos de 

ferretería͏del͏régimen͏MYPE͏tributario”,͏se͏planteó͏el͏objetivo͏de͏“Determinar͏si͏la͏

deficiente gestión de inventarios no permite mejorar rentabilidad͏de͏ las͏empresas”͏

desarrollado desde una metodología de enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental, donde la muestra fue constituida por la información financiera de la 

empresa y la técnica fue el análisis de los documentos contables, arribando a 

resultados de que durante el 2017 la mercadería comprada equivalía a S/. 611,734.37 

(25,2% con respecto al total), en el 2018 hubo un promedio de 71,54% de las compras 

realizadas en relación al inventario disponible, en el 2018 hubo un 81,87% de salidas 

de mercaderías, en el 2017 hubo 4,77 veces más rotación del inventario, en el 2020 

hubo un 33,5% de Utilidad Neta con recto a la totalidad, en el 2020 en relación a la 

rentabilidad sobre activos hubo un 39,8% de activos Totales con respecto al total, en 

el 2027 hubo un ROA de 22,63%, en el 2020 con relación a la utilidad operativa hubo 

un ROA de 34,28,  en el 2020 hubo un 40,83% de las ventas, en el 2019 hubo un 

margen porcentual de 10,89% de la utilidad operativa, en el 2020 hubo un 32,94% de 

patrimonio y en el 2027 hubo un ROE de 22,72%, concluyendo que existe relación 

entre la gestión de inventarios y la rentabilidad con un r=0.609. 

Arana, et al. (2022) en͏su͏artículo͏de͏investigación͏titulada͏“gestión͏de͏inventarios͏

y͏ rentabilidad͏ de͏ una͏ empresa͏ del͏ sector͏ industrial”͏ tuvieron͏ como͏ objetivo͏

“determinar͏ la͏ incidencia͏ entre͏ la͏ gestión͏ de͏ inventarios͏ y͏ la͏ rentabilidad͏ de͏ la͏

empresa”,͏trabajado͏desde͏una͏metodología de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

de diseño no experimental, con corte trasversal y descriptivo, asimismo aplicaron 

encuestas a 20 colaboradores y además realizaron un análisis documental, arribando 

a resultados de que la gestión de inventarios tiene un nivel deficiente en un 50%, así 
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mismo en el análisis documental de los datos financieros de los años 2018 a 2021, se 

encontró que existe un ROA de 1,8%, -5.6%, 4.9% y 1.9%, con respecto al ROE se 

encontraron ratios financieras de 0.05, -0.13, 0.11 y 0.04,  además en relación al ROS 

los valores fueron de 0.059,  -0.021, 0.081 y 0,075, de MUN 0.02, -0.06, 0.05 y 0.02, 

finalmente de IR 7.63, 5.43, 4.14 y 2.63, concluyendo que ambas variables se 

relacionan. 

Córdova y Maldonado (2020) en͏su͏estudio͏titulado͏“La gestión de almacenes y 

el control de inventarios en la empresa inversiones GKS Cercado de Lima, Lima-Perú 

2020”͏tuvo͏como͏objetivo͏“Determinar͏la͏influencia͏de͏la͏Gestión͏de͏Almacenes͏en͏

el Control de Inventarios͏ de͏ la͏ empresa”͏ elaborado mediante la metodología de 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de tipo causal explicativa y de corte 

transversal, asimismo utilizaron como técnica un cuestionario el cual fue aplicado a 

27 encuestados, llegando a resultados donde evidenciaron que el 66% se muestra 

neutral con respecto a la gestión del Stock, el 78% está en desacuerdo con los costos 

de inventario, el 70% está totalmente de acuerdo con la cantidad de equipos de 

cómputo guardados por día, el 11% está de acuerdo con la disponibilidad de espacio 

en el guardado de equipos de cómputo, el 93% está totalmente de acuerdo con las 

Herramientas necesarias para la recepción de equipos de cómputos y accesorios, el 

59% está totalmente de acuerdo con la Optimización de los espacios y la capacidad 

de almacenamiento, el 67% está totalmente de acuerdo con los Inventarios físicos para 

controlar las existencias, el 56% está totalmente de acuerdo con el ajuste de 

diferencias de stock, concluyendo que una gestión de almacenes eficiente se 

correlaciona directamente con el control de inventarios (r=0.575). 
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2.3 ALTERNATIVAS METODOLÓGICAS DE SOLUCIÓN 

La problemática principal la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C., radica en 

la ineficiencia en la gestión de inventarios, que se manifiesta en la falta de visibilidad y 

control sobre los niveles de existencias. Esta situación se agrava por la baja fiabilidad en 

los procesos actuales, haciendo necesario implementar un sistema de gestión de 

inventarios que permita una revisión continua y un reabastecimiento oportuno, 

garantizando así un nivel óptimo de servicio al cliente. 

Se implemento de un sistema de gestión de inventarios (SGI), lo cual consistió en 

adoptar un software de gestión de inventarios que permita el seguimiento en tiempo real 

de los niveles de existencias, rotación y movimientos de productos. Dicha alternativa se 

basó en la teoría de sistema de revisión continua que también es conocido como sistema 

de punto de pedido, este sistema se basó en la monitorización constante del nivel de 

inventario. Cuando el inventario cae por debajo de un nivel predeterminado, se efectúa 

un pedido para reabastecerlo. Dicha teoría se basa en los fundamentos teóricos de la 

gestión de inventarios de Cespón (2012)  el inventario constituye una reserva de 

materiales, materias primas, producción en procesos o productos terminados, que no tiene 

un empleo sistemático y son originados por la baja fiabilidad, para garantizar un 

determinado servicio al cliente. 

La gestión de inventarios implicó supervisar los niveles de stock para minimizar 

la cantidad y mantener el servicio al cliente mediante una planificación y un control 

productos (Cespón, 2012). Tradicionalmente, la gestión de inventarios se basa en los 

principios del punto de reorden y la cantidad de pedido, que sirven como base para la 

toma de decisiones sobre qué pedir, cuánto pedir, cuándo pedir y el método de pedido. 



27 
 

En este sistema, se inició con una solicitud de una cantidad predeterminada de un 

producto en inventario una vez que se alcanza una cantidad específica (punto de reorden). 

Si bien el intervalo entre pedidos puede variar, la característica definitoria de este modelo 

permanece: cantidad fija y frecuencia fija. Este enfoque es particularmente beneficioso 

cuando se administran productos que son fáciles de rastrear; es ideal para artículos de alto 

costo que requieren una supervisión rigurosa, situaciones que involucran una gama 

limitada de surtidos y cuando existe proximidad con el proveedor o el cliente. 

Es la adaptación del sistema de gestión de inventarios el aplicativo͏ “Stock e 

inventario en línea”͏de͏la͏compañía͏Chestes Software (Xaltos Technologies Ltd.) es un 

software diseñado para facilitar la gestión de inventarios y existencias. Su funcionalidad 

permitió a los trabajadores de la empresa llevar un control riguroso de stock de los 

productos reciclados y tengan que manejar en entradas y salidas de stock con precios de 

compra y venta. Además, ayudó a realizar un seguimiento de sus productos en tiempo 

real, tal como se detalla en el siguiente flujograma: 
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Figura 4. Flujograma de la implementación SGI de la empresa 

 

En el contexto de una empresa recicladora como la empresa Industrias 

Ambientales 3R S.A.C., este software fue valioso para gestionar los materiales reciclables 

que entran y salen del almacén. Por ejemplo, la empresa tiene beneficios como: 
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- Clasificar Materiales: Utiliza el software para categorizar diferentes tipos de 

materiales reciclables (CD, DVD, Blu Ray, Virutas, Material de oficina .) y mantener 

un registro de la cantidad disponible de cada uno. 

- Control de entradas y salidas: Con el software puede registrar las entradas de 

materiales reciclables que se reciben y las salidas cuando se venden o se envían en el 

contenedor, esto ya con precios y utilidades brutas calculadas por kilogramos de 

unidad. 

- Informes y análisis: El software genera informes sobre el rendimiento de los 

materiales reciclables, tiempo de almacenamiento y de la misma forma calcula en 

tiempo real la utilidad bruta prediciendo por la cantidad de material almacenada, 

facilitando la toma de decisiones sobre qué materiales reciclar o almacenar en mayor 

cantidad. 

2.4 JUSTIFICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ESCOGIDA 

La͏s͏elección de un método que aplicó un sistema de gestión de inventarios (SGI) ͏

fue justificada por la necesidad de optimizar y modernizar la gestión de stock para llegar ͏

a un buen balance entre tener ͏productos disponibles y bajar los costos relacionados ͏al 

guardar y mover los mismas. ͏

Primero, el método se basó en la idea de un sistema de revisión constante que deja 

ver todo el tiempo los niveles de inventario. Esto es muy importante en un lugar 

cambiante donde las necesidades del cliente pueden variar rápido. Al poner un punto para 

reordenar y actuar rápido cuando los inventarios bajan de un límite fijo, se aseguró que 

hay suministro constante y se previene la mala experiencia del cliente por no tener 

productos disponibles.͏͏͏͏͏͏ 

Además, el uso de un SGI ayudó a mejorar la visión de los productos, lo cual es 

muy importante para tomar buenas decisiones. Al tener datos correctos y rápidos sobre 
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cómo se mueven los productos, la empresa pudo hacer mejores predicciones sobre la 

demanda. Este tipo de visión es clave para programar bien sus compras y cambiar sus 

planes según lo que pide el mercado.  

El enfoque también dejó reducir riesgos ligados a un exceso de inventario y la 

ausencia de productos. Tener un sistema que cuida ͏ constantemente los niveles del 

inventario y da ͏avisos automáticos para agarrar más ͏productos ayuda a las ͏firmas evitar 

el problema de tener dinero atascado en muchas cosas, ͏además de ͏perder ventas por falta 

de productos cuando se necesitan. ͏  
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CAPÍTULO III 

3. APORTE Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 

3.1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En la empresa Industrias Ambientales 3R SAC, cuando inicié a laborar a 

mediados del año 2024 con los días que van pasando observe varios problemas, como 

el mal manejo de documentos, desorden con los pagos a proveedores, deficiencias en 

las guías de remisión, desorden de cómo están los archivadores no están de todos los 

años ni por periodos y cada documentos están en diferentes carpetas y lo más 

importante fue en el control de inventarios que no había información del año 2022 y 

2023, ya que es muy importante saber de cuanta mercadería hay o cuanto falta para 

llenar aun contenedor ya que la Empresa Industrias Ambientales se dedica a la 

exportación de productos reciclables, se tuvo que utilizar un aplicativo para poder 

llevar el control de inventarios.  

 
Desorden y carencia de gestión de inventarios 

 

Carencia de facturas y desorden del 2021 

Figura 5. Evidencias de desorden y carencia de gestión de inventarios y 

documentos contables – 2024  

Fuente: Ordenador contable de la empresa 3R S.A.C. 

La compañía se dedica a la exportación de productos reciclables con el 

permiso de exportación de residuos sólidos no peligrosos que autoriza una empresa 

operadora aprobada por Ministerios de Medio Ambiente (MINAM) lo cual se muestra 

en el anexo . Hay una serie de documentación que se tramita para cada exportación 



32 
 

por el cual es necesario llevar todo en orden. Sin embargo, los documentos no cuentan 

dicho orden y muchas veces fue reportados como documentos perdidos. 

 
 

Figura 6. Desorden de documentos administrativos – 2024  

Fuente: Ordenador contable de la empresa 3R S.A.C. 

 

En la empresa tiene la obligación de seguir mejorando el manejo de forma 

apropiado los documentos, para impedir un desorden y/o perdidas de información y 

si toda información que maneja la empresa este en completo orden es más fácil para 

encontrar datos y si hay cualquier fiscalización se tiene la información a la mano y es 

más practico tanto para la área contable y administrativa y así se puede tomar una 

buena decisión a favor de la entidad. En los problemas encontrados, tenemos los 

siguientes: 

Problema 1. La empresa enfrenta un problema crítico debido a la mala gestión de los 

inventarios, ya que el registro de bienes en compras y ventas no se realiza en tiempo 

real. Esto genera errores en los datos y retrasos en el envío de facturas, lo que resulta 

en reportes incorrectos sobre la cantidad de mercaderías y sus fechas de disponibilidad. 

Esta situación provoca deficiencias administrativas en la contabilidad, 

comprometiendo el cálculo de la rentabilidad. Por ejemplo, el encargado del almacén 
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no proporciona los reportes de inventario oportunamente, lo que dificulta una 

evaluación precisa del stock y afecta la toma de decisiones, generando posibles 

pérdidas económicas y deteriorando la relación con proveedores y clientes. 

Problema 2. Otro de los problemas generados en el proceso de la mala gestión de 

inventarios es las deficiencias en la contabilidad, a producto del problema 1, se genera 

el doble pago de facturas, el doble pago de detracciones, para la elaboración de los 

EEFF de la empresa y las deficiencias en el cálculo de la rentabilidad de la empresa lo 

cual es muy importante para detallar las misiones y visiones de la empresa y la toma 

de decisiones de acuerdo con la rentabilidad en tiempo real. Por ejemplo, en la empresa 

se observa que no tiene suficiente control sobre el inventario, ya que no lleva registros 

de documentos. 

La empresa no controla ni rastrea la información de inventario, Debido a ese error o 

mala organización, se generaban muchos inconvenientes, cuando pasaba la 

información era desorden y fuera de fecha y no se sabía de qué proveedor era dicha 

mercadería y a que factura correspondía. 

Y esto ha llevado a que haya inconvenientes con algunos proveedores. En la empresa 

faltaba control y orden adecuados, aparte, los pagos se realizaban con base a las 

facturas que el proveedor enviaba de manera incorrecta, en ocasiones enviaban la 

misma factura dos veces, se llegaba a pagar doble detracción y pago doble a la factura. 

Con esto, es importante que la empresa Industrias ambientales 3R S.A.C. se analice el 

área de almacenamiento y sus controles internos para identificar situaciones 

imprevistas. Este estudio es una herramienta que ayudará a la empresa que pueda mejor 

la gestión del inventario y obtener mayor rentabilidad. 
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PROBLEMA 1 

- Mala gestión de Inventarios  

- Envíos fuera de fecha de resumen de 

inventario 

- Error de datos incorrectos 

- Retraso de envío de facturas 

- Reportes erróneos de cantidad de 

mercaderías 

PROBLEMA 2 

- Deficiencias en la contabilidad 

- Doble pago de facturas 

- Doble pago de detracciones 

- Elaboración de los EEFF, no se pasa con 

exactitud sobre la mercadería 

- Deficiencia en el cálculo de rentabilidad de la 

empresa 

 

Figura 7. Diagnóstico de la problemática de gestión de inventarios en la empresa 

 

El problema en la empresa se manifiesta a través de varios aspectos críticos en la 

gestión de inventarios. En primer lugar, el registro de compras y ventas se lleva a cabo 

con fechas incorrectas, lo cual impide tener una visión precisa del stock disponible. Lo 

ideal sería implementar un sistema que permita el registro en tiempo real de estas 

transacciones, de modo que se pueda conocer instantáneamente el precio de compra y de 

venta, garantizando una correcta gestión de inventarios. 

Además, el índice de abandono de productos es otro aspecto deficiente, ya que no 

existe un registro de aquellos productos que no se venden. La falta de este seguimiento 

limita la capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas sobre la rotación de 

productos͏ y͏ la͏ optimización͏ del͏ inventario.͏ Se͏ sugiere͏ adoptar͏ el͏ modelo͏ de͏ “Value͏

Stream͏ Mapping”͏ para͏ ilustrar͏ el͏ flujo͏ de͏ productos͏ y͏ facilitar͏ la͏ identificación͏ de͏

artículos que requieren atención o acciones correctivas, especialmente en lo que respecta 

a la exportación de productos reciclables. 

 

El control de stock es prácticamente inexistente, lo que provoca una desventaja 

competitiva en la empresa. Se recomienda establecer un sistema de control que permita 

monitorear el tiempo de permanencia de los productos en el almacén, favoreciendo la 

rotación adecuada del inventario y evitando el deterioro de productos obsoletos. 
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Por último, la frecuencia de ajuste de inventarios es otro aspecto crítico que no se 

lleva a cabo, lo que genera discrepancias entre el inventario físico y los registros 

contables. Es fundamental implementar auditorías y ajustes de inventario físico de manera 

mensual, lo que permitirá asegurar la precisión de la información y facilitará una mejor 

toma de decisiones. Estos criterios se resumen en la Tabla 1, que compara la gestión actual 

de inventarios con la ideal. 

Tabla 1. Gestión de inventario actual vs ideal 

Criterios Problemas encontrados Como debería ser (alternativa de 

solución) 

Control de inventarios Registro de compras y 

ventas 

Registro de compras y ventas y Stock  

Índice de abandono de 

productos 

No hay registro de 

productos que no se 

venden  

Debería tener un registro de ventas 

con el modelo “Valué͏Stream͏

Mapping” 

Control de Stock No existe Debería hasta con tiempo de almacén 

Frecuencia de ajuste de 

inventario 

No se realiza Debería haber auditorias o ajustes en 

el inventario físico 

 

Tomando dichos criterios de ambos problemas que aquejan a la empresa, se 

propone diversas alternativas de solución para la situación problemática, tal como se 

detalla en la siguiente figura. 

 

ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 1 

Implementación de un sistema de gestión de 

inventarios (SGI) 

- Control de inventario en tiempo real 

- Verificación de datos en la nube  

- Modelo de gestión “VSM”͏para͏la͏

priorización de productos a exportarse  

- Cero errores en el reporte de mercaderías  

- En el mismo SGI se registrarán los gastos de 

empresa 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 2 

Con el SGI se tendrían las siguientes 

alternativas de solución: 

- En la nube ya se tiene los reportes 

mensuales de compra y venta con precios  

- Se tiene el control de Stock  

- Según la lista de documentos, se solicita las 

facturas  

- Además, se programarán auditorias 

mensuales de inventario físico 

Figura 8. Solución del diagnóstico de la problemática 

 

3.2  DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 
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Respecto a la experiencia que tengo, mi primera experiencia fue en una agencia 

de Milla Turismo por 1 año, para ganar mayor experiencia ingrese a trabajar a un Estudio 

Contable Gianpaul Custodio en Lima como asistente contable por 2 años, los cuales 

adjunto los documentos en el anexo del presente informe. 

Actualmente laboro en la empresa Industrias Ambientales 3R SAC, como 

Asistente Contable y Administrativo. Mi jefe inmediato es el contador general y Gerente 

de la Empresa, las funciones que realizo en la empresa es; apoyo a los requerimientos de 

Sunat, Conciliación bancaria mensual, elaboración de planilla, emitir Recibos por 

honorarios electrónicos, Control del fondo fijo (Caja Chica), Seguimiento a las cuentas 

por cobrar con la finalidad del rápido retorno de la inversión. Control de mercadería 

(Inventario), Apoyo en la documentación de exportación, Coordinación con la Agencia 

de Aduanas. Elaboración de facturas comerciales (Invoice, Packing), Elaboración de 

facturas, Elaboración de guías de remisión nacional y exportación electrónicos, Calculo 

Detracción y pagos, Registro de compras y ventas, Programar y actualizar las cuentas por 

cobrar y por pagar, Coordinación con los proveedores, Coordinación con los 

colaboradores, entre otros acontecimientos que se presenten en el momento. En la 

empresa desempeño un rol importante gestionando aspectos financieros y operativos. Con 

la capacidad de ejecutar múltiples tareas de manera eficiente. 

El propósito del puesto encomendado es el apoyo al contador y al gerente de la 

empresa, en cuanto a los registros de las operaciones diarias de la entidad. 

3.3 MODELO DE LA PROPUESTA O SOLUCIÓN 

La propuesta de solución se basó en la implementación del sistema de gestión de 

inventarios, esta implementación se renueva anualmente, lo cual tiene un almacenamiento 

en la nube que registra la entrada y salida de productos. Asimismo, los costos que tiene 
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la empresa para la manufactura y almacenamiento. El modelo se muestra en la siguiente 

figura: 

 

Figura 9. Flujograma de funcionamiento del sistema de gestión de inventarios 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 

El diagrama presenta un sistema de administración y contabilidad para la empresa 

3R S.A.C. Muestra cómo se gestionan diversas actividades administrativas, como la 

entrada y salida de productos, la identificación de nuevos empleados y la generación de 

informes financieros. La información se almacena en la nube y se actualiza en tiempo 

real, lo que permite un seguimiento ágil de las operaciones, como compras, ventas y 
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deudas. Todo esto se enlaza a través de un sistema integrado de gestión (SIG) que facilita 

la organización y análisis de datos clave. 

 

En este panel se registran los bienes inventariados de los 

productos lo cual debe ser igual a la cantidad de productos 

que se tiene con los precios de compra y venta 

 

Son los números de documentos o facturas que se mueven a 

través del sistema como son los gastos, compras, ventas y  

las comprobaciones de stock (auditorias) 

 

Con base en los documentos se genera el informe de las 

fechas requeridas o mensualmente de acuerdo con lo que 

pida el departamento de contabilidad y administración 

 

En este panel se registran los gastos fijos y variables de la 

empresa los cuales serán primordiales para obtener la 

rentabilidad 

 

En este panel se registran las compras realizadas con el 

número de factura, la foto del producto o la factura hoy y 

esto genera un nuevo documento 

 

En este panel se registran las ventas de la empresa 

 

Estos dos iconos son para registrar la lista de proveedores y 

clientes de la empresa 

 

estos iconos son para el ajuste del sistema y el soporte 

técnico las 24 horas con suscripción a la cantidad de 

usuarios que se tiene 

Figura 10. Dinámica de funcionamiento del sistema 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 

En la figura 8, la información describe el funcionamiento de un sistema para 

gestionar inventarios y finanzas en una empresa. Se registra la cantidad de bienes y sus 

precios, asegurando que coincidan con el inventario. Los documentos como gastos, 
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compras y ventas se manejan en el sistema y se utilizan para generar informes periódicos, 

de acuerdo con las necesidades contables. 

 

Además, se detallan los gastos fijos y variables, esenciales para evaluar la 

rentabilidad de la empresa. También se incluyen registros de compras, ventas, y listas de 

proveedores y clientes. Por último, el sistema ofrece soporte técnico y ajustes continuos, 

garantizando su funcionamiento y adaptabilidad a las necesidades de los usuarios. 

El software tiene la principal pantalla de bienvenida a todos los usuarios, dichos 

usuarios pueden ser la parte administrativa, el controlador de almacén, contabilidad y 

otros usuarios administrativos a la empresa. 

  

Figura 11. Panel de entrada y configuración del Software SIG 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 
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En la figura 9, se muestra el panel de entrada de la empresa en los cuales se 

muestran los bienes, dentro de los cuales se toma la cantidad de productos que tiene y la 

cantidad de productos que se pueda tener en precios compra y venta, dicho aplicativo 

muestra el total de costos invertidos por el número total de compras, de igual forma los 

posibles costos de venta por el número total de ventas que se realice a un precio estipulado 

al mercado desde el cliente. Por ejemplo, en la figura 5 se muestra el control monetario 

de compras y precios estipulados, en lo cual se muestra que 43 400 soles son invertidos 

en el total de compras de 31000 kg de CD y DVD reciclados. Estos productos pasarán al 

proceso de trituración y el costo real de venta con el cliente se puede llegar a obtener 61 

800 soles cuya diferencia sería la utilidad bruta de la empresa, Así mismo se muestra los 

precios de compra y venta de los productos y estos serán registrados en los documentos 

de salida y entrada. 

 

Figura 12. Control monetario de compras y precios estipulados 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 

Por otro lado, se muestran los ajustes principales del aplicativo, Donde se 

configura la seguridad del aplicativo con contraseñas, Asimismo, la numeración de 
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documentos basado en las facturas que se trabajan en la empresa para manejar la 

contabilidad. En el panel de ajustes también se realizan las propiedades de bienes, los 

cuales son el registro de imágenes, las unidades de medida, el código de barras y la 

cantidad mínima de productos que no deben faltar en la empresa basado en el stock 

mínimo. 

Finalmente, se muestran los accesos en línea como es la privacidad de base de 

datos que se configura para cada usuario que información debe ver y qué informaciones 

debe estar prohibido en lo cual nos muestra la privacidad del sistema para poder manejar 

la contabilidad, la pista de la administración y el almacenero para un control estricto en 

la gestión de inventarios. Asimismo, La cantidad de usuarios que pueda haber y los 

perfiles que serían los trabajadores de un departamento de almacén por ejemplo o un 

asistente en contabilidad, lo cual el acceso al sistema ya es muy limitado por el tema de 

seguridad. 

Enfocado en la deficiente gestión de inventarios se plantean las soluciones que se 

propuso en el presente informe y se trabaja en dichos criterios como es el registro de 

entrada y salida de productos, los beneficios de la contabilidad y el registro de costos 

como son los gastos en la empresa, Así mismo la modificación de los documentos por los 

posibles errores que tuviera en el sistema. 

3.3.1 Registro de entrada y salida de productos  

El registro de entrada y salida de productos se realiza mediante el panel de entrada 

del nuevo entrante y nuevo saliente en los cuales en el producto del nuevo entrante se 

registra el proveedor y en el número de documentos se pone el número de factura. 

Asimismo, en la salida se registra el nombre del cliente y se adjunta en fotografías las 

facturas correspondientes. 
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Figura 13. Registro de entrada y salida de productos a la empresa 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 

En la figura 11, se proporciona el modelo de entrada y salida de los productos en 

el sistema de gestión de inventarios en lo cual se trabaja con un precio de compra y un 

precio de venta teniendo así la cantidad de kilogramos del producto que se acopia del 

proveedor y la cantidad de productos que se está vendiendo en kilogramos en los cuales 

el software calcula el importe total que se debe pagar por la cantidad multiplicado por el 

precio de compra o venta. De la misma manera, en la parte inferior de las figuras se 

muestra la cantidad que tiene en stock y el total en unidades monetarias sea en compra y 

posible venta con el costo estipulado en el sistema. 

Estos datos, se registran en el número de documentos que se muestra en el panel 

principal almacenado en la nube en tiempo real cuya actualización demora solamente 5 

segundos. Es decir, que al momento de ingresar el producto se demorará dicho tiempo 

para que la administración lo vea en cualquier parte del mundo y cómo está yendo en 
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unidades monetarias las inversiones y las ventas en tiempo real, en lo cual se muestra en 

la siguiente figura. 

 

 

 Figura 14. Control de documentos en entrada, salida y gastos enviadas a la nube 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 

Los documentos de entrada y salida de los productos se almacenan diariamente 

esto está registrado en la nube en lo cual el mínimo error que pueda identificar la 

administración puede realizar la edición de dicha factura y de igual forma la contabilidad 

lo puede verificar por el número de documento que se emitió en tiempo real. 

Por otro lado, estos documentos se pueden eliminar si es que la factura ha sido 

anulada o por otros motivos que puedan a tener, en caso de que se registre mal en ventas 
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o en compras esto se puede modificar y si no lo tuviera se llega a eliminar dicho 

documento lo cual al ser eliminado queda sin efecto los movimientos del inventario. 

3.3.2 Beneficios de contabilidad  

Con la finalidad de solucionar las deficiencias en contabilidad como es el doble 

pago de facturas, doble pago de detracciones, datos reales para el balance de la empresa 

y la deficiencia en el cálculo de la rentabilidad de la empresa, con la implementación del 

sistema de gestión de inventarios se pone fin a todo esto teniendo detallado los informes 

de fecha a fecha que se requiera o mensualmente que se pueda descargar desde la nube 

de todos los movimientos de la empresa que tenga tal como se muestra en la siguiente 

figura: 

 

 
 Figura 15. Reportes de contabilidad con fecha estipulada 

Fuente: Elaboración propia desde el sistema de 3R S.A.C. 
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Para no realizar los dobles pagos de facturas o detracciones, hoy el área de 

administración y contabilidad solamente realizará la supervisión exacta de los 

documentos que estén bien llenados desde el nuevo entrante (compra) al nuevo saliente 

(ventas) Así mismo los gastos de la empresa para poder generar los informes y tener 

mayor facilidad de trabajo y la contabilidad. Para lo cual, el sistema facilita una inmensa 

lista de reportes que se pueden realizar la exportación en Excel o en PDF. Por ejemplo, la 

compra por proveedor, los movimientos de stock que se tienen, los gastos mensuales sean 

fijos o variables de acuerdo a cómo se han registrado, el informe de reabastecimiento de 

productos, la lista de documentos que se tuvo los movimientos en el mes, según los 

documentos registrados también se puede exportar las ganancias y pérdidas de la empresa. 

Así mismo también se puede tener la lista de transacciones.  

En el ámbito de ventas, se puede exportar las ventas por bienes, venta por cliente, 

venta por fecha y las ventas mensuales cada uno con sus utilidades brutas. Esto ayuda a 

poder calcular a la empresa sus pagos de impuestos y las rentabilidades en fechas exactas. 

De igual manera, ayuda a la empresa a poder tomar decisiones basado en reportes 

estadísticos por ejemplo los meses bajos y los meses altos en ventas y De igual forma 

realizar las cadenas de flujo de valor lo cual están basados en la frecuencia de productos 

que se mueven más y los productos que generan mayor utilidad en la compra y venta. 

 

Figura 16. Tiempo de implementación del sistema de gestión de inventarios 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4 RESULTADOS 

3.4.1 Gestión de inventarios de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

La gestión de inventarios de la empresa industrias ambientales 3R S.A.C., antes 

se realizaba de manera general, donde las compras no fueron inventariadas producto por 

producto más al contrario se registró por la cantidad de kilogramos por compra 

multiplicado por el precio unitario para tener en total, a esto se le incrementó el impuesto 

general de ventas para tener un total completo. En la tabla 2 se muestra la gestión de 

inventario de los 3 últimos meses antes de la implementación.   

Tabla 2. Registro de compras de tres últimos meses de implementación (antes) 

Fecha de 

emisión 

Cantidad kg Precio 

unitario 

Subtotal IGV Total 

SALDO 450,000.00         

4/09/2024 3,120.00 1.30 4,056.00 730.08 4,786.08 

10/09/2024 19,700.00 0.76 14,972.00 2,694.96 17,666.96 

10/09/2024 9,490.00 0.86 8,162.00 1,469.16 9,631.16 

21/09/2024 3,139.00 1.40 4,394.60 791.03 5,185.63 

22/09/2024 3,120.00 1.30 4,056.00 730.08 4,786.08 

23/09/2024 3,139.00 1.40 4,394.60 791.03 5,185.63 

30/09/2024 3,191.00 1.40 4,467.40 804.13 5,271.53 

          52,513.07 

8/10/2024 2,921.00 1.40 4,089.40 736.09 4,825.49 

11/10/2024 3,120.00 1.30 4,056.00 730.08 4,786.08 

14/10/2024 3,139.00 1.40 4,394.60 791.03 5,185.63 

22/10/2024 3,142.00 1.40 4,398.80 791.78 5,190.58 

          19,987.78 

6/11/2024 3,099.00 1.40 4,338.60 780.95 5,119.55 

7/11/2024 1,212.00 1.50 1,818.00 327.24 2,145.24 

15/11/2024 3,090.00 1.40 4,326.00 778.68 5,104.68 

16/11/2024 1,207.50 1.50 1,811.25 326.03 2,137.28 

27/11/2024 19,700.00 0.76 14,893.20 2,680.78 17,573.98 

28/11/2024 3,208.00 1.40 4,491.20 808.42 5,299.62 

30/11/2024 3,337.50 1.40 4,672.50 841.05 5,513.55 

30/11/2024 3,237.50 1.40 4,532.50 815.85 5,348.35 

          48,242.24 

Fuente: Registro de inventarios de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

En la tabla 3 se muestra las compras realizadas en los primeros tres meses 

después de la implementación, donde se muestra mayor control con el sistema de 

gestión y por ende se incrementó las compras. 
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Tabla 3. Registro de compras de tres primeros meses luego de la implementación 

(después) 

Fecha de 

emisión 

Cantidad kg Precio unitario Subtotal IGV Total 

2/12/2024 19,700.00 0.76 14,972.00 2,694.96 17,666.96 

3/12/2024 9,490.00 0.86 8,162.00 1,469.16 9,631.16 

5/12/2024 3,029.50 1.40 4241.30 763.43 5,004.73 

12/12/2024 3,095.00 1.40 4333.00 779.94 5,112.94 

23/12/2024   0.75 19430.00 3497.40 22,927.40 

28/12/2024 2,732.00 1.40 3824.80 688.46 4,513.26 

          64,856.46 

2/01/2025 3,147.60 1.40 4,406.64 793.20 5,199.84 

3/01/2025 823.00 1.50 1,234.50 222.21 1,456.71 

4/01/2025 3,147.60 1.40 4,406.64 793.20 5,199.84 

6/01/2025 19,700.00 0.76 14,972.00 2,694.96 17,666.96 

9/01/2025 3,296.50 1.40 19,430.00 3,497.40 22,927.40 

16/01/2025 3,182.50 1.40 4,455.50 801.99 5,257.49 

17/01/2025 19,700.00 0.76 14,972.00 2,694.96 17,666.96 

21/01/2025 7,160.00 1.15 8,234.00 1,482.12 9,716.12 

22/01/2025 14,750.00 0.86 12,685.00 2,283.30 14,968.30 

25/01/2025 14,750.00 1.86 27,435.00 4,938.30 32,373.30 

28/12/2024 3,182.50 1.40 4,455.50 801.99 5,257.49 

          137,690.40 

1/02/2025 3,239.50 1.40 3,238.10 582.86 3,820.96 

12/02/2025 3,316.50 1.40 3,315.10 596.72 3,911.82 

20/02/2025 3,238.50 1.40 3,237.10 582.68 3,819.78 

22/02/2025 3,073.50 1.40 3,072.10 552.98 3,625.08 

27/02/2025 1,315.00 1.50 1,313.50 236.43 1,549.93 

          16,727.56 

3/03/2025 3,495.00 1.30 4543.50 817.83 5,361.33 

3/03/2025 3,204.50 1.30 4165.85 749.85 4,915.70 

4/03/2025 3,230.00 1.40 4522.00 813.96 5,335.96 

6/03/2025 19,700.00 0.76 14,972.00 2,694.96 17,666.96 

7/03/2025 7,160.00 1.15 8,234.00 1,482.12 9,716.12 

9/03/2025 14,750.00 1.86 27,435.00 4,938.30 32,373.30 

10/03/2025 3,029.50 1.40 4241.30 763.43 5,004.73 

20/03/2025 3,516.00 1.40 4922.40 886.03 5,808.43 

          86,182.54 

Fuente: Registro de inventarios de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

En las dos tablas anteriores se muestra las compras y el incremento significación 

de aumento de inversión por el control exacto del inventario y la toma de decisiones. 

Asimismo, en la tabla 4 y 5 se muestran los registros de ventas de antes y después de la 

implementación. 
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Tabla 4. Registro de ventas de tres últimos meses de implementación (antes) 

Fecha de 

Emisión 

Cantidad 

 kg 

Precio unitario Subtotal Total Total en soles 

5/09/2024 19,510.00 0.45 8,779.50 8,779.50 33,195.29 

27/09/2024 17,330.00 0.47 8,145.10 8,145.10 30,438.24 

        16,924.60 63,633.53 

12/10/2024 19,630.00 0.47 9,226.10 9,226.10 34,680.91 

        9,226.10 34,680.91 

20/11/2024 49,150.00 0.65 31,947.50 31,947.50 121,336.61 

30/11/2024 19,590.00 0.45 8,815.50 8,815.50 33,481.27 

        40,763.00 154,817.87 

Fuente: Registro de inventarios de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

Según el diagnóstico se muestra que en los meses de anteriores se registró ventas 

bajas a diferencia de los meses después de la implementación, puesto que la mala gestión 

de inventarios no se logró llenar los contenedores, y los costos de envío no dieron buena 

rentabilidad es por lo cual se prefirió no enviar.  

Tabla 5. Registro de ventas de los primeros meses de implementación (después) 

Fecha de emisión Cantidad 

 kg 

Precio unitario Subtotal Total Total en soles 

17/12/2024 17,330.00 0.47 8,145.10 8,145.10 30,462.67 

23/12/2024 19,430.00 0.47 9,132.10 9,132.10 34,071.87 

        17,277.20 64,534.54 

13/01/2025 49,150.00 0.65 31,947.50 31,947.50 120,410.13 

16/01/2025 14,750.00 0.43 6,342.50 6,342.50 23,898.54 

20/01/2025 17,330.00 0.47 8,145.10 8,145.10 30,560.42 

        46,435.10 174,869.08 

18/02/2025 50,000.00 1.00 50,000.00 50,000.00 185,400.00 

20/02/2025 19,000.00 0.43 8,170.00 8,170.00 30,147.30 

        58,170.00 215,547.30 

10/03/2025 17,330.00 0.47 8,145.10 8,145.10 29,802.92 

18/03/2025 70,860.00 0.65 46,059.00 46,059.00 168,345.65 

        54,204.10 198,148.57 

Fuente: Registro de inventarios de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

En la figura 12 se muestra el control de compras y ventas siendo las más altas después de 

la implementación dejando grandes márgenes de utilidad. 
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Figura 17. Control de compras y ventas (antes y después de la implementación)  

Fuente: Elaboración propia  

3.4.2 Rentabilidad de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

La rentabilidad de una empresa como Industrias Ambientales 3R S.A.C. es un 

indicador clave que refleja su capacidad para generar beneficios en relación con sus 

ingresos, activos o capital invertido, lo cual es esencial para evaluar su salud financiera y 

su potencial de crecimiento, en la siguiente figura se muestra la evolución del antes y 

después de la rentabilidad de la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C., cabe recalcar 

que la empresa por temas de seguridad no puede dar muchos datos históricos.  
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Figura 18. Rentabilidad antes y después de la implementación. 

Fuente: Elaboración propia 

La mejora de la rentabilidad según el sistema de gestión de inventarios fue 

mediante el cálculo por cada producto y el precio unitario de compra y venta para tener 

el margen de utilidad por kilogramo procesado, a esto se le sumó los costos de trituración 

y tratamiento, de igual forma los márgenes de utilidad neta para determinar la 

maximización de la rentabilidad de la empresa y mejorar la eficiencia del llenado de 

contenedores para su exportación.  
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Tabla 6. Cálculo de precio unitario después de la implementación  

Productos Precio unitario (Soles/Kg) Margen de utilidad por 

Kilogramo  
Compra  Venta 

DVD 1,40 2,40 1,00 

BLU RAY 1,40 1,7719 0,3719 

CD 1,40 3,77 2,37 

Tapas de policarbonato 2,00 2,87 0,87 

Bloques restos o partes de plásticos 0,76 1,77 0,01 

Plásticos de policarbonato 1,30 1,79 0,49 

Plástico de oficina 1,30 1,77 0,47 

Fuente: Calculado de las facturas de emisión  

3.4.3 Efecto de la gestión de inventarios en la rentabilidad en la empresa 

Industrias Ambientales 3R S.A.C 

Para determinar el efecto de la gestión de inventarios en la rentabilidad de 

Industrias Ambientales 3R S.A.C., se llevó a cabo un análisis de regresión que involucre 

varias etapas. Primero, es fundamental definir las variables pertinentes: la rentabilidad de 

la empresa, que puede medirse a través de márgenes de ganancia en este caso se trabaja 

solamente con margen de ganancia general puesto que no tenemos por producto, de la 

misma forma se muestra en ejemplo de la compras generales y ventas generales para 

determinar sin tener los costos. Cabe recalcar que se considerará como la variable 

dependiente a la rentabilidad de la empresa, mientras que los indicadores de gestión de 

inventarios, será tomado como variable independiente.   

𝑦 =  𝛼 ± 𝛽1𝑥1 ± 𝑎 

Donde: 

Y= variable dependiente = Rentabilidad 

X1 = Margen de utilidad desde la gestión de inventarios  
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𝛼 = Intersección del modelo matemático  

Dicho calculo se realiza con la siguiente base de datos de  

Tabla 7. Base de datos de ventas, compras y rentabilidad de la empresa 

Meses Total, ingresos mensuales Total egresos mensuales Margen Rentabilidad 

Setiembre S/ 63,633.53 S/ 52,513.07 S/ 11,120.46 S/ 28,880.58 

Octubre S/ 34,680.91 S/ 19,987.78 S/ 14,693.13 S/ 11,721.24 

Noviembre S/ 154,350.65 S/ 48,242.24 S/ 106,108.41 S/ 117,788.14 

Diciembre S/ 64,534.54 S/ 64,856.46 -S/ 321.92 S/ 41,722.76 

Enero  S/ 174,869.00 S/ 137,690.40 S/ 37,178.60 S/ 146,175.21 

Febrero S/ 198,148.57 S/ 16,727.56 S/ 181,421.01 S/ 169,454.78 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERO: Después de la implementación del aplicativo de gestión inventarios es 

positivamente alto en la rentabilidad de la empresa, se incrementa un 40% de ingresos en 

la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C – 2024 en tres meses va en mejoría la 

empresa. 

SEGUNDO: La gestión de inventarios es deficiente, puesto que la mayoría de ellos se 

toma como compras generales y ventas por contenedores llenos, en dicha gestión se 

presenta muchas deficiencias como datos erróneos, carencias de control de gastos, control 

de costos de procesamiento y el control de compras y ventas se realiza sin un modelo de 

predicción en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

TERCERO:  La rentabilidad de la empresa es muy volátil, generalmente en los tres 

primeros meses que tuvo una rentabilidad baja y la implementación del sistema reguló y 

mejoró considerablemente la rentabilidad compensando la mala gestión de inventarios en 

meses anteriores en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 

CUARTO: La alternativa metodológica de solución para mejorar la gestión de 

inventarios es la implementación del software “stock͏e͏inventarios”͏basado͏en͏el͏modelo͏

de revisión continua desde un aplicativo en el celular con almacenamiento en la nube y 
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con supervisión en tiempo real en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C – 2024. 

Para el año 2025 se muestra ya buenos resultados y esto se mejore considerablemente con 

la implementación del software utilizando al 100% de la aplicación. 

 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al personal de logística a realizar el control estricto de 

productos y analizar los cálculos de eficiencia de llenado de contenedores mediante los 

estándares de rentabilidad de cada producto. Además, es recomendable realizar un control 

de precios mensuales para determinar las temporadas de subidas de precios con la 

finalidad de maximizar los precios.  

SEGUNDA: A la oficina de contabilidad y almacén a tener un vínculo de documentación 

en tiempo real, lo cual se puede alcanzar mediante capacitaciones constantes. 

TERCERA: Analizar la rentabilidad como ROE y ROA de la empresa con diferentes 

indicadores. Asimismo, realizar la evaluación de la rentabilidad por cada contenedor 

exportados con los porcentajes de llenado de cada uno de ellos, esto con la finalidad de 

mejorar la rentabilidad mediante modelos matemáticos según temporada y producto por 

contendor. 

CUARTA: el implemento del͏software͏“Stock͏e͏inventarios”͏Asimismo͏trabajar͏con͏el͏

modelo LEAN MANUFACTURING que principalmente se utiliza para mejorar proceso 

y mejorar la eficiencia, para lo cual se plantea implementar͏el͏ sistema͏“Value͏Stream͏

Mapping”͏en la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C. 
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ANEXO 1. Certificado de trabajo de junio 2024 hasta la actualidad en la empresa 

Industrias Ambientales 3R S.A.C – 2024 
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ANEXO 2. Otros certificados de trabajo que evidencia mi experiencia profesional 
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ANEXO 3. Registro detallado de compras de productos, antes y después de la implementación.  

 

Fuente: Departamento de contabilidad la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C – 2024 (datos confidenciales) 
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Fuente: Departamento de contabilidad la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C – 2024 (datos confidenciales) 
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ANEXO 4. Registro detallado de ventas antes y después de la implementación  

 

 

Fuente: Departamento de contabilidad la empresa Industrias Ambientales 3R S.A.C – 2024 (datos confidenciales)
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ANEXO 5. Comprobantes de compra de productos (evidencias confidenciales) 
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ANEXO 6. Comprobantes de venta de productos (evidencias confidenciales) 
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ANEXO 7. Autorización del Ministerio del Medio Ambiente 
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ANEXO 8. Fotografías de almacén y procesamiento de productos reciclados 

Recepción de residuos en el almacén de Ancón  
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Almacén en Ancón – Lima  

 
Proceso de tributación de mercadería 

 
Almacenamiento en sacos   

 
Preparación de listo para los contenedores 

 
Contenedor listo para el llenado 

 
Contenedor listo para despachar 
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