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RESUMEN

El estudio se desarrollé en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, durante
el afio 2025, con el objetivo de determinar la relacién entre la implementacion de
practicas de transparencia publica y la percepcion de participacion ciudadana en dicha
entidad. Metodologia. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental y nivel correlacional, sustentado en el método hipotético-deductivo. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 250 personas, de las cuales el 53,3 %
fueron mujeres y el 46,7 % hombres, predominando los niveles educativos secundario
(39,5 %) y universitario (35,5 %). Resultados. Las préacticas de transparencia fueron
valoradas, en general, como regulares. Se evidencio una mejor percepcion respecto de
la informacion disponible sobre proyectos de inversion, mientras que la publicacion de
sueldos y beneficios de funcionarios obtuvo la calificacion méas baja. Conclusiones.
La participacion ciudadana también fue percibida como regular, sobresaliendo una
mayor disposicidn a involucrarse en audiencias publicas y procesos de rendicion de
cuentas. La prueba de Spearman mostré correlaciones positivas y significativas entre
la transparencia publica y la participacion ciudadana (p = 0,880; p = 0,000), asi como
en las dimensiones audiencias (p = 0,858), quejas (p = 0,846) y rendicidon de cuentas (p
=0,771). En conjunto, los hallazgos demuestran que una gestion municipal mas
transparente se asocia con un mayor involucramiento ciudadano en los procesos

publicos.

Palabras claves

Transparencia publica , Participacion ciudadana, corrupcion, Participacion

comunitaria, Democracia participativa.



ABSTRACT

The study was conducted in the District Municipality of Anra, Ancash, during
the year 2025, with the objective of determining the relationship between the
implementation of public transparency practices and the citizens’ perception of civic
participation in the municipality. Methodology. The research employed a quantitative
approach, non-experimental design, and correlational level, grounded in the
hypothetical-deductive method. The population and sample consisted of 250
individuals, of whom 53.3% were women and 46.7% men, with secondary (39.5%)
and university (35.5%) education levels being predominant. Results. Transparency
practices were generally assessed as moderate. A more favorable perception was
observed regarding the availability of information on investment projects, whereas the
publication of salaries and benefits of public officials received the lowest rating.
Conclusions. Citizen participation was also perceived as moderate, with greater
willingness to engage in public hearings and accountability processes. The Spearman
test showed positive and significant correlations between public transparency and
citizen participation (p = 0.880; p = 0.000), as well as in the dimensions of public
hearings (p = 0.858), complaints (p = 0.846), and accountability (p = 0.771). Overall,
the findings demonstrate that greater municipal transparency is associated with

increased citizen involvement in public processes.

Keywords: Public transparency, citizen participation, corruption, community

participation, participatory democracy.
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INTRODUCCION

El estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre la transparencia
publica y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash,
Peru, 2025. Surge de la necesidad de comprender y aportar una postura investigativa
frente a los diversos problemas que se presentan en la gestion municipal respecto al
acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la implicacion de la poblacion en los
asuntos publicos. En este marco, se analiza como los mecanismos de transparencia
implementados por la municipalidad inciden en el nivel de involucramiento de los
ciudadanos en la toma de decisiones locales. El trabajo se organiza en cinco capitulos,

que se describen a continuacion:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento de la realidad problematica
en los contextos internacional, nacional y local, en relacion con las variables de
transparencia publica y participacion ciudadana. Asimismo, se expone la situacion
especifica de la Municipalidad Distrital de Anray la manera en que esta se vincula con
el contexto general. Finalmente, se formulan el problema general, los problemas

especificos, los objetivos y la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico y conceptual de las
variables, incorporando las principales categorias analiticas, enfoques y antecedentes
de investigaciones previas en los &mbitos internacional, nacional y local. Al término

del capitulo, se plantean las hip6tesis de la investigacion.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia aplicada, precisando el tipo y
disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como los procedimientos utilizados para el procesamiento y

andlisis de la informacioén.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados descriptivos e inferenciales
obtenidos, organizados de acuerdo con los objetivos e hipdtesis formulados. De igual

modo, se presenta la interpretacion de los hallazgos a la luz del marco tedrico.

Finalmente, en el quinto capitulo se formulan las conclusiones principales del
estudio y las recomendaciones dirigidas a la Municipalidad Distrital de Anray a los
actores involucrados en la gestion publica local, acompariadas de las referencias

empleadas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

(Rodriguez et al,., 2024) A escala global, la desconfianza hacia las entidades
gubernamentales constituye un obstaculo significativo para la transparencia y la
participacién ciudadana. Este fendmeno se explica por la persistencia de practicas de
corrupcion, las deficiencias en el acceso a la informacion pablica y la inadecuada
implementacion de politicas estatales. Asimismo, las plataformas digitales destinadas
a promover la interaccién con la ciudadania suelen presentar limitaciones que reducen
su efectividad. Persisten, ademas, brechas de acceso a la informacién y la marginacién
de determinados grupos en los procesos de toma de decisiones, lo que debilita la
gobernanza democratica.

Segun el informe (Transparency International., 2024), regiones como Africa
Subsahariana, Europa del Este, Asia Central y las Américas presentan mayores niveles
de corrupcion, fundamentalmente debido a debilidades institucionales y a sistemas
judiciales con limitada autonomia. Estas restricciones dificultan el acceso oportuno a
la informacion y generan condiciones que favorecen la impunidad. Si bien en algunos
ambitos se han registrado avances, la corrupcion continda siendo un problema
persistente que deteriora la confianza ciudadana y limita la eficacia de los servicios

publicos esenciales.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2023), la

corrupcion genera una profunda desconfianza hacia el Congreso y los partidos
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politicos, afecta a mas del 90 % de la poblacion y dificulta el ejercicio de la
participacion ciudadana. En este contexto, se evidencia una necesidad urgente de
fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion para consolidar la democracia.
Asimismo, el Plan de Accidn de Gobierno Abierto 2023-2024 sefiala que los
mecanismos de participacion ambiental son percibidos como meros tramites formales
sin impacto real. Esta percepcion genera una brecha entre lo que se propone
institucionalmente y lo que efectivamente se implementa, debilitando la confianza en

los procesos participativos (Open Government Partnership., 2023)

A nivel local, (Espirilla et al, 2024) diversos informes sefialan que en la region
Cusco persisten restricciones en la disponibilidad de informacién publica 'y en la
claridad de los procesos municipales, lo que afecta la transparencia y disminuye la
participacién ciudadana. De manera similar, las protestas realizadas en Miraflores en
febrero de 2024 evidenciaron que los ciudadanos perciben que sus intervenciones no
siempre generan un impacto real en la toma de decisiones. Esta situacion pone de
manifiesto la brecha existente entre el marco institucional y la practica participativa.
En términos generales, la desconfianza en la administracion pablica limita la
participacién efectiva en los procesos de decision, constituyendo un desafio
significativo para el fortalecimiento de la gobernanza local (Ramos, 2024).

Los tres autores coinciden en que la region de Ancash enfrenta serios
problemas en transparencia y administracion publica. Por un lado, la limitada
disponibilidad de informacion, cumplimiento con la Ley de Transparencia y
reduciendo las barreras tecnologicas participacion ciudadana y el debilitamiento de la
confianza en las instituciones (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica., 2025), (Gobierno Regional de Ancash., 2024.) A esto se suma el
problematica de corrupcion descubierto en 2021, donde mostro importantes pérdidas
financieras y nombramientos irregulares, lo que indica que la corrupcion afectd el
13,4% del presupuesto nacional, ubicado en Ancash entre las regiones mas afectados
(Pera, 2023). En general, estas situaciones indican que existe una falta de
transparencia y los actos de corrupcion limitan la gobernanza efectiva y el desarrollo

regional.

En el distrito de Anra, provincia de Huari, region Ancash, a la fecha no se han
identificado investigaciones empiricas ni estudios académicos que analicen de manera
especifica la relacion entre la transparencia publica y la participacion ciudadana en el
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contexto de la gestion municipal del distrito de Anra. Esta ausencia de evidencia
cientifica local constituye una brecha de conocimiento, ya que impide comprender
como dichas précticas de transparencia influyen en la percepcion y el ejercicio de la
participacion ciudadana. En tal sentido, esta brecha justifica el desarrollo de la
presente investigacion, orientada a analizar la relacion entre la transparencia publica y
la participacion ciudadana en la gestion municipal, con el fin de aportar evidencia

empirica que contribuya al fortalecimiento de una gobernanza local efectiva.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e ;De qué manera se relaciona la implementacion de practicas de
transparencia publica con la percepcidn de la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la implementacion de practicas de
transparencia publica con la percepciédn de la participacion ciudadana
en las audiencias publicas en la Municipalidad Distrital de Anra —
Ancash, 2025?

e ;De qué manera se relaciona la implementacion de practicas de
transparencia publica con la percepcién de la participacién ciudadana
sobre la atencion de quejas en la Municipalidad Distrital de Anra -
Ancash, 2025?

e ;De qué manera la implementacion de practicas de transparencia
publica se relaciona con la percepcion de la participacion ciudadana
sobre la rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra -
Ancash, 2025?

14



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.10Dbjetivo general
e Determinar la relacion entre la implementacion de précticas de
transparencia publica y la percepcidn de participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Anra— Ancash, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la implementacion de précticas de
transparencia publica y la percepcion ciudadana en su participacion
en las audiencias publicas en la Municipalidad de Anra — Ancash,
2025.

e Determinar la relacion entre la implementacién de practicas de
transparencia publica con la percepcion ciudadana sobre la atencion
de quejas en la Municipalidad Distrital de Anra - Ancash, 2025.

e Determinar la relaciona entre la implementacion de préacticas de
transparencia publica y la percepcidn ciudadana sobre la rendicion
de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra - Ancash, 2025.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Teorica

La investigacion se sustenta tedricamente en el analisis de la transparencia
publica y la participacion ciudadana como elementos fundamentales para fortalecer la
gobernanza local. La transparencia publica se explica, en primer lugar, desde la Teoria
del Acceso a la Informacion, la cual sostiene que la disponibilidad y visibilidad de los
datos gubernamentales facilitan el control social y fortalecen la rendicion de cuentas
(Heald D, 2006). Este enfoque se articula con la Teoria del Gobierno Abierto, que
plantea que los Estados deben promover apertura, colaboracion y participacion como
pilares para mejorar la calidad de la gestién pablica (OECD, 2015). De igual modo, se
incorpora la Teoria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas desarrollada por (Fox
Jy Clarke A., 2019), quienes afirman que la transparencia solo resulta efectiva cuando
se vincula con mecanismos reales de fiscalizacion y con respuestas institucionales

oportunas.
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En relacion con la participacion ciudadana, la investigacion se fundamenta en
la Teoria Democratica Participativa, la cual sefiala que la intervencion activa de la
ciudadania fortalece la legitimidad del gobierno y la cohesion social (Pateman C,
1970). Asimismo, se considera el modelo de la Escalera de la Participacion, que
expone que los niveles de influencia ciudadana dependen del grado de poder

transferido por las autoridades (Arnstein S, 1969).

La integracion de estos enfoques tedricos permite comprender la relacion entre
transparencia y participacion ciudadana como componentes esenciales para consolidar
una gestion municipal abierta, legitima y orientada al desarrollo comunitario en la

Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, en el afio 2025.

1.4.2 Metodolégica
La justificacion metodoldgica se sustenta en la eleccién de un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional, adecuados para analizar de manera objetiva la
relacion entre las practicas de transparencia publica y la percepcidn de participacion
ciudadana. Este disefio permitio no solo describir los niveles de percepcion, sino

también establecer una asociacion estadisticamente verificable entre ambas variables.

La informacidn fue recopilada mediante encuestas estructuradas aplicadas a la
poblacion del distrito, lo que garantizé la representacion de los principales actores
involucrados en el fendmeno estudiado. La validez del instrumento se aseguro
mediante juicio de expertos, mientras que la confiabilidad fue determinada a través del

analisis estadistico correspondiente.

Asimismo, la investigacion respeto principios éticos fundamentales, tales como
el consentimiento informado, la confidencialidad y el uso responsable de los datos,
asegurando la integridad del proceso investigativo. En conjunto, estos aspectos
garantizan tanto el rigor metodoldgico como la posibilidad de replicar el estudio en

contextos similares.

1.4.3 Préactica
La investigacion posee una importante relevancia practica, ya que permite
comprender como se relacionan la transparencia publica y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Anra. Los resultados ofreceran a las autoridades

municipales insumos claros sobre las percepciones, limitaciones y expectativas de la
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poblacion respecto al acceso a la informacion y los mecanismos de participacion

vigentes.

Asimismo, el estudio permitira identificar puntos criticos en la difusion de la
informacion puablica y en el funcionamiento de los espacios participativos, lo que
contribuird a proponer estrategias de mejora orientadas a fortalecer la confianza
ciudadana y promover una cultura de apertura institucional. De igual forma, sus
resultados podran orientar la formulacion de politicas y practicas municipales que
aseguren una participacion mas activa, informada y efectiva de la ciudadania en los

procesos publicos del distrito.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El estudio presentd algunas limitaciones relacionadas principalmente con el
proceso de recoleccion de datos. La aplicacion de encuestas se prolong6 por mas de
cuatro meses debido a la disponibilidad de los participantes y a la dispersion
geografica del distrito. Asimismo, se identificd un conocimiento limitado de la
poblacion sobre temas de transparencia y participacion ciudadana, asi como cierta

desconfianza inicial para responder, lo que dificulté obtener informacion méas amplia.

No obstante, estas limitaciones no afectaron de manera significativa el
desarrollo ni los resultados del estudio. Por el contrario, permitieron identificar areas
de mejora en la interaccion entre ciudadania y administracién publica, contribuyendo a
promover una gestion municipal mas transparente y una ciudadania mejor informada y

participativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Castro y Almeida, 2024), desarrollaron un estudio titulado “Transparencia
participativa y control social en los gobiernos autobnomos descentralizados del
Ecuador”, cuyo propdsito fue analizar la relacion entre la transparencia participativa 'y
el control social en dicho contexto institucional. El estudio fue disefiado en un disefio
hipotético-deductivo, no experimental y correlacional utilizando un enfoque
cuantitativo que utiliza encuestas a funcionarios y ciudadanos de diversos lugares de la
provincia de Manabi, el objetivo principal fue determinar el nivel de implicacion de
los ciudadanos en los procesos en los procesos de rendicion de cuentas. Los resultados
obtenidos mostraron una correlacion positiva y significativa (r = 0,78; p < 0,05) entre
la transparencia de los activos y la participacién de los ciudadanos en la supervisién de
la administracion publica. También se observd que los municipios con mayor difusién
de informacion y apertura institucional fortalecieron la implementacion del control
social. Por lo tanto, los autores concluyeron que la transparencia de la participacion se
consolida cuando los ciudadanos participan activamente en el seguimiento y
evaluacion de la administracion estatal, destaca que la rendicién de cuentas y la
corresponsabilidad ciudadana son los principales pilares de una gobernanza

democratica eficaz.
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(Jiménez y Torres, 2024), realizaron un estudio “Transparencia activa y
legitimidad institucional en los ayuntamientos europeos”, cuyo principal objetivo fue
analizar la relacion entre transparencia activa y legitimidad institucional en los
gobiernos locales de Europa. El estudio se desarrollé dentro de un disefio hipoteético-
deductivo, no experimental y correlativo, con un enfoque cuantitativo, utilizando un
indice de transparencia para una muestra de 50 ayuntamientos de Espafia, Francia e
Italia, con el objetivo de evaluar las percepciones de los ciudadanos sobre la apertura
institucional. Los resultados mostraron una fuerte correlacion positiva (r = 0,81; p <
0,05) entre los niveles de transparencia activa y confianza publica, lo que sugiere que
la divulgacion activa fortalece la credibilidad y la rendicion de cuentas de las
autoridades locales. También se establecié que los municipios con mecanismos
permanentes de participacion ciudadana tienen mayor legitimidad institucional. Por lo
tanto, los autores concluyeron que “la transparencia activa actia como un refuerzo de
la confianza publica y una herramienta clave contra la apatia politica”, enfatizando que
la comunicacion abierta y continua es esencial para fortalecer las instituciones

democraticas sostenibles.

Segun (Gémez, 2023) , en su estudio titulado “Transparencia gubernamental y
confianza ciudadana en comunidades del Estado de México”, propuso determinar la
relacion entre la transparencia gubernamental y la confianza ciudadana en los
gobiernos locales. Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé6 mediante un enfoque
cuantitativo mediante un disefio hipotético-deductivo, no experimental y correlacional,
aplicando encuestas estructuradas a una muestra de 350 ciudadanos seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Los instrumentos utilizados permitieron medir las
percepciones de transparencia y confianza institucional mediante escalas Likert. Los
Resultados mostro una correlacion positiva y significativa (r = 0,67; p < 0,05) entre
divulgacion, practicas de rendicion de cuentas y confianza ciudadana. También se
encontrd que la transparencia activa promueve la participacion sostenida en los
procesos locales, lo que fortalece la legitimidad institucional. En este sentido, el autor
concluyo que “transparencia no es solo publicar informacion, sino también
garantizarla los ciudadanos entienden y valoran las acciones de sus autoridades”, 1o
que enfatiza que la gobernanza abierta fortalece la confianza y la participacion

democratica.
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(Fernandez, 2023) , en su estudio titulado “Transparencia gubernamental y
confianza ciudadana en comunidades del Estado de México”, propuso determinar la
relacion entre la transparencia gubernamental y la confianza ciudadana en los
gobiernos locales. Metodologicamente, el estudio se desarroll6 mediante un enfoque
cuantitativo mediante un disefio hipotético-deductivo, no experimental y correlacional,
aplicando encuestas estructuradas a una muestra de 350 ciudadanos seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Los instrumentos utilizados permitieron medir las
percepciones de transparencia y confianza institucional mediante escalas Likert.
Resultados obtenidos mostro una correlacién positiva y significativa (r = 0,67; p <
0,05) entre divulgacion, practicas de rendicion de cuentas y confianza ciudadana.
También se encontrd que la transparencia activa promueve la participacion sostenida
en los procesos locales, lo que fortalece la legitimidad institucional. En este sentido, el
autor concluyé que “transparencia no es s6lo publicar informacion, sino también
garantizarla los ciudadanos entienden y valoran las acciones de sus autoridades”, lo
que enfatiza que la gobernanza abierta fortalece la confianza y la participacion

democratica.

(Rivas, 2022) , desarrollé un estudio dirigido a determinar el impacto de la
rendicion de cuentas en la participacién ciudadana en la administracion publica local.
El trabajo se cred en un disefio hipotético-deductivo, no experimental y correlacional,
utilizando un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a funcionarios de gobiernos
locales y representantes de la sociedad civil en diferentes regiones del pais con el fin
de identificar la relacion entre transparencia de la informacion y participacion
ciudadana. Los resultados mostraron una correlacion significativa (r = 0,74; p < 0,05)
entre la claridad de la comunicacién institucional y nivel de participacion en procesos
de control social que asi lo indican en rendicion de cuentas fortalece la confianza
publica. Asimismo, se observo que las municipalidades con informes accesibles y
audiencias publicas periddicas registraron mayor implicacion comunitaria. En

conclusion, el autor afirm6 que “la transparencia es un
catalizador de la participacion cuando las instituciones comunican de manera clara sus

decisiones”, resaltando que la apertura informativa consolida una cultura democratica

y participativa.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Epifania, 2025) uvo como proposito determinar la relacion entre la gestion de
la transparencia publica y la participacion ciudadana en el Gobierno Regional de
Moyobamba durante el afio 2024. Para ello, desarroll6 una investigacion de tipo
béasica, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal, cuya
poblacion estuvo integrada por 88 059 ciudadanos, de los cuales se obtuvo una
muestra de 383 personas. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento aplicado, un cuestionario estructurado. Los resultados evidenciaron que la
gestion de transparencia publica se sitGa en un nivel medio (59,01 %), mientras que la
participacién ciudadana también se ubica en un nivel medio (53,00 %). Se concluy6
que existe una relacion directa alta entre la gestion de transparencia pablica y la
participacion ciudadana en el Gobierno Regional de Moyobamba (r = 0,975), lo que
indica que, al mejorar la transparencia publica, también aumenta la participacion

ciudadana debido a la fuerte vinculacion entre ambas variables.

(Espinoza, 2023) llevo a cabo el estudio titulado “Transparencia de la
informacidn pablica y gobierno abierto en los trabajadores de una municipalidad
provincial de Cusco, 20237, cuyo propdsito fue determinar la relacion entre el grado
de transparencia de la informacion publica y el nivel de gobierno abierto en dicha
institucién. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de tipo correlacional y de corte transversal; la poblacion estuvo
integrada por 128 trabajadores de las distintas gerencias de una municipalidad
provincial del Cusco, quienes conformaron también la muestra al aplicarse un
muestreo censal. Para la recoleccion de la informacidn se emplearon dos cuestionarios
con escala tipo Likert: uno orientado a medir la transparencia de la informacion
publica (14 items) y otro destinado a evaluar el gobierno abierto (18 items), ambos
validados mediante juicio de expertos y con altos niveles de confiabilidad (a de
Cronbach = 0,881 y 0,904, respectivamente). Los resultados evidenciaron una
correlacion alta, directa y estadisticamente significativa entre la transparencia de la
informacion pablica y el gobierno abierto (rho de Spearman = 0,858; p = 0,000 <
0,05), concluyéndose que el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia en la
gestion municipal constituye un factor clave para consolidar practicas de gobierno

abierto orientadas a la participacién ciudadana y a la rendicién de cuentas.
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(Garay, 2022), desarroll6 una investigacion titulada “Participacion ciudadana y
transparencia de la gestién en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash”,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la participacion ciudadana y el nivel de
transparencia de la gestion publica municipal. La investigacion se inscribio en un
disefio hipotetico-deductivo, de tipo no experimental, con alcance correlacional y corte
transversal, bajo un enfoque cuantitativo, empleando encuestas estructuradas aplicadas
a trabajadores municipales y a representantes de organizaciones sociales. Los
hallazgos mostraron una correlacion positiva y significativa (r = 0,71; p < 0,05) entre
la participacion ciudadana y el grado de transparencia en la gestion, lo que evidencia
que los espacios de consulta y rendicion de cuentas contribuyen a fortalecer la
confianza de la poblacién. Asimismo, se constaté que una comunicacion institucional
clara y sostenida favorece un mayor involucramiento vecinal en los procesos
administrativos. En este sentido, el autor concluye que la transparencia de la gestion se
afianza cuando la ciudadania participa activamente en la toma de decisiones y ejerce
control sobre el uso de los recursos publicos, resaltando que la cooperacion entre

autoridades y comunidad impulsa una gobernanza local mas eficiente y legitima.

(Marquez, 2022), en su estudio de investigacion “Gobierno Abierto y
participacion ciudadana en la direccion del gobierno regional de La Libertad” si el
objetivo fue analizar estrategias de optimizacion de la gestion pablica. Participacién
ciudadana segun el enfoque de gobierno abierto. La investigacion se sustent6 en un
disefio cualitativo de tipo analitico, basado en teorias contemporaneas sobre
participacién y transparencia, enfocandose en la escasa articulacion entre la ciudadania
y el gobierno regional. Los hallazgos evidenciaron que, desde 2016, la administracion
regional se integro a la Alianza para el Gobierno Abierto con el objetivo de fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la cooperacion de diversos actores
regionales. Sin embargo, el analisis reveld que los avances han sido limitados, ya que
las regulaciones sobre participacion ciudadana y descentralizacion del poder ain no se
han implementado de manera efectiva. En consecuencia, el autor concluyo6 que “la
consolidacion del Gobierno Abierto requiere fortalecer los mecanismos de
cooperacion entre autoridades y sociedad civil”, enfatizando que la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacién activa son pilares esenciales para lograr una

gestion regional mas eficiente y legitima en La Libertad.
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(Huaman, 2022),realizo un estudio titulado “Gestion publica y participacion
ciudadana en el distrito de Colcabamba, provincia de Huaraz — 2022”, cuyo proposito
fue analizar la relacion entre la gestion publica y la participacion ciudadana en una
zona especifica de la provincia de Huaraz, considerando las dimensiones electoral,
individual y asociativa. La investigacion se desarrollé bajo un disefio hipotético-
deductivo, de tipo no experimental y de alcance correlacional, con enfoque
cuantitativo. Para la recoleccion de informacion se aplicaron encuestas estructuradas a
110 habitantes del distrito, cuyos datos fueron analizados mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman. Los resultados mostraron una relacion positiva y
estadisticamente significativa (p = 0,800) entre la gestion publica y la participacion
ciudadana, lo que evidenci6 que una administracion eficiente favorece el
involucramiento civico. Asimismo, se identificaron correlaciones de intensidad
moderada y alta en variables asociadas a la transparencia institucional y al uso
responsable de los recursos publicos. Ademas, los encuestados valoraron de manera
positiva la meritocracia y la eficiencia institucional, aspectos que fortalecen la
confianza ciudadana. En este sentido, el autor concluy6 que una gestion publica
eficiente promueve una participacion ciudadana activa y fortalece la gobernanza local,
resaltando que la cooperacidn entre autoridades y poblacién mejora la calidad de los

servicios publicos y el bienestar comunitario.

(Rodriguez, 2021), llevo a cabo un estudio titulado “Compromiso ciudadano y
transparencia en la gestion publica de la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Chiclayo — 20217, cuyo proposito fue analizar la relacion entre el compromiso
ciudadano y la transparencia institucional en dicha municipalidad. La investigacion se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio hipotético—deductivo, no
experimental y de alcance correlacional, aplicando encuestas estructuradas a 130
participantes, entre trabajadores municipales y pobladores del distrito. Los datos se
procesaron mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, encontrandose una
relacion positiva y significativa (p = 0,854) entre ambas variables, lo que evidencio
que un mayor compromiso ciudadano contribuye al fortalecimiento de la transparencia
en la gestion publica. Asimismo, los resultados pusieron en evidencia deficiencias en
los mecanismos de rendicidn de cuentas y en el acceso oportuno a la informacion
publica, factores que debilitan la confianza de la ciudadania en sus autoridades. En

consecuencia, el autor concluyé que fomentar la participacion ciudadana es

23



fundamental para alcanzar una gestion publica mas eficiente y transparente,
subrayando la importancia de optimizar los canales de comunicacion y los
mecanismos de acceso a la informacién como base para consolidar una gobernabilidad

local participativa y sostenible.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable: Préacticas de transparencia publica

La transparencia publica puede entenderse como el conjunto de acciones
mediante las cuales las instituciones del Estado ponen a disposicion de la ciudadania
informacion clara, accesible, integra y oportuna sobre sus decisiones, actuaciones y
uso de los recursos publicos. Desde la perspectiva de la OCDE (2022), la
transparencia constituye un principio central de la gobernanza publica, orientado a
asegurar la apertura de los datos gubernamentales y a fortalecer la confianza en las
instituciones. En consonancia con ello, el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas (2022) sostiene gque la transparencia no se limita a
divulgar informacion, sino que implica presentarla de manera comprensible para que

la poblacion pueda evaluar el desempefio de las autoridades.

Asimismo, Transparencia Internacional (2023) plantea que la transparencia
opera como un mecanismo preventivo frente a la corrupcién, al incentivar la rendicion
de cuentas y hacer mas visibles los procedimientos administrativos. De igual forma, la
Organizacioén de los Estados Americanos (2021), a través de la Ley Modelo
Interamericana de Acceso a la Informacion Publica, sefiala que la transparencia es un
estandar normativo clave para el gobierno abierto y para garantizar el derecho de la
ciudadania a conocer la gestion publica. Por su parte, el Banco Mundial (2023) resalta
que la transparencia se concreta en la apertura presupuestaria, la rendicion de cuentas
y la difusidn activa de informacidn institucional, componentes que contribuyen a
elevar la eficiencia del sector publico. Finalmente, estudios recientes como los de
Morante y Salazar (2024) indican que la transparencia publica contemporanea
incorpora también la participacion ciudadana en la supervision y el control social, lo
que favorece el fortalecimiento de la gobernanza y el desarrollo de administraciones

mas responsables y accesibles.

La transparencia publica no se limita al simple acceso a los datos
gubernamentales; supone que las instituciones difundan de manera permanente y
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proactiva informacion sobre como se toman las decisiones y como se desarrollan las
acciones de gobierno. Esto comprende, ademas de los registros y bases de datos, la
publicidad de reuniones y sesiones oficiales —como las del parlamento o de sus
comisiones—, lo que permite a la ciudadania conocer la labor de las autoridades, el
proceso de decision y sus resultados. Ademas, la claridad informativa se asume como
una estrategia comunicativa que incluye notas de prensa, entrevistas, camparias de
difusion y conferencias, facilitando la comprensidn publica. Este enfoque se inscribe
en un modelo de gobernanza interactiva que promueve la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, generando un clima de mayor confianza y accesibilidad. En
resumen, la transparencia publica impulsa un gobierno mas abierto y responsable,
sustentado en una comunicacion clara, fluida y continua entre las autoridades y la
ciudadania (Guichot, 2023).

Prats y Pastor (2022) llevaron a cabo un estudio en el Estado de México con el
proposito de examinar coémo la promocién de la transparencia y de la ética en la
gestion gubernamental fortalece la confianza de la ciudadania y reduce la injerencia
indebida en las decisiones publicas. Los autores sefialan que la claridad en el
financiamiento politico y el fortalecimiento de los sistemas de auditoria son elementos
clave para evitar interferencias externas y practicas que deterioran la institucionalidad.
Asimismo, advierten que el clientelismo debilita la democracia y enfatizan la
necesidad de sancionar estas conductas a fin de asegurar procesos publicos integros.
En cuanto a la participacion ciudadana, subrayan la importancia de generar espacios
inclusivos que permitan a la poblacién supervisar la gestion de las autoridades.
Finalmente, sostienen que la incorporacion de tecnologias digitales y plataformas en
linea incrementa la transparencia y facilita el control social, orientando la

administracion pablica hacia un desempefio mas ético y responsable.

En conclusién, los autores coinciden en que la transparencia publica es un
proceso esencial para garantizar que la ciudadania acceda a informacion clara,
accesible y oportuna sobre la gestion estatal, fortaleciendo asi la confianza
institucional y la rendicion de cuentas. La OCDE (2022) y el UNDESA (2022)
destacan que la apertura de datos mejora la integridad y permite evaluar el desempefio
gubernamental, mientras que Transparencia Internacional (2023) y la OEA (2021)
subrayan su papel para prevenir la corrupcion y asegurar el control social. El Banco
Mundial (2023), la RTA (2024) y estudios recientes como los de Lnenicka et al.
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(2024) resaltan que las tecnologias digitales y los datos abiertos potencian la vigilancia
ciudadana y la participacion democréatica. De manera complementaria, Prats y Pastor
(2022) concluyen que la transparencia fortalece la ética publica, evita practicas
indebidas como el clientelismo y mejora la legitimidad de las decisiones
gubernamentales. En conjunto, estas perspectivas evidencian que la transparencia
publica es fundamental para construir instituciones mas responsables, abiertas y

confiables.
2.2.4. Caracteristicas de la Transparencia

La transparencia publica presenta diversas caracteristicas fundamentales que

sustentan su eficacia como principio democratico:

e Acceso a la informacién: Garantiza que la ciudadania pueda consultar
documentos oficiales, bases de datos e indicadores relevantes vinculados
con las decisiones y actuaciones del gobierno.

¢ Rendicion de cuentas: Supone que las autoridades tengan el deber de
informar, justificar y dar razon del uso que realizan de los recursos
publicos.

e Participacién ciudadana: Procura que las personas asuman un papel
activo en las distintas fases de toma de decisiones, favoreciendo un
espacio de deliberacién inclusivo.

e Control y supervision: Comprende los mecanismos mediante los cuales
la ciudadania monitorea las actividades gubernamentales y vela porque se

prioricen los intereses publicos (Ldpez, 2023).

En conjunto, estas caracteristicas configuran a la transparencia como un
componente indispensable para mejorar la calidad de la gestion publica y fortalecer la
confianza ciudadana (Lopez, 2023).

2.2.2. Aportes de las Practicas de Transparencia Publica

Las practicas de transparencia publica contribuyen de manera significativa al
fortalecimiento de la gobernanza democratica, pues garantizan que los gobiernos rindan
cuentas ante la ciudadania y refuercen la legitimidad de las instituciones publicas
(Lopez, 2023). Asimismo, la implementacion de mecanismos de transparencia incide

directamente en la reduccién de la corrupcion, al permitir que la poblacion supervise de
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manera permanente las actuaciones gubernamentales y se limiten las oportunidades de
conductas irregulares. Esto promueve una administracion publica mas ética, responsable
y orientada al interés colectivo (Gonzélez y Ramirez, 2022).

Del mismo modo, la transparencia en los procedimientos administrativos
incrementa la eficiencia y la calidad de la gestion publica, dado que las autoridades
acttian con mayor conciencia del escrutinio social, impulsando la rendicion de cuentas y
la toma de decisiones basada en evidencia (Martinez, 2024). En conjunto, estos aportes
demuestran que la transparencia no solo constituye un principio normativo, sino
también una herramienta esencial para consolidar instituciones solidas, participativas y
confiables. Bajo esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de Anra se veria
beneficiada al adoptar y fortalecer estas practicas, ya que ello incrementaria la confianza
de la poblacién, mejoraria la gestidn de sus recursos y consolidaria una cultura
institucional basada en la ética, la participacion y la responsabilidad social.

El Compendio de Buenas Practicas de Transparencia Proactiva de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) destaca la necesidad de impulsar una
transparencia activa y avanzar en la implementacién de politicas de datos abiertos en la
region iberoamericana. Se resaltan las experiencias exitosas de México, Brasil, Ecuador,
Espafia y Uruguay, paises que han desarrollado plataformas digitales, observatorios
ciudadanos y portales de transparencia destinados a ampliar el acceso a la informacién
publica. Estas iniciativas han sido determinantes para fortalecer la participacion
ciudadana y consolidar la rendicion de cuentas institucional.

Asimismo, el Grupo de Trabajo de Transparencia Proactiva de la RTA ha
sistematizado estas experiencias con el fin de promover la cooperacion entre entidades
publicas y organizaciones de la sociedad civil en la construccion de politicas de
gobierno abierto. Las buenas practicas recopiladas incorporan tecnologias digitales y
sistemas de monitoreo que garantizan una mayor accesibilidad, calidad y oportunidad de
la informacion publica. En sintesis, el documento de la RTA (2024) evidencia que la
adopcion de estrategias proactivas respaldadas por herramientas digitales facilita un
acceso mas claro, verificable y oportuno a la informacion del Estado, fortaleciendo la
confianza ciudadana y la gobernanza democrética.

Un elemento central de las iniciativas de gobierno abierto es el desarrollo de
plataformas de datos abiertos, las cuales permiten un acceso mas amplio y transparente
a la informacién publica y fomentan la participacion ciudadana en los procesos

democréticos. No obstante, persisten brechas importantes en su implementacion,
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especialmente en paises con bajas calificaciones en indices internacionales de
transparencia, donde las limitaciones de infraestructura y recursos dificultan un acceso
efectivo y seguro a los datos. En este contexto, el avance del gobierno electronico juega
un rol decisivo, ya que constituye la base tecnoldgica que hace posibles servicios
publicos mas accesibles, eficientes y comprensibles.

Al respecto, Lnenicka et al. (2024) sostienen que la disponibilidad de datos
abiertos y la digitalizacion fortalecen directamente la transparencia gubernamental al
ampliar la capacidad de la ciudadania para monitorear, evaluar y fiscalizar la gestion
publica.

Por su parte, la Ley de Servicios Digitales (DSA) de la Union Europea busca
reforzar la transparencia y la responsabilidad de las plataformas digitales mediante la
creacion de una Base de Datos de Transparencia que registra las decisiones de
moderacion de contenidos, especialmente aquellas adoptadas por servicios con gran
namero de usuarios. Esta base permite el acceso publico a las Declaraciones de Motivos
(Statements of Reasons), donde se fundamenta cada medida aplicada. Aungue persisten
desafios derivados de la ambiguiedad en algunas categorias de informacién, la evidencia
empirica muestra que este mecanismo mejora la claridad en la gestion de contenido.
Segun Kaushal et al. (2024), el principal aporte de la DSA es que habilita el escrutinio
ciudadano abierto, permitiendo consultar, comparar y evaluar las decisiones de
moderacion digital. No obstante, alin se requiere optimizar la organizacion y
accesibilidad de los datos para garantizar un cumplimiento més efectivo de la
normativa.

En sintesis, los distintos autores coinciden en que las practicas de transparencia
publica fortalecen la legitimidad institucional y mejoran la rendicion de cuentas,
promoviendo una gestion mas abierta y cercana a la ciudadania. Gonzalez y Ramirez
(2022) subrayan que la transparencia limita la discrecionalidad y refuerza la confianza
publica. La RTA (2024) destaca que las estrategias proactivas, como los portales de
datos abiertos, facilitan el control social y consolidan el gobierno abierto. Martinez
(2024) enfatiza que la participacién ciudadana informada incrementa la vigilancia social
y mejora la relacion entre autoridades y comunidad. Lnenicka et al. (2024) sefialan que
las tecnologias digitales amplian las posibilidades de monitoreo y optimizan los
procesos administrativos. Finalmente, Kaushal et al. (2024) recomiendan estandarizar la
organizacion de los datos, mejorar su accesibilidad y habilitar canales de

retroalimentacion.
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Por ello, se propone que la Municipalidad Distrital de Anra implemente
plataformas digitales de fécil acceso, difunda informacion publica actualizada y
fortalezca sus mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de consolidar una

gestién mas transparente, eficiente y confiable.

2.2.3 Teorias de la Transparencia Publica

1. Teoria de la Transparencia Radical. Desde este enfoque se plantea que toda
la informacion generada por el Estado debe estar disponible para el pablico sin
restricciones, de modo que se impulse una democracia mas participativa, en la que la
ciudadania ejerza mayor control sobre las decisiones gubernamentales (Rodriguez,
2023).

2.Teoria de la Transparencia Institucion. Este planteamiento destaca que las
instituciones publicas deben organizar y conducir sus procesos internos de manera tal
que la informacion resultante sea facilmente accesible y comprensible para la

poblacién (Garcia y Pérez , 2022).

3.Teoria de la Transparencia en la Gobernanza. Esta teoria concibe la
transparencia como un instrumento central para incentivar la participacion ciudadana y
consolidar esquemas de gobernanza abierta, al permitir la supervisién efectiva de las

acciones del gobierno (L6pez y Torres, 2023).

4.Teoria del Derecho a la Informacion. Desde esta perspectiva, la transparencia
se entiende como un derecho civico basico que faculta a los ciudadanos a acceder a la
informacion publica y a exigir explicaciones y rendicion de cuentas a las autoridades
(Sanchez y Jiménez, 2022)

5.Teoria del Gobierno Abierto Esta teoria sostiene que el uso de tecnologias
digitales y de plataformas de datos abiertos eleva los niveles de transparencia en la
administracién pablica y crea mejores condiciones para que la ciudadania participe

activamente en los procesos de toma de decisiones (Pérez y Fernandez, 2024).
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2.2.4.Dimensiones de transparencia publica

La dimension de gestion publica, cuyos indicadores incluyen el acceso a la
informacion pablica, la rendicion de cuentas y la informacion presupuestal, se apoya
en los lineamientos de organismos internacionales como la OCDE (2022), la ONU
(2022) y Transparencia Internacional (2023). Estos sefialan que la transparencia se
manifiesta en la disponibilidad de datos publicos, en la obligacion de informar sobre la
gestion y en la apertura de la informacion presupuestaria. Asimismo, el Banco
Mundial (2022) sostiene que la eficiencia de la gestion institucional incide de manera

directa en los niveles de transparencia y en la confianza de la ciudadania.

Dimensidn :Gestién publica

La gestion publica se reconoce como una disciplina fundamental para el
adecuado funcionamiento de las instituciones gubernamentales. Su desarrollo ha sido
influido por diversas corrientes tedricas y enfoques que han marcado su evolucién a lo
largo del tiempo. En este contexto, resultan especialmente relevantes los aportes de
pensadores como Lucas Alaman y Juan Enrique von Justi, cuyas contribuciones fueron
decisivas para sentar las bases de la administracion pablica en México y Europa,

respectivamente.

La revisidn presentada en este texto integra perspectivas historicas y
contemporaneas que analizan los principios y la evolucion de la gestion pablica, desde
los primeros modelos organizativos hasta las aproximaciones actuales asociadas al
gobierno abierto y a una administracion mas eficiente. Estos estudios coinciden en
resaltar la importancia de la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana como elementos esenciales de una gestion orientada a responder a las
necesidades sociales. En consecuencia, el analisis de las distintas teorias de gestion
publica proporciona un sustento sélido para comprender las reformas y los desafios
que enfrenta la administracion publica en la actualidad, especialmente en contextos

como el de América Latina (Martinez, 2022).

La gestion publica se expresa a través del acceso a la informacion, la rendicion
de cuentas y la transparencia presupuestal, principios reconocidos como ejes de una
administracion abierta. En esa linea, la OCDE (2022) destaca que una gestion

transparente requiere la difusion oportuna y pertinente de informacion sobre las
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decisiones y el uso de los recursos publicos. De manera complementaria,
Transparencia Internacional (2023) sostiene que la calidad administrativa se refleja en
la claridad, precision y disponibilidad de la informacion institucional y presupuestaria.
A su vez, el UNDESA (2022) enfatiza que la transparencia se fundamenta en el libre
acceso a los datos pablicos y en la existencia de mecanismos solidos de rendicién de

cuentas.

Asimismo, el Banco Mundial (2022) y Camil (2022) afirman que la
divulgacion permanente de decisiones, resultados y desempefio gubernamental
fortalece la confianza ciudadana y la eficacia de la gestion pablica, elementos
indispensables para garantizar la integridad institucional. EI Banco Mundial (2022)
incorpora ademas la rendicion de cuentas como un componente estructural del buen

gobierno y de la transparencia administrativa.

Por otro lado, la dimension presupuestal constituye un elemento clave para la
vigilancia ciudadana. La OCDE (2022) subraya que la difusion del presupuesto, del
gasto ejecutado y de los estados financieros fortalece el control social; el Fondo
Monetario Internacional (2021) establece que la transparencia fiscal es un pilar
normativo para garantizar una administracion responsable de los recursos publicos; y
la Contraloria General de la Republica (2023) sefiala que la visibilidad de la ejecucion
presupuestal y de los informes financieros actia como un mecanismo esencial para

prevenir la corrupcion y consolidar la confianza publica.

En conjunto, estas fuentes confirman que el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas y la transparencia presupuestal constituyen los componentes mas
solidos y ampliamente aceptados de la transparencia publica en el contexto

contemporaneo.
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Dimensién: Control y Supervision

La dimension de control y supervision se sustenta en los planteamientos de la
OCDE (2023), la Contraloria General de la Republica del Pert (2023), Transparencia
Internacional (2023) y el UNDP (2022), organismos que coinciden en que la difusion
de auditorias, reportes de control, mecanismos de fiscalizacién y vigilancia ciudadana
constituye un pilar esencial para resguardar la integridad pablica, prevenir la
corrupcion y asegurar la transparencia en el uso de los recursos del Estado. En esta
linea, la Contraloria General destaca que la publicacion de auditorias y de sus
resultados fortalece la integridad institucional; mientras que la OCDE (2023) sefiala
que la supervision permanente, el monitoreo ciudadano y las auditorias abiertas
reducen la discrecionalidad y mitigan los riesgos de corrupcion. Asimismo,
Transparencia Internacional (2023) enfatiza que la visibilizacion de las sanciones y de
los procesos fiscalizadores refuerza la rendicion de cuentas, garantizando un uso
adecuado de los recursos publicos. Por su parte, el UNDP (2022) sostiene que la
transparencia exige visibilizar los mecanismos de control, particularmente en los

gobiernos locales, a fin de asegurar una gestién responsable y confiable.

En concordancia con ello, la informacion vinculada a la supervisién y al
control publico es fundamental para garantizar la transparencia y el uso correcto de los
recursos estatales, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica. Bajo este marco, la vigilancia
de la gestion gubernamental debe asegurar la legalidad de las actuaciones
administrativas, la eficiencia en la ejecucion presupuestal y una adecuada rendicion de
cuentas ante la ciudadania. En este sentido, la Contraloria ejerce funciones de control
mediante auditorias, supervision de obras y proyectos publicos, asi como a través de la
emision de directivas que permiten verificar la calidad de los procesos de ejecucion
estatal. Ademas, el control puede ser interno —desarrollado al interior de las
entidades— o externo, a cargo de la Contraloria, con el objetivo de detectar, corregir y
prevenir irregularidades en la gestion publica (Contraloria General de la Republica,
2023).
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La Ley N° 27785, que regula el Sistema Nacional de Control y a la Contraloria
General de la Republica, establece las disposiciones que orientan su organizacion y
funcionamiento, asi como los lineamientos para el ejercicio del control gubernamental.
Su finalidad es asegurar que las acciones de control se ejecuten de manera idonea,
promoviendo una administracion eficiente, transparente y responsable de los recursos
publicos. La norma define principios, procedimientos técnicos y sistemas que
garantizan el desempefio probo de las funciones publicas y la evaluacion de metas y
resultados. Asimismo, contempla tanto el control interno, a cargo de cada entidad
publica, como el control externo, realizado por la Contraloria y otros 6rganos de
supervisién. En conjunto, estos mecanismos comprenden auditorias, informes,
determinacion de responsabilidades, sanciones y medidas preventivas y correctivas,
aplicables en todos los niveles de gobierno: local, regional y nacional (Congreso de la
Republica del Pert, 2022; Contraloria General de la Republica, 2023).

Respecto a los instrumentos de supervision de 2023 y 2024, diversas entidades
publicas implementaron planes y directivas orientadas a fortalecer la regulacion y el
control de la gestidn estatal. EI Plan Anual de Supervision 2023 de la APCI, por
ejemplo, define acciones destinadas a asegurar el cumplimiento de las metas
institucionales y la adecuada ejecucion de los proyectos financiados. De manera
complementaria, la Directiva N.° 014-2024-CG/VCST, aprobada por la Contraloria,
establece el marco y los lineamientos para la supervision técnica de los servicios de
control simultaneo y posterior, como el control concurrente, las visitas de control y las
auditorias de cumplimiento. Esta normativa busca asegurar que los procedimientos de
control se ejecuten bajo estandares de calidad, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos. En consecuencia, se fortalece
la supervision continua de todas las etapas del control, con el propdsito de mejorar la
administracion pablica, promover la participacion ciudadana y optimizar la respuesta

frente a posibles irregularidades (Contraloria General de la Republica, 2024).

En conclusion, el conjunto de marcos normativos e instrumentos de control y
supervision —OCDE, Contraloria General, Transparencia Internacional, UNDP, Ley
N° 27785 y directivas 2023-2024— contribuye directamente a la transparencia publica
al establecer la obligatoriedad de difundir auditorias, reportes y sanciones, asi como de
promover el monitoreo ciudadano. De esta manera, se hace mas visible el uso de los

recursos publicos, se limita la discrecionalidad en la gestion y se fortalecen los
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mecanismos de rendicion de cuentas. Asimismo, se facilita la identificacion y
correccion de irregularidades, impulsando una gestion estatal mas integra, confiable y
susceptible de verificacion.

2.2.5. Variable: Percepcion de participacion ciudadana

La percepcion de la participacion ciudadana se refiere a la manera en que las
personas valoran la transparencia, la apertura institucional y la posibilidad real de
influir en las decisiones publicas, tanto en la gestion cotidiana como en los procesos
electorales. En esta linea, la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2023) define la participacion como la intervencion activa de la ciudadania en
los asuntos publicos que inciden en su calidad de vida. De manera complementaria, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022) sefiala que dicha
percepcion se fortalece cuando los procesos participativos son inclusivos, deliberativos
y se desarrollan bajo reglas claras y previsibles. A su vez, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2023) destaca que la confianza
ciudadana aumenta cuando existen mecanismos formales de consulta, co-creacion y
seguimiento de politicas publicas, lo que refuerza la legitimidad democratica y la

sensacion de que la poblacion es realmente escuchada.

Asimismo, la forma en que se concibe la participacion ciudadana se articula
estrechamente con la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, tanto a
nivel nacional como local. Transparency International (2024) subraya que una
participacién informada, acompafiada de mecanismos de control social, es esencial
para enfrentar la corrupcion y fortalecer la confianza en las instituciones publicas. En
la misma linea, la Open Government Partnership (OGP, 2021) advierte que la ausencia
de canales efectivos de involucramiento profundiza la brecha entre ciudadania y
Estado, agudizando la crisis de confianza democratica. De igual modo, la OCDE
(2023) sostiene que los marcos de gobierno abierto —sustentados en informacion
oportuna y en espacios reales de incidencia ciudadana— permiten que la poblacién
perciba los procesos electorales y las decisiones gubernamentales como mas éticos,
claros y responsables, reduciendo las posibilidades de manipulacion y fortaleciendo la

confianza publica.
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En conclusién, la participacion ciudadana se entiende como el involucramiento
activo, informado y organizado de las personas en los asuntos publicos que influyen en
su vida diaria y en el desarrollo de su comunidad. No se limita al acto de votar, sino
que también comprende la intervencion en consultas, audiencias publicas,
presupuestos participativos, veedurias y diversos espacios de dialogo con las
autoridades. Ademas, requiere contar con informacion clara y oportuna, asi como con
una capacidad efectiva para incidir en las decisiones y exigir rendicion de cuentas. De
este modo, la participacion ciudadana contribuye a fortalecer la transparencia, la
confianza institucional, la vigilancia frente a la corrupcion y la legitimidad de la

gestion publica.

Dimensiones de la Participacion Ciudadana
Dimension: Participacion en Audiencias Publicas

La participacion en audiencias publicas constituye uno de los instrumentos mas
difundidos para que la poblacion se informe, debata y manifieste su postura frente a las
decisiones que inciden en su realidad cotidiana. De acuerdo con la OCDE (2022), estos
espacios —junto con los foros abiertos— posibilitan la recoleccion ordenada de
evidencias, percepciones y propuestas de la ciudadania, lo que repercute positivamente
en la calidad y en la legitimidad de las politicas publicas. A su vez, Naser, Williner y
Sandoval (2021), desde la CEPAL, sefialan que dichas instancias son ejes del gobierno
abierto porque articulan deliberacion pablica, transparencia y control social. En sintesis,
esta dimension refuerza la transparencia pablica al propiciar un didlogo directo entre
autoridades y ciudadanos, disminuyendo la opacidad y favoreciendo la adopcion de

decisiones mejor informadas y consensuadas.
Dimension: Presentacion de quejas reclamos o solicitudes

De acuerdo (Pérez y Garcia., 2024) Segun Pérez y Garcia (2024), la
presentacion de quejas, reclamos o solicitudes constituye un instrumento de control
social, porque permite a la ciudadania valorar y retroalimentar la gestion publica.
Asimismo, alude a como perciben los ciudadanos la facilidad, claridad y efectividad
de los canales formales que la municipalidad ofrece para manifestar sus
inconformidades, necesidades o demandas. Esta dimension comprende tanto el acceso

a dichos mecanismos de atencion como la respuesta oportuna y pertinente por parte de
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la administracion municipal. En ese sentido, cuando los vecinos sienten que sus quejas
y solicitudes son escuchadas, registradas y atendidas, se fortalece su confianza en la
institucion y aumenta su disposicién a participar en otros espacios. Por lo tanto, esta
dimension incide directamente en la percepcion de participacion ciudadana, ya que la
posibilidad de presentar quejas y reclamos de manera transparente y efectiva se
convierte en una forma concreta de ejercer control social e influir en la mejora de la

gestion publica.

Este constituye uno de los mecanismos mas frecuentes de involucramiento de
la ciudadania, ya que brinda a las personas la posibilidad de conocer y expresar sus
puntos de vista sobre asuntos que inciden en su realidad cercana. A través de los foros
publicos, la poblacién puede plantear sus inquietudes, sugerencias o desacuerdos
frente a las decisiones de las autoridades locales; de este modo, se favorece la

transparencia y se fortalece la comunicacion directa entre gobernantes y ciudadanos.
Dimensidn :Participacion en consultas ciudadanas

La dimension Participacion en consultas ciudadanas se relaciona con como la
poblacidn percibe las oportunidades reales que la municipalidad ofrece para expresar
su opinion sobre politicas, planes o proyectos, asi como con el nivel en que esos
aportes influyen efectivamente en la toma de decisiones. Desde la perspectiva de la
participacién ciudadana, Palomino (2024) indica que la consulta es un mecanismo
especifico de intervencion orientado a recoger, de manera estructurada, las
preferencias y los niveles de satisfaccion de la ciudadania, con el propdsito de aclarar
problemas publicos y orientar las decisiones gubernamentales. De manera
complementaria, Vasquez et al. (2024) conciben la participacion ciudadana como un
derecho fundamental que posibilita que las personas se involucren en las decisiones
que afectan a la comunidad, siempre que exista un acceso previo, suficiente y
adecuado a la informacion publica. En ese sentido, esta dimension contribuye de
forma directa a la percepcion de participacion ciudadana, en tanto que la existencia de
consultas ciudadanas accesibles, bien informadas y vinculantes refuerza en los vecinos
la sensacion de ser escuchados, de tener capacidad de influencia y de asumir

corresponsabilidad en la gestion municipal.

36



En sintesis, Participacion en consultas ciudadanas se entiende como la
percepcion que tienen los vecinos acerca de las oportunidades reales para opinar y ser
tomados en cuenta en las decisiones municipales. De acuerdo con Palomino Torres
(2024), la consulta ciudadana permite recoger preferencias y niveles de satisfaccion
para orientar la gestion publica. De manera complementaria, Vasquez Sanchez et al.
(2024) resaltan que esta participacion es un derecho vinculado al acceso previo y
adecuado a la informacion. En consecuencia, cuando las consultas son accesibles,
informadas y consideradas en la decision, se fortalece la percepcion de participacion
ciudadana. De este modo, los habitantes se sienten escuchados, influyentes y

corresponsables en la gestion municipal.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general (Hi)

Existe relacion entre la implementacion de practicas de transparencia publica
y la percepcidn de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra —
Ancash, 2025.

2.3.2.Hipotesis nula(HO)

No existe relacién entre la implementacion de practicas de transparencia
publica y la percepcién de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Anra — Ancash, 2025.

2.3.3 Hipdtesis especifica

e Existe una relacion significativa entre la implementacion de préacticas de
transparencia publica y la percepcion ciudadana sobre su participacion en las

audiencias puablicas en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025.
e Existe una relacién significativa entre la implementacion de préacticas de

transparencia publica y la percepcion ciudadana sobre la atencion de quejas en la
Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025.
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e Existe una relacion significativa entre la implementacion de préacticas de
transparencia publica y la percepcion ciudadana sobre la rendicion de cuentas en
la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025.

3.3.4. Hipotesis especificas nula

e No existe relacion significativa entre la implementacion de practicas de
transparencia publica y la percepcién ciudadana sobre su participacion en las

audiencias puablicas en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025.

e No existe relacion significativa entre la implementacién de practicas de
transparencia publica y la percepcion ciudadana sobre la atencion de quejas en la
Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025.

e No existe relacion significativa entre la implementacion de practicas de
transparencia publica y la percepcion ciudadana sobre la rendicion de cuentas en
la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método hipotético-deductivo constituye uno de los pilares de la
investigacion cientifica, ya que posibilita formular hipétesis sustentadas en marcos
tedricos previos, lo que a su vez permite derivar predicciones que pueden ser
verificadas mediante la observacién y la experimentacion. Bajo este enfoque, se
plantea una hipdtesis y se disefian procedimientos experimentales para contrastar su
validez, ya sea confirmando o rechazando la proposicion inicial. De este modo, la
investigacion se organiza de forma l6gica y secuencial, lo que facilita la identificacion
de relaciones causales. A lo largo de este proceso se comprueban o se descartan teorias
existentes, lo que contribuye a generar resultados consistentes y robustos (Arispe et
al., 2020). En este estudio, este metodo resulta especialmente relevante para el analisis
de la transparencia y la participacion ciudadana, pues permite poner a prueba las

hipétesis sobre la relacion entre ambas variables en el contexto investigado.
3.2 Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se optd por un enfoque cuantitativo, lo que hizo posible
abordar el tema de la transparencia publica y la participacion ciudadana de forma
sistematica y objetiva. Este enfoque se apoya en la recoleccién y el tratamiento de

informacidn numérica, con el propdsito de medir variables vinculadas con la
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transparencia y la participacion, asi como de reconocer patrones y posibles relaciones
causales entre ellas. A través de la estadistica como herramienta central, se plantearon
hipotesis que luego pudieron contrastarse mediante el analisis de datos empiricos, de
modo que se obtuvieron resultados precisos y con capacidad de generalizacion acerca
de la relacién entre la participacion ciudadana y los niveles de transparencia en la

gestion publica (Arispe et al., 2020).
3.3 Tipo de investigacion

De acuerdo con su proposito, el estudio se ubica dentro de la investigacion
de tipo bésico-aplicado, ya que pretende generar conocimiento acerca del vinculo
entre la puesta en practica de mecanismos de transparencia publica y la percepcion
de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, 2025,
buscando a la vez aportar evidencia empirica que contribuya al fortalecimiento de
la gestion pablica local. En este marco, el trabajo se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y con un disefio no experimental de caracter
hipotético-deductivo; por ello, se recurrid a la estadistica descriptiva y correlacional
para procesar y examinar los datos, lo que permitié identificar patrones medibles y
estimar el nivel de asociacion entre las variables de estudio: transparencia publica
(variable independiente) y participacion ciudadana (variable dependiente).

3.4. Disefio de la investigacion

El estudio se desarroll6 con un disefio de investigacion no experimental, ya
que las variables de transparencia publica y participacion ciudadana no fueron
manipuladas de manera intencional, sino registradas tal como se presentan en su
entorno real. En consecuencia, se trabajé con un corte transversal, puesto que la
informacién se recopil6 en un solo momento en el tiempo, correspondiente al afio
2025, lo que hizo posible describir y examinar la situacion de la Municipalidad
Distrital de Anra en ese periodo (Gomez y Pérez, 2024). Asimismo, el nivel de la
investigacion es correlacional, porque se busco determinar el grado de asociacion
entre la implementacion de préacticas de transparencia pablica (variable
independiente) y la percepcidn de participacion ciudadana (variable dependiente),
sin intervenir sobre ellas ni controlar sus efectos; esto permitio contrastar las
hipotesis formuladas, sin atribuir relaciones de causalidad directa entre las variables
(Hernandez y Soto, 2022).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

El grupo de personas considerado en esta investigacion estuvo conformado
por 250 participantes que comparten caracteristicas semejantes y residen en una
misma &rea geogréfica. En consecuencia, la poblacién se delimitd a los habitantes
del distrito de Anra, en la region Ancash. Estos participantes fueron elegidos segln
criterios basicos establecidos para el estudio, como ser mayores de edad, de manera
que la muestra resultara representativa del contexto local y que los resultados
obtenidos fueran validos para el analisis de la relacion entre transparencia publica

y participacion ciudadana en el municipio.

Criterios de inclusion:

Personas mayores a 18 afios de edad y que estan inscritas en el distrito de

Anra.
Criterios de exclusion:
Personas que no habitan en el distrito de Anra.
3.5.2 Muestra

La muestra estuvo compuesta por 152 participantes seleccionados a través de
un enfoque probabilistico. Este enfoque fue implementado para asegurar la validez
externa de los hallazgos, lo que permitio que los resultados fueran representativos de
toda la poblacion de Anra, no solo de los individuos entrevistados. Asi, se logro una
mayor confiabilidad y autenticidad en la investigacion, ya que el método de seleccion

fue claro y no dependié de factores subjetivos.
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Finalmente, la aleatorizacion en el muestreo garantizo que los resultados
fueran sélidos y aplicables a nivel general, lo cual fue fundamental para desarrollar
recomendaciones sobre transparencia publica y participacién ciudadana, con el

objetivo de fomentar la participacion activa de la comunidad(Arispe et al., 2020).

n= Z2xpxgxN

Z%x p x q + E3(N-1)
N = Tamafio de la poblacion (es 250).

Z =Valor de Z correspondiente al nivel de confianza. Si deseas un intervalo

de confianza del 95%, el valor de Z es 1.96.

p = Proporcién estimada de la poblacién. Usualmente, si no tienes un valor

especifico, se utiliza 0.5, ya que es el valor méas conservador.
g=1-p.Sip=0.5,entonces g=0.5.

E = Error m&ximo permitido. Si no se especifica, un valor comdn es 0.05.
Ahora sustituimos los valores en la formula:

Z =196

N = 250
E =0.05
La férmula se convierte en:

(1.96)2 x 0.50 x 0.50 x 250

(1.96)? x 0.50 x 0.50 + (0.05)? (250-1)
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Calcula el numerador:
Z%.p-g-N=(1.96) 2 -0.5-0.5-250=3.8416-0.25-250=240.1
Calcula el denominador:
Z2%.p-q+E2-(N—1)=0.9604+0.0025-249=0.9604+0.6225=1.5829
Ahora divide el numerador por el denominador:
N=240.1 + 1.5829 = 151.6836= redondeado a 152 personas.
3.5.3 Muestreo

La muestra estuvo compuesta por 152 participantes seleccionados mediante un
muestreo probabilistico, entendido como un procedimiento de seleccién aleatoria en el
que cada integrante de la poblacion tiene una probabilidad conocida y distinta de cero
de ser incluido en el estudio. Este enfoque refuerza la validez externa de los hallazgos,
garantizando su relevancia no solo para los entrevistados, sino para toda la poblacion
de Anra. Ademas, al ser un método de seleccion transparente y no depender de la
conveniencia de los participantes, incrementd la confiabilidad y autenticidad de la
investigacion. Finalmente, este tipo de muestreo permitid realizar un analisis detallado
de subgrupos dentro de la poblacién, como ciudadanos y empleados municipales,

asegurando una representacion adecuada de todos los sectores.

Finalmente, la aleatorizacién en el proceso de muestreo garantizé que los
resultados fueran solidos y aplicables a la poblacion en general, lo que resulta esencial
para formular recomendaciones sobre la transparencia publica y la participacion
ciudadana (Arispe et al., 2020).

3.6. Variables y operacionalizacion

Se trat6 de un procedimiento razonable para dividir los conceptos analizados
con el fin de que fueran mas claros y aplicables en la investigacion. Cuando cada

variable se podia reunirse, evaluarse y observarse, se convertia en un parametro.
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Variables 01: Prdcticas de transparencia publica.

Tabla operacionalizacion de variable

o . Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores |Escala de medicion _ ]
valorativa (niveles)
La practica de la transparencia publica | La practica de la transparencia pablica se Cumplimiento de
comprende los mecanismos, politicasy | medird a través del grado de cumplimiento y (r:iré?][[(élson de Ordinal 16 items en escala de
procedimientos que garantizan el acceso | efectividad de los mecanismos institucionales Escala Likert de 3 Likert de 3 puntos.
Précticas de oportuno, veraz y comprensible a la destinados a garantizar el acceso a la - . ACCESO a_I,a Puntuacién minima:
' Gestion publica | informacion puntos: Siempre = 3, A '
transparencia informacidn publica relevante, informacidn publica, mediante una encuesta publica. _ _ 16*1=16
veces =2, Nunca=1
publica. incluyendo decisiones, datos, recursos y | estructurada aplicada a los ciudadanos del Puntuacion méaxima
y . - . Acceso a la Cada item puntlade 1a | ,.po
resultados de la gestion. Su finalidad es | distrito de Anra. Para ello, se empleara un informacion 16*3=48.
fortalecer la confianza ciudadana cuestionario de 16 items organizad d presupuestal. 3y luego se suman las -
, ganizados en dos El rango 16-48 fue

promover la rendicion de cuentas y
fomentar la integridad en la
administracion puablica (Villoria M,
2023), (Transparencia Internacional.,
2023), (Cunill G, 2022).

dimensiones: (1) Gestién publicay (2) Control
y supervision. Cada item sera valorado con
una escala Likert ordinal de tres puntos
(Siempre = 3, A veces = 2, Nunca =1). La
puntuacion total se obtendra sumando las
respuestas, permitiendo identificar el nivel de
cumplimiento y efectividad de los mecanismos
institucionales destinados a garantizar el

acceso a la informacidn publica.

Control y
Supervision

Publicacion de
resultados en
auditorias.

Publicacion de
numero de
fiscalizacion.

puntuaciones.

Siempre =3
IA veces = 2
Nunca= 1

distribuido en 3 niveles

de amplitudes similares:

Malo 16-26
Regular: 27-37
Bueno 38-48

Fuente: elaboracion propia
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Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana.

Tabla operacionalizacién de variable

. L L . . . . Escala de Escala valorativa
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o A
medicion (niveles)
Se entiende como el grado en que
los ciudadanos perciben su Se medird mediante un cuestionario estructurado Ordinal 25 items en escala de

Percepcion de
participacion
ciudadanay

capacidad real para influir en las
decisiones publicas y acceder
efectivamente a los mecanismos
de participacion establecidos por
la municipalidad. Incluye la
valoracién de audiencias publicas,
la presentacion y seguimiento de
quejas, y la rendicion de cuentas,
asi como la percepcion de
inclusion, accesibilidad y eficacia
de dichos procesos (OECD, 2024).

de 25 items, organizados en tres dimensiones: (1)
participacion en audiencias pablicas, (2)
presentacion y seguimiento de quejas y reclamos,
y (3) percepcidn sobre la rendicion de cuentas.
Cada item serd valorado con una escala Likert
ordinal de tres puntos (1= Nunca, 2= A veces, 3=
Siempre). La suma de los puntajes permitira
clasificar la percepcidn en niveles bajo, medio y

alto.

Participacion en
Audiencias Publicas

® Presentacion de
quejasy reclamos o
solicitudes.

» Participacion en
consultas ciudadanas

e numero de rendicion de
cuentas a la poblacion.

e  Evaluacion de la Gestion
Municipal.

. numero de audiencias
publicas.

e numero de manifestacion de
protesta.

e numero de quejas y reclamos.

e Diélogo y Participacion.

Nivel de participacion en consultas
ciudadanas.

Calidad percibida de las consultas

Escala Likert de 3
puntos: Siempre =
3, A veces = 2,
Nunca=1

Cada item puntia
de 1 a3y luego se
suman las

puntuaciones.

Siempre =3
A veces =2
Nunca=1

Likert de 3 puntos.
Puntuacion minima:

25*1=25
Puntuacion méxima
25*3=75.

El rango 25-75 fue
distribuido en 3 niveles
de amplitudes similares:

Malo 25-41

Regular: 42-58

Bueno 59-75

Fuente: elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion constituy6 una fase clave de la investigacion,
porque permitio disponer de datos validos y fiables para contrastar los objetivos e hipotesis
formulados. En este estudio, la técnica empleada para recoger los datos fue la encuesta,
concebida como un proceso sistematico mediante el cual se obtiene informacion de una
muestra de participantes a partir de preguntas previamente disefiadas. El instrumento
aplicado fue un cuestionario, es decir, el conjunto de items que operacionalizan las variables
e indicadores del estudio, garantizando que los datos recogidos sean pertinentes y

confiables.

En la presente investigacion se administré un cuestionario estructurado a la
poblacion del distrito de Anra, elaborado especificamente para evaluar la transparencia
publica y la participacion ciudadana. El cuestionario estuvo integrado por preguntas
cerradas con formato de escala de Likert de tres niveles de respuesta, organizadas de
acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores establecidos en el marco teorico. En
total, los 43 items se distribuyeron en bloques relativos a la transparencia publica y a la
participacién ciudadana, lo que facilitd la organizacion de la informacion y asegurd la

utilidad y solidez de los hallazgos.(Arispe et al., 2020).

3.7.1 Técnicas

El enfoque metodoldgico de este analisis se baso en el uso de instrumentos
especificos de recoleccion de datos, los cuales resultaron esenciales para obtener la
informacion necesaria que permitiera responder a las hip6tesis y alcanzar los objetivos
planteados. En este caso, se eligié la encuesta como técnica principal, empleando un
cuestionario como instrumento de recopilacién de informacion (Arispe et al., 2020). Antes
de su aplicacion, se coordind con el responsable de la municipalidad para solicitar la
autorizacion correspondiente y asegurar el acceso a la informacion; posteriormente, el
levantamiento de datos se realiz6 con la poblacion. El cuestionario se aplicé tanto al
personal de la municipalidad del distrito de Anra como a los habitantes del area de estudio,
lo que posibilitd recoger informacidn relevante sobre las variables de transparencia publica
y participacion ciudadana en el ambito local. Los cuestionarios se estructuraron de manera
que favorecieran la obtencion de datos exactos y confiables, garantizando asi la validez y la

coherencia de la informacion obtenida.
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Este escrito fue més exacto, abarco los elementos pertinentes para el método de
investigacion y se adhirié a las recomendaciones de claridad y organizacion requeridas por

la institucion educativa.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El instrumento principal utilizado en la investigacion fue un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas, disefiado a partir de las dimensiones e indicadores
establecidos en la matriz de operacionalizacidn de variables. El cuestionario se organizo en

dos secciones, cada una correspondiente a una de las variables del estudio.

La medicidn de las respuestas se realizé mediante una escala ordinal tipo Likert de

tres categorias:
1 =Nunca, 2 = A veces, 3 = Siempre, seleccionada por su adecuacion al nivel de
comprension de la poblacion y por permitir identificar la frecuencia percibida de los

comportamientos evaluados.
Las variables evaluadas fueron las siguientes:

« Variable 1: Préacticas de transparencia publica, integrada por 16 items distribuidos
en dos dimensiones especificas.

* Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana, compuesta por 25 items que
abarcan las diversas manifestaciones del involucramiento ciudadano en la gestién
publica.

El cuestionario fue elaborado cuidadosamente para garantizar la claridad y
pertinencia de cada item, asi como una secuencia légica que facilitara la comprension por
parte de los encuestados y minimizara posibles sesgos de redaccion. La formulacion de las
preguntas permitio abarcar adecuadamente las dimensiones centrales del estudio,

asegurando la recoleccion de informacion valida, precisa y representativa para analizar las

relaciones planteadas en la investigacion.
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3.7.3 Validacién

La validez de contenido del instrumento se establecié mediante el juicio de expertos.
Para ello, cinco especialistas evaluaron cada item del cuestionario considerando los criterios
de claridad, pertinencia, relevancia y coherencia con las variables del estudio. Con base en
sus valoraciones se calcul6 el coeficiente V de Aiken, obteniéndose valores superiores a
0,80, lo cual evidencia un nivel 6ptimo de validez de contenido, acorde con los estandares

metodologicos establecidos para este tipo de instrumentos.

Los nombres de los expertos que participaron en la evaluacién se detallan en el
Anexo 3: José Sanguinetti Smith, Pedro Yvan S&enz Rivera, Raul Porfirio Matos Palacios,

Gustavo Jiménez Mendoza y Jests Martin Anampa Teves.

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se establecio mediante un analisis de
consistencia interna, con el propdésito de garantizar que los items del cuestionario midieran
de manera estable y precisa las variables de estudio. Previamente, el instrumento fue
sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos, condicidn necesaria para

asegurar su pertinencia antes de su aplicacion.

En el marco del presente estudio, la confiabilidad se evalu6 a través de una prueba
piloto aplicada a 16 pobladores del distrito de Anra (equivalente al 10,5 % de la muestra
final). Esta prueba permitié verificar la claridad de los items y la estabilidad de las
respuestas. Dado que el cuestionario utilizd una escala ordinal tipo Likert, se empled el

coeficiente Alfa de Cronbach como indicador estadistico de consistencia interna.

El anélisis arrojo un coeficiente de 0,929 para la variable Transparencia publica y de
0,967 para la variable Percepcidon de la participacion ciudadana. De acuerdo con los criterios
metodologicos, valores superiores a 0,80 se consideran altamente confiables; por lo tanto,
los coeficientes obtenidos permiten concluir que el instrumento presenta un excelente nivel

de confiabilidad, adecuado para su aplicacién en la muestra definitiva del estudio.
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Tabla:1

Estadistica de fiabilidad del “Transparencia publica” y “Percepcidn de participacion ciudadana”

Alfa N
Variable/Dimensiones de
de Cronbach
elementos

Gestion puablica 0,862 9
Control y Supervisién 0,898 7
Transparencia publica 0,929 16
Participacion en audiencias Publicas 0,922 13
Presentacion de Quejas y reclamos o solicitudes 0,957 9
Participacion en consultas ciudadanas 0,802 3
Percepcion de participacion ciudadana 0,967 25

Nota. Obtenido de la herramienta SPSS

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Procesamiento

La informacion recopilada fue procesada mediante el programa estadistico IBM
SPSS Statistics, version 26. En una primera etapa, se construyd la base de datos
correspondiente, verificando la consistencia de las respuestas, realizando la codificacion de
los items y revisando la presencia de valores atipicos o datos faltantes. Posteriormente, se
aplicaron estadisticos descriptivos —frecuencias absolutas y porcentajes— con el fin de

caracterizar los niveles de transparencia publica y de participacion ciudadana.

Para determinar la distribucion de los datos, se emple6 la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Los valores de significancia obtenidos (p < 0,05) indicaron que las variables no
seguian una distribucién normal. En consecuencia, y de acuerdo con las recomendaciones
metodologicas de Canavos (1988), se utilizo la prueba no paramétrica de correlacion de
Spearman (p) para contrastar las hipotesis planteadas, considerando un nivel de
significancia de 0,05. Esta prueba result adecuada debido al caracter ordinal de los datos y

a la ausencia de normalidad en su distribucién.
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3.9. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos de respeto por las
personas, asi como las disposiciones del Reglamento de Etica de la UPNW. El estudio contd
con la aprobacion del Comité de Etica en Investigacion CEIIC-UPNW (Exp. N.° 1114-
2025) y con la autorizacion de la Municipalidad Distrital de Anra mediante la Carta N.° 15-
2024-MDA.

Antes de la recoleccion de datos, se obtuvo el consentimiento informado —y el
asentimiento cuando correspondia—, garantizando el anonimato, la confidencialidad y el
uso exclusivamente académico de la informacidn, en concordancia con la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales. La base de datos serd almacenada en un sistema
seguro con acceso restringido y eliminada posteriormente siguiendo protocolos de

resguardo institucional.

La integridad académica fue verificada mediante Turnitin®, obteniéndose un indice
de similitud menor al 20%, y se dej6 constancia de la autoria y responsabilidad de la
investigadora y del asesor. Asimismo, no se ofrecieron incentivos que pudieran influir en la
decision de participar y se garantizé el derecho de los participantes a retirarse del estudio en
cualquier momento sin perjuicio. La documentacion correspondiente se encuentra

consignada en los Anexos 7, 8,9, 10y 11.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Después de realizar la encuesta a 152 personas en el distrito de Anra -Huari-

Ancash, se obtuvo como resultado.

60.0% n=81
53.3%
n=71
50.0% 46.7%
n=60
39.5% n=54
(%2}
S 40.0% —— 35.5%
S
4
3 30.0% n=33
pt 21.7%
=]
o 20.0%
10.0% n=5
3.3%
0.0% -
Masculino Femenino Primaria Secundaria Técnico Universitario
Género Nivel de educacién
Figural.

Distribucién del género y nivel educativo de los habitantes y trabajadores del
distrito de Anra.
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En la Figura 1 se observa que la mayoria de los encuestados corresponde al sexo
femenino (53,3 %). En cuanto al nivel educativo, el mayor porcentaje de participantes
cuenta con formacion secundaria (39,5 %), seguido por quienes tienen educacion
universitaria (35,5 %) y estudios técnicos (21,7 %). Estos resultados muestran que la
poblacién encuestada estd mayoritariamente conformada por personas con niveles medios y
superiores de instruccion, lo cual sugiere una base educativa favorable para comprender y
valorar los mecanismos de transparencia y participacion ciudadana promovidos por la

municipalidad.

Tabla 1

Resultados de la encuesta sobre Practicas de transparencia publica.

<

Nunca
Siempr
Total

e (%)
(%)

n° Enunciado

(%)
veces (%)

¢ Cree usted que los
funcionarios y
servidores publicos
de la Municipalidad
T1 Distrital de Anra 23,7 50,7 25,7 100,0
realizan sus
funciones de manera
eficiente y
transparente?.
¢ Conoce usted
cudles son los roles
y funciones de los
T2 funcionarios y 19,7 48,0 32,2 100,0
servidores de la
Municipalidad
Distrital de Anra?
¢La informacion
publica
T3 proporcionada por 40,1 50,0 9,9 100,0
la municipalidad es
accesible?
¢La municipalidad
rinde cuentas
T4  2decuadamente 22,4 49,3 28,3 100,0
sobre cémo se
gestionan los
recursos publicos?
¢Laestructura
organizativa de la
T5 Municipalidad 22,4 52,6 25,0 100,0
Distrital de Anra es
claray eficiente?
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T6

T7

T8

T9

¢Las decisiones
tomadas por la
municipalidad son
clarasy
comprensibles para
los ciudadanos?
¢Los
procedimientos
administrativos de
la municipalidad
Distrital de Anra
son transparentes y
de facil acceso para
los ciudadanos?
¢Los procesos de
licitacion y
contratacion para
los proyectos de
inversion son
transparentes en el
Distrital de Anra?
¢Considera que los
proyectos de
inversion responden
a las necesidades
prioritarias de la
poblacién del
distrito de Anra?

22,4

21,7

243

17,1

52,0

53,9

47,4

46,7

25,7

24,3

28,3

36,2

100,0

100,0

100,0

100,0

T10

T11

T12

T13

¢Considera que la
municipalidad
informa de manera
clara y oportuna
sobre los proyectos
de inversién pablica
que se ejecutan en el
distrito de Anra?
¢Considera que la
municipalidad
distrital de Anra,
publica informacion
detallada sobre las
partidas salariales y
beneficios de los
funcionarios
municipales?

¢Son proporcionales
las remuneraciones
y bonificaciones de
los funcionarios
publicos de Anra en
relacion con sus
cargosy el
presupuesto
municipal?

¢La informacion
sobre las planillas y
compensaciones de
los servidores
municipales es de

23,0

32,9

211

32,2

53

447

42,8

54,6

447

32,2

243

243

23,0

100,0

100,0

100,0

100,0



facil acceso para los
ciudadanos?

¢La municipalidad
de distrito de Anra
informa sobre los
beneficios, viaticos
y gastos de
representacion
otorgados a los altos
funcionarios?

¢Los beneficios y
gastos de los
funcionarios

T15 publicos son 26,3 48,7 25,0 100,0
razonables y se
ajustan a las normas
legales?

¢La informacion
sobre los beneficios
de los funcionarios
municipales del
Distrital de Anra es
transparente y esta
debidamente
justificada?

T14 36,2 42,1 21,7 100,0

T16 21,7 53,9 24,3 100,0

La Tabla 2 muestra que la mayoria de los encuestados seleccion6 la opcion “a
veces” en la mayoria de los items, lo que evidencia una percepcion intermedia respecto de
las précticas de transparencia publica en la Municipalidad Distrital de Anra. Los items con
mayores porcentajes en la categoria “siempre” fueron T9 (36,2 %), T2 (32,2 %) y T10 (32,2
%), relacionados con el conocimiento de las funciones de los servidores y con la
disponibilidad de informacion sobre proyectos de inversion. Estos resultados reflejan una
valoracion relativamente favorable en dichos aspectos de la gestion y comunicacion

institucional.

En contraste, los items con los porcentajes mas altos en la categoria “nunca” fueron
T3 (40,1 %), T14 (36,2 %), T11 (32,9 %) y T13 (32,2 %), los cuales se vinculan con el
acceso a informacion pablica y con la publicacion de remuneraciones, beneficios y gastos
de representacion de los funcionarios. Esto sugiere que la ciudadania percibe limitaciones
en la transparencia relacionada con la informacidn econdmica y presupuestal, lo cual afecta

la confianza en los procesos de rendicién de cuentas municipales.
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Tabla 2

Rangos considerados para describir la variable Transparencia publica y sus

dimensiones en categorias ordinales.

Variable/Dimens o # M Reg Bu
iones de Items alo ular eno
vi Gestion publica 9 % 15-
_D1 14 21 22-27
Vi Control y 7 7- 12-
_D2 Supervisién 11 16 17-21
V1 Transparencia 1 27-
publica 6 16-26 37 38-48

La tabla 3 muestra los rangos que permitieron clasificar la percepcion de

transparencia publica y sus dimensiones en categorias ordinales, las cuales fueron

establecidos a partir de la distribucion de los puntajes totales en tres intervalos equivalentes,

como la variable estuvo conformado por 16 items, cada uno en escala de Likert de 3 puntos

(Nunca= 1; A veces = 2, Siempre = 3), el valor minimo fue: 16*1=16; el valor maximo

16*3=48; asi la puntuacion tedrica minima de la variable fue de 18 y la m&xima de 48

puntos, por lo cual los niveles quedaron establecidos en: malo (16-26), regular (27-37) y

bueno (38-48) los cuales se utilizaron para valorar globalmente el nivel de transparencia

percibido por los ciudadanos.

60.0
53.3
50.0 47.4
43.4
3
3 40.0
8
3 29.6 270
g 300 25.0 :
P 21.7
° 20.0
10.0
0.0
Gestion publica Control y supervision Transparencia publica
OMalo @ERegular @Bueno
Figura 2

Niveles percibidos respecto a las Prdcticas de transparencia publica.
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En la figura 2 se evidencid que la mayoria de los participantes se ubicé en el nivel
“regular” de transparencia publica, indicando que la poblacidn percibio ciertos avances en la
gestion municipal, pero aun persistieron deficiencias en la divulgacion y claridad de la

informacion institucional.

Tabla 3.

Resultados de la encuesta sobre Percepcion de participacion ciudadana. Continua

Nunca
A
Siempr
Total

e (%)
(%)

n° Enunciado

(%)
veces (%)

¢Ha participado en

reuniones o
P1 asambleas 23,7 48,7 27,6 100,0

convocadas por la

municipalidad?

¢Su

opinion es tomada

en cuenta por las
P2 autoridades 32,2 47,4 20,4 100,0
municipales
cuando se toman
decisiones?
¢La municipalidad
realiza rendiciones
de cuentas
periddicas a la
poblacién sobre la
gestion municipal?
¢La informacion
presentada en las
rendiciones de
P4 cuentas es clara, 24,3 49,3 26,3 100,0

completa y de facil

acceso para los

ciudadanos?

¢La municipalidad

rinde cuentas de

manera oportuna
P5 sobre el uso de los 21,1 51,3 27,6 100,0

recursos publicos y

el avance de los

proyectos?

¢Considera que las

autoridades

municipales
P6 fomentan la 21,1 51,3 27,6 100,0

participacion

ciudadana de

manera adecuada?

P3 19,7 42,8 37,5 100,0
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P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

¢Considera que las
rendiciones de
cuentas permiten a
la poblacion
evaluar
adecuadamente la
gestion realizada
por la
municipalidad?
¢Usted recibe
capacitaciones
virtuales de su
institucion?

¢La municipalidad
toma en cuenta las
opiniones y
sugerencias de la
ciudadania
expresadas durante
las rendiciones de
cuentas?

¢La municipalidad
es receptiva a las
criticas y
propuestas de
mejora planteadas
por la poblacién?
¢Considera que la
municipalidad
convoca a
audiencias publicas
de manera regular
y con la debida
anticipacién?

¢Las audiencias
publicas son
espacios efectivos
para la
participacién
ciudadanay el
dialogo con las
autoridades
municipales?
¢Considera las
audiencias publicas
permiten a la
poblacion expresar
sus necesidades,
preocupaciones y
propuestas a la
municipalidad?

19,7

38,2

23,0

21,7

15,8

13,8

12,5

46,1

39,5

53,9

55,3

52,0

53,3

50,7

34,2

22,4

23,0

23,0

32,2

32,9

36,8

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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Tabla

4

Resultados de la encuesta sobre Percepcion de participacion ciudadana.

Continuacion.

Enunciado

Nunca

veces (%)

Siempr

e (%)

Total

(%)

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

¢Considera que la
municipalidad
atiende
adecuadamente las
demandas y
reclamos de la
poblacion
expresados a traves
de manifestaciones
de protesta?

¢La municipalidad
responde de
manera oportuna y
efectiva a las
protestas
ciudadanas?

¢La municipalidad
establece canales
de didlogo con la
poblacién para
prevenir y resolver
conflictos?

¢La municipalidad
cuenta con
mecanismos claros
y accesibles para
que los ciudadanos
puedan presentar
quejas y reclamos?
¢ La municipalidad
da seguimiento y
respuesta oportuna
a las quejas y
reclamos
presentados por la
poblacién?

¢La municipalidad
toma acciones
concretas para
atender y resolver
las preocupaciones
de los ciudadanos?
¢Considera que la
municipalidad
promueve espacios
de dialogo y
participacion
ciudadanaen la

21,1

23,7

25,7

25,7

22,4

21,1

21,7

58

58,6

51,3

46,1

49,3

52,0

52,6

48,0

20,4

25,0

28,3

25,0

25,7

26,3

30,3

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0



P21

P22

toma de
decisiones?

¢La municipalidad
es receptiva a las
propuestas y
sugerencias de la
ciudadania?

¢La poblacion
tiene oportunidades
reales de
involucrarse en la
gestion municipal?

21,1

21,7

56,6

50,7

22,4

27,6

100,0

100,0

P23

P24

P25

¢La municipalidad
facilita el didlogo
con la ciudadania
para escuchar y
considerar sus
propuestas y
sugerencias?

¢Considera que la
poblacion participa
activamente en las
rendiciones de
cuentas de la
municipalidad?
¢Considera que la
municipalidad es
receptiva a las
criticas y
propuestas de
mejora planteadas
por la poblacién?

23,7

16,4

20,4

54,6

48,0

50,7

21,7

35,5

28,9

100,0

100,0

100,0

Latabla 5 .muestra que la mayoria de los encuestados marco “a veces”, lo que

denoto una participacion ciudadana moderada. Las mayores frecuencias de respuesta

“siempre” correspondieron a los items P3 (37,5 %), P7 (34,2 %) y P13 (36,8 %), los cuales

se vincularon a las actividades de rendicion de cuentas y audiencias publicas. Estos

resultados reflejaron que los ciudadanos reconocieron ciertos espacios de participacion y

evaluacion de la gestion municipal. No obstante, en items como P2 (32,2 %) y P8 (38,2 %),

predomind la categoria “nunca”, evidenciando una baja percepcion de influencia ciudadana

en la toma de decisiones y escaso acceso a capacitaciones.
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Tabla s

Rangos considerados para describir la variable Percepcion de participacion
ciudadana y sus dimensiones en categorias ordinales.

Variable/Dimensi # de Mal Regu Bue
ones items 0 lar no
V2 Audiencias 13 13- 22- 31-
D1 Publicas 21 30 39
V2 ) 9- 15- 22-
- Quejas 9
D2 14 21 27
V2 Rendicién de
- 3 3-4 5-7 8-9
D3 cuentas
Percepcion de 25- 42- 59-
V2 S ) 25
participacién ciudadana 41 58 75

Latabla 6 muestra los rangos que permitieron clasificar la percepcion de
participacién ciudadana y sus dimensiones en categorias ordinales, las cuales fueron
establecidos a partir de la distribucion de los puntajes totales de la escala Likert en tres
intervalos equivalentes, asi la puntuacion teérica minima de la variable fue de 25y la
méaxima de 75 puntos, por lo cual los niveles quedaron establecidos en: malo (25-41),
regular (42-58) y bueno (59-75) los cuales se utilizaron para valorar globalmente el nivel de

percepcion de participacion ciudadana.
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Figura 3
Niveles percibidos respecto a la participacion ciudadana.

En la figura 3 se muestra que la mayoria de los encuestados considerd que la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra fue “regular”. Este resultado
indico una percepcidn de involucramiento ciudadano limitada, aunque con disposicién

favorable a participar en espacios publicos.
4.1.2. Prueba de hipotesis (si aplica)
Prueba de hipétesis

Tabla 6

Prueba de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion publica 0,113 152 0,000
Control y Supervisién 0,116 152 0,000
Transparencia publica 0,077 152 0,026
Audiencias Publicas 0,107 152 0,000
Quejas 0,165 152 0,000
Rendicion de cuentas 0,194 152 0,000
Percepcion de 0,101 152 0,001

participacion ciudadana

En la tabla 7, mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov se muestra que los valores
de significancia (p < 0,05) en todas las dimensiones fueron inferiores al nivel critico de
0,05, por lo que se rechazd la hipotesis de normalidad. En consecuencia, las variables no
siguieron una distribucion normal, justificando el uso de pruebas no paramétricas como la

correlacion de Spearman para el contraste de hipotesis.
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Hipotesis general.

Hi: Existe relacion significativamente de la implementacion de préacticas de
transparencia publica se relaciona con la percepcion de participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Anra — Ancash, 2025.

Nivel de significancia: 5%

Estadistico de prueba: p valor de Rho de Spearman

Criterio:  p valor <0,05 —Rechazar Ho y aceptar Hi.

p valor >0,05 — Aceptar Ho.

Tabla 7

Correlacion de transparencia publica y percepcion de participacion ciudadana

Percepcion
de participacion
ciudadana
Coeficiente -
de correlacion ,828
Sggltilgg p valor 0,000
N 152
Coeficiente -
de correlacion ,873
Rho de Control y
Spearman  Supervision p valor 0,000
N 152
Coeficiente o
de correlacion ,880
Transparencia
publica p valor 0,000
N 152

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8 muestra una correlacion positiva y alta entre la transparencia publica y la
participacion ciudadana, con un coeficiente de Spearman de p = 0,880 (p = 0,000). Este
resultado indica que, a medida que aumentan las practicas de transparencia en la gestion
municipal, también se incrementa la percepcion de participacién ciudadana por parte de los
habitantes. Asimismo, las dimensiones “Gestion publica” (p = 0,828) y “Control y

Supervision” (p = 0,873) presentaron asociaciones significativas y de magnitud elevada, lo
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que evidencia una relacidn estrecha entre la eficiencia administrativa, la disponibilidad de

informacidn y el involucramiento ciudadano en la gestion publica.
Hipotesis especifica 01

H1: Existe la relacion entre la implementacidn de practicas de transparencia publica
y la percepcion de la ciudadania sobre su participacion en las audiencias publica en la
Municipalidad Distrital de Anra — Ancash, 2025.

Nivel de significancia: 5%

Estadistico de prueba: p valor de Rho de Spearman

Criterio:  p valor <0,05 —Rechazar Ho y aceptar Hs.
p valor >0,05 — Aceptar Ho.

Tabla 8

Correlacion de transparencia publica y participacion en las audiencias publica.

Audiencias
Plblicas
Coeficiente ~
de correlacion ,805
Gestion
publica p valor 0,000
N 152
Coeficiente i
h | de correlacion ,846
Rho  Controly
de Spearman Supervision p valor 0,000
N 152
Coeficiente i
de correlacion ,858
Transparencia
pl]blicpa p valor 0,000
N 152

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 9 muestran que existe una correlacién positiva alta entre
la transparencia publica y la percepcion sobre la participacion en audiencias publicas, con
un coeficiente de Spearman de p = 0,858 (p = 0,000). Esto significd que, cuando la gestién
municipal se percibié como mas transparente y organizada, los ciudadanos mostraron una

mayor disposicion a participar en audiencias y consultas publicas.
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Hipotesis especifica 02

HO: No existe relacion entre la implementacion de practicas transparencia publica y
la percepcion de la ciudadana sobre la atencion de quejas en la Municipalidad Distrital de
Anra - Ancash, 2025.

H1: Existe relacion entre la implementacion de practicas transparencia publica y la
percepcion de la ciudadana sobre la atencion de quejas en la Municipalidad Distrital de
Anra - Ancash, 2025.

Nivel de significancia: 5%

Estadistico de prueba: p valor de Rho de Spearman

Criterio:  p valor <0,05 —Rechazar Ho y aceptar Hi.
p valor >0,05 — Aceptar Ho.

Tabla 9

Correlacion de transparencia publica y atencion de quejas.

Quejas
_(;oeﬁcnente 707
de correlacion
Gestion
publica p valor 0,000
N 152
90ef|0|ente 840"
de correlacion
Rho  Controly
de Spearman Supervisién p valor 0,000
N 152
Coeficiente N
de correlacion ,846
Tfangparenua o valor 0,000
publica
N 152

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se muestra que se dio una correlacion alta y significativa (p = 0,846;
p = 0,000) entre la transparencia publica y la percepcion sobre la atencién de quejas. Este
resultado reflejo que una gestion mas abierta y transparente favorecio la confianza
ciudadana y la efectividad en la recepcion y respuesta de reclamos o sugerencias de la

poblacién.
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Hipotesis especifica 03

HO: No existe relacion entre la implementacion de practicas transparencia publica 'y
la percepcion de la ciudadana en rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra
- Ancash, 2025.

H1: Existe relacion entre la implementacion de précticas transparencia publica y la
percepcion de la ciudadana en rendicién de cuentas en la Municipalidad Distrital de Anra -
Ancash, 2025.

Nivel de significancia: 5%

Estadistico de prueba: p valor de Rho de Spearman

Criterio:  p valor <0,05 —Rechazar Ho y aceptar H.
p valor >0,05 — Aceptar Ho.

Tabla 10

Correlacion de transparencia publica y rendicién de cuentas.

Rendicion
de cuentas
Coeficiente -
de correlacion )
Sﬁﬁﬂgg p valor 0,000
N 152
Coeficiente -
de correlacion 778
Rho  Controly
de Spearman  Supervision p valor 0,000
N 152
Coeficiente -
de correlacion 771
-[I)—l;?)rlliscgarenua p valor 0,000
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se muestra que existié una correlacion positiva significativa entre la
transparencia publica y la rendicion de cuentas, con un coeficiente p = 0,771 (p = 0,000).
Esto indicé que los ciudadanos que percibieron mayor claridad en la informacién y control
institucional también valoraron positivamente los procesos de rendicion de cuentas

implementados por la municipalidad.
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4.1.3. Discusion de resultados

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
implementacion de practicas de transparencia publica y la percepcion de participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, durante el afio 2025. Los
resultados revelaron una relacion positiva y significativa entre ambas variables, evidenciada
por un coeficiente de Spearman de p = 0,880 (p = 0,000). Este hallazgo demuestra que, a
medida que la gestion municipal fortalece la apertura informativa, facilita el acceso a datos
publicos y promueve mecanismos de control social, aumenta también la disposicion de la

poblacion a involucrarse en actividades participativas.

Estos resultados coinciden con los aportes de Castro y Almeida (2024), quienes
sostienen que la transparencia activa fortalece el control social y estimula una participacion
ciudadana mas sélida. De manera similar, Jimenez y Torres (2024) afirman que la
divulgacién constante de informacion incrementa la confianza publica y favorece la
legitimidad institucional, elementos que facilitan el involucramiento ciudadano. Asimismo,
Gomez (2023) destaca que la transparencia y la rendicion de cuentas promueven una
participacion sostenida, reforzando la relacion de confianza entre autoridades y comunidad.
En la misma linea, Espinoza (2023) y Rivas (2022) coinciden en que la claridad informativa
y el acceso oportuno a los datos fortalecen la base del gobierno abierto y promueven la
participacion comunitaria. Finalmente, los aportes de Marquez (2022) y Rodriguez (2021)
complementan esta perspectiva, sefialando que la transparencia y la participacién son pilares
de una gobernanza eficaz, pues incrementan el monitoreo ciudadano y consolidan la
legitimidad democratica. En conjunto, la evidencia previa respalda de manera consistente el

resultado obtenido en Anra.

El primer objetivo especifico examino la relacion entre la transparencia publica y la
participacion ciudadana en audiencias publicas. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y significativa (p = 0,858; p = 0,000), lo cual indica que una gestion municipal
percibida como mas transparente y organizada genera mayor interés y disposicion de la

ciudadania para participar en espacios de consulta y deliberacion.

Este comportamiento es coherente con los hallazgos de Castro y Almeida (2024),
quienes concluyen que la difusion oportuna de informacion fortalece el control social y
promueve la participacion activa. Asimismo, Jiménez y Torres (2024) sostienen que la

transparencia incrementa la confianza institucional, lo que incentiva la asistencia a
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audiencias publicas. Por su parte, Gomez (2023) enfatiza que la publicacion de informacion
y la rendicion de cuentas fortalecen la participacion democratica. De igual modo, Espinoza
(2023) evidencia que los mecanismos de transparencia representan un eje central del
gobierno abierto, promoviendo la participacion en espacios deliberativos. Finalmente, Rivas
(2022) confirma que la comunicacion clara y accesible incrementa el involucramiento
ciudadano en procesos de control social. En conjunto, estos antecedentes respaldan

plenamente los resultados obtenidos en Anra.

El segundo objetivo especifico analizo la relacion entre la transparencia publica y la
percepcion ciudadana sobre la atencion de quejas. Se identifico una correlacién alta y
significativa (p = 0,846; p = 0,000), lo cual sugiere que una administracion abierta,
accesible y con informacion clara mejora la valoracion ciudadana sobre los mecanismos

municipales de respuesta a reclamos y demandas.

Los resultados coinciden con Fernandez (2023), quien demostrd que el acceso a
datos abiertos y herramientas digitales mejora la participacion social y fortalece la confianza
en la gestion municipal. Asimismo, Gomez (2023) sostiene que la rendicion de cuentas
incrementa la confianza publica, lo que se refleja en una mejor percepcién sobre la eficacia
institucional. Garay (2022) destaca que la transparencia comunicativa fortalece el
involucramiento comunitario, mejorando la percepcién de respuesta frente a reclamos.
Huaman (2022) agrega que una gestion eficiente promueve la participacion activa y el
seguimiento ciudadano de quejas. Por su parte, Rodriguez (2021) sefiala que la participacion
permite identificar debilidades institucionales, reforzando la importancia de la transparencia
en los mecanismos de atencion. De manera integral, la evidencia respalda la idea de que la

transparencia mejora la satisfaccion ciudadana con los mecanismos de resolucion de quejas.

El tercer objetivo especifico evalud la relacion entre la transparencia publica y la
valoracion de la rendicion de cuentas. Se encontrd una correlacion positiva y significativa (p
=0,771; p = 0,000). Esto evidencia que la apertura informativa, la fiscalizacion de recursos
y la claridad en la comunicacién municipal influyen directamente en la percepcion

ciudadana sobre la rendicién de cuentas.

Estos resultados se alinean con lo expuesto por Jiménez y Torres (2024), quienes
sostienen que la transparencia activa incrementa la credibilidad institucional, mejorando la
valoracion de la rendicion de cuentas. Asimismo, Rivas (2022) sefiala que la claridad

comunicativa fortalece la vigilancia social, incrementando la confianza en los procesos de
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rendicion. Espinoza (2023) destaca que los mecanismos de transparencia consolidan
practicas responsables y participativas de rendicion de cuentas. Del mismo modo, Marquez
(2022) afirma que el gobierno abierto depende de la interaccion entre transparencia y
participacion ciudadana. Finalmente, Castro y Almeida (2024) coinciden en que la
transparencia es un componente esencial de la gobernanza democratica, lo cual se refleja en

la correlacion observada en Anra.

En términos generales, los resultados obtenidos en el distrito de Anra coinciden
ampliamente con la literatura especializada y confirman que la transparencia publica —
materializada en la apertura informativa, la claridad comunicativa, la difusion de datos y los
mecanismos de control social— constituye un factor determinante para promover la
participacion ciudadana en sus distintas expresiones: audiencias, seguimiento de quejas y
rendicion de cuentas. La evidencia demuestra que una gestion municipal transparente no
solo incrementa la participacion, sino que también fortalece la confianza, la legitimidad

democrética y la calidad de la gobernanza local.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Primera conclusién (Objetivo general). Se confirma la existencia de una relacion
positiva y significativa entre la implementacion de practicas de transparencia publica 'y
la percepcion de participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra. La
correlacion obtenida (p = 0,880; p = 0,000) demuestra que, a medida que la gestion
municipal incrementa la apertura informativa, la claridad en la difusion de datos y la
accesibilidad a los mecanismos de control social, también aumenta la disposicion de los
ciudadanos a involucrarse en los procesos participativos. En consecuencia, la
transparencia se constituye como un factor determinante para fortalecer el

involucramiento ciudadano en la gestion publica local.

2. Segunda conclusién (Primer objetivo especifico). Se verificd una relacién positiva y
significativa entre la transparencia publica y la participacion ciudadana en audiencias
publicas. El coeficiente de Spearman (p = 0,858; p = 0,000) evidencid que la
comunicacion clara, la organizacion institucional y la disponibilidad de informacion
fomentan un mayor interés y disposicion de la poblacion para participar activamente en
estos espacios de deliberacion. De esta manera, una gestion municipal transparente

favorece el fortalecimiento de los mecanismos de consulta y didlogo con la ciudadania.

69



Tercera conclusion (Segundo objetivo especifico). Se determind que existe una
relacion significativa entre la transparencia publica y la percepcion ciudadana sobre la
atencion de quejas. La correlacion alta (p = 0,846; p = 0,000) confirma que una
administracion abierta y accesible incrementa la confianza en la capacidad municipal
para atender reclamos, sugerencias y demandas sociales. Por lo tanto, se cumple la
hipdtesis planteada: una mayor transparencia en la gestion municipal contribuye a
mejorar la percepcion ciudadana sobre la eficacia de los mecanismos de recepcion y

respuesta a quejas.

Cuarta conclusion (Tercer objetivo especifico). Se identificd una relacion positiva y
significativa entre la transparencia publica y la percepcién de la rendicion de cuentas.
El coeficiente de correlacion (p = 0,771; p = 0,000) demuestra que la apertura
informativa, la supervision de recursos y la claridad comunicativa influyen
directamente en la valoracién que los ciudadanos otorgan a los procesos de rendicion de
cuentas ejecutados por la municipalidad. En consecuencia, cuando la poblacion percibe
mayor transparencia y control institucional, aumenta su confianza y valoracion respecto

de la rendicién de cuentas municipal.

5.2. Recomendaciones

1.

Primera recomendacion. Considerando la relacion positiva y significativa entre las
practicas de transparencia publica y la percepcién de participacion ciudadana, se
recomienda fortalecer los mecanismos de difusién de informacién municipal,
garantizando que esta sea oportuna, accesible y comprensible para toda la poblacion.
Para ello, la municipalidad debe consolidar el uso de plataformas digitales actualizadas,
implementar sefialética informativa en espacios publicos y habilitar canales
permanentes de comunicacion que promuevan una ciudadania informada y con

mayores oportunidades de involucramiento.

Segunda recomendacion. Dado que la transparencia influye significativamente en la
participacién en audiencias publicas, se recomienda institucionalizar campafias
informativas previas a la realizacién de estos espacios, asegurando la claridad de los
contenidos y la adecuada organizacion de los canales de difusion. Asimismo, resulta

pertinente desarrollar jornadas de sensibilizacion y capacitacion ciudadana, orientadas a
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promover la participacion activa, responsable y deliberativa en audiencias y consultas

publicas.

Tercera recomendacion. En atencion a la alta correlacion entre la transparencia
publicay la percepcion respecto a la atencion de quejas, se recomienda fortalecer el
sistema de atencion al ciudadano mediante la implementacion de protocolos
estandarizados, la capacitacion continua del personal municipal y la creacién de una
mesa de partes digital que permita registrar, monitorear y dar seguimiento oportuno a
reclamos y sugerencias. Con ello se mejorara la efectividad en la respuesta institucional

y se consolidara la confianza ciudadana en la gestion municipal.

Cuarta recomendacion. Dado que la transparencia se relaciona significativamente con
la percepcion de rendicion de cuentas, se propone implementar informes de gestion
trimestrales dirigidos a la ciudadania, donde se detallen avances presupuestales,
ejecucion de proyectos y uso de recursos publicos. Estos informes deben
complementarse con sesiones publicas de rendicion de cuentas, utilizando un lenguaje
claro, accesible y acompafiado de recursos visuales, con el fin de promover la
interaccion, comprensién y participacion de la comunidad en los procesos de

seguimiento y evaluacion de la gestion municipal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio
metodoldgico

Problema general

¢De qué manera se
relaciona la
implementacion de
practicas de transparencia
publica con la percepcion
de la participacién
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Anra, Ancash, 2025?

Problemas especificos

¢De qué manera se
relaciona la
implementacion de
practicas de transparencia
publicas con la
percepcion de la
participacion ciudadana
en las audiencias publicas
en la Municipalidad
Distrital de Anra —
Ancash, 2025?

Objetivo general

Determinar relacion
entre la implementacion
de précticas de
transparencia publica y
la percepcion de
participacion ciudadana
en la Municipalidad
Distrital de Anra —
Ancash, 2025.

Obijetivos especificos

e Determinar la
relacion entre la
implementacion de
practicas de
transparencia publica
y la percepcion de
participacion
ciudadana en su
participacion en las
audiencias publicas
en la Municipalidad
de Anra — Ancash,
2025.

Hipotesis general

Existe relacion significativa de la
implementacion de précticas de

transparencia publica y la percepcion de

participacién ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Anra — Ancash,

2025.
Hipotesis especificas

e Existe la relacion entre la

implementacion de practicas de

transparencia publica y la
percepcion ciudadana en su

participacion en las audiencias
publicas en la Municipalidad de

Anra — Ancash, 2025.

e Existe la relacion entre la

implementacion de practicas de

transparencia publica y la

percepcion ciudadana sobre la

atencion de quejas en la

Municipalidad Distrital de Anra -

Ancash, 2025

e Existe la relacion entre la

implementacion de practicas de

Variable 1: Transparencia
publica

Dimensiones:

1.- Gestion publica
2.- Control y Supervision

Variable 2: Percepcion de
participacion ciudadana

Dimensiones:

1.- Participacion en Audiencias
Publicas.

2.-Presentacion de quejas y
reclamos o solicitudes.

3.- Participacion en consultas
ciudadanas

Tipo y nivel de
investigacion:

No experimental,
correlacional

Método y disefio

de la
investigacion:

Hipotético-
deductivo, no
experimental
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion y
muestra:

152 usuarios



¢De qué manera se
relaciona la
implementacion de
précticas de transparencia
publica con la percepcién
sobre la participacion
ciudadana sobre la atencién
de quejas en la
Municipalidad Distrital de
Anra - Ancash, 2025?

¢, De qué manera la
implementacion de
précticas de transparencia
publica se relaciona con la
percepcion de la
participacion ciudadana
sobre la rendicion de
cuentas en la
Municipalidad Distrital de
Anra - Ancash, 2025?

Determinar la
relacién entre la
implementacion de
précticas de
transparencia publica
y la percepcion
ciudadana sobre la
atencion de quejas
en la Municipalidad
Distrital de Anra -
Ancash, 2025.

Determinar la
relacién entre la
implementacion de
practicas de
transparencia publica
influyeny la
percepcion
ciudadana sobre la
rendicion de cuentas
en la Municipalidad
Distrital de Anra -
Ancash, 2025.

transparencia publica y la
percepcion ciudadana sobre la
rendicion de cuentas en la
Municipalidad Distrital de Anra -
Ancash, 2025.

Hipotesis nula

No existe la relacion entre la
implementacion de practicas de
transparencia publica y la
percepcion ciudadana en su
participacion en las audiencias
publicas en la Municipalidad de
Anra — Ancash, 2025.

No existe la relacion entre la
implementacion de practicas de
transparencia publica y la
percepcion ciudadana sobre la
atencion de quejas en la
Municipalidad Distrital de Anra -
Ancash, 2025.

No existe la relaciona entre la
implementacion de practicas de
transparencia publica y la
percepcion ciudadana sobre la
rendicion de cuentas en la
Municipalidad Distrital de Anra -
Ancash, 2025.
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Anexo 2: Instrumentos recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimados ciudadanos del distrito de Anra , por favor responda el siguiente
cuestionario marcando con una "X" la opcion que considere mas adecuada en cada item.
Le solicito su colaboracion para responder con la mayor objetividad posible.

Agradecemos sinceramente su participacion. Gracias de antemano a cada uno de ustedes.

Valoracion 1 2 3
Escala de Lickert Nunca a veces Siempre
Encuesta
Dimensidén: Gestion publica
item / indicador | 1] 2 | 3

Acceso a la informacién publica.

éLa estructura organizativa de la municipalidad distrital
de Anra le permite realizar sus funciones de manera
claray eficiente?

éLos roles y responsabilidades de los funcionarios
municipales estan claramente definidos?

¢éLa informacién publica proporcionada por la
municipalidad es accesible?.

¢La municipalidad rinde cuentas adecuadamente sobre
como se gestionan los recursos publicos?

¢éLa estructura organizativa de la municipalidad distrital
de Anra es clara y eficiente?

¢ Las decisiones tomadas por la municipalidad
son claras y comprensibles para los ciudadanos?

item / indicador
Cumplimiento de resultados en rendicion de cuentas. 1 2 3

¢ Los procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de Anra son
transparentes y de facil acceso para los ciudadanos?

¢Los procesos de licitacion y contratacion para los proyectos de inversion son
transparentes en el distrito de Anra?

¢Considera que los proyectos de inversion responden a las necesidades prioritarias de
la poblacion del distrito de Anra?
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Encuesta

Dimension: : Control y Supervision

Item / indicador

Acceso a la informacion presupuestal

¢Considera que la municipalidad informa clara y oportuna sobre los
proyectos de inversién publica que se ejecutan en el distrito de
Anra?

Indicador :Cumplimiento de publicacién de resultados de
auditorias

¢Considera que la municipalidad distrital de Anra, publica
informacidn detallada sobre las partidas salariales y beneficios de
los funcionarios municipales?

¢Son proporcionales las remuneraciones y bonificaciones de los
funcionarios publicos de Anra en relacion con sus cargos y el
presupuesto municipal?

¢La informacidn sobre las planillas y compensaciones de los
servidores municipales es de facil acceso para los ciudadanos?

¢Considera que la municipalidad distrital de Anra, publica
informacion detallada sobre las partidas salariales y beneficios de
los funcionarios municipales?

¢Son proporcionales las remuneraciones y bonificaciones de los
funcionarios publicos de Anra en relacion con sus cargos y el
presupuesto municipal?

¢La informacién sobre las planillas y compensaciones de los
servidores municipales es de facil acceso para los ciudadanos?

publicacion de numero de Fiscalizacion.

¢La municipalidad de distrito de Anra informa sobre los
beneficios, viaticos y gastos de representacién otorgados a los altos
funcionarios?

¢Los beneficios y gastos de los funcionarios publicos son
razonables y se ajustan a las normas legales?

¢ La informacion sobre los beneficios de los funcionarios
municipales del Distrital de Anra es transparente y esta
debidamente justificada?

Encuesta

Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana

Dimension:  Participacién en Audiencias Publicas

Item / indicador |

ndmero de rendicion de cuentas a la poblacion.

¢Ha participado en reuniones o asambleas convocadas
por la municipalidad?

¢Su opinion es tomada en cuenta por las autoridades
municipales cuando se toman decisiones?

¢La municipalidad realiza rendiciones de cuentas
periddicas a la poblacién sobre la gestion municipal?
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¢La informacidn presentada en las rendiciones de
cuentas es clara, completa y de facil acceso para los
ciudadanos?

¢La municipalidad rinde cuentas de manera oportuna
sobre el uso de los recursos publicos y el avance de los
proyectos?

¢Considera que las autoridades municipales fomentan la
participacion ciudadana de manera adecuada?

Indicador :Evaluacion de la Gestién Municipal

¢Considera que las rendiciones de cuentas permiten a la
poblacion evaluar adecuadamente la gestion realizada
por la municipalidad?

¢Usted recibe capacitaciones virtuales de su institucion?

¢La municipalidad toma en cuenta las opiniones y
sugerencias de la ciudadania expresadas durante las
rendiciones de cuentas?

¢La municipalidad es receptiva a las criticas y
propuestas de mejora planteadas por la poblacion?

Indicador : nimero audiencias Publicas

¢Considera que la municipalidad convoca a audiencias
publicas de manera regular y con la debida anticipacion?

¢Las audiencias publicas son espacios efectivos para la
participacion ciudadana y el didlogo con las autoridades
municipales?

¢Considera las audiencias publicas permiten a la
poblacién expresar sus necesidades, preocupaciones y
propuestas a la municipalidad?

Dimensién :Presentacion de quejasy reclamos o
solicitudes.
Indicador : nimero manifestaciones de protesta

¢Considera que la municipalidad atiende adecuadamente
las demandas y reclamos de la poblacién expresados a
traves de manifestaciones de protesta?

¢La municipalidad responde de manera oportuna y
efectiva a las protestas ciudadanas?

¢La municipalidad establece canales de dialogo con la
poblacion para prevenir y resolver conflictos?

Indicador : Numero de quejas y reclamos.

¢La municipalidad cuenta con mecanismos claros y
accesibles para que los ciudadanos puedan presentar
guejas y reclamos?

¢, La municipalidad da seguimiento y respuesta oportuna a
las quejas y reclamos presentados por la poblacion?

¢La municipalidad toma acciones concretas para atender y
resolver las preocupaciones de los ciudadanos?

Indicador: Dialogo y Participacion.

¢ Considera que la municipalidad promueve espacios de
didlogo y participacion ciudadana en la toma de
decisiones?

¢La municipalidad es receptiva a las propuestas y
sugerencias de la ciudadania?
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¢La poblacién tiene oportunidades reales de involucrarse
en la gestién municipal?

Dimension :Participacion en consultas ciudadanas

Indicador : Nivel de participacion en consultas
ciudadanas.

¢La municipalidad facilita el dialogo con la ciudadania
para escuchar y considerar sus propuestas y sugerencias?

Indicador: Calidad percibida de las consultas.

Considera gue la poblacion participa activamente en las
rendiciones de cuentas de la municipalidad?

¢Considera que la municipalidad es receptiva a las criticas
y propuestas de mejora planteadas por la poblacion?

¢La municipalidad establece canales de dialogo con la
poblacién para prevenir y resolver conflictos?

¢Considera que la municipalidad es receptiva a las criticas
y propuestas de mejora planteadas por la poblacion?

Justificacion del Instrumento

Este instrumento fue disefiado para evaluar las percepciones de los ciudadanos y los
empleados de la municipalidad respecto a dos aspectos clave: la transparencia publica y la
participacion ciudadana. Al utilizar una escala de Likert, se logré obtener una medicion

precisa de las percepciones y opiniones de los encuestados, lo que facilité el analisis

cuantitativo.

Validacion y Fiabilidad

El cuestionario fue validado mediante la revision de expertos en temas de
transparencia publica y participacion ciudadana, y se llevo a cabo una prueba piloto con un
grupo reducido de 16 personas para verificar su eficacia y coherencia interna. La fiabilidad

fue evaluada utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, lo que asegur6 que el instrumento

sea consistente.
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Anexo 3: Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicidn a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: José Luis Sanguineti Smith.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestion
Pablica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es
“TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANRA, ANCASH PERU 2025.” vy, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Pablica. El expediente de validacién que le hago llegar
contiene:

= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de

usted, no sinantes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Nira Eugenia Castillo Verde
DNI: 72075481
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N° Dimensiones / Items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Transparencia publica
dimension : Gestion publica
indicador : Acceso a la informacién publica
Si No Si No Si No
1 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra le permite realizar |X X X
sus funciones de manera clara y eficiente?
2 ¢Los roles y responsabilidades de los funcionarios municipales estan claramente X X X
definidos?
3 ¢La informacion publica proporcionada por la municipalidad es accesible? X X X
4 ¢La municipalidad rinde cuentas adecuadamente sobre como se gestionan los recursos [X X X
publicos?
5 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra es clara y eficiente? [X X X
6 ¢Las decisiones tomadas por la municipalidad son claras y comprensibles para los X X X
ciudadanos?
Indicador : Cumplimiento de rendicién de cuentas.
7 X X X
; Los procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de Anra son
transparentes y de facil acceso para los ciudadanos?
8 X X X
; Los procesos de licitacion y contratacion para los proyectos de inversion son
transparentes en el distrito de Anra?
9 X X X
; Considera que los proyectos de inversion responden a las necesidades prioritarias de la
poblacién del distrito de Anra?
Dimension: Control y Supervision Si No Si No Si No
Indicador: Acceso a la informacidn presupuestal.
10 ¢Considera que la municipalidad informa clara y oportuna sobre los proyectos de X X X
inversion publica que se ejecutan en el distrito de Anra?
Indicador : Publicacion de resultados de auditorias.
11 ¢Considera que la municipalidad distrital de Anra, publica informacién detallada X X X
sobre las partidas salariales y beneficios de los funcionarios municipales?
12 ¢Son proporcionales las remuneraciones y bonificaciones de los funcionarios publicos [X X X
de Anra en relacion con sus cargos y el presupuesto municipal?
13 ¢La informacion sobre las planillas y compensaciones de los servidores municipales (X X X
es de facil acceso para los ciudadanos?
Indicador : Publicacién de numero de Fiscalizacion.
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16 ¢La municipalidad de distrito de Anra informa sobre los beneficios, viaticos y gastos [X X X
de representacion otorgados a los altos funcionarios?
17 ¢Los beneficios y gastos de los funcionarios publicos son razonables y se ajustan a las [X X X
normas legales?
18 ¢La informacidn sobre los beneficios de los funcionarios municipales del distrital de (X X X
Anra es transparente y esta debidamente justificada?
N Dimensiones / Items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia s
o 1 2 3
Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana
Dimensidn : Participacion en Audiencias Publicas Si No Si No Si No
indicador : NUmero de rendicidn de cuentas a la poblacion.
1 ¢Ha participado en reuniones o asambleas convocadas por la municipalidad? X X X
2 ¢Su opinion es tomada en cuenta por las autoridades municipales cuando se toman decisiones? X X X
3 ¢La municipalidad realiza rendiciones de cuentas a la poblacion sobre la gestion municipal? X X X
4 ¢La informacion presentada en las rendiciones de cuentas es clara, completa y de facil acceso para los ciudadanos? |x X X
5 ¢La municipalidad rinde cuentas de manera oportuna sobre el uso de los recursos publicos y el avance de los X X X
proyectos?
6 ¢Considera que las autoridades municipales fomentan la participacion ciudadana de manera adecuada? X X X
indicador: Evaluacion de la Gestion Municipal
7 ¢Considera que las rendiciones de cuentas permiten a la poblacion evaluar adecuadamente la gestion realizada por lajx X X
municipalidad?
8 ¢Usted recibe capacitaciones virtuales de su institucion? X X X
9 ¢La municipalidad toma en cuenta las opiniones y sugerencias de la ciudadania expresadas durante las rendiciones |x X X
de cuentas?
10 | ¢La municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacion? X X X
Indicador: NUmero de audiencias publicas. X X X
11 | ¢Considera que la municipalidad convoca a audiencias publicas de manera regular y con la debida anticipacion? X X X
12 ¢Las audiencias publicas son espacios efectivos para la participacion ciudadanay el didlogo con las X X X
autoridades municipales?
13 | ¢Considera las audiencias publicas permiten a la poblacion expresar sus necesidades, preocupaciones y propuestas a [x X X
la municipalidad?.
Dimensidn : Presentacion de quejasy reclamos o solicitudes. Si No Si No Si No
Indicador : Numero de manifestacion de protesta.
14 | ;Considera que la municipalidad atiende adecuadamente las demandas y reclamos de la poblacién expresados a X X X
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través de manifestaciones de protesta?

15 | ¢La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva a las protestas ciudadanas? X X X

16 | ¢La municipalidad establece canales de didlogo con la poblacion para prevenir y resolver conflictos? X X X
Indicador : NUmero de quejas y reclamos.

17 | ¢La municipalidad cuenta con mecanismos claros y accesibles para que los ciudadanos puedan presentar quejasy  [x X X
reclamos?

18 | ¢ La municipalidad da seguimiento y respuesta oportuna a las quejas y reclamos presentados por la poblacién? X X X

19 | ¢La municipalidad toma acciones concretas para atender y resolver las preocupaciones de los ciudadanos? X X X
Indicador: Dialogo y Participacion

20 | ¢Considera que la municipalidad promueve espacios de didlogo y participacion ciudadana en la toma de decisiones? [x X X

21 | ¢Lamunicipalidad es receptiva a las propuestas y sugerencias de la ciudadania? X X X

22 | ¢La poblacion tiene oportunidades reales de involucrarse en la gestion municipal? X X X

Dimension : Participacion en consultas ciudadanas Si No Si No Si No

Indicador : Nivel de participacién en consultas ciudadanas. X X X

23 |;La municipalidad facilita el dialogo con la ciudadania para escuchar y considerar sus propuestas y sugerencias? X X X
Indicador : Calidad percibida de las consultas

24 | (Considera que la poblacion participa activamente en las rendiciones de cuentas de la municipalidad? X X X

25 | ¢Considera que la municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacion? X X X
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Pedro yvan Saenz Rivera
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y Gobernabilidad,
requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar nuestra
investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestidn Publica y Gobernabilidad. El titulo
nombre de nuestro proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANRA, ANCASH PERU 2025.” y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de Gestidn Publica. El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
§ Carta de presentacion
§ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
§ Matriz de consistencia de las variables

§ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sinantes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

noy

A\

1 - o v/
o ” <
L e \:_‘A

Nira Eugenia Castillo Verde

DNI: 72075481
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N° Dimensiones / Items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Transparencia publica
dimensidn : Gestion publica
indicador : Acceso a la informacién publica
Si No Si No Si No
1 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra le permite realizar |X X X
sus funciones de manera clara y eficiente?
2 ¢Los roles y responsabilidades de los funcionarios municipales estan claramente X X X
definidos?
3 ¢La informacion publica proporcionada por la municipalidad es accesible? X X X
4 ¢La municipalidad rinde cuentas adecuadamente sobre coémo se gestionan los recursos [X X X
publicos?
5 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra es clara y eficiente? [X X X
6 ¢Las decisiones tomadas por la municipalidad son claras y comprensibles para los X X X
ciudadanos?
Indicador : Cumplimiento de rendicién de cuentas.
7 X X X
; Los procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de Anra son
transparentes y de facil acceso para los ciudadanos?
8 X X X
;Los procesos de licitacion y contratacion para los proyectos de inversion son
transparentes en el distrito de Anra?
9 X X X
; Considera que los proyectos de inversion responden a las necesidades prioritarias de la
poblacién del distrito de Anra?
Dimension: Control y Supervision Si No Si No Si No
Indicador: Acceso a la informacion presupuestal.
10 ¢Considera que la municipalidad informa clara y oportuna sobre los proyectos de X X X
inversion publica que se ejecutan en el distrito de Anra?
Indicador : Publicacién de resultados de auditorias.
11 ¢Considera que la municipalidad distrital de Anra, publica informacion detallada X X X
sobre las partidas salariales y beneficios de los funcionarios municipales?
12 ¢Son proporcionales las remuneraciones y bonificaciones de los funcionarios publicos [X X X
de Anra en relacion con sus cargos y el presupuesto municipal?
13 ¢La informacion sobre las planillas y compensaciones de los servidores municipales (X X X
es de facil acceso para los ciudadanos?
Indicador
publicacién de numero de Fiscalizacion.
16 ¢La municipalidad de distrito de Anra informa sobre los beneficios, viaticos y gastos [X X X
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de representacion otorgados a los altos funcionarios?
17 ¢Los beneficios y gastos de los funcionarios publicos son razonables y se ajustan a las [X X X
normas legales?
18 ¢La informacion sobre los beneficios de los funcionarios municipales del distrital de X X X
Anra es transparente y estd debidamente justificada?
N Dimensiones / Items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia s
o 1 2 3
Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana
Dimensidn : Participacion en Audiencias Publicas Si No Si No Si No
indicador : NUmero de rendicién de cuentas a la poblacion.
1 ¢Ha participado en reuniones o asambleas convocadas por la municipalidad? X X X
2 ¢Su opinion es tomada en cuenta por las autoridades municipales cuando se toman decisiones? X X X
3 ¢La municipalidad realiza rendiciones de cuentas a la poblacion sobre la gestion municipal? X X X
4 ¢La informacion presentada en las rendiciones de cuentas es clara, completa y de facil acceso para los ciudadanos? |x X X
5 ¢La municipalidad rinde cuentas de manera oportuna sobre el uso de los recursos publicos y el avance de los X X X
proyectos?
6 ¢Considera que las autoridades municipales fomentan la participacion ciudadana de manera adecuada? X X X
indicador: Evaluacién de la Gestion Municipal
7 ¢Considera que las rendiciones de cuentas permiten a la poblacion evaluar adecuadamente la gestion realizada por lajx X X
municipalidad?
8 ¢Usted recibe capacitaciones virtuales de su institucion? X X X
9 ¢La municipalidad toma en cuenta las opiniones y sugerencias de la ciudadania expresadas durante las rendiciones [x X X
de cuentas?
10 | ¢La municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacién? X X X
Indicador: NUmero de audiencias publicas. X X X
11 | ¢Considera que la municipalidad convoca a audiencias publicas de manera regular y con la debida anticipacion? X X X
12 ¢Las audiencias publicas son espacios efectivos para la participacion ciudadana y el didlogo con las X X X
autoridades municipales?
13 | ¢Considera las audiencias publicas permiten a la poblacion expresar sus necesidades, preocupaciones y propuestas a [x X X
la municipalidad?.
Dimensidn : Presentacion de quejasy reclamos o solicitudes. Si No Si No Si No
Indicador : Numero de manifestacion de protesta.
14 | ;Considera que la municipalidad atiende adecuadamente las demandas y reclamos de la poblacion expresados a X X X
través de manifestaciones de protesta?
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15 | ;La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva a las protestas ciudadanas? X X X

16 | ¢La municipalidad establece canales de didlogo con la poblacion para prevenir y resolver conflictos? X X X
Indicador : NUmero de quejas y reclamos.

17 | ¢La municipalidad cuenta con mecanismos claros y accesibles para que los ciudadanos puedan presentar quejasy  [x X X
reclamos?

18 | ¢ La municipalidad da seguimiento y respuesta oportuna a las quejas y reclamos presentados por la poblacion? X X X

19 | ¢La municipalidad toma acciones concretas para atender y resolver las preocupaciones de los ciudadanos? X X X
Indicador: Dialogo y Participacion

20 | ¢Considera que la municipalidad promueve espacios de didlogo y participacion ciudadana en la toma de decisiones? [x X X

21 | ¢Lamunicipalidad es receptiva a las propuestas y sugerencias de la ciudadania? X X X

22 | ¢La poblacidn tiene oportunidades reales de involucrarse en la gestion municipal? X X X

Dimension : Participacion en consultas ciudadanas Si No Si No Si No

Indicador : Nivel de participacién en consultas ciudadanas. X X X

23 |;La municipalidad facilita el dialogo con la ciudadania para escuchar y considerar sus propuestas y sugerencias? X X X
Indicador : Calidad percibida de las consultas

24 | (Considera que la poblacion participa activamente en las rendiciones de cuentas de la municipalidad? X X X

25 | ¢Considera que la municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacion? X X X
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pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: el ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que es suficiente.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: SAENZ RIVERA PEDRO YVYAN

DNI: 09630784

Especialidad del validador: ESTADISTICO

4 de mayo de 2025
Mg. Pedro Saénz Rivera

Estadistico
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/ Doctor: Gustavo Jiménez Mendoza.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria
para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestion
Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es
“TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANRA, ANCASH PERU 2025.” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar
contiene:

= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de
usted, no sinantes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Nira Eugenia Castillo Verde

DNI: 72075481
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N° Dimensiones / Ttems Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Transparencia publica
dimension : Gestion publica
indicador : Acceso a la informacién publica
Si No Si No Si No
1 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra le permite realizar |[X X X
sus funciones de manera clara y eficiente?
2 ¢Los roles y responsabilidades de los funcionarios municipales estan claramente X X X
definidos?
3 ¢La informacion publica proporcionada por la municipalidad es accesible? X X X
4 ¢La municipalidad rinde cuentas adecuadamente sobre como se gestionan los recursos [X X X
publicos?
5 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra es clara y eficiente? [X X X
6 ¢Las decisiones tomadas por la municipalidad son claras y comprensibles para los X X X
ciudadanos?
Indicador : Cumplimiento de rendicién de cuentas.
7 X X X
; Los procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de Anra son
transparentes y de facil acceso para los ciudadanos?
8 X X X
;Los procesos de licitacion y contratacion para los proyectos de inversion son
transparentes en el distrito de Anra?
9 X X X
; Considera que los proyectos de inversion responden a las necesidades prioritarias de la
poblacién del distrito de Anra?
Dimension: Control y Supervision Si No Si No Si No
Indicador: Acceso a la informacidn presupuestal.
10 ¢Considera que la municipalidad informa clara y oportuna sobre los proyectos de X X X
inversion publica que se ejecutan en el distrito de Anra?
Indicador : Publicacion de resultados de auditorias
11 ¢Considera que la municipalidad distrital de Anra, publica informacion detallada X X X
sobre las partidas salariales y beneficios de los funcionarios municipales?
12 ¢Son proporcionales las remuneraciones y bonificaciones de los funcionarios publicos [X X X
de Anra en relacion con sus cargos y el presupuesto municipal?
13 ¢La informacion sobre las planillas y compensaciones de los servidores municipales  [X X X
es de facil acceso para los ciudadanos?
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Indicador
publicacién de numero de Fiscalizacién
16 ¢La municipalidad de distrito de Anra informa sobre los beneficios, viaticos y gastos X X X
de representacion otorgados a los altos funcionarios?
17 ¢Los beneficios y gastos de los funcionarios publicos son razonables y se ajustan a las [X X X
normas legales?
18 ¢La informacidn sobre los beneficios de los funcionarios municipales del distrital de (X X X
Anra es transparente y esta debidamente justificada?
N Dimensiones / Items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia s
o 1 2 3
Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana
Dimensidn : Participacion en Audiencias Publicas Si No Si No Si No
indicador : NUmero de rendicién de cuentas a la poblacion.
1 ¢Ha participado en reuniones o asambleas convocadas por la municipalidad? X X X
2 ¢Su opinion es tomada en cuenta por las autoridades municipales cuando se toman decisiones? X X X
3 ¢La municipalidad realiza rendiciones de cuentas a la poblacion sobre la gestion municipal? X X X
4 ¢La informacion presentada en las rendiciones de cuentas es clara, completa y de facil acceso para los ciudadanos? |x X X
5 ¢La municipalidad rinde cuentas de manera oportuna sobre el uso de los recursos publicos y el avance de los X X X
proyectos?
6 ¢Considera que las autoridades municipales fomentan la participacion ciudadana de manera adecuada? X X X
indicador: Evaluacién de la Gestion Municipal
7 ¢Considera que las rendiciones de cuentas permiten a la poblacion evaluar adecuadamente la gestion realizada por lajx X X
municipalidad?
8 ¢Usted recibe capacitaciones virtuales de su institucion? X X X
9 ¢La municipalidad toma en cuenta las opiniones y sugerencias de la ciudadania expresadas durante las rendiciones [x X X
de cuentas?
10 | ¢La municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacion? X X X
Indicador: NUmero de audiencias publicas. X X X
11 | ¢Considera que la municipalidad convoca a audiencias publicas de manera regular y con la debida anticipacion? X X X
12 ¢Las audiencias publicas son espacios efectivos para la participacion ciudadanay el didlogo con las X X X
autoridades municipales?
13 | ¢Considera las audiencias publicas permiten a la poblacion expresar sus necesidades, preocupaciones y propuestas a [x X X
la municipalidad?.
Dimensidn : Presentacion de quejasy reclamos o solicitudes. Si No Si No Si No
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Indicador : Nimero de manifestacion de protesta.

14 | ;Considera que la municipalidad atiende adecuadamente las demandas y reclamos de la poblacion expresados a X X X
través de manifestaciones de protesta?

15 | ¢La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva a las protestas ciudadanas? X X X

16 | ¢La municipalidad establece canales de didlogo con la poblacion para prevenir y resolver conflictos? X X X
Indicador : Nimero de quejas y reclamos.

17 | ¢La municipalidad cuenta con mecanismos claros y accesibles para que los ciudadanos puedan presentar quejasy  [x X X
reclamos?

18 | ¢ La municipalidad da seguimiento y respuesta oportuna a las quejas y reclamos presentados por la poblacion? X X X

19 | ¢La municipalidad toma acciones concretas para atender y resolver las preocupaciones de los ciudadanos? X X X
Indicador: Dialogo y Participacion

20 | ¢Considera que la municipalidad promueve espacios de didlogo y participacion ciudadana en la toma de decisiones? [x X X

21 | ¢Lamunicipalidad es receptiva a las propuestas y sugerencias de la ciudadania? X X X

22 | ¢La poblacion tiene oportunidades reales de involucrarse en la gestion municipal? X X X

Dimension : Participacion en consultas ciudadanas Si No Si No Si No

Indicador : Nivel de participacién en consultas ciudadanas. X X X

23 |;La municipalidad facilita el didlogo con la ciudadania para escuchar y considerar sus propuestas y sugerencias? X X X
Indicador : Calidad percibida de las consultas

24 | (Considera que la poblacion participa activamente en las rendiciones de cuentas de la municipalidad? X X X

25 | ¢Considera que la municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacion? X X X
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IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Doctor: Gustavo Jiménez Mendoza

Especialidad del validador: 2 r/ -

4 de mayo de 2025

102



Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/ Doctor: Jesis Martin Anampa Teves
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestién Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestién
Piblica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANRA, ANCASH PERU 2025.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

o Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de consistencia de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sinantes agradecer por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,

F W ?
\ - g -
A Gl T
Nira Eugenia Castillo Verde

DNI: 72075481
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N° Dimensiones / Items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Transparencia publica
dimensidn : Gestion publica
indicador : Acceso a la informacién publica
Si No Si No Si No
1 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra le permite realizar |X X X
sus funciones de manera clara y eficiente?
2 ¢Los roles y responsabilidades de los funcionarios municipales estan claramente X X X
definidos?
3 ¢La informacion publica proporcionada por la municipalidad es accesible? X X X
4 ¢La municipalidad rinde cuentas adecuadamente sobre coémo se gestionan los recursos [X X X
publicos?
5 ¢La estructura organizativa de la municipalidad distrital de Anra es clara y eficiente? [X X X
6 ¢Las decisiones tomadas por la municipalidad son claras y comprensibles para los X X X
ciudadanos?
Indicador : Cumplimiento de rendicion de cuentas.
7 X X X
; Los procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de Anra son
transparentes y de facil acceso para los ciudadanos?
8 X X X
;Los procesos de licitacion y contratacion para los proyectos de inversion son
transparentes en el distrito de Anra?
9 X X X
; Considera que los proyectos de inversion responden a las necesidades prioritarias de la
poblacién del distrito de Anra?
Dimension: Control y Supervision Si No Si No Si No
Indicador: Acceso a la informacidn presupuestal.
10 ¢Considera que la municipalidad informa clara y oportuna sobre los proyectos de X X X
inversion publica que se ejecutan en el distrito de Anra?
Indicador : Publicacion de resultados de auditorias
11 ¢Considera que la municipalidad distrital de Anra, publica informacion detallada X X X
sobre las partidas salariales y beneficios de los funcionarios municipales?
12 ¢Son proporcionales las remuneraciones y bonificaciones de los funcionarios publicos [X X X
de Anra en relacion con sus cargos y el presupuesto municipal?
13 ¢La informacion sobre las planillas y compensaciones de los servidores municipales (X X X
es de facil acceso para los ciudadanos?
Indicador
publicacién de numero de Fiscalizacion
16 ¢La municipalidad de distrito de Anra informa sobre los beneficios, viéticos y gastos [X X X
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de representacion otorgados a los altos funcionarios?
17 ¢Los beneficios y gastos de los funcionarios publicos son razonables y se ajustan a las [X X X
normas legales?
18 ¢La informacion sobre los beneficios de los funcionarios municipales del distrital de X X X
Anra es transparente y estd debidamente justificada?
N Dimensiones / Items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia s
o 1 2 3
Variable 2: Percepcion de participacion ciudadana
Dimension : Participacion en Audiencias Publicas Si No Si No Si No
indicador : NUmero de rendicién de cuentas a la poblacion.
1 ¢Ha participado en reuniones o asambleas convocadas por la municipalidad? X X X
2 ¢Su opinién es tomada en cuenta por las autoridades municipales cuando se toman decisiones? X X X
3 ¢La municipalidad realiza rendiciones de cuentas a la poblacion sobre la gestion municipal? X X X
4 ¢La informacion presentada en las rendiciones de cuentas es clara, completa y de fécil acceso para los ciudadanos? [x X X
5 ¢La municipalidad rinde cuentas de manera oportuna sobre el uso de los recursos publicos y el avance de los X X X
proyectos?
6 ¢Considera que las autoridades municipales fomentan la participacion ciudadana de manera adecuada? X X X
indicador: Evaluacién de la Gestion Municipal
7 ¢Considera que las rendiciones de cuentas permiten a la poblacion evaluar adecuadamente la gestion realizada por lajx X X
municipalidad?
8 ¢Usted recibe capacitaciones virtuales de su institucion? X X X
9 ¢La municipalidad toma en cuenta las opiniones y sugerencias de la ciudadania expresadas durante las rendiciones [x X X
de cuentas?
10 | ¢La municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacién? X X X
Indicador: NUumero de audiencias publicas. X X X
11 | ¢Considera que la municipalidad convoca a audiencias pdblicas de manera regular y con la debida anticipacion? X X X
12 ¢Las audiencias publicas son espacios efectivos para la participacion ciudadana y el didlogo con las X X X
autoridades municipales?
13 | ¢Considera las audiencias publicas permiten a la poblacion expresar sus necesidades, preocupaciones y propuestas a [x X X
la municipalidad?.
Dimension : Presentacion de quejas y reclamos o solicitudes. Si No Si No Si No
Indicador : Nimero de manifestacién de protesta.
14 | ;Considera que la municipalidad atiende adecuadamente las demandas y reclamos de la poblacion expresados a X X X
través de manifestaciones de protesta?
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15 | ¢La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva a las protestas ciudadanas? X X X

16 | ¢La municipalidad establece canales de didlogo con la poblacion para prevenir y resolver conflictos? X X X
Indicador : Nimero de quejas y reclamos.

17 | ¢La municipalidad cuenta con mecanismos claros y accesibles para que los ciudadanos puedan presentar quejasy  [x X X
reclamos?

18 | ¢ La municipalidad da seguimiento y respuesta oportuna a las quejas y reclamos presentados por la poblacion? X X X

19 | ¢;La municipalidad toma acciones concretas para atender y resolver las preocupaciones de los ciudadanos? X X X
Indicador: Dialogo y Participacion

20 | ¢Considera que la municipalidad promueve espacios de didlogo y participacion ciudadana en la toma de decisiones? [x X X

21 | ¢Lamunicipalidad es receptiva a las propuestas y sugerencias de la ciudadania? X X X

22 | ¢La poblacion tiene oportunidades reales de involucrarse en la gestion municipal? X X X

Dimension : Participacion en consultas ciudadanas Si No Si No Si No

Indicador : Nivel de participacién en consultas ciudadanas. X X X

23 |;La municipalidad facilita el dialogo con la ciudadania para escuchar y considerar sus propuestas y sugerencias? X X X
Indicador : Calidad percibida de las consultas

24 | (Considera que la poblacion participa activamente en las rendiciones de cuentas de la municipalidad? X X X

25 | ¢Considera que la municipalidad es receptiva a las criticas y propuestas de mejora planteadas por la poblacion? X X X
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IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [x ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jesus Martin Anampa Teves

D.N.I1 : 44019141

Especialidad del validador: Ciencia politica
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Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/ Doctor: RAUL PORFIRIO MATOS PALACIOS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestidn Publica
y Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar nuestra investigacién, con la cual optaremos el grado de Maestro en
Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANRA, ANCASH PERU 2025.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sinantes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

nyY

A\

. "
S LU
ONMOA X

’/

Nira Eugenia Castillo Verde

DNI: 72075481
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IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Raul Porfirio Matos Palacios

Especialidad del validador: Magister En Gobierno y Alta Gerencia Publica Local

Firma del validador
DNI: 46666639

12 de Noviembre de 2025
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Anexo 4. CONFIABILIDAD

Alfa N

Variable/Dimensiones de

de Cronbach
elementos
Organizacion 0,862 9
Control y Supervision 0,898 7
Transparencia publica 0,929 16
Audiencias Publicas 0,922 13
Quejas 0,957 9
Rendicién de cuentas 0,802 3
_ Percepcion de participacion 0,967 o5
ciudadana

Anexo 5 : Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para trabajos de investigacion cuyo objeto de estudio involucren personas)

Titulo del Proyecto de Investigacion: Transparencia publica y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Anra,
Ancash, Per — 2025.

Autor Responsable: Nira Eugenia ,Castillo Verde

Autor 2 (Opcional para casos de estudiantes/bachilleres/egresados):

Universidad /Institucidn: Universidad Privada Norbert Wiener

I. INVITACION

Estimado(a) participante:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Transparencia puiblica y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, Pert — 2025, desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener
S.A. (UPNW). A continuacidn, le proporcionamos informacion detallada sobre el estudio y su participacion.

Il. INFORMACION

2 Propdsito del estudio: (describir objetivo general y especificos y explicar cémo se usardn los resultados, por ejemplo:

1 mejorar prdcticas, generar conocimiento etc.)
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El proposito del estudio consiste en determinar la existencia de una relacién significativa entre el control interno y

la transparencia en la designacion de empleados de confianza en una entidad del sector salud, 2025.

De esa manera se determinara cémo la implementacion de las practicas de transparencia publica esta
relacionada con la percepcion de la participacion de los ciudadanos en el municipio del distrito Anra - Ancash, 2025. Esto
significa que queremos saber como la informacion clara y accesible que proporciona el municipio en el municipio, cémo
las personas participan en su sociedad. ;Qué es lo que quieres hacer? Si acepta participar, respondera una serie de
preguntas simples en el estudio. Las preguntas son cémo se ve la participacion de las personas en su comunidad y cuanta
informacion sobre el municipio sobre lo que hace. El estudio durara entre 30 y 45 minutos y no habra respuestas buenas o

malas. Solo queremos conocer tu opinion.

Duracién del estudio: 8 meses

Numero esperado de participantes: 152 ciudadanos del distrito de Anra.

Criterios de Inclusion y exclusion:
Criterios de inclusién:

Personas que tienen mas de 18 afios y que estan inscritas en el distrito de Anra ,de esta manera los ciudadanos

estan conformado por los estudiantes, madres, padres de familia .
e Profesionales contratados por la municipalidad del distrito de Anra.
Criterios de exclusiéon:

Personas que no estén empleadas en el ayuntamiento del distrito de Anra.

Procedimientos del estudio: Para el desarrollo del estudio titulado “Transparencia publica y participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Anra, Ancash, Pert — 2025”, se aplicard un cuestionario estructurado a los participantes. Se

utilizard para miembros de un cuestionario estructurado.

Este cuestionario contiene problemas relacionados con la percepcion de la transparencia municipal y el nivel de
participacion de los ciudadanos en la gestion de la comunidad local. La participacion consiste solo en respuestas al
cuestionario, que tomard alrededor de 30 y 45 minutos. No hay buenas o malas respuestas; Estds tratando de saber solo tu
opinion. Todos los datos que proporcione se procesardn con estricta confidencialidad. La informacion recopilada solo se
utilizard para la investigacion académica y los resultados se mostrardn de forma andnima. Si esto se aplica, los resultados

individuales se pueden entregar al participante que lo solicita.

Riesgos: Su participacion en el estudio no representa ningun riesgo para su salud e integridad al contrario su
lparticipacion es de suma importante para ver que se puede implementar para evitar la corrupcion en el distrito de Anra-

\Ancash -Pert 2025.

Beneficios: La participacion en este estudio creard informacion valiosa sobre como los ciudadanos perciben la

transparencia en la sociedad y como participan en los asuntos municipales en el drea de ANRA.

Entre los posibles beneficios estdn:
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Las autoridades locales pueden usar la inversion en el desarrollo del distrito como los resultados del estudio para
mejorar los mecanismos de responsabilidad, el acceso a la informacion publica y las instalaciones de participacion de los

ciudadanos. Fortalecer la democracia local, promover relaciones mds estrechas entre el municipio y los ciudadanos.

Inversion en conocimiento académico y cientifico al ofrecer datos especiales sobre transparencia y participacion en
el drea rural del pais, con un pequefio estudio de estos problemas. Una mayor comprension de los ciudadanos, ya que los

lparticipantes podrdn repensar sus funciones municipales y el papel de los ciudadanos.

Aunque no se recibirdn los beneficios financieros directos, su participacion ayudarda a mejorar la calidad de la gestion

loublica y la participacion del publico en las decisiones locales.

Costos e incentivos:

La participacion en este estudio no significa costos para usted. Tampoco recibe estimulos financieros, materiales,
precios u obsequios a cambio de su cooperacidn. Sin embargo, su participacion es valiosa, ya que promovera el beneficio de
la ANRA, el distrito de Ancash, proporcionando informacién que mejorara la transparencia de la gerencia municipal y
fortalecerd las inspecciones de los ciudadanos. Esto facilitara que los ciudadanos estén mejor informados sobre los municipios
vy actividades que pueden influir positivamente en la economia local y las decisiones mas eficientes del publico. Fortalecer la

democracia local, promover relaciones mas estrechas entre el municipio y los ciudadanos.

.8
Inversion en conocimiento académico y cientifico al ofrecer datos especiales sobre transparencia y participacion en
el drea rural del pais, con un pequefio estudio de estos problemas. Una mayor comprensién de los ciudadanos, ya que los
participantes podran repensar sus funciones municipales y el papel de los ciudadanos.
Aunque no se recibiran los beneficios financieros directos, su participacidon ayudard a mejorar la calidad de la gestién
publica y la participacion del publico en las decisiones locales.
Confidencialidad:
Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los resultados del estudio se publican, no se incluira ninguna
.9
informacidn que permita identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el equipo de investigacion.
Derechos del participante:
10 Su participaciéon es completamente voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier
momento, sin ninguna penalizacion o pérdida de derechos.
Preguntas/Contacto:
Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor responsable Nira Eugenia Castillo Verde, 951169124,
nira_cvl8@hotmail. También, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio a través del Dr.(a) Angelica Karina ,
11
Minaya Galarreta .presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo
comite.etica@uwiener.edu.pe
Ocurrencias/Reclamos:
En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio a través del Dr.(a)
12 /Angelica Karina , Minaya Galarreta , presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo

comite.etica@uwiener.edu.pe
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1l. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido una

explicacidn clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis preguntas. Entiendo que mi

participacién es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna

manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

5 g ‘/
i AN LA
2 /07 / 2025.
FIRMA DEL PARTICIPANTE HU FECHA (dd/mm/aaaa)
Nombre del Participante: Nira Eugenia, Castillo Verde ELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
/1
202
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE HU FECHA (dd/mm/aaaa)
Nombre del Autor Responsable: ELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
11
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (en caso 202
corresponda) 0 FECHA (dd/mm/aaaa)
Nombre del Integrante del equipo de investigacion: ELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
/1
202
FECHA (dd/mm/aaaa)

FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda)
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Nombre del Testigo o Representante Legal:

DNI/Carné de Extranjeria/Otros:

HU
ELLA
DACTILAR

NOTA:

- La firma del testigo o representante legal serd obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad que le impida firmar o no

saber leer ni escribir.

- Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento informado deberd firmar en este

documento.

- Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes o

empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, etc.), salvo que el disefio de investigacion beneficie

directamente a dicha poblacion.
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Anexo 5 :CARTA DE AUTORIZACION PARAAPLICACION DE ESTUDIO

DE CAMPO
Indapendencia. ¥ do la Cormmemoraceon o fas Baroscas Cimrsen
Urnwversicad Satalan Cw Jurint y Ayscucha”™ 309003 g”a?.
NOTOE Wiener -
Posgrade
Lima 7 de marzo de 2024
CARTAN" 161-EPG-UPNW
Si. Héctor Fermando Espinoza Avendana
Ak#_d_cd‘lmmm

Muricpabdoad del Distrito de Arra - Muan
Plazade Armas N"SM2 LLL S

Ancesh. -

ASUNTO: AUIDOZacGn CArR ApRCacon de amucio O Campo
De mi mayor considernoon:

Es grato drigrme 8 usted para saludario cocdiaimento y 4 Ia vez presentar & & oegrosads
de la Masslria o Geston Publics vy Gobematdidad, Nira Eugenia Castitio Verde, con
COSgo de mavicula N* 2023960229, con ia fralidad de solotar 80 brinde lodas fas
fachdades parinentes Dars Que poeds aplicar los Fsirumeantos de ecoleccdn e datos
en 120 personas, entre rabajpdores, (westadores de sernvicos y pobladonss de |a
Municipakiciad dol dstrito de Arwa, provincaa do Huan, Ancash,

Tods a wformacdn gue sobcta fa tessia Nira Eugenda Castilio Verde o3 pora o
eisboracidn da su proyecto de investgacidn denominado: “TRANSPARENCIA
PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ANRA, ANCASH PERUD 2024." dingido por ol asescr de 1esis. D Jorge Albernto Vargss
Maorno, para s oblencion del grodo acaddmico e Maesto on Gestidn Publica y
Gobermabiidad

ASradecandd DO AMMCIDSO0 Su MOrZACS" & Ik 18N parn queo ogre M oedsio,
hago propicia 1o ocasidn parn expresario IS Bentimientos 4o MY CONSIIeracian vy astima
personal,
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Municipalidad Distvital de Fnma

i U albaa s (1302 N uovamapag

‘e et B rermem de U T amedodes tam 80 et 11 v jernirw s & G cmm—r e & L b @ PR b fummm v v e
Anra, 09 de sbeil de 2024

CARTA N® 15-2024-MDA/GM

Sefiora

NIRA BUSENIA CASTILLO VERDE
Maestrands en Gestidn Piblica y Gebernabilidad
Unversidod Nerbert Wiener

e Syl hetmal com

Presente -
Asunto I Autorizociin para eplicacién de esrudio de camgo
Referencia ¢ @) Carten® 161-EPG-UPNW

Por medic del presente me din jo @ usted, pora seludaria cordiaimente, y a la verx, en ctencién
<} documento de le referencia ¢), & trovés del cudd solicite sutorrzacidn pare aplicocidn de
estudio de compo en el marco del proyecto de investigacidn denominada. “Trensparencia pd-
blica y participocién cudodana en je Municipelidod distrital de Arro. Ancash Perd 2024°. o
fin de obtener el grado de moestro on Gestidn Piblice y Gebermabilidad por el Centro de Post
Grade de la Unnversidad Norber? Wicner: of respecto. seficlor que, esta entidod ocutoriza y
oterga todas las fooldades pare la realizacidn del estudic de campe cuande o considere
pertinente pora tol efecto, debend comunicaorse al sguiente ndmere telefdnica 953 411 852
para mayor ceardeacidn por Gitime_ Sugenr gue, seria convenients que lbs resuftodos de a
investigocion sean socalizades en e Municipalided distrital de Amrc, o fin de mejorar las
varcbles de estudio en ko préctica cotidiana de fa gestidn muricipel

Sem otro particular, gueds de usted.

Atentomente. —
&"?«--» o
..,.r,..'m_‘\ iy
Mars de semas W ), tursares 2000 2000Te o .‘?.‘;';‘,w o .
& )

| AA, . AN e o e
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Anexo 6: Aprobacion del comité de Etica.

o'

Nortert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lama, I3 ce |ullo oed 2025,

Autor Responsabie:
NIRA EUGEMNIA CASTILLO VERDE

Exp. NT: 11132025

E< grato expresarie mi corgial saiudo y 2 la vez informarie gue el Comte stituconad de Etica
@ imegriciad Clentifica de la Universdad Privada Nocbert Wieneor {(OEIC-UPNW] evalud y
APRDBO el sipguenste proyecto de Investigacide

Proyecio Thulado: “Transparencia pubiica y particpacan cwdadana en la muniopalidad
destrital de Anra, Ancash Peru 2025 " Versioa Nro. 2, con fecha 03/07/202S.

El ol tene como Autories) a
NIRA EUGENIA CASTILLO VERDE

L2 APROBACON comgrende el cumplimiento cde i35 buenas pricticas &ticas, el balance
resgoybeneficio, ta clificacdn defd equipo de wvestigaciaon y b confidencalidad de oz datos,
ormire otros.

El investigador debera consicerar os siguentes puntos detafiados 3 continuacion:

*  Lawigencia de 3 aprobacon o3 23 meses a parr de la emeson de este cocumento.

*  Toda enmienda debera presentarse af CIEIC-UPNW, el proyecto no pocra ojocutarse sin
su aprobacon previa.

*  La constanca de aprobacian por of COEIC mo garantiza la aceptacsén por parte de Qs
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de Investigacion

Es cuanto iInformo a usted para su conocimiento y fines pertinermes.

Atontamente,

M Ang e Kanes VMaars Colarmts
P wrr -
COanat nsmwmcionad Se £ric o lmegratod Casalss
1atverbdes Frtvads Yarbwet Wirner
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Anexo 8. Declaracién jurada de autenticidad y responsables de autor

DECLARACION JURADY DE ALTENTICIDAD ¥ RESPONSABILIDAD DE &1LMO R ES)

Porel presente documento, dechmo B jummento, b siguiente:

| DaTOS PERSOMALES ALMOR RESPOMSSELE [aore o oiceta siaotiio s s gra secnsiong ofa 5]

Nombres yapelldes: Nim Eugeni, Castille Yerde

Documente d= dentdad: ouiid caed dc bausers (] Poasoec (] SGuoa () Mra, 72075431
Lirma 2d-1904 Pard Barmnca
F=ch . .
Lugar d= nacimi=nto . E_ - Pae Ciudad
nacimi=nto

T=narcoma domicilie permsonalactual:

Hemcldes Cabrerm 5San juan de Mimflores L] a2
Irg it fCall=y Pasape Mro. Opto 20t
UrbCo mplejos 2o naGru po: Ditrite: l=sos Mara
D=mra to: .
Provincia: Lima o Tekfonc: 051160124
oy Etudant=[ ] Bachill=r [] Egresadaysa [4] Doceante [ ] de= B UPNW

Faculad / Escue=b Postgrmde: MAESTR[Y EM GESTION PUELICA ¥GOEERMNAEILIDAD

Propmma Academico / Masstra: MABSTR[A EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNAEBILIDAD

He realzade &l propacts de investigmcidn titubde: “TRnsmranca poblica ¢ mrticimcién ciudadana =n b
muniipldad ditrital d= Anm, dncash Pary 205"

Lin=a de investigcibn: SOCIEDAD ¥ TRANSFORMACIIN : _ L
Sub lin=a de inwestigacion:

0K maL
En caso de= serestud@nte/ Rchillefegresado afirmo que realice =1 propecto con=ldutar 2 5[] No [3]
Pam: Grdo acadamice [ 2] Titubr profasional [1]
Farticimr delfondo concursable [] Aprobacion d= Asignatum [ ]
Titubr de s=gunda == p=cialdad []

IIl. DATOS PERSOMALES ALMOR 2 e orso corre soowse. pave o 5 oG @ Siaomiie ma 540 g sacos)

Nombres yapellidaos:

Documants d= dentdad: oui] ] ceeddc kausicvs [ ] Pmasoec [ ] Awvaa ] Mra.
F=ch . .
Lugar d= nacimi=nta ) c. | Fas Ciudad
nacimento
T=narcomo domicilic pereanalactual:
Irpde Calles Pasaje Nra, O pto 2 lnt.
UrbyComplejog/2onaGrupa: DiEtrita:
Provinci: | D=mraments: Tal=fona:
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Fam:

Grade acads mice (1 Tituks profasicnal (]
Farticimr delfonda cancursable [ dprotEcicn de Asgnatum [
Tituk: d= s=gunda == p=cilidad [

Il OBLIEACIONES DE RESPOMRSBILIDGD EM CALIDOD DE &LMDRY ES)

Cu= 3 b firma del presente documento dechroe que estopesmmos informada(s] delcontenide de|
Manual d= procadimizntos dal comit= institucional de =tia = intagridad ci=ntifica, R=ghmante d=

31 | propiedad intelactual, P=gbmanto de codige d= =tica = int=pridad cientfica, Pagbmanto delcomit=
institucixnal de= =tica = integrdad ciantifia y Linmami=ntos mm b apliacion software de deteccion da
similitud =n trEjes acad=micos yda Investgaciond= b UPNW,

Dechro que b informacion contanida =n 2l proyects d= investigacion s= ajust 2 bs normathas vigantes

3.2
de= b UPNW.

33 | Mecompromete a desarrelir b investigacion conforme a ke estipubde an el propacts aprobeds.

En alcase d= omiien, copia, fabricacian, fakificaciin da datos, phgie v ot accian que parjudiqua a uno

3.0 | o arios autores, asume tota | res pansabildad coma autar res pansa ble, sximizndo a2 B UPNW de cua lquier
implicanca, y me sametaa ks procesos dsciplingrios corres pond e ntes.

Fam ks casos dadohble autera de propectos de astud@ntes, lchilleres o =gresades, ambes asuman

35 | responsahbildad, eximiendo 2 B UPNW de cualquier implicanc@, y 5= somet=n a ks procesosdEciplinaros
cornes pond e ntes.

36 | Moinicars b investgacién sin habarobtenide Bapromcién previa delComits de Etica de & UPNW,

27 Solcitare auterzacion formal 3 bBs =mpresas, institucienas o cmEnEacionas partinant=s antes d=

" | recopibr bs datas.

2z Dechro que no mxitan conflictos da intaras que puedan influirn ks resubados o 2n b int=gridad de b
invastgacion. De sumgiralgune, me compremate a informar al Comite de Eica @R suavaluacian.

g Notificare al Comits de Ftica sobre cualquiar medificacion al propacts aprobede que pueda afactar ks

derechos o =l bienestarde bos @Ertcimntes.

b, 306 | 2022,
! ;.," Ity FECHY {d,mmymans|
FIRME DELALMOR RESPOMSAELE HUELLS DACTILAR
! i,

FECHA [ddfmmyaeea |

(AR cFs0 covrasOREE, PRrE 0 ool o s ieohiie e s gne sacos]

FIRMS DELALMOR 2 HUELLY Do TILSR
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Anexo 9. Viaje Al distrito de Anra a realizar encuesta

Fig.4
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Anexo 10: Reporte de similitud de Turnitin

ﬂtu{nitin PApTa 7 S0 77 - DRETipcion gereral de inoagridad IS RCador de 4 eTITNGE DN T ) 2417 MSEIN TN

14% Similitud general

B 1ot combanade de toda) s comcidennat, Inciuidas Wt fuentet Superpuetiat pan

Filtrado desde el informe

+ Bblografa

* Texto ctado

» Texto mencionado

¢ Comodenceas menores (menos ce 10 pelsbraz)

Fuentes principales

2% (@ Fuerces deInternet
% W Publicaciones
10w L Trabojoser ok bayos del

o

Marcas de integridad
N.* de alertas de integridad para revision

NO ar Pan SeteCTadO ManipUIRCE e Oe T0XR0 ADIPeCNOSL

102 $PIITMOL B NVETING JIINMA BREIAN UM SO0 0N rUfNTicad pars
Suscar grc de o s

gz anrans, e pars gow pesds reesars

de alerts 50 e o Tn
TCTIMANIMIMISE Qe PraCIR MENCST § 3 FITe
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 72 - Descripcién general de integridad

14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 72 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139



zﬂ turnitin Pagina 3 de 72 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-02

Internet

alicia.concytec.gob.pe

o Internet

www.coursehero.com

° Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

core.ac.uk

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-09

o Internet

es.slideshare.net

Publicacién

Siguairo Mamani, Bernardo. "Influencia de la gestién publica municipal en la part...

zl'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 72 - Descripcién general de integridad

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:565829139
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