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RESUMEN

Introduccion: El estrés laboral es un fenomeno ampliamente estudiado en el ambito de
la salud, particularmente en entornos de alta exigencia como las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI). Estos servicios se caracterizan por ser espacios donde se atiende a
pacientes en estado critico, lo que implica una carga emocional, fisica y mental
significativa para el personal de enfermeria. En este contexto, el estrés laboral no solo
afecta el bienestar de los profesionales, sino que también puede tener un impacto directo
en el desempefio laboral. Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral con el
desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI en un hospital piblico, Hudnuco
2025. Metodologia: Se empleard el método hipotético-deductivo, de enfoque cuantitativo
de tipo aplicada, el disefio sera no experimental de corte transversal correlacional; en este
estudio participaran 58 enfermeros del servicio de unidad de cuidados de intensivos en
un Hospital publico de Huanuco a quienes se les aplicara dos cuestionarios. Los
resultados que se obtendran de la aplicacion de los instrumentos seran procesados a traveés
del programa estadistico SPSS version 27 que posteriormente serdn expresadas en tablas
y figuras del programa Excel. Finalmente establecera la relacion entre las variables a

través de la prueba estadistica de correlacion de Spearman.

Palabras claves: Estrés, trabajo, desempeiio, enfermeria, cuidados intensivos.



ABSTRACT

Introduction: Work-related stress is a widely studied phenomenon in the healthcare field,
particularly in high-demand settings such as Intensive Care Units (ICUs). These services
are characterized by being spaces where critically ill patients are cared for, which implies
a significant emotional, physical, and mental burden for nursing staff. In this context,
work-related stress not only affects the well-being of professionals but can also have a
direct impact on job performance. Objective: To determine the relationship between
work-related stress and nursing job performance in the ICU service of a public hospital,
Huéanuco 2025. Methodology: The hypothetical-deductive method will be used, with an
applied quantitative approach. The design will be non-experimental, cross-sectional,
correlational. 58 nurses from the intensive care unit service at a public hospital in
Huéanuco will participate in this study, to whom two questionnaires will be administered.
The results obtained from the application of the instruments will be processed using SPSS
version 27 and subsequently expressed in tables and figures in Excel. Finally, the
relationship between the variables will be established using Spearman's correlation test.

Keywords: Stress, work, performance, nursing, intensive care.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la OMS define que el estrés es una tension mental ante situaciones dificiles, natural
frente a amenazas, y su impacto en nuestro bienestar depende de nuestra reaccion (1). En
las areas criticas existe mayor posibilidad que se incremente el nivel de estrés en el
profesional de enfermeria debido, a la baja disponibilidad de material, equipamiento
necesario para la atencion del paciente, el exceso de trabajo y el bajo reconocimiento a
las labores que realizan, que conllevan a un bajo desempefio del profesional de enfermeria

en el ambito clinico (2).

Estudios a nivel mundial, sobre el estrés que experimentan los profesionales de
enfermeria en su ambito laboral refieren que es un fendmeno ampliamente observado y
reconocido por expertos en la materia. En los Estados Unidos, se ha informado que un
71% del personal de enfermeria que trabaja en las unidades de cuidados intensivos (UCI)
experiment6 niveles elevados de estrés durante el transcurso de la pandemia de COVID-
19. En el continente europeo, investigaciones realizadas en paises como Alemania y
Espana han revelado que las tasas de prevalencia sobre problemas relacionados con la
sobrecarga de trabajo y la insuficiencia de recursos ascienden al 68 % y al 70 %,

respectivamente (3).

Asi mismo en el continente asidtico, se ha informado que aproximadamente el 66 % de
los profesionales de enfermeria estd experimentando un alto nivel de agotamiento laboral,

lo que indica una preocupante situacion en el ambito de la salud (4).

En el contexto de América Latina, especificamente en el pais de Brasil, se ha revelado
una preocupante cifra que indica que la prevalencia del estrés entre los profesionales de

enfermeria es notablemente alta, alcanzando un 72 % en un sector y un 65 % en otro (5).
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Otro estudio en México, un notable porcentaje que asciende al 83.1% del personal que
trabaja en el area de enfermeria se encuentra experimentando niveles elevados de estrés
(6). En Ecuador, un estudio ha revelado de manera significativa que aproximadamente el
80% de los profesionales de enfermeria estdn expuestos a un alto riesgo de experimentar

cansancio emocional (7).

En esta misma linea un estudio en Espafia menciona que el estrés generado en los
trabajadores puede tener efectos muy negativos a nivel psicolégico como una
disminucién del rendimiento en el trabajo, intencion de dejar el susodicho, menor
satisfaccion con el desempefio laboral, una disminucion de la calidad de vida del

trabajador, e incluso puede llegar a afectar a la concentracion y a la toma de decisiones
(8).

A nivel Regional, en el Perq, se realizaron diversas investigaciones como en Chiclayo en
el Hospital las Mercedes el 40% del personal de enfermeria casi siempre expresan estar
cansados al finalizar la jornada de trabajo, en tanto que el 37.5% se siente
emocionalmente agotados por su trabajo (9). Otro estudio en el Perti en el 2021 muestra
que del total de participantes se encontr6 que el 24,5% present6 bajo desempetio, 73,1%
medio. Seguidamente se reagrupo el nivel de desempefio, bajo en insuficiente y medio y

alto en suficiente, que el 24,5% presentd desempeio insuficiente. (10).

Por lo que el desempefio laboral puede verse afectado por la estructura de una
organizacion, el apoyo que brinde a sus trabajadores y su cultura. Mientras que el
desempefio de un trabajador puede mejorar en un ambiente innovador, es probable que
disminuya en un clima organizacional abusivo. Esto ha sido sustentado en investigaciones

anteriores (11).
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Dentro de los hospitales tanto publicos como privados los profesionales de la salud son
una agrupacion fragil a las consecuencias del estrés, resaltando que el estrés cronico

repercute en los profesionales de la salud en su salud mental y su desempeiio laboral (12).

El motivo del desarrollo de la presente investigacion, fue por la necesidad de identificar
y comprender la asociacion del estrés laboral y el desempeio del profesional enfermero
en la UCI, con el fin de proponer soluciones practicas que contribuyan a mejorar las
condiciones laborales, proteger la salud de los trabajadores y optimizar la calidad del
cuidado que se ofrece a los usuarios criticos. Ademas, existe un compromiso personal y
profesional por aportar informacion relevante que pueda ser utilizada por las autoridades

de salud para tomar decisiones basadas en evidencia.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Coémo se relaciona el estrés laboral con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio

de UCI en un hospital ptblico, Huanuco 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a. ;Cual es la relacion entre la dimension eficiencia del estrés laboral con el

desempetio laboral de enfermeria en el servicio de UCI?

b. ;Cuadl es la relacion entre la dimension muerte y sufrimiento del estrés laboral

con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI?

c. (Cuadl es la relacion entre la dimension relacion profesional del estrés laboral

con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI?
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d. ;Cual es la relacion entre la dimension interaccion emocional del estrés laboral

con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral con el desempefio laboral de enfermeria en

el servicio de UCI en un hospital publico, Huanuco 2025

1.3.2. Objetivos especificos

a. Identificar la relacidon entre la dimension eficiencia del estrés laboral con el

desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI.

b. Identificar la relaciéon entre la dimensiéon muerte y sufrimiento del estrés

laboral con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCIL.

c. Identificar la relacion entre la dimension relacion profesional del estrés laboral

con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI.

d. Identificar la relacion entre la dimension interaccidon emocional del estrés

laboral con el desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La investigacion sobre el estrés laboral y desempefio laboral de enfermeria para fortalecer
la base teorica, aportando evidencia que permita comprender como estos factores
interactian en contextos de alta presion como la UCI, donde la toma de decisiones rapidas

y precisas es vital para la supervivencia de los pacientes. Basdndose en la Teoria del
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Estrés Laboral de Karasek, que dice que el estrés laboral resulta de la interaccion entre
las demandas y el control del trabajador. Y el Modelo de desempefio laboral de Campbell:
define que el desempefio tiene tres determinantes: el conocimiento declarativo (CD),
habilidades y conocimiento procedimental (HCP) y la motivacion (M). Estas teorias

evaltian el impacto del estrés laboral en el desempeno de los enfermeros del servicio.

1.4.2. Metodoldgica

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion es significativa porque permitira
aplicar un disefio cuantitativo, correlacional y transversal que contribuird a establecer la
relacién existente entre el estrés laboral y el desempeiio de los profesionales de
enfermeria. de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio correlacional, y los
instrumentos validados, que son los cuestionarios sobre el estrés laboral y el desempefio

laboral de enfermeria.

1.4.3. Practica

Desde el punto de vista practico, los hallazgos de esta investigacion permitiran a los
gestores de salud y responsables de las unidades de cuidados intensivos disefiar
estrategias efectivas para reducir los niveles de estrés en el personal de enfermeria y, en
consecuencia, mejorar su desempefio laboral. La identificacion de los factores estresores
permitird implementar programas de apoyo psicoldgico, capacitaciones en manejo del
estrés, y ajustes organizacionales que promuevan un ambiente laboral saludable y
eficiente. Este estudio también beneficiard directamente a los pacientes, ya que un mejor

desempeiio del personal se traduce en una atencion de mayor calidad y seguridad.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo durante los meses de febrero hasta mayo del

ano 2025.

1.5.2. Espacial

El estudio se desarrollaré en el servicio de Unidad de Cuidados Intensivos en un Hospital

publico, ubicado en la ciudad de Huanuco, Peru.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion objeto de estudio estara constituida por todos los enfermeros que laboran en

el servicio de UCI del mencionado hospital.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Cabezas (13), en el ano 2023, realizo un estudio con la finalidad de “analizar el estrés
laboral y su relacion con el desempefio del personal de salud de un centro hospitalario”,
fue un estudio cuantitativo, no experimental, corte transversa, trabajo con 25 enfermeros,
utilizé la encuesta como instrumento, y sus hallazgos se identificé que el estrés laboral se
relaciona negativamente con el desempefio del personal, pero no se puede afirmar con un
alto nivel de confianza que esta correlacion realmente exista. La propuesta se estructurd
a partir de un conjunto diverso de estrategias enfocadas en la prevencion y la reduccion
del estrés laboral, ademads de incluir un plan de mejora continua que tiene como objetivo
optimizar el rendimiento y la eficacia del personal que trabaja en el ambito de la salud.
El autor concluy6: el estrés laboral influye negativamente en el desempefio del personal
de salud que labora en el hospital, pero no se puede afirmar con un alto nivel de confianza

que esta correlacion realmente exista en el personal.

Lema y Reinoso (14), en el afio 2023, desarrollo un estudio con la finalidad de
“determinar la relacion entre los niveles de estrés y el desempeiio laboral del personal del
Hospital San Francisco de Latacunga”, fue un estudio descriptivo, relacional. Trabajaron
con 26 participantes, los instrumentos que utilizaron fueron el cuestionario. Sus hallazgos
mencionan que el personal de atencion al cliente y del laboratorio enfrenta méas problemas
de estrés. Un estudio sobre la relacion entre estrés laboral y desempefio no encontr6 una
correlacion significativa. El unico factor del estrés laboral que mostré una correlacion
inversa significativa con el desempefio fue el sentimiento de no valer nada. La situacion
laboral se clasifica como de estrés moderado, mientras que el rendimiento del personal es

excepcionalmente bueno. Concluyendo que, mediante el tratamiento de los datos
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recabados a través de los instrumentos de investigacion, se pudo realizar un analisis
estadistico el cual nos permitidé conocer el nivel de estrés presente en el personal del

hospital San Francisco, que en términos generales se encontr6 en nivel medio.

Onofre (16), en el 2021, ejecuto un estudio con el objetivo de “determinar el grado de
asociacion entre el estrés laboral y el desempeio laboral, y la influencia que existe entre
ellas”, fue un estudio relacional, su muestra estuvo conformada por 40 trabajadores,
utilizando el cuestionario cono instrumentos, dentro de sus resultados de la medicion
demostraron que no existe una relacion directa entre estrés laboral y desempeno laboral
en los trabajadores de la Direccion de Talento Humano del HE-1, cuyo analisis estadistico
se fundament6 en el programa SPSS. Concluyendo: Los resultados del estudio
explicitaron que la experimentacion de estrés es un paso previo a la eleccion de salida y
que los bajos niveles de compromiso del personal médico con la organizacion, se
transforman en comportamientos de busqueda de trabajo en el presente o en el futuro

cercano.

Antecedentes Nacionales

Ramirez et al (16), en el 2023, los autores desarrollaron un estudio con el proposito de
“determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento laboral en los profesionales
de enfermeri-a del Hospital II Tarapoto - EsSalud”, fue un estudio descriptivo
correlacional, su muestra estuvo conformado por 150 enfermeros, utilizando la encuesta
como técnica en los instrumentos, en sus resultados encontraron que los niveles del estrés
laboral y sus dimensiones, de los cuales tenemos que: la variable en general se encuentra
en un nivel medio con un 64.0%; y su dimension ambiente fisico estd en un nivel medio
con un 65.0%; el ambiente psicoldgico esta en nivel medio con un 96.0%; y el ambiente
social estd en nivel medio con un 95.0%. Concluyendo que el estrés laboral y el

rendimiento laboral tienen una relacion positiva media; determinando que las acciones
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que se implementen con el fin de mitigar el estrés laboral en las enfermeras del Hospital
IT Tarapoto — EsSalud repercutiran de manera proporcional en el rendimiento laboral de

las mismas.

Borja et al (18), en el 2022, los autores realizo un estudio con el propdsito de “determinar
la relacion entre el estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria en contexto
COVID- 197, fue un estudio correlacional, trabajaron con 36 enfermeros, y usaron la
encuesta como instrumento, en sus hallazgos revelan que los niveles de estrés entre los
sujetos analizados se distribuyen de la siguiente manera: un 75 % de ellos experimentan
un nivel bajo de estrés, mientras que un 19 % se encuentra en un nivel medio de estrés, y
solo un 5,6 % reporta experimentar un nivel alto de estrés. En cuanto al desempeio
profesional, se observaron resultados significativos, ya que el 69 % de los participantes
mostraron un alto nivel de desempefio profesional, mientras que el 27,8 % se declard con
un nivel bajo en este &mbito. Concluyendo: La investigacion demostroé que no existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria en
contexto COVID-19, servicio de emergencia, Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz —

2022.

Durand (19), en el 2021, la autora desarrollo un estudio con la finalidad de “determinar
el nivel de relacion entre el estrés y el desempenio laboral en el departamento de
enfermeria del hospital sub regional de Andahuaylas”, fue un estudio descriptivo
correlacional, conformada de 100 enfermeros, utilizando la encuesta con escala de Likert
como instrumentos. Sus resultados encontrados revelan un p valor = 0,170 > 0,05 la Ho,
evidenciando que no se ha encontrado una relacion significativa entre el estrés y el
desempefio laboral en el departamento de enfermeria del Hospital Subregional de
Andahuaylas, lo que lleva a la conclusion de que se acepta la hipotesis nula. Por lo tanto,

se ha llegado a la decision de aceptar la hipdtesis, y después de llevar a cabo el analisis
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correspondiente, se ha concluido que el estrés relacionado con el trabajo no guarda una
relacion significativa con el desempeiio laboral en el hospital subregional de

Andahuaylas.

Morales (20), 2021, realizé un estudio con la finalidad de “determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo, afio 20217, un estudio correlacional, trabajo con 90
enfermeros, que aplicd la encuesta como instrumento. Los resultados muestran que el P
=0.000 siendo menor que al planteado (p > 0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna
rechazando la hipdtesis nula, asi mismo se obtuvo un r = -0,627, que indica que existe
una correlacion negativa moderada entre las variables analizadas, se concluyo que el
54.4% presentan nivel alto de estrés laboral, indicando que los enfermeros estan
expuestos a factores estresores que afectan negativamente su desempefio al brindar el
cuidado a los pacientes criticos, esto se confirma con la presencia de un 57.8% de nivel

de desempeinio medio que tienen estos enfermeros.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Estrés laboral

Se ha convertido en un fendémeno omnipresente que integra de manera intrinseca nuestra
vida diaria. Este tipo de estrés se asocia frecuentemente con estados de cansancio que
pueden resultar inestables, asi como con un agotamiento tanto fisico como mental. Las
tensiones que todos los dias enfrentan los trabajadores, que abarcan desde obreros y
oficinistas hasta profesionales de diversas areas, ya sean de la industria o del sector
servicios, tanto en el ambito publico como en el privado, contribuyen a este problema.

Como resultado, el estrés se manifiesta como un factor comun que ilustra una situacion
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sumamente indeseable, reflejandose en un persistente estado de nerviosismo y ansiedad

que el individuo muestra como consecuencia de su entorno laboral (22).

El estrés laboral es una de las principales consecuencias de la exposicion a unas
condiciones psicosociales desfavorables. Los estresores o factores de riesgo psicosocial

son los desencadenantes del estrés (23).

El autor Selye, citado por Acero (24) menciona que el estrés como una respuesta a un
cambio especifico, 0 a una demanda a la que el ser humano est4 atenido. Ademas, ese
estimulo percibido puede ser positivo o negativo. La mayoria de las personas conciben el
estrés como algo negativo, pero muchas veces no es asi. El estrés se genera en ocasiones
cuando la presion hacia la persona es muy fuerte, y la situacion ideal es cuando el

individuo cumple con todas sus tareas sin sentirse presionado o forzado.

2.2.2. Teoria del Estrés Laboral de Karasek

La conocida Teoria del Estrés Laboral formulada por Karasek, que es frecuentemente
referida como el modelo de demanda-control, propone que el fenémeno del estrés en el
entorno laboral surge a partir de la compleja interaccion entre las exigencias que se
imponen en el trabajo y el nivel de control o autonomia que los empleados disponen para
manejar esas demandas en su desempeiio diario. Karasek propuso que los entornos
laborales con altas demandas psicoldgicas y bajo control sobre las decisiones generan un
alto nivel de estrés, lo que puede llevar al agotamiento profesional, problemas de salud y
disminucién en el rendimiento laboral. Por otro lado, si el trabajador tiene un nivel
adecuado de control, incluso en situaciones con altas demandas, es menos probable que

experimente estrés significativo (25).

En el ambito de la enfermeria en unidades de cuidados intensivos, las demandas laborales

incluyen la atencion continua a pacientes criticos, la toma de decisiones inmediatas y las
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jornadas laborales extensas. Estas condiciones suelen acompafarse de recursos limitados,
falta de apoyo organizacional y alta presion emocional, lo que encaja perfectamente con
las caracteristicas de un entorno de alto estrés segiin el modelo de Karasek. La falta de
estrategias para mejorar el control del trabajo en enfermeria puede llevar a resultados
negativos en el desempefio del servicio, como errores médicos, deterioro de la relacion

paciente-enfermero y fatiga (26).

La Teoria de Karasek es relevante para esta investigacion, ya que proporciona una base
conceptual para comprender como las condiciones laborales influyen en el desempefio
laboral. Ademads, su enfoque permite disefar intervenciones dirigidas a mejorar las
condiciones de trabajo, promoviendo un equilibrio entre demandas y control para prevenir

el estrés laboral y optimizar el desempefio

2.2.2.1. Dimension: Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el

empleo de recursos (27).

2.2.2.2. Dimension: Eficiencia laboral

La eficiencia laboral es un factor critico en la gestion de cualquier negocio, ya que influye
directamente en la estructura de costes y la rentabilidad. En esencia, la eficiencia laboral
mide la eficacia con la que una empresa utiliza su fuerza laboral para producir bienes o

proporcionar servicios (28).
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2.2.2.3. Dimension: Medicion de la eficiencia

Como se ha indicado en mas de alguna oportunidad, vivimos en un mundo en el cual las
organizaciones estan inmersas en ambientes muy exigentes y competitivos y, en este
orden de cosas, el desempefio organizacional tiende a ser juzgado, cada vez mas, por los

niveles de eficiencia con las que operan las unidades productivas (29).

2.2.2.4. Dimension: Muerte y sufrimiento

La muerte es una realidad ineludible en la vida humana. A lo largo de la historia, los seres
humanos han tenido que enfrentarse a la muerte de sus seres queridos y, en ultima
instancia, a su propia muerte. Esta experiencia inevitable ha llevado al desarrollo de una
gran cantidad de reflexiones y teorias que intentan dar sentido al sufrimiento que
acompafia a la muerte, el sufrimiento es considerado como una parte intrinseca de la
experiencia humana de la muerte. La muerte, en si misma, es vista como un evento
doloroso y traumatico, tanto para quienes se enfrentan a ella como para quienes quedan

atras (30).

2.2.2.5. Dimension: Relacion profesional

Todo profesional debe comprender que el verdadero crecimiento se produce a través del
contacto y la colaboracion con otras personas. El intercambio de ideas, comentarios y
experiencias enriquece no solo nuestro repertorio profesional, sino también nuestra vision
del mundo. Las relaciones profesionales son la columna vertebral de una carrera exitosa.
Son estas conexiones las que nos brindan oportunidades para aprender, crecer y
desarrollarnos. Desde compafieros de trabajo hasta clientes, cada interaccion ofrece la

oportunidad de ampliar nuestros conocimientos y habilidades (31).
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2.2.2.6. Dimension: Interaccion emocional

Como se ha mencionado anteriormente en diversas ocasiones, la totalidad de la estructura
social se fundamenta y se sostiene en las interacciones rituales que ocurren entre los
individuos dentro de una comunidad. A pesar de que estas experiencias o situaciones
pueden manifestarse con una intensidad mayor o menor, ademas de ser mas transitorias
o, por el contrario, mas duraderas, en todos los casos se las entiende y conceptualiza como
“patrones de conducta repetitivos que constituyen un ciclo recurrente, percibidos como
algo objetivo que constrifie al individuo generando en ¢l un compromiso emocional hacia

los simbolos que implican” (32).

La interaccion emocional se refiere a la conexion afectiva que se establece entre
individuos, influenciada por sus emociones, pensamientos y comportamientos. Este
concepto es fundamental en el &mbito de la psicologia y el desarrollo humano, ya que las
relaciones interpersonales son un pilar esencial para el bienestar emocional. A través de
la interaccion emocional, las personas pueden compartir sus sentimientos, experiencias y

necesidades, lo que fomenta la empatia y la comprension mutua (33).

2.2.3. Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes

episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo (34).

Asi mismo incluyen todos aquellos comportamientos y actitudes individuales que, junto
a todo lo que las personas hacen en su trabajo, independientemente de si estan o no
descritos en una relacion de tareas, contribuyen especialmente a que la empresa alcance

sus metas y objetivos. En el desempefio laboral es relevante distinguir entre variables
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causales, aquellas que lo predicen, e indicadores, valores que permiten su observacion y

medicion (35).

El autor Carranza menciona que el desempefio laboral es clave a la hora mejorar su
rendimiento y conseguir mejores resultados. No sélo eso, una buena evaluacion del
rendimiento es necesario a la hora de identificar y clasificar el perfil de cada trabajador.

(36).

Al termino desempefio laboral en la primera etapa se le denomino descripcion de puestos,
posteriormente se ha convertido en una herramienta para medir el buen funcionamiento
en cada puesto del area productiva y actualmente el desempefio laboral actiia como piedra

angular para el desarrollo de la efectividad y éxito en las organizaciones (37).

2.2.4. Modelo de desempeiio laboral de Campbell

Campbell propuso un modelo de desempefio laboral que proporciona un punto de vista
mas detallado del mismo y que ayuda a separar los factores que estan bajo el control
directo del trabajador de aquellos que no lo estan, propuso tres determinantes directos del
desempetio laboral: el conocimiento declarativo (CD), habilidades y conocimiento

procedimental (HCP) y la motivacion (M) (26).

e Conocimiento declarativo: Comprension de hechos y principios relacionados con
el trabajo.

e (Conocimiento procedimental y habilidades: Capacidad para ejecutar tareas
especificas.

e Motivacion: Esfuerzo y persistencia para realizar las tareas asignadas.

Afirma que desempefio laboral son las acciones y conductas que son notables para las

metas del organismo; y se miden en términos del rendimiento del trabajador demostrando
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sus competencias. Asimismo, Campbell afirma que el rendimiento laboral individual es
sinonimo de conducta de trabajo, y que este incluye Unicamente a los comportamientos

relacionados con la consecucion de los objetivos organizacionales (38).

El Modelo de Desempeiio de Campbell ayuda a entender como el estrés laboral afecta
diferentes dimensiones del desempefio de enfermeria en la UCI, proporcionando una base

tedrica para analizar y proponer soluciones en la gestion hospitalaria (38).

2.2.4.1. Calidad de trabajo

En este sentido, la calidad en el trabajo esté4 relacionada con la eficiencia: un trabajo bien
hecho y usando la minima inversion de recursos es sindbnimo de éxito empresarial. Los
candidatos ideales, por tanto, seran aquellos con la capacidad de encontrar el equilibrio

entre calidad y eficiencia en sus rutinas laborales.

Algunos métodos para medir la calidad en el trabajo son:

e Evaluacion numérica. Es sencilla, aunque no muy efectiva para medir la
calidad en el trabajo: no hay matices, por lo que muchos aspectos quedaran sin
resolver o solucionar.

e Evaluacion por objetivos. Consiste en valorar la calidad en el trabajo a través del
cumplimiento de objetivos. Esta herramienta puede ser util, aunque los objetivos
deben ser alcanzables.

e Evaluacion 360 grados. Es una de las mas utilizadas para medir el desempefio y
la calidad en el trabajo. Consiste en que supervisores, subordinados,

compaiieros, etc. den a los trabajadores un feedback de manera regular.
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e Autoevaluacion. Transmite confianza a los trabajadores. Es eficaz para que éstos
valoren sus propias actitudes y adopten mecanismos para mejorar la calidad en

el trabajo (39).

Otra definicion menciona que es un concepto multidimensional y estd relacionado con
todos los aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para la satisfaccion, la motivacion
y el rendimiento laboral. Segtin lo sefialado por estos autores, la calidad de vida en el
trabajo es un proceso dindmico y continuo en el que la actividad laboral estd organizada
objetiva y subjetivamente en sus aspectos operativos relacionales para contribuir al mas

completo desarrollo del ser humano (40).

2.2.4.2. Responsabilidad

La responsabilidad laboral es cuando un empleado completa todas sus tareas laborales
establecidas dentro de la descripcion del trabajo y se adhiere a las politicas y
procedimientos de la empresa profesionalmente y lo mejor de su capacidad. Cuando usted
es responsable en el trabajo, se establece como un empleado valioso y un compafiero de
trabajo confiable. Sus acciones diarias en el trabajo, su comportamiento en eventos
especiales relacionados con el trabajo y como trata a otros empleados juegan un papel en

la responsabilidad en el trabajo (41).

2.2.4.3. Compromiso institucional

El compromiso institucional se define como la capacidad de una organizacion para
mantener sus compromisos y responsabilidades en relacion con sus objetivos, valores y
principios. Esto implica que la institucién se compromete a realizar sus acciones y tomar
decisiones basadas en esos principios y valores y en términos técnicos, el compromiso
institucional se refiere a la capacidad de la organizacion para hacer lo que dice que va a

hacer, y para hacerlo de manera consistente y transparente. Esto implica que la institucién



28

tiene una responsabilidad moral y ética para cumplir con sus compromisos y

responsabilidades (42).

2.2.4.4. Liderazgo y trabajo en equipo

El trabajo en equipo se ha convertido en una herramienta fundamental para alcanzar los
objetivos de las organizaciones. La colaboracion y la sinergia entre los miembros de un
equipo son clave para lograr resultados exitosos. Sin embargo, para que un equipo
funcione de manera eficiente, es necesario contar con un buen liderazgo que guie y motive
a los integrantes. En este articulo, exploraremos la importancia del liderazgo en el trabajo
en equipo, los beneficios que puede aportar y los diferentes tipos de liderazgo efectivo.
Ademas, veremos estrategias para fomentar el trabajo en equipo, los roles y
responsabilidades de los miembros de un equipo, la importancia de la comunicacion

efectiva y la resolucion de conflictos (43).

El liderazgo y el trabajo en equipo son dos de los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. El liderazgo se refiere a la capacidad de guiar y motivar a otros para que
alcancen objetivos comunes. El trabajo en equipo, por otro lado, se refiere a la

colaboracion y el esfuerzo conjunto de un grupo de personas para alcanzar un objetivo

(44).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral con el
desempefio laboral de enfermeria en el servicio de UCI en un hospital

publico, Huanuco 2025.
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No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral con
el desempeno laboral de enfermeria en el servicio de UCI en un hospital

publico, Huanuco 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hiai:

Hiz:

His:

Hia:

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension eficiencia
laboral del estrés laboral con el desempefio laboral de enfermeria en el

servicio de UCL

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién muerte y
sufrimiento del estrés laboral con el desempefio laboral de enfermeria en

el servicio de UCI

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension relacion
profesional del estrés laboral con el desempefio laboral de enfermeria en

el servicio de UCI.

Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
interacciéon emocional del estrés laboral con el desempefio laboral de

enfermeria en el servicio de UCI.
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3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de la investigacion

El método de investigacion se aplicara Hipotético-Deductivo, porque va a permitir el
estudio de hechos particulares, partiendo de una hipotesis, refutando y poder llegar a una
conclusion general, donde los resultados serviran para mejorar la calidad de atencion de

los pacientes (45)

3.2. Enfoque de la investigacion.

De acuerdo con lo que ha expresado Hernandez (46), el enfoque de tipo cuantitativo se
utiliza especificamente para llevar a cabo la recoleccion de datos, toda vez que su
proposito es la verificacion de hipotesis. Este enfoque se apoya en el céalculo de tipo
numérico y en analizar de manera estadistica, lo cual permite no solo establecer patrones
de conducta, sino también poner a prueba diversas teorias en diferentes contextos, donde

al recolectar datos se puede probar varias hipotesis se ha establecido previamente.

3.3. Tipo de investigacion

El estudio serd de tipo aplicada puesto a que ayudara sobre la base del conocimiento
previo cientifico humano para comprender porque se estd usando estos conocimiento,

teorias y herramientas. (47)

3.4. Diseio de la investigacion

El estudio sera de disefio no experimental puesto a que no habra ninguna intervencion del
investigador representa una progresion natural de eventos independientemente de los
deseos del investigador; de corte transversal, debido a que todas las variables seran
medidas en un solo momento y en una sola ocasion; asi también serd correlacional, este

disefio evaluar el grado de asociacion entre las variables (48).
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3.5. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estara compuesta por 58 enfermeros del servicio de unidad de cuidados de
intensivos en un Hospital publico de Hudnuco.

Muestra

Nos e contard con muestra porque se trabajara con la poblacion total que cumplan criterios
de inclusion y exclusion.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

- Profesionales de enfermeria que acepten participar en el estudio firmando
el consentimiento informado.
- Profesionales de enfermeria asistenciales que realicen rotaciones en el area

UCI del Hospital publico de Huanuco.

Criterios de exclusion

- Profesionales de enfermeria que se encuentran de vacaciones o licencia.
- Profesionales de enfermeria que se negaron a participar y no firmen

consentimiento informado.
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. Definicion conceptual Definicion . . . Escala de Escala
Variable . Dimensiones Indicadores ..o .
operacional medicion valorativa
- Interrupciones en las labores
- Tratamiento del paciente
Eficiencia laboral - Respuesta al paciente
El estrés laboral se El estrés laboral sera - Tratamiento prescrito
define como el evaluado a los - Tareas administrativas
conjunto de fendémenos profesionales de - Escuchar sobre muertes Leve
que se suceden en el enfermeria mediante Muerte y - Muerte del paciente Siempre 11255
organismo del el empleo de un sufrimiento - Sufrimiento del paciente Casi sielin re
Variable 1 trabajador con la cuestionario con el - Estado del paciente Al unals) Moderado
. participacion de los que se medird el - Problemas en el servicio &
Estrés laboral . . veces 56-110
agentes estresantes grado de estrés que . - Dialogo con los compaiieros de trabajo S
. . Relacion . Casi nunca
lesivos derivados presenta el . - Problemas con el medico
. . profesional -, Nunca Severo
directamente del profesional de - Expresion de problemas 111-165
trabajo o que pueden enfermeria que - Dificultad en las labores
afectar la salud del labora en el servicio - Apoyo emocional
trabajador de UCI . - Expresion de sentimientos
Interaccion i
. - Falta de preparacion
emocional .
- Miedo al error
- Impotencia
- Trabajo ordenado
El desempefio serd  Calidad de trabajo - “-ctividades sin errores
evaluado a los - Prevencion de necesidades o problemas futuros
El desempefio laboral profesionales de - Trabajo independiente .
es la evaluacion enfermeria mediante - Control de dificultades Deficiente
integral del trabajo de el empleo de un - - Eficacia ) del\s/[al::}:l:rlzlo 31-72
Variable 2 un empleado, que cuestionario con el Responsabilidad - Informam,on oportuna En desacuerdo Regular
Desempeiio refleja su que se medir3 el - Autonom,la o Moderado 73‘(_;1 1
laboral productividad, nivel de desempefio - Resolucion de situaciones De acuerdo
habilidades, actitudes que presenta el - Conocimiento de la mision y vision Muy de acuerdo Buena
y resultados dentro de profesional de Compromiso - Colaboracion en actividades Y 115-155
su puesto de trabajo. enfermeria que instituciona - Aporte de ideas
labora en el servicio - Empleo de tecnologias
de UCI Liderazgo y trabajo - Promocion de clima laboral favorable

en equipo

- Respeto a sus superiores y subordinado
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

En el estudio se va utilizar la técnica de encuesta tanto para la para la primera variable
como para la segunda variable el cual sera aplicada a los profesionales de enfermeria, en
ello Garcia sefiala que la encuesta es la técnica de masa es aquella que permite la
recoleccion de datos de una muestra de estudio o varias personas simultaneamente un
instrumento donde se plasma preguntas escritas que son evaluadas a los sujetos en

estudio, los cuales estan estructurados por uno o un conjunto de dimensiones (49).
3.7.2. Descripcion de instrumentos
Instrumento de la variable 1

El instrumento serd el “Cuestionario para medir el estrés laboral”, cuya adaptacion fue
realizada por el autor Oroya en el 2021 en Lima, el cuestionario consta de 33 items que
responden a una escala politomica y se evaluardn mediante puntajes (Siempre = 5, Casi
siempre = 4, Algunas veces = 3, Casi nunca = 2 y Nunca =1). Esto hace que la escala de
valoracion sea la siguiente: Nivel leve de 11 a 55 puntos, nivel moderado de 56 a 110

puntos y nivel severo de 111 a 165 puntos (50).
Instrumento de la variable 2

El instrumento serd el “Cuestionario de desempefio laboral de enfermeria”, cuya
adaptacion fue realizada por Guerrero en el afio 2022 en Lima, este instrumento consta
de 50 items que se evaluan de modo politdbmico mediante una escala tipo Likert (I=Muy
en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Moderado, 4=De acuerdo y 5=Muy de acuerdo). Esto
hace que la escala de valoracion sea la siguiente: nivel de calidad Deficiente de 31 a72

puntos, Regular de 73 a 114 puntos y Buena de 115 a 155 puntos (51).
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3.7.3. Validacion

Instrumento de la variable 1

El “Cuestionario para medir el estrés laboral”, fue validado por Oroya en el 2021 en Lima,
quien considerd un criterio de jueces expertos, en el que participaron tres profesionales,

quienes determinaron que el instrumento es valido para su aplicacion y empleo (50).

Instrumento de la variable 2

El “Cuestionario de desempefio laboral de enfermeria”, fue validada por Guerrero en el
ano 2022 en Lima, a través de tres expertos los que validaron el instrumento donde como

resultado afirmaron que los instrumentos son validos (51).

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento de la variable 1

El “Cuestionario para medir el estrés laboral”, fue sometido a una prueba de confiabilidad
por Oroya en el 2021 en Lima, quien lo determiné a través del coeficiente de Alfa de

Cronbach, alcanzado 0.96 cifra que lo sitia en la condicion de aplicable (50).

Instrumento de la variable 2

El “Cuestionario de desempefio laboral de enfermeria”, fue sometido a una prueba de
confiabilidad por Guerrero en el afio 2022 en Lima, quien lo realizd a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach que dio como resultado, un coeficiente de 0.983 (98,3%)
lo que significa que el instrumento tiene un excelente nivel de consistencia interna, por

lo que es valido para su empleo (51).
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

a)

b)

d)

Revision de los datos

Se examinara en forma critica el instrumento de recoleccion de datos que se
empleara en el estudio; realizando el control respectivo de cada uno de ellos
permitiendo que se puedan eliminar los instrumentos de recoleccion de datos

que estaran incompletos o fueron rellenados inadecuadamente.

Codificacion de los datos

Las respuestas que se obtendran con los instrumentos deinvestigacion, teniendo
en consideracion a lo establecido en el marco tedrico relacionado a las variables

en estudio.

Procesamiento de los datos

Los resultados que se obtendran seran procesados de manera manual mediante
la elaboracion de una tabla matriz de base de datos en una hoja de calculo del
Programa Excel 2016 donde se realizara el calculo del puntaje general y de las
dimensiones consideradas en la investigacion, que posteriormente se trasladara

a una base de datos del programa IBM SSPS Version 27 para Windows.
Plan de tabulacion de datos

Los resultados que se obtendran seran tabulados en cuadros de frecuencias y

porcentajes para realizar el andlisis de datos.
Analisis descriptivo

Se empleara la estadistica descriptiva mediante frecuencias absolutas y
porcentajes para variables cualitativas, utilizando tablas y graficos para ayudar

en la explicacion, que cosiste en la presentacion de manera resumida los datos
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en sus totalidades y también nos informaran el comportamiento de cada una de

las variables en estudio (52)
f) Analisis inferencial

Para establecer la relacion entre las variables en estudio se procedera al empleo
de la prueba estadistica de correlacion de Spearman, asumiendo un nivel de
confianza del 95% y un limite de error, p < 0.05 para establecer la significancia;
para ello se tendra los criterios de la distribucion normal de los datos

recolectados.
3.9. Aspectos éticos

Se tendré en cuenta los siguientes principios €ticos, los cuales se basan en el Informe de
Belmont, el que define que los principios éticos que deben guiar a toda conducta de
investigacion con los seres humanos, el informe en mencion postula cuatro principios los

cuales se detallan a continuacion: (53)
Principio de autonomia

Se seguird al momento de establecer el contacto con los profesionales de enfermeria
quienes participardn en el estudio, quienes podran decidir de forma libre si desean
participar o no del mismo. En el supuesto de que su solicitud sea aceptada, se les solicitara
que procedan a firmar el consentimiento informado correspondiente, el cual es

fundamental para garantizar su comprension y autorizacion.
Principio de beneficencia

Se lleva a cabo la implementacion de esta idea al proporcionar una explicacion clara y
detallada a los profesionales de enfermeria, sefialando que el objetivo de la investigacion
es generar resultados que les brinden beneficios y mejoren su practica profesional. En lo

que respecta a los profesionales de enfermeria, es fundamental implementar medidas que
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promuevan la mejora de sus condiciones laborales, asi como también refuercen la calidad
de la atencion que ofrecen a los pacientes que se encuentran en unidades de cuidados
intensivos. Esta mejora no solo beneficiard a los enfermeros, sino que, sin duda, tendra

un impacto positivo en el bienestar de los pacientes que reciben cuidados criticos.
Principio de no maleficencia

Este principio se pone en practica especialmente cuando se realiza la explicacion de que
el estudio en cuestion no implica ningun tipo de riesgo, ni para la salud ni para la
integridad de los profesionales de enfermeria que participan activamente en la
investigacion.

Principio de justicia

Este principio se lleva a cabo a través de la implementacion de un trato que sea tanto
respetuoso como equitativo hacia todos los profesionales dedicados a la enfermeria que

laboran en el servicio de la unidad de cuidados intensivos, quienes estaran involucrados

y participaran en el estudio que se esta realizando.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2025

ENE.

1. Revision de literatura, busqueda de asesoria

2. Redaccion y eleccion del titulo de la investigacion.

3. Planteamiento del problema de investigacion

. Identificacion del problema y objetivos

. Elaboracion del marco tedrico

. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos y aspecto ético del estudio.

4
5
6. Elaboracion de la metodologia del estudio
7
8

. Elaboracion de referencias y anexos

9. Aspectos administrativos

10. Sustentacion y defensa del proyecto

11. Aprobacion final del proyecto
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4.2. Presupuesto

PRESUPUESTO

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE
PROYECTO: ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE UCI EN UN HOSPITAL PUBLICO,
HUANUCO 2025

ELABORADO

POR: CELADITA RODRIGUEZ YERALDO

COSTO DIRECTO S/1,222.50

COSTO
INDIRECTO S/1,368.00 TOTAL S/2,590.50
UNIDA | CANTIDA | COSTO SUB
LECIOLEI0N D D UNITARIO TOTAL
BIENES 5/1,222.50
Material de escritorio GL 00 L S/ 100.00 | S/ 100.00
Material de impresion UND 15 0. S/ 150.00 | S/ 22.50
Impresora UND LS S/ 1,000.00
P 00 1,000.00 e
Adquisicion de textos UND 00 4. S/ 20.00 | S/ 80.00
USB UND 00 I S/ 20.00 | S/ 20.00
SERVICIOS S/
1,368.00
Servicio de internet y telefonia | MES 3.00 S/ 180.00 | S/ 540.00
Transporte MES 3.00 S/ 200.00|S/  600.00
Tipeo y copias UND 0.10 S/ 180.00 | S/ 18.00
Empastado UND 2.00 S/ 30.00 | S/ 60.00
Imprevistos GLB 1.00 S/ 150.00 | S/ 150.00
S/
TOTAL 2,590.50
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el desempefio laboral
de enfermeria en el
servicio de UCI en un
hospital publico,
Huanuco 20257

Problemas
especificos

(Cual es la relacion
entre la dimension
eficiencia laboral del
estrés laboral con el
desempefio  laboral
de enfermeria en el
servicio de UCI?

(Cual es la relacion
entre la dimension
muerte y sufrimiento
del estrés laboral con
el desempefio laboral

con el desempefio
laboral de enfermeria en
el servicio de UCI en un
hospital publico,
Huanuco 2025

Objetivos especificos

Identificar la relacion
entre la  dimension
eficiencia laboral del
estrés laboral con el
desempefio laboral de
enfermeria en el
servicio de UCL.

Identificar la relacién
entre la  dimension
muerte y sufrimiento del
estrés laboral con el
desempefio laboral de

desempefio laboral de enfermeria en el servicio
de UCI en un hospital publico, Huanuco 2025.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral con el
desempefio laboral de enfermeria en el servicio
de UCI en un hospital publico, Huanuco 2025.

Hipotesis especificas

Hii: Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension eficiencia
laboral del estrés laboral con el desempeiio
laboral de enfermeria en el servicio de UCI.

Hiz: Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension muerte y
sufrimiento del estrés laboral con el
desempefio laboral de enfermeria en el servicio
de UCI

His: Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre la dimensién relacion

Dimensiones:

a) Eficiencia
laboral

b) Muerte y
sufrimiento

¢) Relacion
profesional

d) Interaccion
emocional

Variable 2
Desempeiio laboral
Dimensiones:

a) Calidad de
trabajo

b) Responsabilidad

¢) Compromiso
instituciona

d) Liderazgoy
trabajo en

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dlsenro .
metodologico
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Tipo de
) ) . . ) ) investigacion
(Como se relaciona | Determinar la relacion | Hi:  Existe  relacion  estadisticamente | Estrés laboral
el estrés laboral con | entre el estrés laboral | significativa entre el estrés laboral con el El tipo de

investigacion que se
llevara a cabo se
clasificard como
aplicada

Método y disefio de
la investigacion

El método que se
utilizard para realizar
esta investigacion es
el hipotético-
deductivo

El disefio serd no
experimental, de
corte sera transversal
y de nivel sera
correlacional

Poblacion y
muestra
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de enfermeria en el
servicio de UCI?

(Cudl es la relacion
entre la dimension
relacion profesional
del estrés laboral con
el desempefio laboral
de enfermeria en el
servicio de UCI?

(Cual es la relacion
entre la dimension
interaccion
emocional del estrés
laboral con el
desempefio  laboral
de enfermeria en el
servicio de UCI?

enfermeria en el
servicio de UCL

Identificar la relacidn
entre la  dimension
relacion profesional del
estrés laboral con el
desempefio laboral de
enfermeria en el
servicio de UCI.

Identificar la relacién
entre la  dimension
interaccion  emocional
del estrés laboral con el
desempefio laboral de
enfermeria en el
servicio de UCIL.

profesional del estrés laboral con el desempefio
laboral de enfermeria en el servicio de UCI.

His: Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension interaccion
emocional del estrés laboral con el desempenio
laboral de enfermeria en el servicio de UCL.

equipo

La poblacion estara
compuesta por 58
enfermeros del
servicio de unidad de
cuidados de
intensivos en un
Hospital publico de
Huanuco.
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Anexo 2. Instrumentos
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EN
CUIDADOS INTENSIVOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral y desempefio laboral de enfermeria
en el servicio de UCI en un hospital publico, Huanuco 2025

PRESENTACION:
Buenos dias estimado enfermero (a) estamos haciendo una investigacion para conocer su
apreciacion y opinidn respecto a la presencia de estrés laboral en el Servicio de UCI del

Hospital donde usted labora. Esperamos contar con su colaboracion, le agradecemos ser
lo maés sincero (a) y honesto (a) posible.

DATOS GENERALES

e Edad:...... afos.
e Sexo Femenino () Masculino ()
e Estado civil: Soltero (a) () Conviviente ()
Divorciado (a) () Separado (a) ()
Viudo (a) () Casado (a) ()
e Grado de instruccion:
Lic. Enfermeria ( ) Segunda especialidad ()
Maestria () Doctorado ()
e Condicion laboral:
276 () 728 ()
CAS () otros. ()

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario consta de 24 preguntas y cinco alternativas de respuesta, de las cuales
solo debe marcar una en cada pregunta. Las alternativas de respuesta son: Siempre= 5,
Casi siempre = 4, Algunas veces = 3, Casi nunca =2 y Nunca = 1. Duracion: 15 minutos.

INVESTIGADOR: Lic. YERALDO CELADITA RODRIGUEZ
EJECUCION:

Opciones: Siempre = 5, Casi siempre = 4, Algunas veces = 3, Casi nunca = 2 y Nunca
=I.
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ITEM Opciones

NO

I. EFICIENCIA LABORAL 1 2 3 4

1. | Interrupciones frecuentes en la realizacion de las actividades

2. | Recibir criticas de un médico

3. | Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente.

4. | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

5. | No disponer de una contestacion satisfactoria de una pregunta hecha
por un paciente.

6. | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible.

7. | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal

8. | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente
aun paciente.

9. | Personal y turno imprevisible.

10. | El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente

11. | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (ejm; tareas
administrativas)

12. | Dificultad para trabajar con uno o varios compaieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

13. | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

14. | El médico no esta presente en una urgencia médica.

15. | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

16. | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

ILLMUERTE Y SUFRIMIENTO

17. | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

18. | El médico no estd presente cuando un paciente se estd muriendo.

19. | La muerte de un paciente.

20. | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion|
estrecha

21. | Ver a un paciente suftir.

22. | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento.

III. RELACION PROFESIONAL

23. | Problemas con un supervisor

24. | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compaiieros del
servicio sobre problemas en el servicio)

25. | Problemas con uno o varios médicos.

26. | No tener ocasién para expresar a otros compafieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio mis sentimientos negativos
hacia los pacientes (ejm; pacientes conflictivos, hostilidad, etc).

27.

Dificultada para trabajar con uno o varios compaferos
(enfermeros/as y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios.
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IV. INTERACCION EMOCIONAL

28. | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes.

29. | No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente.

30. | No tener ocasién para compartir experiencias y sentimientos con
otros compaiieros (enfermeros/as y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio.

31. | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente
a la familia del paciente.

32. | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente.

33. | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.
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UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EN

CUIDADOS INTENSIVOS

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DE ENFERMERIA
TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral y desempefio laboral de enfermeria

en el servicio de UCI en un hospital publico, Huanuco 2025

INSTRUCCION: Coloque el niimero que corresponda a la respuesta adecuada a cada

enunciado de acuerdo a la siguiente escala.

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Moderado, 4=De acuerdo y 5=Muy de

acuerdo

I. CALIDAD DE TRABAJO

1.

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor, evaluando periédicamente la exactitud con
que realiza sus tareas.

Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de
trabajo y los recursos que se utilizan que haga posible alcanzar
objetivos.

Realiza un trabajo ordenado

Realiza su trabajo en el tiempo establecido.

Realiza sus actividades sin errores

IRl el el

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizaciéon de actividades.

~

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

Tiene nuevas ideas a la hora de enfrentar o manejar situaciones
de trabajo.

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
estrategias a la hora de trabajar.

10.

Demuestra interés por accedes a instancias de actualizacion de
conocimientos.

11.

Puede trabajar independientemente.

II. RESPONSABILIDAD

12.

Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a
dificultades o situaciones dentro del trabajo.

13.

Mantiene al jefe directo informado del progreso en sus
actividades y de los problemas que pueden aparecer.

14.

Trasmite informacion o  situaciones de urgencia
oportunamente.

15.

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos.

16.

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes

17.

Asume con responsabilidad las consecuencias de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de mejorar.
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I1I. COMPROMISO INSTITUCIONAL

18. Conoce la mision y vision del drea donde labora.

19. Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
Servicio.

20. Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
servicio.

21. Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
para optimizar sus actividades

22. Asume con agrado y demuestra buena disposiciéon en la
realizacion de sus actividades y tareas.

I11. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

23. Promueve un clima laboral positiva, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

24.Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25. Considera y apoya a sus compafieros de trabajo.

26. Informa y consulta oportunamente a sus compaiieros o colegas
de trabajo sobre cambios en el trabajo.

27.Responde de manera clara y oportuna dudas de sus
compaiieros o colegas.

28. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

29. Demuestra respeto hacia los jefes de area.

30. Demuestra respeto a sus companeros de trabajo

31. Demuestra respeto por los nuevos compafieros de trabajo
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE UCI EN UN HOSPITAL PUBLICO,
HUANUCO 2025~

Nombre del investigador principal: Lic. YERALDO CELADITA RODRIGUEZ

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre estrés laboral en sus dimensiones,
con el desempefio laboral de enfermeria del Servicio de UCI en un Hospital publico,
Huanuco 20254

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados y previo a que sean publicados por parte de
la jefatura inmediata, accediendo de manera inmediata y de ser necesario a talleres y
otras actividades que le permitan manejar la problematica tratada en este estudio, lo que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanciéon o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo, Lic. Yeraldo
Celadita Rodriguez al celular 954086205, correo yeraldocrl@gmail.com.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.


mailto:yeraldocr1@gmail.com.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidén ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

L Y Y RY

Firma del participante
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