Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EN CENTRO
QUIRURGICO

Trabajo Académico

Clima laboral y sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro

quirurgico de un hospital intercultural de Ucayali, 2025

Para optar el Titulo de

Especialista en Enfermeria en Centro Quirtrgico

Presentado por:
Autora: Soca Montoya, Felicita Maria

Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0001-0600-2432

Asesora: Mg. Flores Fernandez, Obdulia Violeta
Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0001-2934-2958

Lima — Peru

2026



»4>H DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE .
A A 4 ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Universidad . VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: O1

FECHA: 03/08/2025

Yo, Soca Montoya Felicita Maria Egresada(o) de la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Académica de Enfermeria, Segunda especialidad en Enfermeria en Centro Quirudrgico,
de la Universidad Privada Norbert Wiener; declaro que el trabajo académico titulado. CLIMA
LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO
CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL INTERCULTURAL DE UCAYALI, 2025”.

Asesorado por el Docente Mg. Flores Fernandez Obdulia Violeta DNI 08030412, ORCID: 0009-

0001-2934-2958 tiene un indice de similitud de (ocho) (8) %, verificable en el reporte de
originalidad oid: 14912:560358403 del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas textuales
o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefalada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
deposito en el turnitin de la universidad vy,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas del

reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor(a)
LIC. Soca Montoya, Felicita Maria
DNI N° 71579406

7\)
Ve /@

Firma del Asesor

Mg. Flores Fernandez Obdulia Violeta
C.E P 35296-RE N°5641:

DNI N° 08030412

Lima, 24 de febrero del 2026.



III

DEDICATORIA

A Dios por darme salud y encaminar mi
desarroll6 de estudio. A mi hija Sheynnis por
ser mi gran motivacion.



AGRADECIMIENTO

A la wuniversidad Norbert Wiener, por
permitirme seguir creciendo profesionalmente.

1A%



JURADOS

Presidente: Dra. Paola Cabrera Espezua

Secretario: Mg. Rosa Maria Muioz Pizarro

Vocal: Mg. Jocelynn Lisset Jauregui Cardenas

VI



VI

INDICE
Pag.
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt et et e bt et e e st e teentesseenseenseenaesseensesneens 111
AGRADECIMIENTO .....uoiiiiiiiieeee ettt ettt sttt e nee st entesseenseenseeneesseensesnnens v
INDICE ... ettt sttt st et et e e st e teeneesseeseentesseenseeneesseenseeneas VII
RESUMEN ...ttt sttt ettt ettt et b et sat e bt et sate bt et e eaeenaeenee VII
ABSTRAC ...ttt ettt sttt et h ettt h et at e bt VI
L. EL PROBLEMA ...ttt ettt et sbe ettt s enaeeanes 1
1.1 Planteamiento del problema............cceeiiieiiieiieeiiieiie et 1
1.2. Formulacion del problema .............cccuiiiiiiiiiiieeciie ettt eee e ve e e seaee e 5
1.2.1. Problema @eneral ..........cocoiiuiiiiiiiiiieeee e 5
1.2.2. Problemas €SPECIfICOS.....uiiiuiiiiiiieiiieciie e ettt ettt eetae e e rae e e ree e ree e eereeeenas 5
1.3. Objetivos de 1a INVESTIZACION: .....eouviruiiiiiiiriieieeiieeteee ettt sttt 5
1.3.1. ObJEtiVO ZENETAL: ....eouviiiiiiiiiiiieieecet ettt 5
1.3.2. ODbjetivos €SPECIIICOS: . eicuviiiieiiieiieeiietie e etteete et e ere et e s e ebeessaeebeessneesseesaneenseas 5
1.4. Justificacion de 12 INVESTIZACION........ccuiervieruieeiierieeieeriieeteeeteereeseeeeseesereeseesnneenseenens 6
L4 1. T@OTICA: ettt ettt ettt et e sb e st e st e e esaeeeaeeas 6
1.4.2 MEtOAOIOZICA: .....veeeiiieeiie ettt ettt et e e e et e et e e entaeeenaaeesnseeeenseeennnes 6
B 217 5 (7 USROS 7
1.5 DEIIMITACIONES: ...eeutieuiieeiieeiie ettt te ettt e et et e et eseeesateesateesbeesseesnseesseeenseesseesnseesneeenseennns 7
151 T@MPOTAL...ccuiiiiiiiiiiiieete ettt ettt st e 7
L.5.2 THRIMPO: ettt ettt ettt ettt st s bttt e at e bttt et s bt e b eanes 7
L.5.3 PODIACION: ...ttt ettt et 7
2. MARCO TEORICO......coitiiiieieeese ettt ettt ettt et st e e e see e 8
2.1 Antecedentes de 12 INVESTIZACION ......ccveeeriiieiiieeiiieeiee et ete e eiee e eesaeeesnaeeeenaee s 8
2.1.1 Antecedentes INtErNACIONALES ........c.eevuiiiiiiiiiiiiieiieeece e 8
2.1.2 Antecedentes NACIONALES .........ceouiruieriiiiiiiirieee ettt 9
2.2 BASES TEOTICA. . .eeeeiieitieiieste ettt ettt sttt ettt ettt st e sttt s bt e bt et sat e bt et e bt e nae et e eaeens 11
2.3 Formulacion de 1a RIPOteSIS. .......eeuieriiiiieeiieiie ettt e 15
2.3.1 HIpOteSIs ZENETAL ......oooiieiiiiiieiieeieecie ettt ettt et e et e e eseesaaeens 15
2.3.2 HIPOLESIS @SPECIIICAS. . eeeruriiiiiireiiieesiieesieeesteeesteeeeteeeaeeeeaeeeetaeesnsaeensseeeesseeensseens 15
3. METODOLOGIA ...cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
3.1 Método de 1a INVESHIZACION ......eeevveeeiiieeiiieeiie e eeiee e e sveeesaeeetaeeeeaeesaeeesseeennsee s 17

3.2 Enfoque de 12 INVESTIZACION .....ccccuvieeiiieiiiieeiie ettt et eeiveeeaae e eeaeeeaeeeenveeeenaee s 17



3.3 Tipo de 1a INVESHZACION ....veeeerieeiiieciiie ettt ettt e e re e e e e e taeeetaeeeaeeeeaseeenseens 17
3.4 Disefio de 12 INVESTIZACION ...c..veeeevieeiiieeiieeeiieeeieeeeteeesveeeseaeeesaaeeesaeesssaeesseeessseeensseens 17
3.5  Poblacion, Muestra ¥ MUESIICO........eevcuiiereiiieeiieeeiieesieeesteeereveeeeeeeeeaeeseeeesseeeeeseens 17
3.6 variables y operacionaliZacion ............cceeeveeeuieniieeiiienieeieesite et sireete et ae et e e e 18
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ceceevereerieriinienienienieeeeesenee 20
R B KT 11 ot HO PSPPSR 20
3.7.2 Descripcion de INSIIUMENTO ........eeveeruieeieeiieriieeieeeteeieeeneeteesereesseessseesaessseenseenens 20
3.7.3. ValldACION......eiiiiiiieie ettt ettt ettt sttt e 21
3.7.4. Conflabilidad ........c.ooiiiiii e 21

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos .........ccccceeveiriiieniiiiiiieniiiieee e 22
3.9, ASPECLOS CLICOS ...uuviiieuiieeiiiieeeiteeettee ettt e etteeeteeeebeeesbeeessseeesssaeasseeasseeansseessseeessseeensseens 22
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ......cooiieieeeeteee ettt 23
4.1. Cronograma de actiVidades ...........cevvieriieeiiieiiieeiieie ettt 23
A o (] 1 1L (S1 (0 PRSPPI 24
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... .ottt 25
ANEXO 1. MATRIZ DECONSISTENCIA ......oooieieieeee ettt 31
ANEXO 2. INSTRUMENTOS.......oi ettt ettt ettt sseete e sseesseesaesseensesnnens 33

ANEXO 3: FORMATO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO........cccccocoveniieiiannennnen. 35



VI

RESUMEN

Introduccion: el personal de salud que trabaja en el servicio de centro quirdrgico, se encuentra
expuesto a varios factores estresantes, entre ellos destaca la sobrecarga laboral, tomar
decisiones rapidas en cirugias de emergencia y las relaciones interpersonales con el equipo
multidisciplinario. Un clima laboral positivo que incluya, una adecuada comunicacion,
colaboracion, respeto y apoyo, puede prever el sindrome de burnout en el personal de salud. El
objetivo del estudio es, “Determinar como se relaciona el clima laboral y el sindrome de
burnout en el personal de salud del servicio centro quirargico de un Hospital Intercultural de
Ucayali, 2025”. Metodologia: ¢l estudio es hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La poblacién y la muestra, estara
conformada por 45 enfermeras y 25 técnicos en enfermeria, en total 70 personal de salud del
hospital. Se aplicara 2 instrumentos, el cuestionario de escala del clima laboral, integridad y
género, para evaluar el clima laboral y el cuestionario “Maslach Burnout Inventory” — “Human
Services Survey” (MBI-HSS) para evaluar el sindrome de burnout. Los datos recopilados
pasaran a ser analizados utilizando, el software estadistico SPSS V25 y después se sometera a
pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales como el coeficiente “Rho de Spearman”, el

cual determinara la relacion entre las variables.

Palabras claves: burnout, personal de salud, laboral, quirurgico.
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ABSTRAC

Introduction: Healthcare personnel working in surgical center services are exposed to several
stressors, including work overload, rapid decision-making in emergency surgeries, and
interpersonal relationships with the multidisciplinary team. A positive work environment that
includes adequate communication, collaboration, respect, and support can prevent burnout
syndrome in healthcare personnel. The objective of this study is to determine how the work
environment and burnout syndrome are related to healthcare personnel in the surgical center
service of an Intercultural Hospital in Ucayali, 2025. Methodology: This is a hypothetical-
deductive study with a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational
approach. The population and sample will consist of 45 nurses and 25 nursing technicians,
totaling 70 healthcare personnel from the hospital. Two instruments will be applied: the
Workplace Integrity and Gender Scale questionnaire to assess the work environment, and the
Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS) to evaluate burnout
syndrome. The collected data will be analyzed using SPSS V25 statistical software and then
subjected to descriptive and inferential statistical tests, such as Spearman's Rho, which will

determine the relationship between variables.

Keywords: burnout, health personnel, ocupacional, surgical.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El clima laboral viene cambiado a través del tiempo, resurgiendo como un concepto de
alta importancia. Segun Olaz y Ortiz (2022), “representa la atmosfera de toda organizacion,
por ejemplo, un inadecuado liderazgo de los directivos va a ocasionar una mala gestion de la
organizacion”; como consecuencia se da la insatisfaccion del personal al momento de realizar

sus funciones por lo mencionado se afecta la eficiencia laboral y la productividad (1).

Actualmente con la evolucion mundial, el crecimiento industrial y el progreso de las
empresas han generado entornos competitivos para el personal de salud, por ello se reconoce
la importancia del clima laboral positivo, porque incrementa de manera significativa el
compromiso del personal de salud con su trabajo y también reduce la intencion de abandonar
su lugar de trabajo. “Por lo tanto, un clima laboral positivo que influya de forma directa en el
comportamiento, la moral y la actitud del personal de salud es una de las principales

preocupaciones para los distintos proveedores de atencion médica” (2).

La (OMS), considero al burnout o “sindrome de estar quemado”, como una enfermedad
desde el 2019, a su vez fue incluida en la 11* edicidén de la clasificacion estadistica
internacional de enfermedades y problemas de salud conexos (CIE -11), que entr6 en vigor
desde enero del 2022, y en su estudio del mismo afio, se obtuvo como resultado, mil millones
de personas tienen un trastorno mental y el 15% de esta poblacion se encuentran laborando,

siendo uno de los trastornos mentales el sindrome de burnout (3).

El sindrome de burnout (SB), afecta mas a aquellos profesionales que ejercen el contacto
directo con otras personas y que a su vez tienen que relacionarse. Siendo el personal de salud
asistencial uno de los mas afectados porque diariamente como parte de su funcion se enfrentan
a extensas jornadas laborales donde brindan atencion directa a los usuarios (2). Para Rodriguez
(2021), la afeccion se identifica especialmente en médicos, enfermeros, cuidadores y

profesores (4).

La asamblea mundial de la salud N°75 realizado por la OMS (2022), se dispuso evaluar
el impacto y las necesidades de todas las politicas, estrategias, planes y proyectos de atencion
en salud, debatiendo las prioridades actuales y futuras relacionadas a la salud publica de
importancia mundial (5). Segun el indice de la anatomia del trabajo (2020), el 71 % de los

trabajadores han padecido sintomas de burnout al menos una vez al afo. De esos trabajadores,



el 46 %, manifestd sentirse con mucha carga de trabajo el cual fue el determinante que

contribuyo al desgaste profesional o burnout (6).

En Africa (2022), entre el 44% y el 83% del personal de enfermeria en entornos clinicos
sufre dolor lumbar cronico, ha comparacion con el empleado de oficina el dolor lumbar se da
en el 18%; por otro lado, a escala mundial el 63% de los trabajadores de la salud declaran haber
sufrido algtn tipo de violencia en su centro de trabajo; las profesiones médicas tienen un mayor

riesgo de suicidio en todo el mundo (7).

Para Melo (2024), la exposicion al burnout afecta de una forma u otra a muchos
empleados en Europa; en el afio 2022, mas de la mitad de los encuestados en 15 paises europeos
afirmaron haber experimentado o sentirse al borde del agotamiento, siendo de mayor
prevalencia en Polonia, Rumania y Republica Checa (8,9). Segun Garcia Molina et al. (2022),
en Espafia la prevalencia del burnout es igual en médicos como en enfermeras (10). El burnout
en Espafia (2024), afecto a mas del 25 % del personal médico, ademas 1 de cada 4 médicos

sufre SB (11).

En américa latina el SB en el afo 2021, ocho de cada diez trabajadores son afectados
por este sindrome (12). En el estudio Burnout (2023), realizado a trabajadores y especialistas
en recursos humanos en cinco paises de Latinoamérica, Argentina (94%) es el pais que
encabeza la problematica seguido de Panama (83%), Ecuador (79%) y Peru (78%). Los
trabajadores atribuyen a que atraviesan diferentes situaciones negativas en su entorno laboral;
el 78% siente estrés, el 64% esta desmotivado y el 43% experimenta un agotamiento por la
carga sobrecarga laboral (13). Para Vinueza et al. (2020), manifiesta que mas del 90% del
personal médico y enfermeria de Ecuador presentan un moderado a severo sindrome de burnout

asociados a su género, edad y la situacion (14).

En el Pert (2022), siete de cada diez peruanos sufren del SB, provocado por el estrés
laboral y el agotamiento generalizado que adquirieron en sus trabajos, siendo un pais donde el
72 % de sus trabajadores experimentan este sindrome, de ellos el 24 % lo contrajo por la
sobrecarga laboral, el 17 % por no tener tareas concretas, el 14 % siente mucha presion y el 14
% es por el maltratado de sus superiores (14). Lo antes mencionado, también lo sustenta
Changana (2025), los factores de riesgo para el burnout son: la sobrecarga laboral (24 %),

inseguridad laboral, maltrato y conflictos laboral (20%) y ambientes toxicos (15).

Para Chaves (2023), un 78% de los peruanos afirmoé experimentar este sindrome, cifra

que ha aumentado ya que, en el afio 2022, los casos de burnout fue 66%. No obstante, el dato



no supera la cifra del 2020, que tuvo 89% (13). Para Changana (2025), el ambiente laboral ha
cambiado, de generar ingresos se ha convertido, en un factor de riesgo notable para la salud

emocional (15).

La definicion clasica de burnout fue formulada por Maslach (1993), quien lo considera
un sindrome psicoldgico de agotamiento emocional, despersonalizacién y disminuida
realizacion personal, que puede ocurrir en individuos normales (16). Para Perin "El burnout
suele estar relacionado con casos de acoso moral dentro de la empresa, un jefe abusivo,
entornos con muchas discusiones y exigencias para que los empleados produzcan de una
determinada manera". Siendo de mayor prevalencia las edades de 25 a 40 afios, ya que las
personas de las edades mencionadas son mds activas en el mercado laboral. Mientras que las
personas de edades mayores a la mencionada, suelen tener indices bajos, quiza porque aprenden

a afrontar el trabajo de una forma algo menos exigente (4).

Para Fernandez (2024), el SB no es exclusivo de los trabajadores que desempeian su
labor de cara al publico: "En el origen, parecia que las profesiones en contacto con personas
podian ser las que provocan mas burnout, pero hoy sabemos que estd mas relacionado con
aspectos organizativos y con la capacidad de dar respuesta a los problemas que se plantean en

el trabajo" (17).

El personal de salud brinda una atencion integral al usuario con el objetivo de mejorar la
salud. Ademas, constituyen la columna vertebral del sistema de salud en funcionamiento. Por
lo mencionado es necesario que el profesional de salud disfrute del derecho a tener un ambiente
laboral sano y seguro, para asi conservar personalmente su salud. A escala mundial, la mejora
de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores de la salud reduce los costos de los

dafios ocupacionales, el cual se calcula que alcanza el 2% del gasto en salud (7).

La OMS, en el plan de accion mundial en pro de la seguridad del paciente 2021-2030,
adoptado en la 74.* Asamblea mundial de la salud, incluyo la aplicacién de medidas sobre la
seguridad de los trabajadores de la salud como prioridad para garantizar la seguridad del
paciente (7). Para el especialista Changana (2025), se requiere una transformacion profunda de
la cultura organizacional, donde la salud mental y el bienestar sean prioridades fundamentales.
Evaluar y reducir la carga laboral, capacitar lideres, fomentar el equilibrio vida-trabajo,

habilitar apoyo psicologico y crear ambientes libres de violencia (15).

La salud emocional no es un lujo, sino un componente fundamental de la dignidad

humana y el desarrollo sostenible. El instituto nacional de salud mental subraya la urgencia de



que la sociedad en su conjunto asuma la responsabilidad de reconocer, proteger y promover la

salud mental en el ambito laboral (15).

En el Peru se regulan las enfermedades profesionales mediante el listado de la norma
técnica de salud 068-MINSA, la cual fue aprobada con resoluciéon ministerial 480-2008-
MINSA. En la norma incluyen las enfermedades por exposicion a agentes bioldgicos o fisicos,
y no incorpora a la salud mental. Al respecto debemos remitirnos a la Ley 30947, ley de salud
mental, la cual, de forma genérica, establece medidas de proteccion a los trabajadores;
asimismo, el reglamento de la ley en el articulo 14 menciona medidas de seguridad y

prevencion (18).

El Hospital Intercultural de Ucayali, se encuentra ubicada en el departamento de Ucayali
en la provincia de Atalaya, segiin los datos de la INEI en el afio 2021 tenia una poblacion de
56,274 habitantes (19). El hospital viene atendiendo desde mediados del afio 2023 a la
poblacion de Atalaya destacando los pobladores de lenguas originarias de mas de 240
comunidades nativas de los distritos de Raimondi, Tahuania, Sepahua y Yurua, en especial la

poblacioén Ashaninkas (20).

El profesional de salud que labora en Hospital Intercultural de Ucayali, en su mayoria es
foraneo; en el servicio de centro quirtrgico laboran 100 personales de salud, quienes se
encuentran en un area critica de alta presion a ello se agrega las costumbres, cultura y
modalidad de ingreso de los pacientes; las cirugias de emergencias han aumentado en los
ultimos meses por ser un punto de referencia, de igual manera las cirugias programadas y
ambulatorias. Por lo mencionado hay una mayor sobrecarga laboral para el personal de salud
que labora en el servicio antes mencionado y no se ha aumentado recursos humanos, es por
ello que el estudio pretende determinar como el clima laboral se relaciona con el sindrome
burnout en el personal de salud del servicio centro quirdrgico de un Hospital Intercultural de

Ucayali, 2025.

También el estudio aborda el tema porque no se han realizado investigaciones en la

institucion mencionada ya que es un hospital nuevo.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion del clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de salud

del servicio centro quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali, 20257

1.2.2. Problemas especificos

PE1;Coémo la dimension relaciones interpersonales del clima laboral incide en
sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro quirtrgico de un
Hospital Intercultural de Ucayali, 20257

PE2: ;Coémo la dimension sentido de pertenencia del clima laboral incide en
sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro quirtrgico de un
Hospital Intercultural de Ucayali, 2025?

PE3:;Como la dimension trabajo articulado del clima laboral incide en el sindrome
de burnout en el personal de salud del Servicio Centro Quirtrgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali,2025?

PE4:;Como la dimension integridad del clima laboral incide en el sindrome de
burnout en el personal de salud del servicio centro quirurgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali, 2025?

PES:;Como la dimension genero del clima laboral incide en el sindrome de
burnout en el personal de salud del servicio centro quirurgico de un Hospital

Intercultural de Ucayali,2025?

1.3. Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general:

Determinar como se relaciona el clima laboral y el sindrome de burnout en el personal

de salud del servicio centro quirtrgico de un Hospital Intercultural de Ucayali, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos:

OE1: Identificar la dimension relaciones interpersonales del clima laboral incide
en el sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro quirtrgico de
un Hospital Intercultural de Ucayali, 2025.

OE2: Identificar la dimension sentido de pertenencia del clima laboral incide en el
sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro quirurgico de un

Hospital Intercultural de Ucayali, 2025.



OE3: Identificar la dimension trabajo articulado del clima laboral incide en el
sindrome de burnout en el personal de salud del Servicio Centro Quirtrgico de un
Hospital Intercultural de Ucayali, 2025

OE4:Identificar la dimension integridad del clima laboral incide en el sindrome de
burnout en el personal de salud del servicio centro quirtrgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali, 2025

OES: Identificar la dimension genero del clima laboral incide en el sindrome de
burnout en el personal de salud del servicio centro quirurgico de un Hospital

Intercultural de Ucayali, 2025

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica:

En la actualidad a nivel mundial las investigaciones realizadas muestran porcentajes
altos de sindrome de burnout, estrés laboral y desgastamiento fisico ya sea en diferentes
areas de la salud; en el Pert el ministerio de salud en afo el 2023 reporto que se
atendieron mas de 42 000 casos de estrés severo, ademas en el mismo afio, el 78% de
los peruanos afirmé experimentar el SB (13,15). Es por ello, que es importante mejorar
la salud, seguridad y bienestar del personal de salud, para asi reducir los costos
ocupacionales, dicha referencia impulsa al estudio del clima laboral y el sindrome de

Burnout (7).

El presente trabajo lo sustenta la teoria de Hildegard Elizabeth Peplau, relaciones
interpersonales, la teoria mencionada permite comprender como la calidad de las
relaciones interpersonales consigue influir en el estrés y el agotamiento emocional del
personal de salud (21). Por otro lado, la teoria de Virginia Henderson, 14 necesidades
basicas humanas, cuya importancia es, cubrir las necesidades esenciales para asi lograr
el bienestar y autorrealizacion del profesional de salud (22). La mejora en la atencion

al usuario sera consecuente del adecuado manejo del clima laboral y SB.

1.4.2 Metodologica:

En el presente estudio se utilizard un método deductivo con disefio no experimental de
corte transversal (23), donde se aplicard un cuestionario para cada variable con un

instrumento ya validado, la muestra estard conformada por el personal de salud del



servicio de centro quirtrgico de un Hospital Intercultural de Ucayali, lo cual servira de

referencia para futuros estudios mas complejos.

1.4.3 Practica:
Los resultados que se consigan del estudio ayudaran mejorar el clima laboral y asi
prever el SB en el personal de salud, el cual aportara en brindar una atencion eficaz a
los usuarios de la provincia de Atalaya. Asimismo, los hallazgos de la investigacion
seran los pilares fundamentales para crear y aplicar nuevas estrategias, que favorezcan
de manera positiva la calidad de atencion a los usuarios y también contribuird con el

prestigio de la institucion.

1.5 Delimitaciones:

1.5.1 Temporal
La investigacion se realizard en los meses de mayo a junio del 2025, ahi se obtendrd la
informacion necesaria del personal de salud, en el espacio del servicio centro quirurgico

de un Hospital Intercultural de Ucayali.

1.5.2 Tiempo:

El estudio se llevara a cabo dentro de las fechas de mayo a junio 2025

1.5.3 Poblacion:
Esta investigacion contara con la participacion del personal de salud del servicio centro

quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Reyes et al. (24), en el afio 2024, en México, realizo un estudio con el objetivo,
“Describir el sindrome de burnout por nivel en el personal de enfermeria adscrito al area de
quirofano de una institucion de salud”. Material y método, la presente investigacion es
cuantitativa, descriptiva, de corte transversal no probabilistico por conveniencia. Participaron
35 profesionales de enfermeria. La recoleccion de la informacién se realizd a través del
inventario Maslach Burnout Inventory. Resultados, respecto al nivel de SB en el personal de
salud predomina un nivel alto de cansancio emocional y baja realizacion personal con un
porcentaje de 77.1%, mostrando que existe SB. Conclusion: la salud del personal de enfermeria
se puede ver a través de la calidad de la atencién que brinda. Una alta calidad indicara que el
personal estd motivado y mentalmente sano, mientras que una mala calidad indicara, menor
satisfaccion y posibles cambios en su estado de salud.

Velando et al. (25), en el afio 2024, en Espafia, realizo un estudio con el objetivo,
“Determinar los niveles de burnout en enfermeras del area quirargica de Andalucia (Espafia)”.
Material y método, la presente investigacion es cuantitativa, transversal y multicéntrico, su
muestra lo conformo 214 enfermeras del area quirargica de 23 hospitales de Andalucia
(Espafia). La recopilacion de los datos fue a través del cuestionario Inventario de Burnout de
Maslach. Resultado, el 29,4 % de las enfermeras presentd altos niveles de agotamiento
emocional, el 25,7 % sufria de despersonalizacion y el 28 % tenia bajos niveles de realizacion
personal. Conclusion, el personal de enfermeria del area quirargica presenta altos niveles de
sindrome de burnout.

Huera (26), en el afio 2023, en Ecuador, realizo un estudio para “Analizar la relacion
que existente entre los diversos factores laborales para el desarrollo de sindrome de burnout en
los enfermeros que laboran en el area de quirdéfano” realizd una revision bibliografica de
articulos entre el afio 2019 al 2023. Material y métodos, el estudio es cualitativo de tipo
descriptivo y transversal, donde se aplico el método prisma para la revision sistematica.
Resultados, hay prevalencia del S.B. en el profesional de enfermeria debido a las condiciones
de trabajo, turnos extensos y carga excesiva que influyen directamente en el desarrollo del

burnout en los profesionales. Conclusion, existe una prevalencia alarmante del S.B. en



enfermeria quirirgica y su conexion directa con factores laborales indican la premura de
realizar intervenciones.

Rea et al. (27), en el afio 2023, en Ecuador, realizo un estudio con el objetivo,
“Determinar la presencia del sindrome de burnout en el personal de salud del centro clinico
quirurgico ambulatorio del Hospital del Dia Central Loja, durante la pandemia COVID-19 y
correlacionar sus niveles con variables sociodemograficas y laborales”. Material y método, el
estudio fue cuantitativa, transversal y de disefio descriptivo. La poblacion lo conformo 100
personales de salud. Los instrumentos fueron, el formulario en linea de google forms y el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Resultados, el 51 % de los profesionales de la
salud sufren del SB. Conclusion, el estudio revela la presencia del SB en una significativa
cantidad de personales de salud.

Macedo (28), en el afio 2020, en Uruguay, realizo un estudio para “Identificar
elementos del sindrome de burnout en el personal de enfermeria de block quirtirgico del
Hospital Departamental de Paysandu, de la Regional Norte del Uruguay”. Material y método,
el estudio fue cuantitativa, descriptiva y transversal. La poblacion fue conformada por el
personal de enfermeria del Block Quirtrgico del Hospital Departamental de Paysandi. Los
instrumentos utilizados fue el Maslach Burnout Inventory, el cuestionario de factores
psicosociales en el trabajo y el cuestionario para caracterizar a la poblacion estudiada.
Resultados, el 11,1% del personal de enfermeria presentd sindrome de burnout, el 66,7% tiene
un alto grado desgaste emocional, el 55,6% tiene un alto grado de despersonalizacion y el
55,6% tiene un alto grado de realizacion personal. Conclusion, el SB estd presente en la

poblacion de estudio.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Morales (29), en el ano 2023, en Lima, realizo un estudio con la finalidad de
“Determinar el sindrome de burnout en enfermeras que laboran en el centro quirtirgico en un
hospital de San Juan de Lurigancho, 2023”. Material y métodos, la investigacion fue
descriptiva, no experimental, cuantitativa y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 30 enfermeras, la técnica utilizada fue la encuesta personal, el instrumento es el
cuestionario Maslash Burnout Inventory. Los resultados que se obtengan, seran pasados a
microsof excell y después se pasara al programa estadistico SPSS version 26, con la cual se
concluird si las enfermeras que laboran en centro quirtrgico tienen SB.

Zuiga (30), en el afio 2023, en Arequipa, realizo un estudio con el objetivo,

“Determinar la influencia del clima organizacional con el sindrome de burnout en personal
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profesional de enfermeria de centro quirtrgico de la Clinica San Juan de Dios — Arequipa -
2023”. Material y métodos, la investigacion es de disefio descriptivo relacional, de campo y de
corte transversal, la muestra fue 21 enfermeras de centro quirtrgico, la técnica aplicada fue la
entrevista y el instrumento, el cuestionario de clima organizacional y el inventario de Maslash.
Resultados, el clima organizacional en el 52.4% es bueno, para el 47.6% es regular; por otro
lado, el 47.6% tiene riesgo moderado de tener SB. Conclusion, existe una relacion baja entre
el clima organizacional y el SB en el personal de enfermeria de centro quirtrgico.

Garcia (31), en el afio 2022, en Lima, realizo un estudio con el objetivo, “Determinar
la relacion que existe entre el clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de
enfermeria de centro quirargico del Hospital Nacional Hipolito Unanue”. Material y métodos,
El estudio serad de tipo aplicada con método, hipotético deductivo de corte transversal y con
disefio correlacional. Poblacion, sera 77 personas, la muestra serd el total de la poblacion.
Instrumentos, para el “clima laboral”, se utilizara el cuestionario creado por Mamani en el afio
2019 y para el “sindrome de burnout”, se utilizara el cuestionario creado por Chuco en 2019.
La técnica serd una encuesta. Resultados, se realizard mediante estadistica inferencial y se
aplicara la prueba R de Spearman para constatar la hipotesis planteada en la investigacion.

Barrenechea (32), en el afio 2022, en Cajamarca, realizo un estudio con el objetivo,
“Determinar el nivel de sindrome de burnout en el personal de enfermeria de centro quirtrgico
del Hospital II ESSALUD Cajamarca - 2022”. Material y métodos, el estudio es de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo de corte transversal. La poblacion serd 30
licenciados en enfermeria. El instrumento serd el cuestionario Maslach Burnout Inventory.
Resultado, se presentaran en graficos y tablas estadisticas y para su analisis cuantitativo se
aplicaran las medidas de tendencia central. Conclusion, el estudio brindard datos actuales y
confiables sobre el nivel del SB, con el proposito de actuar oportunamente en los casos que se
presentard, contribuyendo asi al desarrollo de un ambiente laboral positivo a favor del personal
y usuario.

Atoche (33), en el afio 2021, en Lima, realizo un estudio con el objetivo, “Identificar
el nivel de sindrome de burnout en el personal de enfermeria del centro quirurgico causado por
la pandemia Covid-19 en el Hospital Nacional Guillermo Almenara, Lima - 2021”. Material y
método, fue tipo basico, descriptivo simple con una muestra de 78 personal de enfermeria. Se
aplico como técnica la encuesta como instrumento el cuestionario Maslach Burnout Inventory.
Resultados, el 57,69% presenta un nivel medio de SB, un 34,62% presenta un nivel bajo y un
7,69% presenta un nivel alto de SB. Conclusion, el personal de enfermeria presenta un nivel

medio de sindrome de burnout.
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2.2 Bases tedrica
2.2.1 Clima laboral — variable 1

2.2.1.1 Conceptos del clima laboral

Es la percepcion compartida que tienen los trabajadores de una organizacion, sobre su
entorno laboral, relaciones interpersonales y las diversas regulaciones (34). Para unir (2024),
es el conjunto de actividades, rutinas y condiciones dentro de una empresa que impactan
directamente en la satisfaccion de sus trabajadores (35).

Segun la OMS, son las condiciones y caracteristicas del entorno de trabajo que influye
en la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores (36). El clima laboral desde los diferentes
conceptos, estan relacionados a la forma como los trabajadores ven sus ambientes de trabajo,
el cual en ocasiones puede generan un tipo de repercusion positiva o negativa sobre la
productividad y satisfaccion del personal (37).

Para los autores Paco y Matas (2015), la ausencia de un buen clima laboral tiene sus
repercusiones no solo en el rendimiento de los trabajadores, sino también, en ser una de las
principales causas que generan los conflictos interpersonales al interior de la organizacion. Lo
antes mencionado también lo sustenta, Torres y Zegarra (2014), quienes manifiestan que uno
de los mayores inconvenientes para alcanzar un adecuado clima laboral es la falta de liderazgo
de las personas que asumen la direccion y de las pocas posibilidades que les brindan a los
trabajadores de incluirse con agrado en los cambios, las tomas de decisiones y el buen

desarrollo de las funciones diarias (37).

2.2.1.2 Caracteristicas e implicaciones del clima laboral

Para Chiavenato (2019), los aspectos del clima laboral son la comunicacion, el
entorno fisico y social, los estilos de liderazgo, la estructura organizativa, la motivacion y el
sentimiento de pertenencia (37). Lo antes mencionado también lo sustenta Coma (2023),
considera que los factores que influyen el clima laboral son: los antes mencionados y también
el reconocimiento y recompensa, oportunidades de crecimiento, equilibrio vida — trabajo,

relaciones interpersonales y los valores de la empresa (34).
Los tipos de clima laboral son: autoritario, participativo, de confianza, de presion y de

apoyo (34).
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2.2.1.3 Teorias implicadas al clima laboral

Teoria de las 14 necesidades de Virginia Henderson

Virgina H. centra su teoria en la asistencia a las personas para lograr su independencia,

ya que la satisfaccion de las necesidades basicas humanas, influye en la motivacion y clima
laboral (22).

Necesidades seleccionadas:

10 necesidad de comunicarse con los demds expresando emociones, necesidades,
temores y sensaciones

12 necesidad de trabajar en algo gratificante o autorrealizacion.

13 necesidad de desarrollar actividades ludicas y recreativas

14 necesidad de satisfacer la curiosidad que permite a la persona su desarrollo en

aspectos de salud (22).

En mencion al clima laboral las necesidades mencionadas se relacionan con los factores

que influyen en el clima laboral:

La comunicacion: esta debe ser clara y honesta porque favorece la confianza el cual
conlleva a que los trabajadores se sientan parte del equipo.

Condiciones de trabajo: el entorno; un buen espacio de trabajo, politicas claras y la
seguridad laboral, pueden hacer que tu dia a dia en la empresa sea un gusto.
Reconocimiento y recompensa: influye significativamente en la participacion de los
empleados.

Oportunidades de crecimiento: permite la satisfaccion de los empleados a largo

plazo (34).

Teoria de relaciones interpersonales de Hildegard Elizabeth Peplau

La teoria explica que el proposito de la enfermeria es ayudar a otros a

identificar sus dificultades, ademads, las enfermeras deben aplicar los principios de las

relaciones humanas en los problemas que puedan suceder (38).

El modelo de enfermeria identifica cuatro fases en la relacidon interpersonal: orientacion,

identificacion, explotacion y resolucion. A su vez incluye roles de enfermeria: rol de

ensefanza, rol de consejero y liderazgo activo. Los cuales son muy importante para mejorar el

clima laboral y también generar espacios de trabajo saludable (36, 38). El trabajo saludable es

aquel en donde el trabajador y el jefe cooperan para tener una mejora continua y asi promover

y proteger la salud, seguridad y bienestar del equipo (36).



13

2.2.1.4 Instrumento del clima laboral
El instrumento por usar es el cuestionario de escala del clima laboral, integridad y
género. Esta compuesto por 25 items divididos en 5 dimensiones, relaciones interpersonales
(RI) 5 items, sentido de pertenencia (SP) 5 items, trabajo articulado (TA) 5 items, integridad
(IN) 5 items y género (GE) 5 items, teniendo alternativas de respuesta como: Siempre (3
puntos), A veces (2 puntos) y Nunca (Ipunto). La puntuacion total del instrumento tiene tres
niveles: Bajo (25-42) Medio (43-58) y Alto (59-75) (39).
2.2.1.5 Dimensiones del clima laboral:
¢ Relaciones interpersonales: incluye la calidad de las interacciones entre colegas,
supervisores y otras profesiones de salud.
e Sentido de pertenencia: es la sensacion de conexion, identidad y aceptacion que
experimenta el trabajador, al sentirse parte de un grupo o equipo de trabajo.
Ademas, implica sentirse valorado, respetado, reconocido, esto conlleva a un mayor
compromiso, motivacion y productividad.
e Trabajo articulado: es la colaboracion efectiva y coordinada entre diferentes
profesionales.
e Integridad: es la honestidad, ética y coherencia en las acciones y decisiones que se
toman en el lugar de trabajo.
e Género: es un componente importante del clima laboral ya que un ambiente
inclusivo y equitativo puede mejorar la satisfaccion y el rendimiento del trabajador
(34, 39).
2.2.2 Sindrome de burnout — variable 2

2.2.2.1 Conceptos de sindrome de burnout

El burnout es el agotamiento mental que se sufre cuando te sientes emocional,
fisica 0 mentalmente exhausto, y esto se da por la sobrecarga laboral y el estilo de vida del
trabajador (3). Para Castro (2021), el SB es un sindrome oculto que florece de manera paulatina.
Este sindrome se presenta en un tiempo de al menos seis meses de exposicién continua a
situaciones laborales con alto nivel de exigencia (40).

El sindrome de burnout suele aparecer, en la mayoria de los casos, en las personas
que tiene un trabajo de cara al publico, como profesionales de salud, docentes y trabajadores
sociales. Aunque al principio las manifestaciones y el malestar s6lo se da en la vida laboral,

después alcanzan a la vida social y familiar del trabajador afectado (17).



14

La principal diferencia entre burnout y estrés, segiin Fernandez "es que el estrés
no siempre es negativo; en muchas ocasiones nos permite ser mas efectivos, reaccionar mejor,
rendir mas". Por el contrario, el sindrome de burnout, es "un desajuste continuado entre las

demandas y capacidades fisicas y mentales del organismo", siempre es negativo (6).

2.2.2.2 Caracteristicas e implicaciones del sindrome de burnout

Las manifestaciones somaticas asociadas al burnout son: cefaleas, palpitaciones
frecuentes, trastornos del suefio, disnea, diaforesis, anginas, cuadros diarreicos, dolor cervical
y lumbalgias (3). Para Sevilla (2024), los sintomas mas comunes es la depresion y la ansiedad,
porque es una enfermedad ligada al estrés (17).

Las causas son, poco o nada de reconocimiento cuando haces un buen trabajo,
expectativas laborales poco claras, expectativas laborales desproporcionadas o demasiado
exigentes, un ambiente laboral con muchas presiones, demasiado trabajo, altos niveles de estrés
y sobre carga laboral (3). De igual manera Rodriguez (2022), considera que las causas son
multifactoriales, y puede estar relacionado tanto con la forma en que la persona realiza sus
actividades como con las condiciones de trabajo (3).

Las 5 fases del sindrome de burnout son, la fase inicial o de entusiasmo, fase de
estancamiento, fase de frustracion, fase de apatia, fase de quemado o burnout (6). Los tipos de
burnout son, el burnout activo y el burnout pasivo (17).
2.2.2.3 Teorias implicadas al sindrome de burnout

La teoria del déficit de autocuidado de Dorothea Orem

La teoria mencionada se compone de 3 teorias interrelacionadas, de cual se mencionara
a la teoria del autocuidado y la teoria de los sistemas de enfermeria (41).

La teoria del autocuidado: es una funciéon humana reguladora y esta debe ser
aplicada por cada persona, de forma voluntaria con el fin de mantener su vida, salud, desarrollo
y bienestar (42). La teoria puede ayudar a identificar estrategias de autocuidado para que el
personal de salud prevenga y maneja el estrés laboral.

Una de las prevenciones del SB, es la actitud asertiva por parte del trabajador, también es
importante buscar un punto intermedio que se ajuste mas a la realidad, marcar limites, programa
de descanso, cuidarse y la resiliencia (17).

La teoria de los sistemas de enfermeria: el cual considera la interaccion entre el
individuo, entorno y el sistema de salud. Se puede aplicar al SB, para comprender como los
factores organizacionales, la sobrecarga laboral, la carencia de recursos y el clima laboral

pueden contribuir al desarrollo del SB (42).
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2.2.2.4 Instrumento del sindrome de burnout
El instrumento por usar es el cuestionario “Maslach Burnout Inventory” - Human
Services Survey (MBI-HSS), realizado por Maslach y Jackson en 1981, el cual tiene 22
preguntas, a su vez tiene tres dimensiones: realizacion personal, agotamiento emocional y
despersonalizacion. El cuestionario esta estructurado con respuestas politomica de escala tipo
Lickert (0: nunca, 1: pocas veces al aflo o menos, 2: una vez al mes o menos, 3: unas pocas
veces al mes, 4: una vez a la semana, 5: varias veces a la semana, 6: todos los dias). La
puntuacion total del instrumento tiene tres niveles. Bajo (22-41), Medio (42-75) y Alto (76-
110) (43, 44).
2.2.2.5 Dimensiones del sindrome de burnout:
e Realizacion personal: se manifiesta como una sensacion de ineficacia y falta de logro en
el trabajo, acompafiada de una disminucién de la competencia profesional y la satisfaccion
laboral (43).

e Agotamiento emocional: es un estado de cansancio emocional, fisico y mental ocasionado
por el estrés continuo (45).
e Despersonalizacion: implica el desarrollo de actitudes negativas y distantes hacia el

trabajo y compaiieros de trabajo, incluyendo una falta de interés en los demas (44).

2.3 Formulacion de la hipétesis

2.3.1 Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout en el
personal de salud del servicio centro quirirgico de un Hospital Intercultural de
Ucayali, 2025

Ho: No existe relacion significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout en
el personal de salud del servicio centro quirargico de un Hospital Intercultural de

Ucayali, 2025

2.3.2 Hipétesis especificas

HaE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension relaciones

interpersonales del clima laboral con el sindrome de burnout en el personal de salud

del Servicio Centro Quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali,2025

HaE2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension sentido de
“pertenencia del clima laboral con en el sindrome de burnout en el personal de salud

del Servicio Centro Quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali, 2025
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HaE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension trabajo
articulado del clima laboral con en el sindrome de burnout en el personal de salud del
Servicio Centro Quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali,2025

HaE4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension integridad del
clima laboral con en el sindrome de burnout en el personal de salud del Servicio Centro
Quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali,2025

HaES: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensioén genero del”
clima laboral con en el sindrome de burnout en el personal de salud del Servicio Centro

Quirtrgico de un Hospital Intercultural de Ucayali,2025
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El estudio se basara en un método hipotético-deductivo, parte de una verdad donde se
intentara comprender de lo general a lo especifico; ademas se plantea hipotesis para

luego aceptarlas o rechazarlas (23).

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo “porque se obtiene los datos estadisticos encontrados y dar

respuesta a los problemas planteados y comprobar las hipdtesis™ (23).

3.3 Tipo de la investigacion

“El estudio es de tipo aplicada, se caracterizara por tener propdsitos practicos concretos,
con un solo proposito de actuar, trasformar, refutar, modificar y realizar cambios en

definitorias a nuestra realidad” (23).

3.4 Disefio de la investigacion
Se realizaré un disefio no experimental, donde se tomara como referencia a las variables
independientes que no contaran con la manipulacion del investigar, sin la presencia de
un grupo de control. “El estudio sera de corte trasversal, debido a que los datos son
recogidos durante un periodo de tiempo determinado, y con alcance correlacional para

determinar la relacion de las variables propuestas™ (23).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: es finita, estard compuesta 45 enfermeras y 25 técnicos en enfermeria en

total 70 personal de salud de un Hospital Intercultural de Ucayali.
Muestra: es forma censal ya que estara conformada por el 100 % de la poblacion

Muestreo: emplearemos un muestreo no probabilistico para ello seran seleccionados

por conveniencia de acuerdo con los criterios de inclusién-exclusion.
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Criterio de Inclusion

e Personal de salud, licenciados(as) en enfermeria que tengan o estén cursando la
segunda especialidad en centro quirurgico.

e Personal de salud, técnicos en enfermeria, que tengan capacitaciones en centro
quirurgico.

e Personal de salud que quieran ser participe del estudio y autoricen su
participacion.

Criterios de exclusion

e Personal de salud, licenciados (as) en enfermeria que no tengan la especialidad
o que no estén cursando la segunda especialidad en centro quirargico.

e Personal de salud, técnicos en enfermeria que no cuenten con capacitaciones en
centro quirurgico

e Personal de salud que no quieran ser participe del estudio.

3.6 variables y operacionalizacion
3.6.1 Variables de estudio

Variable 1. Clima laboral

Variable 2. Sindrome de burnout



3.6.2 Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Ef:;il;gz vics)::tliava
El clima laboral es la El clima laboral es la Relaciones -Comunicacion.
percepcion compartida percepcion  de  manera Interpersonales -Respeto y confianza.
que tiene el trabajador personal que tiene el P -Satisfaccion laboral.
de una organizacion, personal de salud del *Cumplimiento de procedimientos y reglas.
To‘t?rel su 1en‘Fomo se;vicio centro QUilrﬁbrgiC{) Sentido de pertenencia *Compromiso de los trabajadores. N(i;/eli)go
aboral, relaciones sobre su entorno laboral. *Confianza en la direccion. 5-
interpersonales y las El clima laboral serd ) L )

V1: Clima diversas regulaciones evaluado con el . ) —Cahdad” de la  comunicacion interna.

Lg'iboral (34). cuestionario “Escala del 1rabajo articulado —Per.cepcu.)rll de apoyo mutuo. Ordinal Nivel medio
clima laboral, integridad y -Satisfaccion con la colaboracion. (43-58)
gNénero.” Validado en el *Confianza en la direccion.
afio 2024, por Salvador E. Integridad *Transparencia y comunicacion. .

y Arratea G. Tiene 25 *Imparcialidad y equidad. Nivel alto
items y 5 dimensiones *Etica. (59-75)
(39).
-Igualdad de oportunidades.
Genero -Equidad salarial.
-Ausencia de discriminacion.
“El burnout es el -Sentimiento  de  satisfaccion  personal.
agotamiert{to mgntal nllaelntsa}lg esqi aggteilneneng Realizacion personal ~ -Sentimiento de autoeficacia.
que se sufre cuando te o o .
sientes  emocional, personal de salud del -Cinismo e irritabilidad. Bajo
fisica o mentalmente Servicio centro quirargico. Agotamiento -Fatiga. (22-41)
exhausto, y esto se da El sindrome de burnout emocional -Cansancio.
por la  sobrecarga serd evaluado  con el -Sensacion de ineficacia.
V2: Sindrome de 1aboral y el estilo de cuestionario “Maslach . Medio
Burnout vida del trabajador” Burnout  Inventory - Ordinal (42-75)
(3). Human Services Survey
(MBI-HSS)”.”  Validado -Desrealizacion.
en el afio 2023 por L -Desconexidn emocional.
Ji.ménez-Padilrla et al. Despersonalizacion -Indiferencia. Alto
Tiene 22 items y 3 -Distanciamiento. (76-110).

dimensiones (44).
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para la recopilacion de datos del presente estudio, se empleard como técnica la

encuesta y como instrumento un cuestionario para cada variable (23).

3.7.2 Descripcion de instrumento

Variable 1: Instrumento sobre clima laboral

El instrumento por usar es el cuestionario de escala del clima laboral, integridad y
género, se encuentra validado por Elizabeth Salvador Rosales y Gregorio Arratea Castro, en el
2024. Esta compuesto por 25 items divididos en 5 dimensiones, “relaciones interpersonales
(RI)”, “sentido de pertenencia (SP)”, “trabajo articulado (TA)”, “integridad (IN)” y “género
(GE)”, teniendo alternativas de respuesta como: “siempre (3 puntos)”, “a veces (2 puntos)” y
“nunca (1punto)”. El cuestionario se responde de manera personal, en un tiempo de 10 a 15
minutos. La puntuacion total del instrumento: “Bajo (25-42)” “Medio (43-58)” y “Alto (59-

75)” (39).
Variable 2: Instrumento sobre sindrome de burnout

El instrumento por usar es el cuestionario “Maslach Burnout Inventory” - Human
Services Survey (MBI-HSS), realizado por Maslach y Jackson en 1981, el cual tiene 22
preguntas y a su vez tiene 3 dimensiones: “realizacion personal, agotamiento emocional y
despersonalizacion”. El cuestionario es estructurado y tiene 6 respuestas “(0: nunca, 1: pocas
veces al afio o menos, 2: una vez al mes o menos, 3: unas pocas veces al mes, 4: una vez a la
semana, 5: varias veces a la semana, 6: todos los dias)”. Su aplicacién del cuestionario es
personal y se responde en 10 minutos. La puntuacion total del instrumento “Bajo: (22-41),

Medio (42-75) y Alto (76-110)”. También cuenta con sub escalas (44).

Valoracion
SUB ESCALA BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento emocional De0Oal8 De 19 a 26 De 27 a 54 (*)
Despersonalizacion De0Oa 5 De6a?9 De 10 a 30 (*)
Realizacion personal De 0 a 33 De 34 a 39 De 40 a 56

(*) Sintomas del Sindrome de Burnout
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3.7.3. Validacion
Variable 1:

“El instrumento del clima laboral, paso por juicio de expertos por 8 profesionales de la
salud; a su vez recibié la opinion experta para los items de integridad. La escala mide el

constructo tiene el rango de muy bueno, por ello el instrumento es aplicable” (39).
Variable 2:

Instrumento sobre sindrome de burnout. Jimenez-Padilla et al. (44), “la validacion del
Inventario de Burnout de Maslach y aplicado a profesionales de enfermeria, realizé un analisis
factorial confirmatorio, para probar la validez y se demostr6é que posee una estructura factorial
confirmatoria de 3 dimensiones que explican la varianza en un 99% (p=0,000)”, por lo tanto,
el instrumento es valido. De la misma manera, Oyola-Garcia et al. (43), en su estudio realizado
en Pert sobre la validez de constructo y confiabilidad del Maslach Burnout Inventory-Human
Services Survey, en médicos peruanos. Realizo la prueba estadistica Rho de Pearson, obtuvo
como resultados (Rho=.399; p=.000) y (Rho=.322; p=.000) llegando a la conclusion que es un

instrumento valido.

3.7.4. Confiabilidad
Variable 1:

La prueba piloto a 120 personas y segun el “alfa de Cronbach”, la escala obtuvo una

confiabilidad de 0.86, que es muy confiable (39).
Variable 2:

En cuanto a la confiabilidad del instrumento MBI, segun los resultados del estudio que
se realizd en México, el “alfa de Cronbach” fue 0,84. Resultando un instrumento fiable (44).
De la misma manera en el estudio realizado en Pert, el coeficiente “Alfa de Cronbach” fue

0,908 (IC 95%: .902—.913) por lo tanto es un instrumento confiable (43).
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Analisis de los datos, la informacion recolectada sera codificada mediante el programa
Microsoft Excel 2019 en una matriz para después, ser pasados al SPSS V25, con la finalidad

de realizar el analisis estadistico a través de la prueba del coeficiente “Rho de Spearman”.
3.9. Aspectos éticos
La investigacion cumplird los siguientes aspectos éticos (46).

Principio de autonomia: el personal serd libre de manifestar su disposicion a

participar en el estudio.

Principio de beneficencia: el investigador tendra respeto del participante del

estudio.

Principio de la no maleficencia: el estudio se llevara a cabo sin discriminacioén

y respeto a su vida de las personas.

Principio de justicia: el estudio se llevara en igualdad y respeto a todo el

personal de salud que participe en esta investigacion.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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Actividades

2025

2026

Busqueda de la realidad problemética

Busqueda de bibliografica

Situacion problematica y marco tedrico

Importancia y justificacion del estudio

Marzo | Abril

Febrero

Planteamiento del problema y objetivo

Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos

Aspectos bioéticos

Métodos de analisis de datos

Aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto




4.2. Presupuesto

PRECIO PRECIO

DESCRIPCION  CANTIDAD UNITARIO TOTAL
A. Materiales
-Manuscritos:
Internet 2 meses 69 130.00
- Hojas bonds A4 1 millar 20.00 20.00
Lapiceros 5 uni 2.00 10.00
-Utiles de escritorio Corrector 2 uni 3.50 7.00
Resaltador 2 uni 1.50 3.00
B. Servicios
-Impresion 160 hojas 0.20 32.00
-Fotocopia. 50 hojas 0.10 5.00
-Anillado. 2 ejemplares 10.00 20.00
-Empastado 2 ejemplares 15.00 30.00
-Computadora 500 horas 1.00 500.00
C. Viaticos
-Pasajes 800.00
TOTAL 1,557.00

24
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Titulo: “Clima laboral y sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro quirurgico de un Hospital Intercultural de

Ucayali,2025”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipatesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general
(Cual es la relacion del clima
laboral y el Sindrome de
Burnout en el personal de salud
del Servicio Centro Quirargico
de un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025?

Problemas especifico

(Como la dimension relaciones
interpersonales del clima laboral
incide en sindrome de burnout
en el personal de salud del
Servicio Centro Quirurgico de
un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025?

(Como la dimension sentido de
pertenencia del clima laboral
incide en sindrome de burnout
en el personal de enfermeria del
Servicio Centro Quirurgico de
un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025?

Objetivo general
Determinar como se relaciona el clima
laboral y el sindrome de burnout en el
personal de salud del Servicio Centro
Quirtrgico del Hospital Intercultural de
Ucayali, 2025.

Objetivo especifico

Identificar la  dimension  relaciones
interpersonales del clima laboral incide en
el sindrome de burnout en el personal de
salud del Servicio Centro Quirtrgico de un
Hospital Intercultural de Ucayali,2025

Identificar la dimension sentido de
pertenencia del clima laboral incide en el
sindrome de burnout en el personal de salud
del Servicio Centro Quirargico de un
Hospital Intercultural de Ucayali,2025

Hipadtesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el clima
laboral y el sindrome de burnout en el
personal de salud del Servicio Centro
Quirtrgico de un Hospital Intercultural de
Ucayali, 2025 Ho:
No Existe relacion significativa entre el clima
laboral y el sindrome de burnout en el
personal de salud del Servicio Centro
Quirtrgico de un Hospital Intercultural de
Ucayali, 2025

Hipétesis Especificas

HaEl: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension relaciones
interpersonales del clima laboral con el
sindrome de burnout en el personal de salud
del Servicio Centro Quirurgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali,2025

HaE2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension sentido de
pertenencia del clima laboral con en el
sindrome de burnout en el personal de salud
del Servicio Centro Quirtrgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali,2025

Variable 1: clima laboral
Dimensiones:
-Relaciones interpersonales.
-Sentido de pertenencia.
-Trabajo Articulado.
- Integridad. -
Genero.

Variable 2: sindrome de
burnout

Dimensiones: -
Realizacion personal.
-Agotamiento emocional.
-Despersonalizacion

Método

Tipo de investigacion
Aplicada.

Método, enfoque, disefio,
corte y mnivel de la
investigacion.
Hipotético deductivo,
cuantitativo, no
experimental de corte
trasversal

Poblacién y muestra

La muestra
conformada por 70
profesionales de salud,
que laboran en el servicio
centro  quirtirgico del
Hospital Intercultural de
Ucayali.

estara

Se empleara el
cuestionario de escala del
clima laboral, integridad y
género; y el cuestionario
“Maslach Burnout
Inventory” - Human
Services Survey (MBI-
HSS).



(Como la dimension trabajo
articulado del clima laboral
incide en el sindrome de burnout
en el personal de salud del
Servicio Centro Quirurgico de
un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025?

(Cémo la dimensién integridad
del clima laboral incide en el
sindrome de burnout en el
personal de salud del Servicio
Centro  Quirargico de un
Hospital Intercultural de
Ucayali,2025?

(Como la dimension genero del
clima laboral incide en el
sindrome de burnout en el
personal de salud del Servicio
Centro  Quirargico de un
Hospital Intercultural de
Ucayali,2025?

Identificar la dimension trabajo articulado
del clima laboral incide en el sindrome de
burnout en el personal de salud Servicio
Centro Quirtrgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali,2025

Identificar la dimension integridad del
clima laboral incide en el sindrome de
burnout en el personal de salud del Servicio
Centro Quirtrgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali,2025

Identificar la dimensioén genero del clima
laboral incide en el sindrome de burnout en
el personal de salud del Servicio Centro
Quirtrgico de un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025

HaE3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension trabajo
articulado del clima laboral con en el
sindrome de burnout en el personal de salud
del Servicio Centro Quirurgico de un Hospital
Intercultural de Ucayali,2025

HaE4: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension integridad del
clima laboral con en el sindrome de burnout
en el personal de salud del Servicio Centro
Quirtrgico de un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025

HaES: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension genero del
clima laboral con en el sindrome de burnout
en el personal de salud del Servicio Centro
Quirtargico de un Hospital Intercultural de
Ucayali,2025
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

Instrumento 1

Escala del Clima Laboral, Integridad y Género

Edad: Sexo: D.L. 276 () D.L. 728 () D.L. 1057 () Serv. Terceros ()

Fecha de aplicacion: Puesto de trabajo:

Tiempo de servicios: Lugar de trabajo: Lima () otra region ()

PREGUNTAS Siempre A Nunca
veces

RELACIONES INTERPERSONALES:

1. Durante las reuniones de trabajo toman en cuenta mis opiniones

2. Me siento aceptado por los compaiieros de trabajo

3. Cuando interactuamos en el trabajo lo hacemos con respeto

4. En el trabajo practicamos la comunicacion clara y directa

5.Siento que mi comportamiento contribuye al adecuado clima de trabajo
SENTIDO DE PERTENENCIA:

6.Conozco con claridad los derechos laborales que me otorga la institucion

7.Las diferentes atenciones de salud que recibo me satisfacen
8.Estoy de acuerdo con mi remuneracién mensual

9.Siento que la institucion motiva mi superacion profesional

10.Estoy orgulloso de pertenecer a la institucion
TRABAJO ARTICULADO:

11.En la institucion, el trabajo interdisciplinario produce buenos resultados

12. Al realizar un tramite interno, este se gestiona de acuerdo al flujograma institucional

13. Ante algtn trabajo mal ejecutado el equipo asume su responsabilidad y propone estrategias
correctivas.

14. Cuando se solicita informacion de otras areas son atendidas de acuerdo a los plazos
establecidos.

15. Existe apoyo entre los integrantes del equipo de trabajo en gestiones de alta complejidad.
INTEGRIDAD:

16. Aplico los principios éticos y la cultura de integridad durante el desempefio de mis
funciones como servidor/a publico/a

17.Cuando me asignan recursos publicos (bienes, viticos, partidas presupuestales) hago uso
adecuado de ellos.

18. Conozco los canales para denunciar actos de corrupcion que afecten la integridad publica

19. Si me encuentro ante un ofrecimiento de regalos, cortesias y otros beneficios los rechazo y
denuncio.

20. Si me encuentro o conozco una situacion de conflicto de intereses comunico inmediatamente
a la oficina de integridad.

GENERO:

21. Considero que mi comportamiento laboral contribuye a propiciar la igualdad de
oportunidades entre varones y mujeres en la institucion.

22. Pienso que conocer y practicar los roles de género contribuye en la mejora del entendimiento
de la vida en sociedad.

23. Asisto a capacitaciones planificadas por la institucion sobre la igualdad de género.

24. Participo de charlas de difusion sobre las politicas de igualdad de género.

25. Percibo que en la institucion las oportunidades laborales son iguales para varones y mujeres

Nota, cogido de. Salvador E, Arratea G. Escala del clima laboral, integridad y género — MIMP. Ministerio de Salud. [Internet].
Diciembre del 2024 [citado el 12 de Junio del 2025]. Disponible en: https://www.mimp.gob.pe/intranet/ogrh/salud-
mental/ ESCALA-DEL-CLIMA-LABORAL-INTEGRIDAD-Y-GENERO-MIMP.pdf
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“MASLACH BURNOUT INVENTORY” - HUMAN SERVICES SURVEY (MBI-HSS)

Edad:........................ Sexo/Genero.........................
Area de trabajo............................ Tiempo de Trabajo ...............
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez Unas Una vez | Varias | Todos
PREGUNTAS vecesal |almeso| pocas ala | vecesa | los dias.
afo o menos | vecesal | semana la
menos mes semana

1. EE debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2. EE al final de la jornada me siento agotado.

3.EE me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. PA comprendo facilmente como se sienten los pacientes y mis
compafieros.

5. D creo que trato a algunos pacientes/ compafieros como si
fueran objetos.

6. EE trabajar con pacientes todos los dias es una tension para mi.

7. PA me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis pacientes.

8. EE me siento "quemado" por el trabajo.

9.PA siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

10. D creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
gente desde que hago este trabajo

11.D me preocupa que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente.

12. PA me encuentro con mucha vitalidad

13. EE me siento frustrado por mi trabajo

14. EE siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. D realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de
los pacientes/compafieros.

16. EE trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés.

17. PA tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
pacientes.

18. PA me siento animado después de trabajar junto con los
pacientes / compafieros

19. PA he realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo

20. EE en el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21. PA en mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma.

22. D siento que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas.

Nota, cogido de: Muiloz S. et alt. Sindrome de Burnout en enfermeros del Hospital Universitario San José.
Popayan. Scielo. [Internet]. 2018; Vol24 n°l. [citado el 25 de Junio del 2025]. Disponible en:
https://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/14311/15906#:~:text=instrumento%20maslach

%20burnout%20inventory%20human%?20services%20survey.m%c3%als%20adecuado%2¢%20seg%c3%ban%

20la%20intensidad%20del%20sentimiento.
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ANEXO 3: FORMATO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Felicita Maria Soca Montoya.

Titulo: “Clima laboral y sindrome de burnout en el personal de salud del servicio centro
quirargico de un Hospital Intercultural de Ucayali, 2025

Propésito del estudio

Lo invitamos a ser participe del presente estudio elaborado por la investigadora Felicita Maria
Soca Montoya de la Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo del presente estudio es
“Determinar como se relaciona el clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de
salud del servicio centro quirtrgico del Hospital Intercultural de Ucayali, Lima - 2025”. La
ejecucion va ayudar y también permitir saber, si hay relacion entre el clima laboral y sindrome
de burnout en el personal de salud que labora en el mencionado servicio.

Procedimientos

Si Ud. Se dispone a participar del presente estudio, tendra que hacer lo siguiente:

» Leer minuciosamente todo el documento y después firmarlo.
> Participar libremente en el estudio.

> Responder todas las preguntas que tiene la encuesta.
La encuesta se responde, entre 10 a 15 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le dara
a Ud. De forma personal o guardara respetando siempre la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos
Su participacion en el estudio no pone en riesgo al personal de salud, es voluntario y puede
retirase cuando desee.
Beneficios
Ud. se beneficiard ya que podra saber los resultados de la investigacion de manera personal,
también, le puede ser provechoso para su actuar profesional. Fomentar el clima laboral positivo
ayuda a prevenir el sindrome de burnout.
Costo e incentivos
La participacion es gratuita.
Confidencialidad
Se guardard los datos recolectados con codigos y no con datos personales. Si los resultados de
este estudio se publican, no se expondrad ninguna informacion del participante

Derecho del paciente

S1 Ud. se siente incomodo en el trascurso del llenado del cuestionario puede retirarse; también
si tiene alguna duda o molestia, no tenga el temor de preguntar al personal del estudio. Usted
puede llamar a la investigadora al nimero 903 234 161 y/o al Comité que valido el presente
estudio, , presidenta del Comité de Etica. Para la investigacion de la Universidad
Norbert Wiener, telf. 924569790. E-mail comité.ctica@uwiener.edu.pe.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente ser participe del presente estudio. Entiendo las cosas que pueden
ocurrir si participo del estudio. También, comprendo que puedo retirarme si me siento mal en
cualquier momento a pesar de ya haber aceptado participar. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante: Investigador: Felicita Maria Soca Montoya
DNI: DNI:71579406
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