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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el enfoque pedagdgico de
calidad que permite mejorar la satisfaccion de los estudiantes de la universidad
piloto de Colombia en Girardot.
Ademas; nos permite conocer la importancia, que a partir de la satisfaccién del
estudiante como resultado de la mision sustentada en el trabajo de los principios
sustantivos de la universidad, logre las competencias necesarias que le integran al
mundo laboral y sea pertinente en su funciébn como sujeto social.
En el capitulo | se presenta el analisis sobre como la calidad ha permeado las
instituciones, en especial las educativas, sin embargo queda claro que se trabaja con
los criterios minimos de calidad mas no con los niveles 6ptimos. También se
presenta un analisis del estado de la educacion en pruebas ICFES y pruebas PISSA
a nivel internacional.
En el capitulo Il, que corresponde al marco tedrico, se presenta los antecedentes
referentes al problema analizado donde se observa que la calidad de la educacion se

ve reflejada en la satisfaccion de los estudiantes, a partir de los procesos

Xii



desarrollados en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyecciéon
social y en los sistemas de apoyo que se generan para afianzar los aprendizajes de
los estudiantes.

En el capitulo Il correspondiente al aspecto metodoldgico se presentan los alcances
de la investigacion teniendo como referencia la variable independiente, enfoque
pedagogico de calidad y la dependiente correspondiente a la satisfacciéon de los
estudiantes de la universidad piloto de Colombia afio 2014. Se define la poblacion y
muestra objetos de la investigacion.

En el capitulo IV se presenta el analisis y resultados teniendo en cuenta las
variables y las dimensiones de cada una de ellas, se contrastan las hip6tesis que dan
como resultado la relacion significativa entre el enfoque pedagdégico y la satisfaccion
de los estudiantes y se enfatiza en la mejora que se debe realizar en las dimensiones
gue presentan promedios medios pero bajos en su cuantificacion.

El capitulo V, respecto a las conclusiones y recomendaciones, permite contrastar que
si existe la satisfaccion de los estudiantes calificada en un nivel medio de acuerdo a
las funciones sustantivas ofrecidas por la universidad y ademas de los apoyos
establecidos para el logro de mejores aprendizajes, pero varios de ellos, aunque con

resultados en el nivel medio deben ser puestos en planes para la mejora continua.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the quality pedagogical approach that
improves the satisfaction of the students of the pilot university of Colombia in
Girardot.
Further; it allows us to know the importance, that from the student's satisfaction as a
result of the mission based on the work of the substantive principles of the university,
achieve the necessary competences that integrate it into the labor world and be
relevant in its function as a social subject.
Chapter | presents the analysis on how quality has permeated institutions, especially
educational ones, however it is clear that it works with the minimum quality criteria but
not with the optimum levels. An analysis of the state of education in ICFES and
PISSA tests at an international level is also presented.
In chapter Il, which corresponds to the theoretical framework, the background
regarding the problem analyzed is presented where it is observed that the quality of

education is reflected in the satisfaction of the students, based on the processes
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developed in the substantive teaching functions, research and social projection and in
the support systems that are generated to strengthen student learning.

In chapter Il corresponding to the methodological aspect, the scope of the research
is presented, taking as reference the independent variable, quality pedagogical
approach and the dependent variable corresponding to the satisfaction of the
students of the pilot university of Colombia in 2014. The population and It shows
research objects.

In chapter IV, the analysis and results are presented taking into account the variables
and the dimensions of each of them, the hypotheses that result in the significant
relationship between the pedagogical approach and student satisfaction are
contrasted and emphasis is placed on the improvement that must be made in the
dimensions that present average averages but low in their quantification.

Chapter V, regarding the conclusions and recommendations, allows to verify that
there is qualified student satisfaction at a medium level according to the substantive
functions offered by the university and in addition to the support established for the
achievement of better learning, but several of them, although with results at the

medium level should be put into plans for continuous improvement.
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INTRODUCCION

Ante la atencion que, a nivel nacional e internacional, se da a la educacion como uno
de los factores fundamentales para el desarrollo de la sociedad, surge la idea de
realizar esta investigacion a partir de un enfoque pedagdgico de calidad que
establezca sistémicamente y a partir de los procesos, el camino adecuado que
conduzca a una cultura de calidad por tanto a una educacién de calidad que
responda al cumplimiento de las funciones sustantivas que son responsabilidad de la
universidad y como resultado la satisfaccion estudiantil. Es asi que se concreto la
informacion que permitié la consolidacion de un marco teérico que sustenta la
presente investigacion.

Dicha problematica fue atendida a partir de la consolidacion y propuesta del enfoque
pedagogico de calidad, que constituye la variable independiente de la investigacion.
Para medir su eficacia se aplicé un instrumento disefiado para la recoleccion de
datos, la encuesta, que respondio a las variables establecidas en la investigacion y

asi mismo a las dimensiones de cada variable. El instrumento fue validado por
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prueba piloto, juicio de expertos de la universidad, validez estadistica, lo que otorgd
la confiabilidad a los datos obtenidos.

Una vez determinado el nivel de satisfaccion de los estudiantes, el que requiere
planes para mejorar, se establece el enfoque pedagdgico de calidad que sera el que
permite direccionar todos los procesos que tendran como indicadores de medicién el
trabajo desarrollado por la universidad a partir de las funciones sustantivas:

docencia, investigacion y proyeccion social.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
La calidad es uno de los conceptos mas usados en las Ultimas décadas tanto en las
empresas productivas como en las empresas de servicios una vez que constituye un
término que por su finalidad representa competitividad, globalizacion y por tanto estar
a la vanguardia de los mercados garantizando satisfaccién en los compradores y
usuarios de un producto o servicio.
La educacion no ha sido ajena a las exigencias de los mercados respecto a la forma
de como y de qué manera debe prestar el servicio a los demandantes de este
intangible que hoy por hoy genera un impacto fundamental en el desarrollo social y
econdémico a nivel regional, nacional e internacional.
Los sistemas educativos han sido permeados desde hace varias décadas por este
término, que requiere de una serie de procesos bien estructurados en los aspectos
de planeacion, ejecucion, verificacion y procesos de mejora que garanticen un ciclo
continuo para satisfaccion de quienes estan demandando este fundamental servicio

en la sociedad.



Estas iniciativas sobre la calidad han trascendido, década tras década, todos los
sectores de la produccién y de servicios, desde el concepto inicial que se constituia
en la inspeccién, luego los productos finales eran probados para evitar los defectos,
la implantacion de los circulos de calidad y grupos de mejora, la calidad como
principio fundamental y responsabilidad de todos en la organizacion, implantacién de
los sistemas de calidad en las organizaciones y en la actualidad la calidad como
factor estratégico que trasciende a la competitividad y la globalizaciéon de las
organizaciones.

La problematica observada, es que las instituciones pueden estar cumpliendo con los
requisitos minimos de calidad pero no los niveles 6ptimos de calidad. Sin embargo se
debe precisar el nivel de calidad de nuestras universidades, y en el caso especifico
de esta investigacion el de la Universidad Piloto de Colombia Girardot, y determinar
el cumplimiento de los indicadores establecidos que seguramente estan
contemplados en los estandares, los criterios, objetivos y evaluacién de la educacién.
En las diferentes mediciones realizadas a las universidades a nivel internacional, las
universidades Colombianas aparecen ranqueadas en puestos bajos. Segun el
Ranking Webs de Universidades (Webometrics), por tomar una de las mediciones,
incluye mas de 21000 universidades y construido a partir de datos publicados en la
Web abierta (no intranets) e indizados por los motores de busqueda (Laboratorio de
Cibermetria Espafia, 2004). La primera universidad Colombiana en esta medicion, es
la Universidad Nacional y esta ubicada en el puesto 473, ademas es importante
reconocer que es la primera universidad en el pais con la mas alta produccion

cientifica. Sin embargo, este ranking no esta determinado por la calidad de las
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universidades sino especificamente por el numero de veces que haya sido
identificada en el motor de busqueda, por tal razén en estas mediciones no se ha
tenido en cuenta los factores calidad.

A nivel nacional ain no tenemos informacion comparativa del desempefio de los
estudiantes en los diferentes programas evaluados en las pruebas Saber Pro. Pero
se presume gue de acuerdo a los bajos resultados obtenidos a nivel internacional en
las pruebas Pisa afio 2012, de los estudiantes de 15 afios en las areas de
Matematicas, Lectura y Ciencias Naturales, no se mejora en esas mismas areas
evaluadas a nivel profesional ya que segun el informe de resultados del periodo
2005-2009 presentado por el ICFES, no se puede valorar con examenes aplicados a
nivel internacional porque solo a partir del afio 2009 es reglamentado referente a los
examenes de estado de calidad de la educacién superior —Saber Pro- y ademas
define sus objetivos. (Saber Pro, Icfes, 2011).

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion, existen a la fecha 840 programas de
pregrado acreditados de un total de 19344 registrados, y 34 instituciones de

educacion superior acreditadas de las 346 registradas.

El caso de la Universidad Piloto de Colombia Girardot, tema a investigar, se esta
realizando un esfuerzo para lograr tanto la acreditacion de cada uno de los
programas que actualmente se ofrecen como la acreditacion Institucional. Es de
anotar que desde el afio 2012 se inici6 el proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion del Programa de Ingenieria Civil.



Por estas razones nace el proposito de abordar esta investigacion, de establecer un
enfoque pedagdgico de calidad que permita a la Universidad Piloto de Colombia una
ruta clara hacia el mejoramiento en los procesos desarrollados a su interior tanto en
lo Administrativo como lo Académico.

Complementando este planteamiento se mencionan aspectos que se consideran
claves para comprender la dinamica a nivel interno y los factores que pueden afectar

el desarrollo institucional a nivel externo:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Iniciativa de los directivos por acceder | Cualificacion de los docentes

a procesos de calidad. No existe una cultura de la calidad

Los recursos en infraestructura vy | institucional

talento humano en disposicion para | Bajo nivel investigativo

iniciar procesos de calidad.
Disposicion y apertura de la direcciéon
para comprender la dinamica del

entorno y las fuerzas del mercado en el

desarrollo educativo.

Al existir bajo nivel investigativo, en la
docencia, determinado por el nivel de
produccién, no se aprecia un avance
en la investigacion formativa de los

estudiantes.




OPORTUNIDADES
El apoyo de instituciones del gobierno

a proyectos que destaquen la calidad

AMENAZAS
La cultura de la calidad que avanza en

el pais y a nivel internacional

de las universidades. Instituciones acreditadas en alta

El apoyo de los entes | calidad.

gubernamentales para las instituciones | La demanda de estudiantes hacia

gue deseen acreditar sus programas. universidades acreditadas.

El gran momento econdmico del pais | La no accesibilidad a incentivos por

gue permite el crecimiento y desarrollo | parte  del gobierno para las

por tanto la oportunidad de crecer de | instituciones acreditadas en alta

las instituciones universitarias. calidad.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General.

¢De qué manera el enfoque pedagdgico permite mejorar la satisfaccién de los
estudiantes de la universidad piloto de Girardot Colombia, en el afio 20147?

1.2.2 Problemas Especificos

<+ ¢De gué forma el desarrollo docente influye en la satisfaccion de los estudiantes
en la universidad piloto de Girardot- Colombia, en el afio 2014?

% ¢Cbomo la investigacion influye en la satisfaccion de los estudiantes en la
universidad piloto de Colombia Girardot- Colombia, en el afio 20147

+ ¢De qué manera la proyeccién social contribuye a la satisfaccién estudiantil en la

universidad piloto de Colombia Girardot, en el afio 20147?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

Identificar cudles son las principales relaciones, que resultan de la aplicacion del
enfoque pedagdgico, a fin de mejorar la satisfaccion estudiantil en la universidad
piloto de Colombia Girardot, en el afio 2014.

1.3.2 Objetivos especificos.

% Identificar la forma en que el desarrollo docente influye en la satisfaccion de los
estudiantes en la Universidad Piloto de Colombia Girardot, en el afio 2014.

< ldentificar como la investigacion contribuye a la satisfaccion de los estudiantes en
la universidad Piloto de Colombia Girardot, en el afio 2014.

% Identificar de qué manera la proyeccién social contribuye a la Satisfaccion de los
estudiantes en la universidad piloto Colombia Girardot, en el afio 2014.

1.4 Justificacion y viabilidad de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Legal.

Para abordar este aspecto es importante realizarlo desde la perspectiva de los
aspectos legales educativos desarrollados en Colombia lo que permitira justificar la
importancia de esta investigacion permeada por la calidad educativa.

Constitucion Politica de Colombia afio 1991

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse
sus propias directivas y regirse por sus propios estatutos de acuerdo a la ley.

(Constituyente, 1991, cap 2.)



Sélo hasta esta reforma se inicia un proceso hacia el desarrollo de la calidad de la
educacién en Colombia, una vez que no se percibia la educacién como un servicio
gue generara satisfaccion de quienes lo recibian.

Ley de Educacioén Superior, Ley 30 de 1992

Como resultado de la Constitucion Politica Colombiana se establece la ley de
educacién superior y a partir de esta se regula el sistema encargado de tomar
medidas que direccionen la calidad en las instituciones de educacién superior tanto
en los programas de pregrado como de postgrado, asi mismo la evaluacion y
acreditacion en alta calidad. Se crea el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) que
depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).

Ley 1118 de 2008 Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones.

Para lograr que los programas académicos de las instituciones educativas cumplan
con los requisitos minimos de funcionamiento se crea esta ley por la cual ningan
programa debe presentarse si no cumple con las exigencias alli sefialadas.
Resolucién 3010 de 2008 Por la cual se reconoce el registro calificado a programas
acreditados de alta calidad.

Se otorga acreditacion de alta calidad a los programas que hayan solicitado
realizarlo. La acreditacion es una certificacion que requiere solicitud y se realiza a
partir de la visita de pares a la institucion quienes informan sobre el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los lineamientos para tal fin.

- Normas ISO 9001: 2008, fija los requisitos para la implementaciéon de un SGC

(Sistema de Gestion de Calidad), en las organizaciones.
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Esta norma se puede implementar en cualquier tipo de organizaciones tanto de
productos como servicios. En el caso que nos ocupa el servicio educativo debe
obedecer a un sistema permitiendo la aplicacién de los procesos y procedimientos.
Especificamente en la 9001 se encuentran los requisitos para un enfoque
pedagdgico de gestion aplicado a cualquier tipo de organizacion.

1.4.2 Justificacién tedrica.

Teniendo en cuenta la variable dependiente satisfaccion de estudiantes, se ha
desarrollado investigaciones que permiten determinar, y desde otras variables
independientes, que son varios los factores que influyen en las expectativas de los
estudiantes para estar satisfechos en sus instituciones educativas.

En la investigacion realizada en la Universidad Autonoma de Tamaulipas (México)
manifiesta que “Es necesario apuntar que la satisfaccion del estudiante es el eje
central de todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades pues la
principal funcidon sustantiva es la docencia centrada en él”. (Gutérrez, Lozano, &
Pablo, 2008, pag 39).

En la misma investigacion (Gutiérrez et al) manifiestan “que la calidad educativa
puede ser observada desde distintos puntos, sin embargo es necesario interrogar al
estudiante pues es quien recibe la educacién y las consecuencias de la calidad de la
misma”.

No obstante no se considera que deba ser mas importante una de las funciones
sustantivas, la docencia, tal como se manifiesta en la investigacion, sino que igual la
funcidn sustantiva Investigacion y la Proyeccion Social de las instituciones son

fundamentales, pues se tienen que observar como un sistema donde sus
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interrelaciones son las que permiten determinar el cumplimiento de los requisitos
indispensables para la calidad.

1.4.3 Justificacién practica.

La justificacion de la presente investigacion se fundamenta en la necesidad de
establecer una ruta clara hacia el mejoramiento de los procesos de calidad
desarrollados en la Universidad Piloto de Colombia Girardot lo que conducird a la
satisfaccion de nuestros estudiantes por el servicio recibido de la institucién y a su
vez el camino para aspirar a la acreditacion de los programas académicos y la
acreditacion institucional. La implementacion del enfoque pedagdgico de calidad sera
la ruta clara para articular los procesos, determinar claramente las funciones pero
ademds el compromiso para una buena y esmerada atencion a nuestros estudiantes,
componentes que permitirdn la satisfaccion del servicio prestado.

Asi las cosas, esta investigacion, determinard el estado de la calidad de la educacion
en la Universidad y en que mediada se debe implementar planes de accion para
mejorar cada uno de los procesos. Lo mas importante es que permitird conocer la
satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio educativo recibido en todos los
componentes tanto académicos, infraestructura que ofrece la universidad y demas
aspectos que contribuyen a la formaciéon en las competencias necesarias de los
estudiantes, aspectos que tendran que evaluarse y comprender como cada uno de
ellos influyen en los procesos de aprendizaje teniendo en cuenta que la formacion se
enfoca hacia el aprendizaje autonomo del estudiante.

Se espera que al primer semestre del afio 2015 se tenga definido el enfoque

pedagogico de calidad y para ello se aplicara una serie de encuestas a la poblacion
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educativa, inicialmente determinando cudl es el nivel de calidad de la institucion, la
satisfaccion de los estudiantes y como influye los procesos actuales en dicha calidad
para proponer el enfoque pedagoégico de calidad que permita aplicarlo en la
Universidad Piloto pero a su vez que pueda ser extendido a otras instituciones de
educacién superior de la region. Las exigencias del entorno a partir de los procesos
de internacionalizacion de las economias exige hoy a las instituciones ajustarse a las
condiciones y requisitos minimos para poder continuar prestando el servicio
educativo de calidad, por tal razén no es en otro momento sino que es fundamental
gue la Universidad desarrolle la cultura que permita la satisfaccién y continuidad de
nuestros estudiantes en procesos de cualificacion ofrecidos.

1.4.4 Viabilidad.

Teniendo en cuenta la vinculacion del investigador a la Universidad se presenta una
viabilidad total al desarrollo de la investigacion y especialmente a la muestra para
poder aplicar las encuestas y los procesos necesarios para el desarrollo de la misma.
También es importante mencionar que respecto a las fuentes bibliograficas no se
tiene restriccion alguna pues se cuenta con las herramientas virtuales para obtener la
informacion y el acceso a fuentes fisicas en la misma universidad o en sitios que son
de facil acceso a obtener informacidén especialmente de investigaciones sobre este
mismo tema. En las Ultimas décadas se ha dado importancia a las variables
trabajadas en esta investigacion ya que la calidad es un elemento fundamental en
todos sectores economicos y cada dia cobra mas importancia en el sector educativo

teniendo en cuenta que en los procesos de ensefianza aprendizaje el centro es el
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estudiante como sujeto activo y se debe centrar los esfuerzos en lograr su
satisfaccion.

1.5 Limitaciones de lainvestigacidn

Dada la amplitud de este tema de la calidad, la investigaciébn seréd realizada
especificamente en la Universidad Piloto de Colombia Girardot, teniendo en cuenta
los diferentes actores de la comunidad educativa. Se tendran en cuenta los
referentes tedricos historicos y los demas que sean necesarios para la
conceptualizacion de la investigacion.

En cuanto a la temporalidad de la investigacién se espera que al finalizar este afio
2014 se apliquen los instrumentos determinados en la metodologia y para el primer
semestre del afio 2015 presentar la propuesta del enfoque pedagdgico de calidad
establecido en el objetivo general de esta investigacion.

El estudio se realizara a los estudiantes de las diferentes carrearas que actualmente
se ofrecen en la Universidad.

La investigacion aportara un enfoque pedagogico de calidad que podréa ser replicado
a las demas instituciones de la ciudad y la region que permita mejorar los procesos
de calidad y por tanto la acreditacién de los programas e instituciones.

En términos generales la realidad educativa es diversa y cambiante, por tal razén se
presentan limitaciones que pueden afectar el buen desarrollo de la misma.

Una de ellas se puede presentar en el orden técnico y especificamente en la
recoleccion de la informacion con los estudiantes, quienes de alguna manera
presentaran informacion que no se podra garantizar en un ciento por ciento. Para

este caso se tendra en cuenta el margen de error determinado e la muestra y es
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conveniente aplicar las encuestas y previamente ilustrar a los estudiantes sobre el
objetivo, la importancia que representa para la comunidad educativa desarrollar la

investigacién y asi disminuir los margenes que puedan ocasionar desviaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Investigaciones Internacionales
Autor: Emmanuel Gonzalez Rogel para obtener el grado de Maestro en Ciencias con
Especialidad en Administracion.
Tesis: Propuesta de Evaluacion de la calidad Educativa para la UPIICSA-IPN
Fecha: México 2018
Establecer una metodologia para la UPIICSA (Unidad interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociales y Administrativas), por medio de la cual se pueda alcanzar la
Calidad educativa.
Objetivo: Exponer la situacion de la Educacion Superior en México, las funciones que
desarrolla la UPIICSA y establecer el mecanismo por el cual se puede llegar a la
calidad educativa.
En primer lugar se hace referencia a la tesis, del afio 2007 fue presentada en el

Instituto Politécnico Nacional de México en la Unidad Interdisciplinaria en Ingenieria y
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Ciencias Sociales y Administrativas, la propuesta de Evaluacion de la calidad
Educativa para la UPIICSA-IPN.

La investigacion es un estudio que se realiza en la Universidad UPIICSA de México,
en todas las areas, con el propoésito de establecer un enfoque pedagdgico de calidad
0 mecanismo que le permita lograr la calidad en la educacion. La investigacion es de
tipo descriptivo con el cual se propone establecer el enfoque pedagdgico de calidad
que permita alcanzar los niveles de calidad que se requieran.

El Investigador realiza un andlisis de los enfoques administrativos y de calidad que
desde el punto de vista de los trabajos realizados por los clasicos de la
Administracién y los enfoques de calidad, que se reconocen desde aproximadamente
la década de los ochenta, se plantean para todo tipo de organizaciones. Un factor
fundamental desde esta perspectiva es asociar estas teorias y enfoques de calidad al
sector educativo. A su vez se realiza un analisis de la educacion a nivel internacional
especialmente en Latinoamérica realizando el comparativo con la educacion en esta
Universidad de México.

Como conclusion se puede determinar que la busqueda de la calidad a partir de la
evaluacion de los programas o evaluacion institucional, logra mejorar los niveles de
calidad. Sin embargo en el diagndstico realizado en las Universidades Mexicanas
gueda la preocupacion que no realizan los procesos de autoevaluacion de manera
homogénea, no existe continuidad en los procesos, la informacion, en muchas
ocasiones carece de evidencias lo que no permite establecer un direccionamiento
hacia el logro de mejores niveles de calidad.

Autor: Andrea Conchado Peir6
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Tesis: Modelizacion multivariante de los Procesos de Ensefianza — Aprendizaje
basados en Competencias en Educacion Superior

Fecha: Octubre de 2011

Objetivo: Modelizar estos procesos de ensefianza-aprendizaje de competencias en
Educacién Superior, considerando los distintos factores del entorno académico y
personal de los estudiantes, que potencialmente pueden influir en los resultados del
aprendizaje obtenidos. (Calidad educativa).

Desarrollo

El capitulo tres hace referencia tanto al acuerdo de Lisboa como al acuerdo de
Bolonia la importancia de las competencias y como ha sido manejado el tema. El
término competencia es el compromiso de las instituciones, en la formacion de sus
estudiantes para lograr los resultados del hacer en las organizaciones. De ahi que
esta tesis recoge los conceptos mas significativos manejados en el ambiente para
poner en contexto los términos conceptuales fundamentales. El capitulo cuatro
muestra la importancia que tiene el contexto académico y personal de los estudiantes
de educacién superior. Los procesos de ensefianza - aprendizaje constituyen un
complejo sistema de factores que finalmente conducen a un determinado resultado
académico. En el contexto de la Educacion Superior estos sistemas adquieren
todavia mayor complejidad en el sentido que se incrementa en mayor medida el
namero de factores potencialmente influyentes en los resultados del aprendizaje, ya

sea desde el entorno académico del estudiante o desde el personal.
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Conclusiones

Las competencias adquiridas en la Universidad constituyen el eje central de la
investigacion en torno al cual se articula el presente trabajo. Sobre este aspecto, los
resultados de los andlisis de componentes principales y andlisis confirmatorios sobre
las valoraciones, los titulados universitarios espafioles muestran que es posible
distinguir seis dimensiones distintas: Conocimientos y pensamiento meta cognitivo,
Comunicacion, Organizacion personal, Cooperacion, Innovacion y Liderazgo.

2.1.2 Investigaciones Nacionales.

Autor: Grupo de investigacion Ministerio de Educacion Nacional Colombia.
Investigacion: “Estado el Arte del Sistema Nacional de Acreditacion e identificacion
de rutas y topicos de investigacion y profundizacion para el mejoramiento de las
condiciones de calidad”.

Fecha: Afio 2013

El Ministerio de Educacion de Colombia designé un grupo de investigaciéon (2013)
encargado de elaborar el “Estado del Arte del Sistema Nacional de Acreditacion e
identificacibn de rutas y tépicos de investigacion y profundizacion para el
mejoramiento de las condiciones de calidad”. El objetivo se centr6 en la
caracterizacion de los procesos adelantados por el Sistema Nacional de Acreditacion
y su érgano rector el Consejo Nacional de Acreditacion. Después de realizado el
trabajo investigativo se concluye que los docentes se constituyen en uno de los
factores de mayor participacion, reconociendo ademas el esfuerzo por mejorar los
niveles de cualificacion de los mismos. Respecto a los estudiantes hay preocupacion

por la desercion, aspecto que segun las recomendaciones debe ser objeto de
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investigaciébn para determinar las causas y plantear soluciones. Los procesos
académicos han sido catalogados como los mas importantes para el logro de la
calidad en la Educacién superior y debe ser considerado fundamental en los planes
de desarrollo institucional. Las instituciones deben reconocer la importancia de la
investigacién como factor sustancial en la evaluacion externa, dando cuenta de los
resultados aplicados al desarrollo social del pais.

Evaluacion de la Calidad en la Educacion Superior

Objetivo: Identificar y determinar los criterios de evaluacion de la calidad en
educacion, que se aplican en la evaluacion de la calidad de los programas
académicos de educacion Superior.

Para Duque Rodrigo (Duque, 2011) en su investigacion realizada sobre la calidad en
la educacién superior, propone identificar los criterios que inciden en la calidad de la
educacion Superior a través de tres programas de pregrado en diferentes disciplinas
en Colombia. Para ello fue importante establecer referentes donde se pudiera
realizar un comparativo que mostrara si teniendo en cuenta otros enfoques, podrian
identificarse criterios comunes que estarian utilizando para medir la calidad. Tres
fueron los enfoques utilizados, el enfoque pedagdgico de calidad Rueca (redes de
universidades de Europa), el enfoque pedagégico de calidad EE (Europeo de
Excelencia) y el enfoque pedagogico de Colombia desarrollado por el Consejo
Nacional de Acreditacion. Para lograr comprender la funcionalidad de los enfoques
se analizaron varios aspectos en los tres enfoques como fue la confluencia y
divergencia, fortalezas y debilidades. La investigacion arroja confluencia en los

criterios de las personas o la gestibn de organizacion, administracion. También

17



confluye relacion en los tres enfoques respecto al criterio relaciones Institucion-
entorno, informacién que constituye un elemento de entrada para las decisiones de
mejora y la medicidén del impacto de la accion educativa. Los tres enfoques presentan
equivalencias en los procesos académicos y especificamente en la evaluacién de la
calidad de la educacién. Respecto al criterio de autoevaluacion, aunque en los tres
enfoques se privilegia el objeto de los planes de mejora, en el enfoque pedagdgico
del Consejo Nacional de Acreditacion bésicamente se dirige a la rendicion de
cuentas al estado tanto en el registro calificado de los programas como en la
acreditacion institucional. En los enfoques RUECA y EE, el proceso e informe de
autoevaluacion estan direccionado a los planes de mejora.

Respecto a las fortalezas, los tres enfoques RUECA, EE Y CNA, superan el concepto
de calidad como se manejé tradicionalmente y es visto como un sistema donde se
establecen requisitos y ofrecer un servicio que satisfaga las expectativas de los
usuarios o clientes finales. Las debilidades encontradas basicamente se direccionan
al criterio de organizacion y gestion de los procesos donde especificamente el
enfoque pedagodgico de calidad RUECA le da mas participacion a este criterio. El
criterio Alianzas es de baja patrticipacion en los enfoques CNA y RUECA no poseen
una marcada importancia a este enfoque pedagdégico de compartir experiencias en el
aspecto académico. Igualmente el criterio de Liderazgo, el enfoque pedagogico de
calidad EE parte de este para garantizar el desarrollo de todos los procesos y
criterios. En el criterio Internacional no se presenta un marcado énfasis en ninguno
de los enfoques ausentandose los procesos de globalizacion e internacionalizacion.

Las comunicaciones también presentan debilidad en los tres enfoques pues no se
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observa una marcada importancia respecto al manejo de las tecnologias tanto en la
educaciéon presencial como la virtual. Se concluye también que respecto al impacto
de la formacion es débil en el CNA debido a que el impacto de la calidad se mide
desde los procesos mas que desde los resultados.

2.2 Bases TeoOricas

2.2.1 Variable independiente “El Enfoque pedagdgico”

La calidad es un término que hoy por hoy se introduce a todos los ambitos, tanto en
la produccion como en la prestacion de servicios. Este término no es ajeno hoy a las
instituciones de educacion teniendo en cuenta que el estudiante es valorado como un
cliente a quien debemos prestar toda nuestra atencion para su satisfaccion en los
servicios ofrecidos por la institucion.

La administracién ha sido la disciplina mas cercana a desarrollar procesos que han
permitido ir mejorando cada una de las actividades, cumpliendo indicadores,
estableciendo metas, desarrollando planes estratégicos, aspectos determinantes
para obtener los resultados organizacionales tanto en la produccién como en las
organizaciones de servicios. Hay que mencionar que las empresas como tal, inician
su consolidacion a partir del establecimiento de los procesos administrativos por los
clasicos de la administracion a finales del siglo XIX. No obstante cabe aclarar que
desde la prehistoria el hombre ha tenido la necesidad de satisfacer sus necesidades
y mejorar su situacion de vida lo que ha permitido ir escalando en dicho
mejoramiento. Pero dicho anhelo de ir superando etapas ha sido a través de sus
aspectos motivacionales, de competencia, de lograr cada dia metas ambiciosas, de

principios como la disciplina, responsabilidad, emprendimiento.
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Desde los tiempos de los reyes y los faraones se tiene informacion de la importancia
de realizar el trabajo de manera correcta y ordenada. El codigo de Hammurabi, uno
de los escritos de leyes mas antiguos e importantes histéricamente, en la ley nimero
229 menciona: “Si un albafil hace una casa a un hombre y no consolida bien su obra
y la casa que acaba de hacer se derrumba y mata al duefio de la casa, ese albaiil
serd ejecutado” (Andnimo). Se observa que las leyes son determinantes cuando
alguien no realizaba las cosas con determinadas condiciones que garantizaban los
productos bien elaborados en este caso la vivienda de un ciudadano. Los fenicios,
otra civilizacion que se desarrolla entre los siglos X a V a.c, eran muy exigentes en la
elaboracién de los productos pues una vez los inspectores encontraban un producto
defectuoso, cortaban la mano a quien lo elaboraba. De esta manera se observa la
exigencia desde las primeras civilizaciones lo que permite aclarar que el concepto de
calidad desde su concepcion mas sencilla de hacer las cosas bien desde el primer
momento, N0 €S una exigencia nueva, Sin0O que no estaba garantizada por
organizaciones que regularan este tipo de exigencias.

Pasando a una de las etapas mas importantes de la historia como fue la revolucion
industrial puedo manifestar e inferir que para llegar a la construccién de maquinas
como fueron la de vapor y las mismas tejedoras, la construccion de locomotoras, de
los kilébmetros y kilbmetros de vias para los ferrocarriles como el medio de transporte
fundamental para la carga de la produccion, se desarrollaron métodos que permitian
Su construccion y elaboracion de forma organizada, con procesos que cumpliera con
los requisitos y caracteristicas de funcionamiento. La misma teoria economica que

aparece con el planteamiento de Adam Smith sobre la division del trabajo permite
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apreciar que ya se establecian métodos y procesos que contribuian a mejorar en
eficiencia y en el desarrollo de productos acordes a necesidades de la poblacion. Se
acufian los conceptos econdmicos de oferta y demanda, muy importantes para ir
determinando que los productos elaborados por las maquinas exigen unas
condiciones minimas de calibracién y por otro lado quien obtiene dicho producto
inicia a determinar las condiciones de fabricacion.

Las empresas se consolidan a partir de esta etapa de la revolucién industrial y dicha
necesidad de hacer las cosas cada dia mejor, pasa a ser responsabilidad de la
misma organizacion o empresa. A finales del siglo XIX surge, y para bien de las
empresas que se venian consolidando, el ingeniero mecénico y economista
Frederick Taylor con su propuesta de la administracion cientifica, estipulando los
principios de la administracién, el procedimiento para establecer los tiempos y los
movimientos que los obreros debian desarrollar para lograr mayor productividad y el
uso técnico y adecuado de las herramientas y las maquinas. Es de inferir que aunque
no se determina el concepto de calidad, si es de anotar que los procesos y las
técnicas utilizadas van mejorando dia a dia el realizar las cosas bien desde la
primera vez. Entre tanto mientras Taylor en EEUU trabajaba con este método, en
Europa surge un ingeniero de minas preocupado también por la escasa productividad
de los obreros, Henri Fayol. Nacido en Estambul (Turquia) en 1841, fue consagrado
como hombre de ciencia al presentar un trabajo sobre la alteracion y combustion
espontanea de la hulla expuesta al aire. Ademas dedico su tiempo a un primer texto
que titul6 “Administracion industrial y general’” en Francia afio de 1916. Su mayor

preocupacion sobre la productividad le llevé a desarrollar su trabajo administrativo

21



para lograr mejores productos y establecié principios fundamentales como la division
del trabajo, aplicacion de un proceso administrativo y establecimiento de criterios
técnicos para el desarrollo administrativo. Surgen nuevos aspectos que
necesariamente permean la calidad como son los procesos, dividir el trabajo para
mejorar en tiempo y calidad en la produccion. Otra momento importante en la
produccion, especialmente con la mirada en los procesos que de una u otra manera
permiten la mejora, fue el marcado por el Sefior Henry Ford nacido en los EEUU y
quien realizé experimentos que le llevaron a la invencion de los motores a gasolina y
gue le significé el desarrollo de los vehiculos Ford y que se le llamara el padre de los
motores a gasolina.

Hacia los afios 20 del siglo XX el trabajo en las organizaciones continto su desarrollo
en la mejora, teniendo en cuenta que se adelantaban enfoques y métodos
administrativos para mejorar la productividad, eficiencia y los productos mejor
elaborados. Los pioneros del aseguramiento de la calidad surgen en la empresa
Western Electric Company en los Estados Unidos donde se crea un departamento de
inspeccion de la calidad para respaldar a las compafiias operativas de la Bell
Telephone. Fueron ellos Walter Shewart, Harold Dodge y George Edward. A Walter
Shewart se le considera el padre de los sistemas de calidad pues es quien crea las
graficas o fichas de control implementadas en la segunda guerra mundial. Es el
creador del ciclo PHVA que mas tarde fue implementado por Edward Deming. La
primera revista sobre control de calidad fue publicada en 1944 por la Industrial
Quality Control. De esta manera se observa una etapa muy importante que rompe el

trabajo de la produccién hacia el cumplimiento de requisitos para mejorar la calidad
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en los productos y lo observamos en la creacién, en 1946, de la American Society for
Quiality Control.

Pero es a partir de la década de los cincuenta cuando la economia de Japon es tan
golpeada por las consecuencias de la segunda guerra mundial y nace la uniéon de
cientificos e Ingenieros Japoneses quienes son los encargados de difundir en este
pais lo referente a las ideas del Control de Calidad. EI Dr. Edward Deming
Norteamericano quien era estudioso de la calidad de la Universidad de Columbia es
invitado a desarrollar conferencias al Japon y compartio los elementos propios de la
calidad en las organizaciones como el control estadistico, PHVA etc. De esta manera
los conceptos y procesos de la calidad se implementan a nivel internacional en las
organizaciones y a partir de estos trabajos surgen otros estudiosos y creadores de
procesos que permitian avanzar en la calidad. Entre otros encontramos a Joseph M.
Juran, Armand Feigenbaum con la publicacién Total Quality Control, Ishikawa
difunde los circulos de calidad. Shigeo Shingo desarrolla los sistemas de inspeccién
en la fuente en los afios sesenta. Para esta década los Estados Unidos permite la
mayor importacion de productos Japoneses por su calidad y costos mas bajos. En la
década de los ochenta Japdn se convierte en la potencia econdmica del mundo
después del desarrollo de los procesos enfocados hacia la calidad.

El 27 de Febrero de 1947 se crea en Ginebra Suiza la Organizacion encargada de
coordinar y unificar las normas industriales denominada “International Organization
for Standarization” o la Organizacion para la estandarizacién internacional. A partir de

Su creacion se emiten normas y guias para regular desde el disefio de productos
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hasta la entrega al consumidor o cliente final y asi mismo para la prestacion de
servicios.

La Guia Técnica Colombiana de Calidad GTC 200 (ICONTEC, 2005), define la
calidad como “Grado en que un conjunto de caracteristicas (véase numeral 3.5.1 de
la norma NTC-ISO: 9000) inherentes cumple con los requisitos (véase numeral 3.1.2
de la norma NTC-ISO: 9000), es decir, con las necesidades o expectativas de los
clientes”.

Definir los requisitos del servicio educativo, constituye el primer paso importante para
determinar el horizonte que permita la satisfaccion del estudiante. La claridad que
tenga la institucién en los requisitos legales, los organizacionales y los inherentes al
servicio que presta la institucion educativa posibilita una actitud de compromiso y
responsabilidad frente a las expectativas del estudiante. Ello permite tener claridad
en como se debe disefiar el servicio que se ofrece y que debe reunir el conjunto de
caracteristicas demandadas por nuestros estudiantes. Es por ello que el tener
claridad sobre las funciones sustantivas de la Universidad; Docencia, Investigacion y
Proyeccién social determina el punto de partida que dimensiona la Vision y la Mision
gue quehacer Institucional.

2.2.1.1 El Docente.

Para lograr la calidad educativa es claro que debemos referirnos al actor fundamental
de este proceso. Por eso las instituciones de Educacion Superior deben tener
claridad del perfil necesario para lograr los resultados tan anhelados de una
formacion integral e integra de sus estudiantes. Para ello es indudable referirnos al

perfil del docente: Primero que ame su profesién que sienta pasion por lo que hace,
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que tenga bien definido su proyecto de vida dentro del cual involucra su quehacer
como docente, innovador que oriente a sus estudiantes a la investigacion,
comunicativo que se involucre con sus estudiantes dentro del respeto y disciplina
necesaria para el logro de los resultados en los aprendizajes, en sintesis un docente
pedagogo que reflexione constantemente su quehacer.

2.2.1.2 Proyeccion Social.

La proyecciéon social debe estar reflejada o materializada en la investigacion y el
trabajo docente.

Asi puede definirse como la relacibn con el entorno donde se encuentra la
comunidad para desarrollar en los mas necesitados la formacion continua.

Hoy por hoy el ministerio de educacién nacional a través de los procesos de
certificacién, acreditacion, estan solicitando los compromisos que la Universidad esta
adquiriendo con esta dimensién.

La Asociacibn Colombiana de Universidades (ASCUN) en su documento de
Responsabilidad social manifiesta:

Cuando de la definicion de la Universidad, como institucion social, se desciende a la
concepcidn practica, la responsabilidad se visualiza desde dos tendencias. La
primera, que se denomina critica, hace énfasis en la transformacion de la sociedad y
formula el principio ético a partir de la capacidad y voluntad que tenga la institucion
universitaria para reclamar y hacer valer los grandes principios de igualdad, equidad,
justicia y retribucion social. La segunda, que podria denominarse pragmatica,
reclama como principio de legitimacion social de la Universidad la capacidad y

voluntad que tenga y ejerza para colaborar con los procesos de desarrollo social y
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econdémico, y para la inclusion de los paises en el ambito de una sociedad
econdmicamente globalizada. (ASCUN, 2011).

Importante resaltar las tendencias sobre la responsabilidad social de las
Universidades: la capacidad que tenga la universidad para reclamar y hacer valer los
grandes principios de igualdad, equidad, justicia y retribucién social. Aspecto que
debera ser objeto de andlisis especialmente si se realiza la critica que permita la
concrecién de dichos principios en la sociedad. El segundo si colabora con los
procesos de desarrollo social y econémico. Esas tendencias deben ser objeto de
compromiso de las instituciones universitarias si se quiere aportar en el avance de la
responsabilidad social.

2.2.1.3 Investigacion.

Refleja el camino mas importante a recorrer para lograr el desarrollo de la sociedad a
nivel mundial. Las funciones sustantivas de la Universidad van articuladas de tal
manera que no puede haber investigacion sin pensar en la solucion de los problemas
sociales, fundamental dentro del proceso de proyeccion social e igualmente la
Docencia encargada de establecer, en cada centro de educacion Superior, las lineas
de investigacion por las cuales va a transitar y cuales son los problemas a los cuales
va a dar solucion.

Por tal razon la Universidad se convierte en el eje principal para los procesos de
desarrollo de lo local, regional e internacional. EI CNA de Colombia determina, para
la alta calidad, que la investigacion es factor indispensable de la acreditacion

institucional:
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Una institucion de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la
efectividad en sus procesos de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la
creacion, y por sus aportes al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo
su ambito de influencia. (CNA, 2014)

En este acdpite se resume toda la actividad investigativa de la Universidad: la
formacion a nuestros estudiantes factor determinante para consolidar la funciéon de
formacion en los profesionales en los diferentes eventos de formacion como
semilleros, escuela de semilleros, trabajos de investigacidn como opcién de grado
etc., pero ademas el papel del docente como investigador tanto en la investigacion
basica como aplicada.

2.2.2 Variable Dependiente “Satisfaccién de los estudiantes”.

Si una de las funciones sustantivas de la Universidad es la Docencia, el resultado y
como variable dependiente esté la satisfaccion del estudiante. Debe reconocerse que
la calidad la podemos observar desde diferentes angulos pero es el estudiante quien
da cuenta si la formacion, Integral e integra, se estd consolidando en su proceso
educativo y formativo

Vale hacer referencia que la mision de la Universidad Piloto de Colombia es clara en
la formacion y de las caracteristicas de nuestro estudiante Piloto: Un estudiante con
formacion Integral, Integro, con capacidad Investigativa, critico. Pero es de reconocer
gue los actores también estan exigiendo el compromiso de sus universidades y
ademas toda la sociedad. Segun una investigacion realizada por Salinas & Martinez
(2007) hacen énfasis en las exigencias de las universidades por la mejora en la

calidad:
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Los gobiernos exigen a las instituciones acciones dirigidas a mejorar su calidad, por
lo que la implementacion de proyectos de evaluacion institucional es un reflejo de lo
gue actualmente estdn demandando los sistemas sociales; la sociedad no esta
dispuesta a seguir aceptando que las universidades se auto justifiguen y desea
conocer las actividades que desarrollan. Existen dudas, cada vez mas sefaladas, en
relacion con la capacidad para actuar de las universidades, de acuerdo con lo que la
sociedad espera de ellos. (Salinas & Pablo, 2007)

Las demandas de la sociedad a las instituciones de educacién, y especialmente de
educacion superior, son altas pues es el ofrecimiento de un servicio en iguales
condiciones que adquirir un producto comercial teniendo en cuenta que debe estar
caracterizado por unos requisitos donde interviene el cliente o usuario del mismo,
pero ademas evaluado al final del proceso por el mismo cliente. En estas condiciones
menciona Salinas & Pabodn, es que las instituciones de educacion superior no se
pueden autojustificar cuando no se estd cumpliento con los requisitos de un servicio
de calidad sino que entran a determinar que se esté cumpliento con los requisitos
legales, los que el cliente desea, los que la institucidon ofrece como valor agregado y
aguellos que son inherentes al mismo servicio educativo.

Las dimensiones de esta variable son:

2.2.2.1 Ensenanza.

La ensefianza es una actividad dentro del proceso pedagdgico y surge dentro de los
procesos de socializacion. Hay que recordar que dentro de dichos procesos, la
educacion se consolida como la actividad mas importante para el desarrollo de la

sociedad y es alli donde en este proceso educativo, quien ensefia, quien instruye,
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debe poseer los perfiles necesarios para lograr que sus estudiantes obtengan el
aprendizaje y adquieran las competencias. La ensefianza no puede entenderse sin la
interaccion con el sujeto que aprende, el estudiante; a su vez esta el docente o
maestro quien orienta los procesos; y el objeto de conocimiento que interviene en el
maestro y el estudiante.

2.2.2.2 Habilidades de aprendizaje ofrecidas por la Institucion.

Hablar de habilidades de aprendizaje debe remitirnos a reflexionar sobre la
capacidad que tienen las instituciones para ofrecer los objetos de aprendizaje
necesarios para que el egresado enfrente el entorno. Esto implica que la institucion,
en este caso la Universidad Piloto de Girardot, debe ofrecer un curriculo pertinente,
flexible, contextualizado. La importancia radica que en el proceso se desarrollen las
l6gicas y se permitan definir los medios para que el estudiante logre la recepcion,
asimilacion y conozca el objeto de conocimiento propuesto.

2.2.2.3 Organizacion curricular.

Se refiere a todos los dispositivos necesarios para lograr una educacion de calidad a
partir de la aplicaciéon del enfoque pedagdgico. De esta organizacion curricular
depende que los procesos formativos lleguen a buen término. La organizacion o
estructura curricular se organiza teniendo en cuenta: su sentido, contenido,
metodologia, recursos y evaluacién. La organizacion curricular consolida la
conjuncion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, son los medios que permiten
determinar las entradas necesarias para el desarrollo del proceso y obtener los
resultados esperados para que el estudiante el sujeto que aprende manifieste su

satisfaccion.
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2.2.2.4 Actividades de Bienestar.

Aquellas actividades programadas por la institucibn para el mantenimiento,
seguimiento y evaluaciéon de los estudiantes y la satisfaccion de los mismos.
Importante resaltar que la Universidad Piloto de Colombia Girardot, desarrolla un
Programa de Orientacién Universitaria el cual permite determinar el rendimiento
académico del estudiante en cada uno de los cortes del semestre y con esta
informacion se realiza el seguimiento y acompafiamiento necesario para lograr
apoyarlo en sus procesos. No obstante en la mayoria de los casos Unicamente se
esta atendiendo a los estudiantes que obtienen promedios por debajo del exigido por
la Universidad. Este es un aspecto que debe ser parte del andlisis para el
planteamiento del enfoque pedagdgico de esta investigacion.

Importante resaltar que el bienestar universitario es un compromiso no solamente
con los estudiantes sino con toda la comunidad educativa tal como esta
fundamentado en el documento de la politica en la universidad Piloto:

El bienestar como complemento de la formacion universitaria fue asociado a la
consolidacion de la nueva comunidad universitaria, en cuya creacion todos pudieron
participar. Los estudiantes fundadores, con notable sentido de pertenencia y
solidaridad, se organizaron en comités para generar acciones especificas
(reconocimiento oficial de su Institucién, organizacion del curriculo, consecucion de
profesores, recaudo de fondos, planta fisica, mobiliario, biblioteca, etc.), reflejando el
deseo de todos por procurarse el bienestar institucional como componente esencial,

gue no era una dependencia aislada e independiente, sino el desarrollo de un
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espiritu de participacion de todos, que incluyd cuatro servicios a los estudiantes:
Orientacion, Salud, Empleo y Fomento del Deporte. (Piloto, 2005)

2.2.2.5 Infraestructura y recursos para el aprendizaje.

La infraestructura constituye un eje importante en los procesos de aprendizaje, un
buen apoyo en esta dimension permite mejorar los aprendizajes. La Universidad
Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena Girardot inicia sus labores hace 28
afios en unas instalaciones no adecuadas para un centro de educacion superior pero
se ha contado con la visiéon de los directivos y hoy cuenta con una infraestructura
moderna, comoda y con proyeccion a la construccibn de un nuevo campus
Universitario en un terreno de 130000 metros cuadrados para su ampliacion.

2.3 Formulacién de Hipétesis

2.3.1 Hipotesis General.

El enfoque pedagdgico en sus funciones sustantivas tiene una alta influencia en la
satisfaccion de los estudiantes en la Universidad Piloto de Colombia Girardot.

2.3.2 Hipotesis Especificas.

% El desarrollo docente incide de manera importante en la satisfacciéon de los
estudiantes de la universidad Piloto de Colombia Girardot.

% Los procesos investigativos realizados propician de forma significativa a la
satisfaccion de los estudiantes en la Universidad Piloto de Colombia Girardot.

< Las acciones de extension o proyeccion social inciden de manera pertinente a la

satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia Girardot.
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2.4 Supuesto Basicos

Teniendo en cuenta la calidad educativa como variable fundamental para lograr la
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia en Girardot, es
importante tener un enfoque pedagdgico de calidad que integre todos los procesos,
de manera sistematica.

Un enfoque pedagdgico de calidad se refiere a un conjunto de practicas que estan
integradas a los procesos que una organizaciéon implementa para desarrollar la
gestién que permita la mejora continua en dicha organizacion.

La calidad es un término que hoy por hoy se introduce a todos los &mbitos, tanto en
la produccion como en la prestacién de servicios, no es ajeno a las instituciones de
educacion teniendo en cuenta que en este sector de servicio, el estudiante es
valorado como un cliente a quien debemos prestar toda nuestra atencién para su
satisfaccion en los servicios ofrecidos por la institucion.

El concepto desde su etimologia y segun lo menciona (Climent, 2003) “Procede del
vocablo griego “Kalos” que significa: bueno, hermoso, noble, honesto, el placer y la
felicidad, y del latin "qualitas”, que significa calidad”.

El “Kalos” del griego es referido a las caracteristicas que puede constituir un producto
0 servicio, o sencillamente el resultado de adquirir un producto u obtener un servicio
gue se traduzca en el placer, la felicidad o la alegria de contar con algo que me
satisface las necesidades o las aspiraciones que tenia y que esperaba se
cumpliesen. El concepto de “qualitas” del latin no especifica a que se refiere la

calidad y lo deja planteado como un concepto sin comprender a que se refiere, si un
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producto o servicio tienen caracteristicas, cumple requisitos, contiene elementos o
caracteristicas diferenciadoras de otros productos etc.

Asi mismo y acorde a los momentos de la historia, los diferentes expertos han
presentado sus conceptos sobre la calidad: Juran, Deming, Crosby, Ishikawa.

Estas iniciativas sobre la calidad han trascendido, década tras década, todos los
sectores de la produccién y de servicios, desde el concepto inicial que se constituia
en la inspeccién, luego los productos finales eran probados para evitar los defectos,
la implantacion de los circulos de calidad y grupos de mejora, la calidad como
principio fundamental y responsabilidad de todos en la organizacion, implantacion de
los sistemas de calidad en las organizaciones y en la actualidad la calidad como
factor estratégico que trasciende a la competitividad y a la globalizacion de las
organizaciones.

De esta forma podemos definir que al recibir un producto o un servicio debe contener
una serie de caracteristicas, que son fundamentales para que quien adquiera el
producto y reciba el servicio, quede satisfecho al recibirlo. Los requisito que se deben
cumplir son los que el cliente considera para satisfacer sus expectativas, los que se
establecen por las autoridades legales, los que por naturaleza debe tener el producto
0 servicio y los que quien ofrece el servicio considera fundamentales para lograr
tener un cliente satisfecho.

Para lograr la satisfaccion de los estudiantes en la Universidad, se desarrollan
diversas actividades que pueden estar apuntando a la calidad pero que no

responden a un sistema integral con actividades interrelacionadas.
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Teniendo en cuenta las diferentes dimensiones de las variables tanto la
independiente como la dependiente, es de suponer que de manera articulada y
transversal se estén desarrollando y con las evidencias suficientes que permita lograr
la satisfaccién de los estudiantes. No obstante en los momentos actuales se aplican
diversas actividades que no responden a una articulacién precisa con otras
actividades, ejemplo, en la evaluacion de docentes no se realiza un proceso
sistematico para establecer los planes de mejora respectivos que conduzca a lograr
la calidad que se espera en su desempefio.

En este orden de ideas la actividad académica de la Universidad, aunque se inicia la
implementacién de una serie de actividades de re significacion, se desarrolla en
respuesta a planes de desarrollo y estratégicos que en Ultimas no se articulan en
cada uno de los niveles de la organizacion.

En este sentido y teniendo identificadas las variables o dimensiones que intervienen
en los procesos, deben ser articuladas y orientadas en una l6gica que pueda
responder a los resultados esperados. Dicha légica no necesariamente en una linea
de pasos estrictos o eslabones que conecten uno a uno, sino en nodos que se
articulen, se interrelacionen e interactien en puntos especificos que permitan la
integralidad y la integridad en la formacion de los educandos.

2.5 Identificacion de las variables

Variable Independiente Enfoque pedagdgico de Calidad

Dimensiones: Proyeccidon Social, Investigacion y Docencia.

Variable Dependiente Satisfaccion de estudiantes.

Dimensiones: Ensefianza, Evaluacion, Actividades de Bienestar, Infraestructura.
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Ver Anexo 5.2 Matriz de operacionalizacién de variables

2.6 Codificacion a priori

Una vez recogida la informacion el investigador realizard una serie de pasos para su
andlisis:

Operaciones preliminares, sometiendo los datos al analisis para la obtencién de los
objetivos planteados en la investigacion.

Las operaciones a las que se someten los datos no se pueden manejar de manera
rigida sino que se recurre al principio de la flexibilidad pues la recoleccién de los
datos y llevados a los primeros analisis nos daran a conocer situaciones o problemas
gue no estaban previstos lo que pudiera conducir a dificultades en cuanto a cambiar
el curso de la planificacion realizada inicialmente para el analisis de los datos.

Un segundo paso es la seleccién de un programa para analizar los datos. Una vez
definidas las variables se debe realizar la codificacion item por item. Después de ello
se debe utilizar un programa que permita introducir los datos para su manejo. Por
tanto uno de los programas mas utilizados para este analisis es el SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). En este programa podemos acceder la
informacion, realizar la gestion, preparacién y analisis de los datos. También para
informes de resultados a través de gréficos y tablas.

2.7 Definicion de términos basicos

Autoevaluacion

Las instituciones educativas estan llamadas voluntariamente a revisar si los procesos
se llevan a cabo con criterios que permita responder de manera eficaz y eficiente.

Evaluarse a si mismo requiere un compromiso con la comunidad educativa donde se

35



involucran todos los actores que tienen que ver con el servicio que estan prestando.
También es importante tener claro que dichos criterios estan regulados por las
autoridades que en cada pais son responsables de velar por el cumplimiento de los
niveles optimos de la calidad.

Acreditacion

Tener crédito o reconocimiento de la comunidad tanto regional, nacional e
internacional es hoy uno de los aspectos por el que las instituciones de educacién
superior realizan esfuerzos para cumplir con los criterios de calidad que garanticen
su permanencia en el entorno. Dicha acreditacion garantiza la excelencia de las
instituciones para una buena prestacion del servicio pero es importante tener en
cuenta que deben incorporar procesos de autoevaluacion, evaluacion externa vy
procesos de mejora continua que garanticen cada dia trabajar por ofrecer las
mejores garantias para los que estan recibiendo el servicio educativo en este caso
de la comunidad académica. Para ello, en el caso de la acreditacion en Colombia, el
Ministerio de Educacion Nacional, establece los lineamientos y criterios minimos que
las instituciones de educacion deben cumplir para lograr dicha acreditacion.

Curriculo

Se refiere a las practicas pedagdgicas que se desarrollan en la academia.
Etimologicamente el término curriculo se asocia a una Pista Circular, o que nos lleva
a determinar que es un camino a seguir, una secuencia, una ruta para alcanzar los
objetivos y las metas propuestas en la academia. La podemos enmarcar en los
criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que permiten

formar a los estudiantes que reciben el servicio educativo que ofrecen las
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instituciones de educacién. El curriculo entonces es una elaboracion continua y
sisteméticas del quehacer pedagoégico que concrete la formaciéon integral del
educando, con criterios investigativos, critico y que responda a resolver las
situaciones reales del entorno.

Estandar de calidad

El estandar de calidad necesariamente esta asociado con las pautas que a nivel
minimo y méaximo se desea para dar cumplimiento a unos niveles de calidad.
Refiriéndonos a la norma técnica es el parametro necesario evaluado para dar
cumplimiento a la calidad requerida para los productos y servicios que el cliente o
usuario recibe.

Funciones sustantivas de la Educacion Superior

La educacion Superior como motor de desarrollo de los paises, cada vez viene
cumpliendo un papel importante para el crecimiento de cada uno de los factores
implicados en el desarrollo. Es asi que en Colombia la funcion de la Universidad en
la Educacion Superior y de acuerdo a la ley general, ley 30 de 1992, estipula que son
funciones sustantivas la Docencia, La investigacion y la Proyeccion Social. De esta
manera los procesos de acreditacion tanto de programas como institucionales deben
cumplir una serie de indicadores que permita medir el verdadero compromiso
adquirido por las Universidades en estos aspectos y mucho mas el impacto que

generan para el desarrollo de la sociedad.
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CAPITULO Ill METODOLOGIA
3.1 Tipo o Alcance de la Investigacion
Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, correlacional debido a que se
describe, caracteriza y se relaciona la dindmica de cada una de las variables de
estudio.
En este caso la variable independiente “Enfoque pedagdgico de calidad”, es
importante determinar cuales son sus dimensiones y establecer, de acuerdo a la
investigacién, como esta desarrollando la universidad el trabajo de proyeccién social,
medir su impacto en la comunidad y cual es el compromiso de los docentes y
estudiantes en esta dimension. Al igual en la dimensién investigativa se debe
describir el compromiso de la universidad en los proyectos con la comunidad, el
impacto que esta causando, ademas establecer el compromiso de la Universidad en
la formacion de los estudiantes y el aporte que realizan en sus proyectos de grado.
Respecto a la variable dependiente “Satisfaccion de los estudiantes” se describira
como la Universidad dispone de todos los recursos necesarios para que la

comunidad estudiantil obtenga la formacién indispensable para enfrentar la realidad
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laboral con las competencias que le permita el cumplimiento de su proyecto de vida.
Esta descripcién se enfocara desde los servicios Universitarios como el proceso de
Ensefanza, la evaluacion de los docentes, los servicios de bienestar institucional y la
infraestructura necesaria para los procesos de aprendizaje.

3.2 Disefio de la Investigacidn

En este apartado se determinara cudles son los métodos y técnicas a seguir en la
obtencion y tratamiento de los datos que sirvan para la verificacién y obtencion de
resultados que permitan dar respuesta al problema de investigacion planteado. En
este caso se aplicara el disefio no experimental centrado en la comunidad educativa
donde a través de las estrategias se determinara la dependencia de la variable
satisfaccion estudiantil.

3.3 Poblaciéon y muestra de la Investigacion

3.3.1 Poblacion.

Estudiantes: La poblacion de estudiantes ha venido creciendo en los dltimos afios y
ademas desde el primer semestre del afio 2012 se presentaron tres programas
nuevos de administracion con un total a primer semestre del afio 2014 de 1304
estudiantes distribuidos en los diferentes programas.

Docentes: Uno de los aspectos sustantivos de la funcion de la Universidad es la
docencia por tanto también es uno de los aspectos que la direccion ha venido
exigiendo, cualificar mas los conocimientos para lograr los perfiles para su
desemperio.

La poblacion total de profesores es de 72, distribuidos en 21 de tiempo completo y 51

de catedra.
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3.3.2 Muestra.

Para determinar el tamafo de muestra se considera los siguientes criterios:
Nivel de confiabilidad 95% (Z = 1.96).

Margen de error + 5% (e).

Probabilidad de ocurrencia del fenémeno 50% (P).

Tamafio de la poblacién de 1304 (N).

N ch.l'E P(1-F)
n =

N-De? + z.,P(1-P)

Reemplazando en la féormula se tiene un valor de 298 personas que seran
encuestadas (de forma aleatoria y proporcional)

N=1304* (1,96)*(1,96) 50%(1-50%)/((1304-1)(5%)(5%)+(1,96)(1,96)50%(1-50%))
N=1304*(1,96)*(1,96)*0,5%(1-0,5)/((1304-1)*(0,05)*(0,05)+(1,96)*(1,96)*0,5*(1-0,5))=
298

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Objetivo Estrategias |Instrumentos Logros Actores
xx a) Determinar | Estado Revision Determinar el| Investigadores,
el enfoque |actual de la|documental del|desarrollo y | docentes.

pedagdgico de|lnvestigacid |estado actual|estado actual de

calidad que|n de proyectos la actividad
caracteriza a la investigativa.
universidad Estado Revision Determinar la | Docentes

Piloto Colombia|actual de la|documental del|cualificacion de
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Objetivo Estrategias |Instrumentos Logros Actores
Girardot- docencia perfil de los|los docentes en
Colombia, en el docentes la  Universidad
afno 2014. Piloto
Estado Revision Determinar el| Decanos,
actual de la|documental de |estado actual de|docentes.
proyeccion |las actividades|las actividades|Comunidad.
social de proyeccion. |de proyeccion
social de la
Universidad
b) Determinar el|Determinar |Encuesta Diagndstico de la | Estudiantes
nivel de |el estado satisfaccion de
satisfaccion actual de la los estudiantes
estudiantil en la |satisfaccion de la
universidad de los Universidad.
piloto de | estudiantes.
Colombia
Girardot-en el
ano 2014.
c. Determinar la|Determinar |Grupos focales | Determinar la | Estudiantes
influencia del | el estado de |por programas |influencia del

nivel de calidad

la influencia

académicos.

nivel de calidad
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Objetivo Estrategias |Instrumentos

Logros

Actores

educativa sobre |de la calidad

la  satisfaccion|sobre la

estudiantil en la|satisfaccion.
universidad
piloto Colombia
Girardot-

Colombia, en el

ano 2014.

los estudiantes.

gue actualmente

existe en la
universidad

piloto sobre la
satisfaccion  de

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Tratamiento de los datos.

De acuerdo a los datos recolectados para cada una de las variables y sus

dimensiones y con el propdsito de presentar el andlisis respectivo, las calificaciones

gue se establecieron de acuerdo a la escala de Likert, fueron agrupadas en tres

niveles: Alto, Medio y Bajo.

Tabla 1. Valoracion de puntajes.

Calificacion escala de Likert Valoracion Nivel
Satisfecho — Muy satisfecho 75-100 Alto
Poco satisfecho-Insatisfecho 50-74 Medio
Muy insatisfecho 0-49 Bajo

Fuente propia

Por tal razén y teniendo en cuenta esta valoracién los resultados seran presentados

de acuerdo a los niveles planteados en la tabla anterior.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1

41.1

Procesamiento de datos: Resultados

Tabla 2. Enfoque pedagdgico de calidad.

Analisis resumen de la variable: Enfoque pedagdgico de calidad.

Variable N Promedio
Enfoque pedagdgico de calidad 298 64,270

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Dimensiones Resultado

Proyeccion Social (Practicas académicas y educacion no formal) 57,970
Actividades de desarrollo comunitario 60,990
62,617

Investigacion formativa Docencia
75,503

Fuente: Cuestionario “Enfoque pedagdgico de calidad”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la variable “Enfoque pedagdégico de
calidad”, dieron un valor medio general de 64,270, que permite concluir que los
estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia consideran que es de nivel medio
el enfoque pedagdgico, resultado de las diferentes actividades desarrolladas en cada
una de las dimensiones; de forma especifica se tiene que el 100% de los
encuestados precisan que es de nivel medio el enfoque pedagdgico desarrollado

Al analizar por dimensién, se tiene que los estudiantes consideran que el aspecto
mas destacado fue “La docencia”, con un promedio de 75,503 y el priorizado a

mejorar “La proyeccion Social” con el menor promedio 57,970.
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Gréfica 1. Enfoque pedagdgico de calidad.

Fuente: Cuestionario Enfoque pedagdgico de calidad.

Alto

4.1.2 Analisis por dimensiones: Variable “Enfoque pedagdgico de calidad”.

Tabla 3. Proyeccion Social (Practicas académicas y educacion no formal).

Variable N Promedio
Proyeccién Social 298 57,970
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Resultado

Conocimiento de la politica de proyeccién social del Programa 64,765

Conocimiento y pertinencia de la capacitacion a través de seminarios 55,033

Los congresos programados por la universidad son socializados al interior
58,724
de la comunidad académica para participar en ellos

Los simposios programados por la Universidad son socializados al interior
53,355
de la comunidad académica para participar en ellos.

Fuente: Cuestionario “Enfoque pedagdgico de calidad”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la dimension “Proyeccion Social”, dieron
un valor medio general de 57,970, que permite concluir que los estudiantes de la
Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto que causa los programas
y actividades que permiten comprender la importancia de la proyeccion social, es de
nivel medio; de forma especifica se tiene que en esta dimensién el promedio para el
conocimiento de la politica de proyeccién social es de nivel medio y el mas
destacado con el mayor promedio de 64,765; los simposios programados por la
Universidad y su socializacion al interior de la comunidad académica para participar

en ellos, es el menos destacado con un promedio de 53,355.
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Gréfica 2. Proyeccion social.
4.1.3 Andlisis por dimensiones: Variable “Enfoque pedagdgico de calidad”.

Tabla 4. Actividades de desarrollo comunitario.

Variable N Promedio
Actividades de desarrollo | 298 60,990
comunitario
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
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Nivel

Frecuencia

Porcentaje

Total

298

100,0%

Resultado

Conocimiento y pertinencia de los trabajos académicos que son aplicados

a la comunidad en respuesta a sus necesidades.

64,429

Conocimiento y pertinencia de la atencién a comunidades vulnerables que

responde a un trabajo de aula y a las necesidades de la misma.

61,409

Conozco y creo adecuado el desarrollo de trabajos de investigacion

formativos llevados a la comunidad de acuerdo a las necesidades del |61,073

entorno.

Conozco y creo adecuado el desarrollo de proyectos de gestion|57,046

tecnoldgica con la comunidad respondiendo a sus necesidades.

Fuente: Cuestionario “Enfoque pedagdgico de calidad”

Andlisis. Los resultados encontrados sobre la dimension “Actividades de desarrollo

comunitario”, dieron un valor medio general de 60.990, permite concluir que los

estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto de los

programas y actividades que permiten el conocimiento y la pertinencia de los trabajos

de desarrollo social aplicados a la comunidad es de nivel medio; de forma especifica

se tiene que en esta dimension el promedio para el Conocimiento y pertinencia de los

trabajos académicos que son aplicados a la comunidad en respuesta a sus

necesidades, es de nivel medio y el mas destacado con el mayor promedio de

64,429; respecto a si conocen y creen adecuado el desarrollo de proyectos de
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gestion tecnoldgica con la comunidad respondiendo a sus necesidades, es el menos

destacado con un promedio de 57,046.
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Gréfica 3. Actividades de desarrollo comunitario.
4.1.4 Analisis por dimensiones: Variable “Enfoque pedagogico de calidad”.

Tabla 5. Investigaciéon formativa

Variable N Promedio
Investigacion formativa 298 62,617

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%

49




Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 0 0%

Total 298 100,0%

Resultado

Los conocimientos y la formacién en Investigacion es la adecuada para el
69,127
desarrollo profesional.

Las estrategias y los mecanismos utilizados por los docentes incentivan la
63,008
creacion de ideas y resolucion de problemas de investigacion.

La participacion en los semilleros de investigacion es pertinente para los |59,395

procesos de formacion en su disciplina.

El material utilizado por los docentes en el aula responde a los|65,771

lineamientos de pertinencia y reproduccion de la investigacion Piloto.

Los seminarios o actividades de formacion en investigacion responden a
55,704
las inquietudes y necesidades de los estudiantes.

Fuente: Cuestionario “Enfoque pedagdgico de calidad”

Andlisis. Los resultados encontrados sobre la dimensiéon “Investigacion formativa”,
dieron un valor medio general de 62.617, permite concluir que los estudiantes de la
Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto de los conocimientos y
formacion en investigacion que la universidad le aporta a los estudiantes es de nivel
medio; de forma especifica se tiene que en esta dimension el promedio de los
conocimientos y la formacion en Investigacion es la adecuada para el

desarrollo profesional, es de nivel medio y el mas destacado con el mayor promedio
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de 69,127; respecto a si los seminarios o actividades de formacién en
investigacion responden a las inquietudes y necesidades de los estudiantes, es

el menos destacado con un promedio de 55,704.
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Grafica 4. Investigacion formativa.
415 Analisis por dimensiones: Variable “Enfoque pedagdgico de calidad”.

Tabla 6. Docencia

Variable N Promedio
Docencia 298 75,503

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0%
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 298 100%

Total 298 100,0%

Resultado

Conocimiento y pertinencia de la politica de evaluacion integral de los
77,516

docentes

Los mecanismos para realizar la evaluacion de docentes son
73,489

transparentes y eficaces.

Fuente: Cuestionario “Enfoque pedagdgico de calidad”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la dimensién “Docencia”, dieron un valor
alto general de 75,503, permite concluir que los estudiantes de la Universidad Piloto
de Colombia consideran que el impacto de los conocimientos y pertinencia de la
politica de evaluacion integral para evaluar a los docentes y la transparencia de los
mecanismos para su aplicacion, es de nivel alto ; de forma especifica se tiene que en
esta dimension el promedio del Conocimiento y pertinencia de la politica de
evaluacion integral de los docentes el mas destacado con el mayor promedio de
77,517. Es importante resaltar que es la Unica dimensidon correspondiente a la

variable enfoque pedagdgico de calidad que obtuvo un nivel alto.
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de docentes son transparentes y eficaces.

4.1.6 Andlisis resumen de la variable: Satisfaccién estudiantil.

Tabla 7. Satisfaccién estudiantil

Variable N Promedio
Satisfaccion estudiantil 298 60,974

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Dimensiones

Resultado

Ensefianza y orientacién docente (clases teoricas) 67,257
Clases practicas 55,788
Evaluacién (encuadre pedagogico) 70,385
Bienestar (atencion a estudiantes) 59,983
Infraestructura 51,454

Fuente: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la variable “Satisfaccion estudiantil”,

dieron un valor medio general de 60,974 lo que permite concluir que los estudiantes

de la Universidad Piloto de Colombia consideran que su nivel de satisfacciéon por la

calidad de la enseflanza universitaria recibida en la entidad es de nivel medio; de

forma especifica se tiene que de los alumnos manifiestan que la evaluacién

(encuadre pedagdgico) posee el mayor nivel de satisfaccion aunque con nivel medio

y un promedio de 70,385; la infraestructura posee el menor promedio de las

dimensiones evaluadas con un valor de 51,454.
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Gréfica 6. Satisfaccion estudiantil.
4.1.7 Analisis por dimensiones: Variable “Satisfaccion estudiantil”.

Tabla 8. Ensefianza y orientacién docente (clase tedrica).

Dimension N Promedio
Ensefianza y orientacion docente 298 67,257
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Resultado

Los contenidos tedricos de las materias son apropiados para la formacién

79,530
del estudiante
Los contenidos vistos en clase responden a las necesidades de su
69,463
entorno
El material entregado por los docentes es adecuado para apoyar y
69,798
complementar su formacion
La organizacion de cursos, talleres y seminarios son pertinentes para su
67,785
formacioén profesional
El programa de Inglés ofrecido por la Universidad es conocido y es
41,610
practico para la formacion del estudiante
Los docentes ofrecen libertad de expresion, de equidad y compromiso en
72,483
el trato, desarrollando en los procesos académicos
Existen procesos adecuados de divulgacion en los procesos de
70,134

ensefianza-aprendizaje (tutorias, clases, asesorias, tutorias).

Fuente: Cuestionario “Enfoque pedagogico de calidad”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la dimension “Ensefianza y orientacion

docente”, dieron un valor medio general de 67,257, que permite concluir que los

estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto que

caus los programas y procesos que permiten los aprendizajes de los estudiantes, es

de nivel medio; de forma especifica se tiene que en esta dimension el promedio

respecto a si los contenidos tedricos de las materias son apropiados para la

formacion del estudiantes, es de nivel alto y el mas destacado con el mayor promedio
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de 79,530, la pregunta respecto a si el programa de inglés ofrecido por la universidad
es conocido y es practico para la formacion del estudiante, es el menos destacado

con un promedio de 41,610.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Alto Medio Medio Medio Bajo Medio Medio
Los contenios = Loscontenidos El material La organizacion  El programa de | Losdocentes Existen procesos
tedricos de las  vistos enclase | entregado por de cursos, Inglés ofrecido ofrecen libertad adecuadosde
materias son | respondenalas los docentes es talleresy por la de expresion, de divulgacion en
apropiados para necesidades de adecuado para  seminariosson = Universidad es equidad y los procesos de
la formacion del  su entorno apoyary pertinentes para conocidoyes compromisoen  ensefianza-
estudiante complementar  suformacion | practico para la el trato, aprendizaje
su formacion profesional formacion del desarrollando en (tutorias, clases,
estudiante los procesos asesorias,
académicos tutorias).

Grafica 7. Ensefianzay orientacion docente.
4.1.8 Andlisis por dimensiones: Variable “Satisfaccién estudiantil’.

Tabla 9. Clases practicas

Dimension N Promedio
Clases practicas 298 67,257
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Total 298 100,0%

Resultado
Los recursos educativos y laboratorios disponibles son suficientes para el

55,704
desarrollo de las actividades académicas.
La programacion de salidas pedagodgicas es concertada con los

55,704
estudiantes y realizadas de acuerdo a lo establecido.
Se utilizan otros ambientes diferentes al aula para el desarrollo de las

37,583
actividades académicas.
Se desarrollan en las clases actividades grupales, talleres que permitan

74,161
complementar la formacién académica

Fuente: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la dimension “Clases practicas”, dieron un
valor medio general de 67,257, que permite concluir que los estudiantes de la
Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto que causa las actividades
didacticas utilizadas y procesos que permiten los aprendizajes de los estudiantes, es
de nivel medio; de forma especifica se tiene que en esta dimension el promedio
respecto a si se desarrollan en las clases actividades grupales, talleres que permitan
complementar la formacion académica, es de nivel medio y el mas destacado con el
mayor promedio de 74,161; la pregunta respecto a si se usan otros ambientes
diferentes al aula para el desarrollo de las actividades académicas, es el menos
destacado con un promedio de 37,583.
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4.1.9 Analisis por dimensiones: Variable “Satisfaccion estudiantil”.

Tabla 10. Evaluaciéon (Encuadre pedago6gico)

Dimension Promedio
Evaluacion (encuadre pedagogico 298 70,385
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Resultado
Se programan las fechas de evaluaciones y se da cumplimiento a los

83,892
cronogramas.
Las calificaciones son entregadas por los docentes en los plazos

73,825
reglamentarios.
Se realiza retroalimentacién oportuna de correccion de evaluaciones. 65,436
Se desarrollan planes de mejora para los estudiantes que no alcanzan

58,389
competencias.

Fuente: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

Andlisis. Los resultados encontrados sobre la dimension “Evaluacion (encuadre
pedagogico)”, dieron un valor medio general de 70,385, que permite concluir que los
estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto que
causa las actividades y procesos de los encuadres o actividades iniciales del
semestre, procesos de entrega de calificaciones de docentes y retroalimentacion de
los resultados en estos procesos, es de nivel medio; de forma especifica se tiene que
en esta dimension el promedio respecto a si se programan las fechas de
evaluaciones y se da cumplimiento a los cronogramas, es de nivel alto y el més
destacado con el mayor promedio de 83,892; la pregunta respecto a si se desarrollan
planes de mejora para los estudiantes que no alcanzan competencias, es el menos

destacado con un promedio de 58,389.
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Grafica 9. Evaluacion (encuadre pedagogico).
4.1.10 Analisis por dimensiones: Variable “Satisfaccion estudiantil”.

Tabla 11. Bienestar (Atencion a estudiantes)

Dimension N Promedio
Bienestar (atencion a estudiantes) 298 59,983
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Resultado
Las actividades culturales son diversas pertinentes y conocidas por los

61,744
estudiantes.
Las actividades recreativas y deportivas son conocidas y pertinentes para

62,751
los estudiantes.
Existen los espacios para desarrollo del arte y la musica.. 55,704
Se conoce la planeacién y desarrollo de las actividades programadas por

59,731
el departamento de bienestar universitario.

Fuente: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”

Analisis. Los resultados encontrados sobre la dimension “Bienestar (atencion a
estudiantes) ”, dieron un valor medio general de 59,983, permite concluir que los
estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto que
causa las actividades Culturales, deportivas, artisticas y su planeacion respectiva, es
de nivel medio; de forma especifica se tiene que en esta dimensién el promedio
respecto a si las actividades recreativas y deportivas son conocidas por los
estudiantes, es de nivel medio y el mayor promedio con 62,751, la pregunta respecto
a si existen los espacios para desarrollo del arte y la musica , es el menos destacado

con un promedio de 55,704.
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Gréfica 10. Bienestar (atencidn al estudiante).
4.1.11  Analisis por dimensiones: Variable “Satisfaccion estudiantil”.

Tabla 12. Infraestructura.

Dimension Promedio
Infraestructura 298 51,454
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%
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Resultado

Las aulas son comodas para el desarrollo de las actividades académicas. |48,322
Existe dotacion adecuada y de calidad en los equipos de los laboratorios.. |47,651
Los equipos del centro de computo son suficientes y de calidad. 56,711
Los servicios sanitarios son suficientes y con mantenimiento adecuado.. |66,442
Existen titulos suficientes en Biblioteca para realizar consultas y dudas de

70,805
los estudiantes.
Existes zonas verdes y de descanso suficientes. 38,255
Existe disponibilidad y suficientes de areas deportivas. 47,315
Los servicios de cafeteria y adicionales satisfacen las necesidades de la

56,375
comunidad educativa.
Los servicios de vigilantes se prestan con amabilidad y respeto. 78,187
Los servicios de parqueadero son suficientes y adecuados. 40,268
La atencion y servicios prestados por el personal administrativo es

67,114
oportuno y de calidad.
El apoyo para la financiacion de las matriculas responde a las condiciones

70,469
socioeconOmicas de los estudiantes
Fuente: Cuestionario “Satisfaccion estudiantil”
Analisis. Los resultados encontrados sobre la dimensién “Infraestructura ”, dieron un

valor medio general de 51,454, y permite concluir que los estudiantes de la

Universidad Piloto de Colombia consideran que el impacto que causa la

disponibilidad de infraestructura y equipos para el desarrollo y apoyo de las

actividades académicas, es de nivel medio; de forma especifica se tiene que en esta
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dimension el promedio respecto a si los servicios de vigilancia se prestan con
amabilidad y respeto, es de nivel alto y el mayor promedio significativo con 78,187; la
pregunta respecto a si existen zonas verdes y de descanso suficientes, es el menos

destacado con un promedio preocupante de 38,255.
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Grafica 11. Infraestructura.

4.2 Contraste de hipotesis

421 Contraste de las hipotesis especificas.

a. La primera hipotesis especifica precisa que “El desarrollo docente incide de
manera importante en la satisfaccion de los estudiantes de la universidad Piloto de
Colombia Girardot.”.

Para lo cual se tiene en cuenta los resultados de esta dimensién:

Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relaciéon entre las variables
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Tabla 13. Contraste de la hipotesis especifica 2

Variable N Promedio
Docencia 298 75,503

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0%
Alto 100% 100%
Total 298 100,0%

Puesto que el promedio de la dimension docencia es de 75,503, permite concluir que
el promedio es alto y posee incidencia significativa , por tanto, existe una relacion
directa y significativa entre la docencia, los mecanismos para evaluarlos y la
satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de Colombia, en el afio 2014.

b. La segunda hipétesis especifica precisa que “Los procesos investigativos
realizados propician de forma significativa a la satisfaccion de los estudiantes en la
Universidad Piloto de Colombia Girardot.”.

Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relacion entre las variables

Tabla 14. Contraste de la hipotesis especifica 2

Variable N Promedio

Investigacion formativa 298 62,617
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%

Puesto que el promedio de la dimension procesos investigativos es de 62,617,
permite concluir que el promedio es medio y aunque no posee la mayor incidencia
significativa, si existe una relacion directa entre los procesos investigativos y la
satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de Colombia, en el afio 2014. Sin
embargo aunque existe relacién en los resultados del promedio hay actividades que
deben ser puestas a consideracién para la mejora puesto que tienden a un promedio
medio en sus resultados.

c. La tercera hipdtesis especifica precisa que “Las acciones de extension o
proyeccion social inciden de manera pertinente a la satisfaccion de los estudiantes
de la Universidad Piloto de Colombia Girardot”.

Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relacion entre las variables

Tabla 15. Contraste de la hipotesis especifica 3

Variable N Promedio

Proyeccion Social 298 57,970

67




Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%

Puesto que el promedio de la dimension las acciones de extension o proyeccion
social es de 57,970, permite concluir que el promedio es medio y aunque no posee la
mayor incidencia significativa, si existe una relacion directa entre las acciones de
extension o proyeccion social y la satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de
Colombia, en el afio 2014.

4.2.2 Contraste de la hipdtesis general.

La hipotesis general planteada precisa que: “El enfoque pedagdgico en sus funciones
sustantivas tiene una alta influencia en la satisfaccion de los estudiantes en la
Universidad Piloto de Colombia Girardot.”.

Para lo cual se aplicé:

Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relacion entre las variables

Tabla 16. Contraste de la hipdtesis general.

Variable N Promedio

Enfoque pedagogico de calidad 98 64,270
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 298 100%
Alto 0 0%
Total 298 100,0%

Puesto que el promedio de la variable enfoque pedagodgico y sus funciones
sustantivas es de 64,270, permite concluir que el promedio es medio y aunque no
posee la mayor incidencia significativa, si existe una relacion directa entre el enfoque
pedagdgico y la satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de Colombia, en el
afio 2014.

4.3 Discusion de resultados

En lo que respecta al comportamiento medio de la variable “Enfoque pedagdgico”, se
concluy6 que los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia consideran que
las practicas y actividades desarrolladas en sus dimensiones son de nivel; siendo la
dimensién mas destacada “La docencia”, y el priorizado a mejorar la “La proyeccién
social”.

En lo que respecta al analisis del comportamiento medio de la variable “Satisfaccion
estudiantil”, se concluye que los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia
consideran que su nivel de satisfaccion por la calidad de la ensefianza universitaria
recibida es media; siendo la dimensién mas destacada “la Docencia”, y el priorizado

a mejorar: la “la infraestructura”.
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Los resultados encontrados coinciden con el trabajo de investigaciéon desarrollado
por el Ministerio de educacién nacional (2003), puesto que en este se logré concluir
gue los docentes se constituyen en uno de los factores de mayor participacion para
los aprendizajes significativos reconociendo ademas el esfuerzo para mejorar los

niveles de cualificaciéon de los mismos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Teniendo en cuenta esta primera aproximacion
a. Como primer punto se aclara que hemos tomado los criterios que tienen que ver
con la satisfaccion de los estudiantes. Es por ello que se ha realizado la sumatoria de
los estudiantes que estan satisfechos y muy satisfechos. A partir de este aspecto
observamos que en todas las dimensiones los estudiantes se encuentran satisfechos
en un nivel medio de acuerdo a la escala presentada en la metodologia.
b. Especificamente la variable enfoque pedagdgico de calidad, en todas las
dimensiones el porcentaje esta en el nivel medio y una marcada satisfaccion en la
dimension docencia que se encuentra en un nivel alto.
c. Respecto a la variable satisfaccion de los estudiantes en los servicios recibidos de
la docencia como son las clases practicas, evaluacion, los servicios de bienestar y la
infraestructura de la Universidad, se observa una insatisfaccion marcada en los
siguientes aspectos: el programa de inglés es conocido y es practico para la

formacion de los estudiantes que corresponde a un nivel bajo. Se utilizan ambientes

71



diferentes al aula para el desarrollo de las clases con un 37% de insatisfaccion, nivel
bajo. Las otras dimensiones promedian en general el 50% con excepcion a la
dimensién infraestructura que presenta varias insatisfacciones que promedian entre
el 40 a 50% como son: Aulas cémodas para el desarrollo de las actividades
académicas, dotacion adecuada de los equipos de laboratorio, zonas verdes y de
descanso suficientes, disponibilidad suficiente de areas deportivas y servicios de
parqueadero insuficientes y adecuados.

5.2 Recomendaciones

Ante los resultados iniciales y observando que existe variables con porcentajes por
debajo del 50%, nivel bajo, se recomienda de manera inmediata realizar planes de
mejora para determinar como se debera cumplir con los minimos requisitos ofrecidos
al estudiante para su satisfaccion. No obstante se debe continuar con una planeacién
concreta sobre la autoevaluacion institucional con fines de acreditacion y de
cumplimiento para los registros calificados.

Sin embargo al observar que existen varios items o preguntas con la insatisfaccion
ya analizada, se debe dar cumplimiento al establecimiento propuesto en el objetivo
general de esta investigacién que corresponde a establecer un enfoque pedagdgico
de calidad que permita la satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Piloto de

Colombia Girardot.
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ANEXO A. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Enfoque pedagdgico de calidad que permita mejorar la satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de
Colombia en Girardot, en el afio 2014.

18

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

General:
¢cDe qué manera el enfoque
pedagogico permite mejorar la

General:
Identificar cuales son los
principales efectos que en la

Variable: Dependiente “Satisfaccion
del estudiante”

satisfaccion de los estudiantes en | aplicacion del enfoque Dimensione | Indicado | Numero
la universidad piloto de Girardot | pedagégico  contribuye a S res de items
Colombia, en el afio 2014? mejorar la satisfaccion Ensefianza | 7 11

Sub problemas: estudiantil en la universidad

¢cDe qué manera el desarrollo | piloto de Colombia Girardot, Evaluacion | 3 4
docente influye en la satisfaccion | en el afio 2014. Bienestar 3 4

de los estudiantes en la | Especificos: Infraestructu

universidad piloto de Girardot- | Identificar de qué forma el ra 2 12

Colombia, en el afio 2014?
¢De gué manera la investigacion
influye en la satisfaccion de los

desarrollo docente influye en
la satisfaccion de los
estudiantes en la Universidad

Variable :Independiente “Enfoque
pedagobgico”

e_studiantes en la _uniV(_arsidad Piloto Sle Colombia Girardot, Dimensione | Indicador | Numero

piloto gle Colombia Girardot- | en el_a_mo 2014. ] S es de items

Colombia, en el ano 20147 Identificar de qué forma la —

¢De qué manera la proyeccion | investigacion contribuye a la Proyeccion | , 8

social contribuye a la satisfaccion | satisfaccion de los estudiantes Social

estudiantil en la universidad piloto | en la  universidad Piloto de Investigacio 7 5

de Colombia Girardot, en el afio | Colombia Girardot, en el afo n

20142 2014: . . Docencia 7 2
Identificar de qué manera la

proyeccion social contribuye a
la  Satisfaccion de los
estudiantes en la universidad
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PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

piloto Colombia Girardot, en el
ano 2014.




(o]
w

M: Corresponde al grupo muestral

O1: es la Observacion del grupo 1

= : es la igualdad o semejanza de grupos
de estudio

Método de estudio

Cualitativo

METODO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS
Tipo de estudio Poblacion Las técnicas e instrumentos de
Descriptivo, correlacional. 1.304 recoleccion de datos utilizados en
Disefio de investigacion. (Seleccionar | Muestra la investigacion son las siguientes:
s6lo uno) Hombres Mujeres Tecnica: Encuesta

Simple: 150 147 Instrumento: Cuestionario

M1 O1 Fuente. (Nomina o lista de

Donde: matricula)

Autor: Mg. Laurentino Carranza Meneses




¥8

ANEXO B. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Dimensiones

Indicadores

Variable Dependiente:
“Satisfaccion”

El nivel de estado de animo de
una persona que resulta de
comparar el rendimiento
percibido de un producto o
servicio con sus expectativas”
Fuente: Philip Kotler.
Satisfaccion del estudiante
(Cliente)

“Con una de las medidas del
desempeiio del sistema de
gestion de  calidad, la
organizacién debe realizar el
seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion del
cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos
por parte de la organizacion.
Deben determinarse los
métodos para obtener 'y
utilizar dicha informacién”
(Icontec 2005)

Dimension 1:

ENSENANZA:

La educacién superior actual conduce sus
esfuerzos a una ensefianza en la que el
aprendizaje lleva el papel protagonico.
“Ensefiar no es transferir conocimiento, sino
crear las posibilidades para su produccion o
su construccion”

Paulo Freire

-Resultados en las competencias.
-Resultados de pruebas externas
(saber pro).

-Planes de mejora para los
estudiantes que reciben orientacion.
-Resultados altos (mas de 80%) en la
satisfaccion de los estudiantes en
encuestas aplicadas.

Dimension 2:

EVALUACION

El sistema de evaluacion de estudiantes se
basa en politicas y reglas claras,
universales y transparentes. Dicho sistema
debe permitir la identificacibn de las

-Programa las actividades
evaluativas y presenta el encuadre
pedagogico oportunamente.
-Presenta los informes de evaluacién
a la coordinacion en las fechas
establecidas.
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competencias, especialmente las actitudes,
los conocimientos, las capacidades y las
habilidades adquiridas de acuerdo con el
plan curricular y debe ser aplicado teniendo
en cuenta la naturaleza de las
caracteristicas de cada actividad
académica.

(Consejo Nacional de Acreditacion 2013)
Dimension 3:

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

“Un programa de alta calidad se reconoce
porque su comunidad hace uso de los
recursos de bienestar institucional que
apuntan a la formacion integral y el
desarrollo humano”

(Consejo Nacional de Acreditacion 2013)
Segun el proyecto educativo de la
Universidad Piloto de Colombia el bienestar
universitario se concibe asi: “Como un
proceso dinamico de  construccion
permanente, paralelo y complementario a
todo el quehacer de la Universidad, cuya
labor se centra en la identificacion de las
necesidades fundamentales de la persona
(espirituales, intelectuales, culturales,
afectivas, emotivas, valorativas, recreativas,
artisticas, deportivas y de salud fisica) y en
su satisfaccion, teniendo en cuenta la
equidad, el respeto a la singularidad,
reconociendo y estimulando su creatividad,
su libertad, su sociabilidad y su
expresividad”

-Presenta, al final de cada corte de
evaluaciones el informe de
estudiantes en el (POU) programa de
orientacion profesional, para realizar
los planes de mejora respectivos.
-Establecimiento de politicas,
programas y servicios de Bienestar
institucional.

-Tasas de desercion estudiantil que
indiquen la disminucion de la misma.
-Registros periodicos de la
caracterizacion de los estudiantes
teniendo en cuenta variables de
vulnerabilidad.

-Estrategias pedagdgicas y
actividades extracurriculares
orientadas a optimizar las tasas de
retencion y graduacion en los
tiempos previstos.

-Estrategias que propicien un clima
institucional adecuado que favorezca
el desarrollo humano y promueva
una cultura que reconozca el valor de
la diversidad.
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(Sistema de Bienestar Institucional UPC1
2009)

Variable Independiente
Enfoque pedagdgico de
Calidad : “Grado en el que un
conjunto de caracteristicas
(véase el numeral 3.5.1 de la
norma NTC-1S0:9000)
inherentes cumple con los
requisitos (véase el numeral
3.1.2 de la norma NTC-
ISO:9000), es decir, con las
necesidades o expectativas de
los clientes (véase el numeral
3.1.2 de la norma NTC-
ISO:9000)

(ICONTEC 2005)

Calidad educativa:

Dos principios caracterizan la
mayoria de las tentativas de
definicibn de lo que es una

educacion de calidad : el
primero considera que el
desarrollo cognitivo del

educando es el objetivo
explicito mas importante de
todo sistema educativo y, por
consiguiente, su éxito en este

ambito lo constituye un

Dimension 1

Proyeccién Social

‘La Proyeccion Social, especificamente,
busca propiciar y mantener la relacion de la
Universidad con su entorno cultural. En la
cultura se integran las artes, las letras, las
ciencias, las tecnologias, las préacticas
cotidianas, las formas institucionales, y las
practicas simbdlicas e imaginarias”

Estatuto de proyeccioén social UPC

En este orden la proyeccion social puede
definirse como la relacion con el entorno
donde se encuentra la comunidad para
desarrollar la formacion continua, todo lo
gue respecta a las relaciones sociales que
permita educar como factor de desarrollo de
la comunidad, las relaciones que la
Universidad desarrolle con el sector
productivo y empresarial para mejoramiento
de los procesos. Desde la proyeccion social
educativa la  universidad tiene la
responsabilidad moral y social para formar
en la parte humana, académica e
investigativa con el fin que los estudiantes
construyan el sentido social poniéndola en
practica en su profesion.

Dimension 2

-Existencia y aplicacion de criterios y
politicas en materia de extension y
proyeccion social.
-Proyectos y  actividades de
extensibn o proyeccibn a la
comunidad desarrolladas por
directivos, profesores y estudiantes.

-Evidencias del impacto en el entorno
del desarrollo de proyectos vy
actividades de extension y

proyeccion social.

-Reconocimientos del sector
productivo y el gobierno Ilocal,
regional, por el impacto de los

programas en la comunidad.
-Criterios, estrategias y actividades
orientadas a promover la capacidad

de indagacibn y busqueda vy
formacion de un espiritu
investigativo.

-Mecanismos en el aula para

incentivar la generacion de ideas y
problemas de investigacion.
-Estudiantes vinculados a grupos de
semilleros, formacién para lideres
investigadores 'y monitores en
investigacion.

1 Universidad Piloto de Colombia
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indicador de la calidad de la
educacién que ha recibido; el
segundo hace hincapié en el
papel que desempeia la
educacion en la promocion de
las actitudes y los valores
relacionados con una buena
conducta civica, asi como en
la creacion de condiciones
propicias para el desarrollo
afectivo del educando.
(Unesco 2005)

Teniendo en cuenta estos
aspectos se debe medir el
cumplimiento de las
caracteristicas que debe tener
el producto o servicio, por
tanto a nivel local, nacional e
internacional se determinan
una serie de indicadores que
permitan corroborar el
cumplimiento de dichas
caracteristicas.

Investigacion

“Se entiende como un proceso continuo de
construccion y aplicacion de conocimientos,
mediante el cual la comunidad académica
se apropia de los elementos cientificos,
metodolégicos y tecnoldgicos que le
permiten generar, aplicar o adecuar
conocimientos y responder a los retos de la
permanente transformacion de la sociedad
colombiana en los niveles local, regional,
nacional e internacional.”

(Estatuto del sistema de investigaciones
UPC 2011)

La investigacion es el camino mas
importante a recorrer para lograr el
desarrollo de la sociedad a nivel mundial,
una sociedad que avanza, que cada dia
mas se globaliza, pero que a su vez no ha
logrado la solucion de los problemas de la
misma sociedad. Es por ello que las
funciones sustantivas de la Universidad van
articuladas de tal manera que no puede
haber investigacion sin pensar en la
solucién de los problemas sociales que es
fundamental dentro del proceso de
proyeccion social e igualmente es la
Docencia la encargada de establecer, en
cada centro de educacidon Superior, las
lineas de investigacion por las cuales va a
transitar y cuéles son los problemas a los
cuales va a dar solucion.

Dimension 3

-Existencia dentro del plan de
estudios de aspectos académicos y
de vinculacibn con el sector
productivo donde se analiza la
naturaleza de la investigacion
cientifica, técnica y tecnoldgica, la

innovacion, sus objetos de
indagacion, sus problemas,
oportunidades, sus resultados Yy
soluciones.

-Participacion de los estudiantes en
programas de jovenes

investigadores.

-Correspondencia entre el numero y
el nivel de formacion de los
profesores adscritos al programa con
la actividad investigativa y de
innovacion y la creacion artistica y
cultural.

-Grupos de investigadores adscritos
a COLCIENCIAS.

-Aplicacion de politicas, normas y
criterios para la seleccion de
docentes.

-Existencia del estatuto profesoral, y
los mecanismos para su divulgacion.
-Evidencias sobre la participacion de
los profesores en oOrganos de
direccion de la institucion.

-NUumero de profesores de planta con
especializacion, maestria 0
doctorado.
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Docencia

Para lograr la calidad educativa es
inminente que debemos referirnos al actor
fundamental de este proceso, el docente.
Por eso las instituciones de Educacion
Superior deben tener claridad del perfil
necesario para lograr los resultados tan
anhelados de una formacién integral e
integra de sus estudiantes. Es por ello que
hoy hablamos de docentes muy cualificados
para enfrentar este reto tan importante
como es la formaciobn de nuestros
estudiantes. Para ello es indudable
referirnos al perfil del docente para este
momento del desarrollo a nivel global y
podemos decir que debe ser un docente:
Primero que ame su profesion que sienta
pasion por lo que hace, que tenga bien
definido su proyecto de vida dentro del cual
involucra su quehacer como docente, un
docente innovador que oriente a sus
estudiantes a la investigacion, a ver lo
novedoso, a pensar en nuevas opciones, un
docente compenetrado con las tecnologias
una vez que hoy son las herramientas con
las que nuestros estudiantes desarrollan los
aprendizajes., un docente comunicativo que
se involucre con sus estudiantes dentro del
respeto y disciplina necesaria para el logro
de los resultados en los aprendizajes en
sintesis un docente pedagogo que
reflexione constantemente su quehacer.

-Experiencia profesional y/o
académica.

-Tiempos  de los profesores
dedicados a las tutorias, el
acompafnamiento de estudiantes.
-Existencia y utilizacidén de sistemas y
criterio para evaluar el nuamero, la
dedicacion y el nivel de formacion y
la experiencia de los profesores.




ANEXO C. VALIDACION DE INSTRUMENTOS ACERCA DE LA APLICACION DE

LOS INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron las encuestas programadas de
acuerdo a la muestra determinada.

Los estudiantes estuvieron prestos a desarrollar las encuestas proyectadas en cada
uno de los programas y no existieron contratiempos mayores. En ocasiones se
acordo reprogramarlas teniendo en cuenta que los docentes en algunos momentos
programaban actividades académicas que cruzaban el tiempo cuando de realizacion

de la encuesta.
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ANEXO D. MODELO DE ENCUESTAS

Variable 1. Enfoque pedagdgico de calidad.

ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD WEINER
DOCTORADO EN EDUCACION

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Piloto de Colombia respecto al servicio educativo ofrecido, teniendo en cuenta los
aspectos fundamentales de la universidad.

Programa Académico: Semestre:
Fecha:

Practicas Académicas y Educacién no Formal Grado de Satisfaccién
Indique su grado de satisfaccion con respecto a: MS |S| PS || | M
1. Conozco la politica de proyeccién social del Programa
2. He recibido capacitacion a través de Seminarios
3. He participado en Congresos programados por la universidad
4. He participado en Simposios programados por la Universidad
Actividades de Desarrollo Comunitario Grado de Satisfaccion
Indique su grado de satisfaccion con respecto a: MS |S| PS || | Ml
5. Desarrollo de trabajos académicos en la comunidad
6. Participacion en atencién de comunidades vulnerables
7. Desarrollo de trabajos de investigacién formativa en la comunidad
8. Desarrollo de proyectos de gestion tecnoldgica con la comunidad.

PROYECCON SOCIAL

Investigacién Formativa Grado de Satisfaccién
Indique su grado de satisfaccion con respecto a: MS |S| PS | | | Ml
9. He recibido formacién en investigacion desde los primeros

= [ semestres

10. Generan los docentes, mecanismos para incentivar la creacion
de ideas y problemas de investigacion.

11. He sido invitado a participar de los semilleros de investigacion
12. Los docentes utilizan material de sus investigaciones para el
desarrollo de las clases

13. He sido invitado a seminarios o actividades de formacion en
investigacion

Indique su grado de satisfaccion con respecto a: MS S| PS | | | Ml
14. Conozco la politica de evaluacion integral de los docentes
15. Semestralmente participo de la evaluacién a los docentes

INVESTIGACION

DOCENCIA

16. Los mecanismos para realizar la evaluacion de docentes son
transparentes y eficaces

MI: Muy insatisfecho S: Satisfecho PS: Poco satisfecho I: Insatisfecho Mi: Muy
insatisfecho

90



Variable 2. Grado de satisfaccidn estudiantes.

ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD WEINER

DOCTORADO EN EDUCACION

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Piloto de Colombia respecto al servicio educativo recibido.

Programa Académico: Fecha:

ENSENANZA Y ORIENTACION DOCENTE

Clases Tedéricas

Grado de Satisfaccion

Indique su grado de satisfaccion con respecto a:

MS

S

PS

Mi

1. Contenidos tedricos de las materias

2. Relacién de lo visto en clase y lo aplicado en su vida diaria

3. Utilidad del material entregado

4. Organizacion de cursos, talleres y seminarios complementarios
a su formacion

5. Programa Universitario de Inglés

6. Oportunidades de discusiones durante las clases

7. Programacion de tutorias

Clases Practicas

Indique su grado de satisfaccion con respecto a:

MS

PS

MI

8. Disponibilidad de Recursos educativos y laboratorios

9. Calidad de los recursos para el trabajo del estudiante.

10. Programacion de salidas pedagogicas

11. Utilizacion de otros ambientes diferentes al aula de clase

12. Desatrrollo de actividades grupales, talleres

EVALUACION

Encuadre pedagégico

Indique su grado de satisfaccion con respecto a:

MS

PS

MI

13. Aviso oportuno sobre fechas de evaluaciones

14. Entrega de calificaciones en plazos reglamentarios

15. Entrega oportuna de pautas de correccion de evaluaciones

16. Cumplimiento de los programas para evaluaciones

17. Desarrollo de planes de mejora para estudiantes que no
alcanzan competencias

BIENESTAR

Atencién al Estudiante

Indique su grado de satisfaccion con respecto a:

MS

PS

Ml

18. Diversidad de actividades culturales

19. Diversidad de actividades recreativas y deportivas.

19. Espacios para desarrollo del arte y la musica

20. Planeacion y desarrollo de la Semana cultural.

Infraestructura

Indique su grado de satisfaccion con respecto a:

MS

PS

Mi

21. Disefio y comodidad de aulas.

22. Dotacidn y calidad de equipos de los laboratorios

23. Calidad de los equipos del centro de computo

24. Calidad y limpieza de los servicios sanitarios

INFRA

25. Dotacion de titulos en Biblioteca para realizar consultas

26. Zonas verdes y de descanso

27. Disponibilidad de areas deportivas
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28. Servicios y calidad de productos en la cafeteria.
Indique su grado de satisfaccion con respecto a: MS | S PS |1 MI
29. Servicio de Vigilancia

30. Servicios de parqueadero

31. Atencidn de los servicios administrativos
32. Sistemas de créditos para matriculas

MI: Muy insatisfecho S: Satisfecho PS: Poco satisfecho I: Insatisfecho Mi: Muy
insatisfecho

Por favor si tiene algin comentario escribalo aqui:

Que adicionaria o quitaria a esta encuesta:
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ANEXO E. ENCUESTA POR PROGRAMAS ENFOQUE PEDAGOGICO

ENFOQUE PEDAGOGICO DE CALIDAD QUE PERMITE MEJORAR ALA SATISFACCION
ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA EN GIRARDOT, EN EL ANO 2014

CALIDAD
(Perspectiva del estudiante)

Conocer el grado de calidad educativa que ofrece la Universidad Piloto de Colombia respecto a sus funciones
fundamentales. La informacion suministrada es confidencial.

A) Muy Satisfecho
B) Satisfecho

C) Poco satisfecho
D) Insatisfecho

E) Muy insatisfecho

PROGRAMA RANGO EDADES GENERO
INGENIERIA CIVIL 140 <20 162 MASCULINO 176
INGENIERIA DE SISTEMAS 48 20 - 25 102 FEMENINO 122
INGENIERIA FINANCIERA 30 25-30 21
CONTADURIA PUBLICA 51 30-35 8
ADMON TURISTICA 12 35 -40 4
ADMON LOGISTICA 6 > 40 1
ADMON AMBIENTAL 6
TEC. EN SISTEMAS DE INF 5
MAESTRIA GERENCIA PROY. 0
N° | PREGUNTAS [ A I B [ C I D [ E
PROYECCION SOCIAL (PRACTICAS ACADEMICAS Y EDUCACION NO FORMAL)
1 Conocimiento de la politica de proyeccién socual del Programa 42 151 86 17 >
2 Conocimiento y pertinencia de la capacitacion a través de seminarios a5 129 107 19 s
3 Los congresos programados por la universidad son socializados al interio de la comunidad académica para
participar en ellos 38 137 91 24 8
4 Los simposios programados por la Universidad son socializados al interior de la comunidad académica
para participar en ellos. 34 125 107 22 10
ACTIVIDADES DE DESARROLLO CUMUNITARIO
5 Conocimiento y pertinencia de los trabajos académicos que son aplicados a la comunidad en respuesta a
sus necesidades. 35 157 87 14 5
6 Conocimiento y pertinencia de la atencién a comunidades vulnerables que responde a un trabajo de aula 'y
alas necesidades de la misma. 36 147 93 17 5
7 Conozco y creo adecuado el desarrollo de trabajos de investigacion formativos llevados a la comunidad de
acuerdo a las necesidades del entorno. 40 142 94 16 6
8 Conozco y creo adecuado el desarrollo de proyectos de gestién tecnolégica con la comunidad
respondiendo a sus necesidades. 48 122 104 16 8
INVESTIGACION FORMATIVA
9 Los conocimientos y la formacién en Investigacion es la adecuada para el desarrollo profesional.
56 150 81 8 3
10 Las estrategias y los mecanismos utilizados por los docentes incentivan la creacién de ideas y resolucion
de problemas de investigacion. 54 134 94 13 3
1 La participacion en los semilleros de investigacion es pertinente para los procesos de formacion en su
disciplina. 45 132 100 14 7
12 El material utilizado por los docentes en el aula responde a los lineamientos de pertinencia y reproduccion
de la investigacion Piloto. 48 148 83 13 6
13 Los seminarios o actividades de formacion en investigacion responden a las inquietudes y necesidades de
los estudiantes. 44 122 99 19 14
DOCENCIA
14 Conocimiento y pertinencia de la politica de evaluacion integral de los docentes. 61 170 58 7 2
15 Los mecanismos para realizar la evaluacion de docentes son transparentes y eficaces. 75 144 67 9 3
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ANEXO F. RESULTADO DE PROMEDIOS ENFOQUE PEDAGOGICO

Pregunta

10

11

12

13

14
15

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298
298

MsS

14,0939597

11,7449664

12,7516779

11,409396

11,7449664

12,0805369
13,4228188

16,1073826

18,7919463

18,1208054

15,1006711

16,1073826

14,7651007

20,4697987
25,1677852

50,6711409

43,2885906

45,9731544

41,9463087

52,6845638

49,3288591
47,6510067

40,9395973

50,3355705

44,966443

44,295302

49,6644295

40,9395973

57,0469799
48,3221477

PC
28,8590604

35,9060403

30,5369128

35,9060403

29,1946309

31,2080537
31,5436242

34,8993289

27,1812081

31,5436242

33,557047
27,852349

33,2214765

19,4630872
22,4832215

94

5,70469799

6,37583893

8,05369128

7,38255034

4,69798658

5,70469799
5,36912752

5,36912752

2,68456376

4,36241611

4,69798658

4,36241611

6,37583893

2,34899329
3,02013423

Mi

0,67114094

2,68456376

2,68456376

3,3557047

1,67785235

1,67785235
2,01342282

2,68456376

1,00671141

1,00671141

2,34899329

2,01342282

4,69798658

0,67114094
1,00671141

100 64,7651007

100  55,033557

100 58,7248322

100 53,3557047

0- 0
100 64,4295302
100  61,409396
100 61,0738255
100 57,0469799

r

0 0

100 69,1275168

100 63,0872483

100 59,3959732
100 65,7718121

100  55,704698

r

0 0
100 77,5167785
100 73,4899329



CUESTIOMARIO DE SATISFACCIOMN ESTUDIANTIL

ANEXO G. ENCUESTA POR PROGRAMAS SATISFACCION ESTUDIANTES.

tisfaccion de los estudiantas de la Universidad Piloto de Colombis respacio sl sarvicio educstivo
recbido.
Al
B)
ch
o)
E} Bduy insatisfacho.
FPROGRANA RAMNG O EDADES GENERDO
INGEMNIERLA CIWVIL 140 =20 152 MASCULIND
IMGEMIERIA DE SISTEMNMAS 48 20 - 24 102 FEMIENING
ING EMIERIA FINAMNCIERA 30 25 - 29 21
CONTADURIA PUBLICA 51 30 - 34 g
ADMON TURISTICA 12 35 - 40 4
ADMON LOGISTICA B = &0 1
ADKOMN ANMBIENTAL ]
TEC. EM SISTEMAS DE INF 5
ESPEC. GERENCIA PROY. 1]
N° PREGUNTAS [a 8 Jc o e
ENSENANZA Y ORIENTACION DOCENTE (CLASES TEORICAS)
1 |Los contenios tedricos de las materias son apropiados para la formacién del estudiante 60| 177 54 5 2
2 |Los contenidos Vistos en clase responden a las necesidades de su entorno 44| 163 78 10 3
3 |El material entregado por los doncentes es adecuado para apoyar y complementar su formacion 50| 158 76 12 2
4 |La organizacion de cursos, talleres y seminarios son pertinentes para su formacién profesional 43 159 75 13 8
5 |El programa de Inglés ofrecido por la Universidad es conocido y es practico para la formacién del estudiante
26 98 87 36 51
6 Los docentes ofrecen libertad de expresiéon, de equidad y compromiso en el trato, desarrollando en los
procesos académicos 62| 154 69 11 2
7 Existen procesos adecuados de diwlgacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje (tutorias, clases,
asesorias, tutorias). 57| 152 73 15 1
CLASES PRACTICAS
8 Los recursos educativos y laboratorios disponibles son suficientes para el desarrollo de las actividades
académicas. 34| 132 82 28 22
° La programacion de salidas pedagdgicas es concertada con los estudiantes y realizadas de acuerdo a lo
establecido. 50 116 74 22 36
10 |Se utilizan otros ambientes digerentes al aula para el desarrollo de las actividades académicas.
29 83| 101 40 45
1 Se dgsgrrollan en las clases actividades grupales, talleres que permitan complementar la formacion
académica 52 169 66 9 2
EVALUACION (ENCUADRE PEDAGOGICO)
12 |Se programan las fechas de evaluaciones y se da cumplimiento a los cronogramas. 100 150 46 2 0]
13 |Las calificaciones son entregadas por los docentes en los plazos reglamentarios. 67| 153 63 10 5
14 |Se realiza retroalimentacion oportuna de correccién de evaluaciones 50| 145 81 19 3
15 |Se desarrollan planes de mejora para los estudiantes que no alcanzan competencias. 42| 132 90 23 11
BIENESTAR (ATENCION A ESTUDIANTES)
16 |Las actividaes culturaes son diversas pertinentes y conocidas por los estudiantes. 50| 134 86 21 7
17 |Las actividades recreativas y deportivas son conocidas y pertinentes para los estudiantes. 49| 138 79 22 10
18 |[Existen los espacios para desarrollo del arte y la musica. 45 121 94 28 10
19 Se_ con_ocg la planeacién y desarrollo de las actividades programadas por el departamento de bienestar
universitario. 55| 123 87 24 9
INFRAESTRUCTURA
20 |[Las aulas son cémodas para el desarrollo de las actividades académicas. 32 112 95 36 23
21 |Existe dotacién adecuaday de calidad en los equipos de los laboratorios. 32 110( 104 25 27
22 |Los equipos del centro de computo son suficientes y de calidad. 44| 125 81 28 20
23 |Los servicios sanitarios son suficientes y con mantenimiento adecuado. 57| 141 71 18 11
24 |Existen titulos suficientes en Biblioteca para realizar consutas y dudas de los estudiantes. 54| 157 65 14 8
25 |Existes zonas verdes y de descanso suficientes. 29 85 98 39 47
26 |Existe disponibilidad y suficientes de areas deportivas. 26/ 115 86 37 34
27 |Los servicios de cafeteria y adiconales satisfacen las necesidades de la comunidad educativa. 37| 131 85 21 24
28 |Los servicios de vigilantes se prestan con amabilidad y respeto. 82 151 40 13 12
29 |Los servicios de parqueadero son suficientes y adecuados. 27 93 57 28 93
30 |[La atencidn y servicios prestados por el personal administrativo es oportuno y de calidad. 41| 159 70 18 10
El apoyo para la financiacién de las matriculas responde a las condiciones socioecondmicas de los
31 |estudiantes 53] 157 63 12 13
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ANEXO H. RESULTADO DE PROMEDIOS SATISFACCION ESTUDIANTES.

Pregunta
1

2
3
4

10

11

12

13
14
15

16
17

18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

Al

Al

"

298
298
298
298

298

298

298

298

298

298

298

298

298
298
298

298
298

298

298

298
298
298
298
298
298
298
298
298
298
298

298

MSE
20,1342282
14,7651007
16,7785235
14,4295302

8,72483221

20,8053691

19,1275168

11,409396

16,7785235

9,73154362

17,4496644

33,557047

22,4832215
16,7785235
14,0939597

16,7785235
16,442953

15,1006711

18,4563758

10,738255

10,738255
14,7651007
19,1275168
18,1208054
9,73154362
8,72483221
12,4161074
27,5167785
9,06040268
13,7583893

17,7852349

S
59,3959732
54,6979866
53,0201342
53,3557047

32,885906

51,6778523

51,0067114

44,295302

38,9261745

27,852349

56,7114094

50,3355705

51,3422819
48,6577181
44,295302

44,966443
46,3087248

40,6040268

41,2751678

37,5838926
36,9127517
41,9463087
47,3154362
52,6845638
28,5234899

38,590604
43,9597315
50,6711409
31,2080537
53,3557047

52,6845638

PC
18,1208054
26,1744966
25,5033557
25,1677852

29,1946309

23,1543624

24,4966443

27,5167785

24,8322148

33,8926174

22,147651

15,4362416

21,1409396
27,1812081
30,2013423

28,8590604
26,5100671

31,5436242

29,1946309

31,8791946
34,8993289
27,1812081
23,8255034
21,8120805

32,885906
28,8590604
28,5234899
13,4228188
19,1275168
23,4899329

21,1409396

96

|
1,67785235
3,3557047
4,02684564
4,36241611

12,0805369

3,69127517

5,03355705

9,39597315

7,38255034

13,4228188

3,02013423

0,67114094

3,3557047
6,37583893
7,71812081

7,04697987
7,38255034

9,39597315

8,05369128

12,0805369
8,38926174
9,39597315
6,04026846
4,69798658
13,0872483
12,4161074
7,04697987
4,36241611
9,39597315
6,04026846

4,02684564

Mi
0,67114094
1,00671141
0,67114094
2,68456376

17,114094

0,67114094

0,33557047

7,38255034

12,0805369

15,1006711

0,67114094

0

1,67785235
1,00671141
3,69127517

2,34899329
3,3557047

3,3557047

3,02013423

7,71812081
9,06040268

6,7114094
3,69127517
2,68456376
15,7718121

11,409396
8,05369128
4,02684564
31,2080537

3,3557047

4,36241611

bl

Al

100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
100

100
100

100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

bl

bl

79,5302013
69,4630872
69,7986577
67,7852349

41,6107383

72,4832215

70,1342282

55,704698

55,704698

37,5838926
74,1610738

0
83,8926174

73,8255034
65,4362416
58,3892617

0
61,7449664
62,7516779

55,704698
59,7315436

0
48,3221477
47,6510067
56,7114094

66,442953
70,8053691
38,2550336
47,3154362
56,3758389
78,1879195
40,2684564

67,114094

70,4697987



