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Resumen



El estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de
riesgos financieros y la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024. Esto se
formul6 utilizando una metodologia cuantitativa, de tipo béasica de disefio transversal no
experimental y correlacional.

La muestra estuvo conformada por 40 profesionales entre ellos gerentes de finanzas,
contadores, administradores y tesoreros que laboran en las areas de gerencia, contabilidad,
administracion y tesoreria de 20 empresas dedicadas al sector de servicios generales en la cuidad
de Lima Metropolitana. Asimismo, se empled la encuesta como técnica y se recurrié a un
cuestionario como instrumento, el cual contenia 30 preguntas. El analisis estadistico de los
resultados evidenci6 un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0,684 y una significancia
de 0,000, por lo tanto, se rechazd la hipétesis nula y se confirmé que si existe una correlacion
significativa entre las variables de estudio. Concluyendo asi, que la gestion de riesgos financieros
tendrd una influencia significativa y moderada en la rentabilidad en las empresas de servicios

generales, Lima 2024.

Palabras claves: gestion, riesgos, economia, rentabilidad.

Abstract



The main objective of the study was to determine the extent to which financial risk management
and profitability are interrelated in general services companies in Lima, 2024. This was formulated
using a quantitative methodology, with a basic, non-experimental, cross-sectional, and

correlational design.

The sample consisted of 40 professionals, including finance managers, accountants,
administrators, and treasurers, working in the management, accounting, administration, and
treasury areas of 20 companies dedicated to the general services sector in the Metropolitan area of
Lima. Furthermore, a survey was used as the technique, and a questionnaire with 30 questions was
employed as the instrument. The statistical analysis of the results revealed a moderate positive
correlation coefficient of 0.684 and a significance level of 0.000. Therefore, the null hypothesis
was rejected, and it was confirmed that there is a significant correlation between the study
variables. It was concluded that financial risk management will have a significant and moderate

influence on profitability in general services companies in Lima, 2024.

Keywords: management, risks, economy, profitability.

Introduccion
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La gestion de riesgos financieros y la rentabilidad son factores que destacan en los procesos de la
direccion empresarial. Debido a esto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
interrelacion significativa entre las variables de estudio con el fin de facilitar a la gerencia
entender los riesgos y problemas financieros que estan surgiendo en las empresas y asi,
recomendar ciertas acciones enfocadas en una proteccion y progreso continuo. Asimismo, el
estudio esta conformado por los siguientes cinco capitulos:

En el capitulo 1, se refleja el problema, los objetivos, la justificacion y las delimitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo 11, se plasma el marco tedrico conformado por los antecedentes nacionales e
internacionales y las teorias basadas en la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad, y asi,
realizar la formulacion de la hipotesis de la investigacion.

En el Capitulo I11, se expresa la metodologia de la investigacion, contemplando el enfoque, tipo,
disefio, poblacién, muestra, muestreo, variables de estudio y la técnica e instrumento utilizado en
la estadistica. Asimismo, se consider0 los aspectos éticos, administrativos, el cronograma de
actividades y el presupuesto de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se evidencia el analisis e interpretacion de los resultados, con el fin de
corroborar la hipotesis y validar la interrelacion entre las variables de estudio.

Para finalizar, en el Capitulo V, se refleja las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En el contexto actual, la gestion de riesgo financiero en adelante en siglas GRF y la rentabilidad
cumplen un rol fundamental en todas las organizaciones empresariales del Per( y del mundo,
pues, determinan la seguridad y desarrollo empresarial. Evaluar, procesar, analizar y controlar
los riesgos financieros de una empresa tendrian una posible interrelacion con la rentabilidad.
Determinar que exista una conexion entre ambas variables es lo que nos lleva a realizar la
siguiente investigacion.

Investigadores de Estados Unidos y China, nos indican que la GRF previene pérdidas y
optimiza los beneficios, por lo tanto, es fundamental para todas las organizaciones. Esta gestion,
permitird en gran medida tener la informacion financiera correcta para la adopcion de estrategias
por parte de la gerencia. El analisis se propone la aplicacion de métodos avanzados de formacion
automatica a conjuntos de datos para lograr automatizar diversas tareas de GRF (Mashrur, 2020).

Al respecto, en Ecuador se observo en las empresas la poca capacidad de tener una
métrica y un control sobre el riesgo, provocando resultados desfavorables en la desempefio y
evolucion de la organizacidn, es por ello, que para tener un mejoramiento notable de la
administracion financiera lo ideal era implementar un modelo de GRF ya que es un elemento
esencial para cualquier organizacion, sin importar el tamafio y rubro de negocio (Valencia,
2021).

Entendemos entonces, que la GRF es un conjunto de procesos que evalta y controla las
probabilidades negativas o desfavorables de las inversiones, uso de liquidez o del capital de las
empresas. Pero, muchas de estas probabilidades negativas se enfocan en presuntas circunstancias

gue se encuentran en constante evaluacion como, por ejemplo, un incremento en la competencia
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de mercado, disputa de precios operacionales tradicionales de activo y pasivo, volatilidad en el
tipo de cambio, riesgos operativos, las nuevas demandas de los clientes, los nuevos recursos
tecnoldgicos para exponer un servicio o producto, las complicaciones para diferenciarse con la
competencia, el riesgo de mercado, descenso de los tipos de interés, etc.

Si bien es cierto todas las circunstancias ya mencionadas son primordiales, sin embargo,
en los Gltimos afios el acontecimiento que obligd a todas a las empresas del Pert y del mundo a
resaltar la gestion de riesgo financiero o de lo contrario a implementarla fue la epidemia sanitaria
denominada COVID-19.

En el Perd, segun Castillo (2023), el efecto de la pandemia tuvo como resultados la caida
de los portafolios crediticios, caida de las solicitudes de capital, riesgo de ciberdelincuencia,
riesgos de liquidez, problemas asociados a la rentabilidad y también en riesgo de mercado. Es
decir, el impacto de la epidemia sanitaria gener6 un acumulado de riesgos financieros con un
efecto negativo y en su mayoria sin un respaldo de gestién para las empresas. Por otro lado, a un
afio de la pandemia se obtuvo un incremento del 15.7% de capital promedio del sistema
financiero siendo el minimo legal el 10%, esto, a raiz de los “colchones” de provisiones y las
capitalizaciones de utilidades de las entidades financieras, figurando asi, como las estrategias
principales para confrontar la crisis del pais y mantener la solvencia del sistema financiero
(Superintendencia de Banca, 2020).

Como observamos la GRF trabaja en base a la incertidumbre negativa o a la posibilidad
de pérdida en la que podria caer cualquier organizacion. De ocurrir una circunstancia
desfavorable y no contar con un equipo de gestion adecuado veriamos afectados los procesos

internos de las compafiias y por ende tendria un impacto en el rendimiento.



13

En el contexto Europeo, para las organizaciones financieras, la rentabilidad es un
indicador de la capacidad que se tiene para afrontar los riesgos o el crecimiento del capital,
mostrando asi un respaldo y una buena calidad de gestion. Estas organizaciones principalmente
estan expuestas a los riesgos crediticios, sin embargo, al manejar una efectiva GRF se respalda la
viabilidad y rentabilidad de la empresa (Hallunovi & Berdo, 2018).

En Ecuador, Alvarez & Pizarro (2022), proponen que la rentabilidad en un empresa es la
habilidad de obtener resultados vinculados directamente con el capital invertido y las ventas
realizadas; asimismo, nos permite medir si estos resultados son positivos y la empresa pueda
sostenerse y continuar creciendo o por el contrario los resultados sean pérdidas.

En el Per , Ramos Oscanoa & Silvestre Hinojosa (2023), nos indican en su investigacion
que para una empresa importadora el resultado de pérdida en la rentabilidad se encuentra
vinculado a una inadecuada GRF, enfocandosé principalmente en el riesgo operacional
financiero, a demas, observan que al igual que otras empresas de importacion no existe un area
determinada que se encargue de realizar esta gestion y propene estrategias de control
administrativo y financiero para mejorar esta situacion.

De acuerdo a las investigaciones anteriores podemos observar que las empresas vinculan
la rentabilidad con la capacidad de respaldo que tienen frente a los riesgos financieros, nos
muestran también que al tener una adeacuda GRF el rendimiento de la empresa sera favorable.

En cuanto al presente estudio de investigacion, este se realizara en las empresas de sector
de servicios generales, ubicada en Lima — Peru, 2024.
Para analizar los diferentes problemas que surgen en las variables “GRF” y

“rentabilidad”, se empled el arbol de problemas.
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Los problemas detectados de la GRF, son: (i) Incapacidad para medir y controlar el riesgo
debido al conocimiento restringido sobre cémo hallar el valor de riesgo y los tipos de riesgos
financieros que existen de acuerdo a la actividad del negocio y contratar un personal de trabajo
con escasa experiencia en andlisis financiero; (ii) Tener una inadecuada implementacion de
sistemas integrados de gestion debido a un limitado presupuesto para la implementacion y a la
falta de informacion sobre el funcionamiento de los modelos implementados. Asimismo, de no
tomar en cuenta los problemas ya mencionados, esto tendra como efecto: (a) pérdidas como
resultado en la rentabilidad, (b) deficiencia en el crecimiento organizacional, (c) bajo
rendimiento de liquidez y sostenibilidad para la empresa.

Por otro lado, los problemas detectados de la rentabilidad, son: (i) Problemas en los
reportes de proyeccion de las ganancias y demandas de los clientes a causa de reporte de analisis
financiero erréneos y contratar un personal de trabajo con escasa experiencia en contabilidad y
ventas; (i1) Problemas en la gestion de inventarios y control interno a causa de ERP’s de C.1.
desfazados en cuanto a tecnologia e innovacion y poco presupuesto destinado a implementar
areas de gestion. Asimismo, de no tomar en cuenta los problemas ya mencionados, esto tendra

como efecto: (a) incapacidad de afrontar riesgos, (b) falta de liquidez, (c) endeudamiento.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida la gestion de riesgos financieros (GRF) esta interrelacionada con la rentabilidad

en las empresas de servicios generales, Lima 2024?
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1.2.2 Problemas especificos
¢En qué medida se interrelaciona la gestion de riesgo de mercado (GRM) y la rentabilidad en las
empresas de servicios generales, Lima 2024?

¢En qué medida se interrelaciona la gestion de riesgo de crédito (GRC) y la rentabilidad
en las empresas de servicios generales, Lima 2024?

¢En qué medida se interrelaciona la gestion de riesgo de operacional (GRO) y la
rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de riesgos financieros (GRF) y la
rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.
1.3.2 Obijetivos especificos
Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de riesgo de mercado (GRM) y la
rentabilidad en una empresa de servicios generales, Lima 2024.

Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de riesgo de crédito (GRC) y la
rentabilidad en una empresa de servicios generales, Lima 2024.

Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de riesgo de operacional (GRO) y

la rentabilidad en una empresa de servicios generales, Lima 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica
La investigacién se fundamenta por medio de 3 importantes teorias sobre la variable del “GRF”;

(i) Teoria de la “GRF”, esta teoria se basa en el modelo financiero Black-Scholes- Merton,
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creada por Fisher B., Myron S. y Robert C. Merton en el afio 1973, la cual busca determinar a
través de formulas la valoracién del activo subyacente o derivado que flucttan segun los cambios
en el precio a lo que luego llamaran riesgos financieros (Duana Avila & Millan Diaz , 2008); (ii)
Teoria modelo de Valor en Riesgo (VaR), esta teoria fue creada por JP Morgan en el afio 1994,
la cual indica una metodologia de métrica de riesgo considerando la probabilidad de perdida
méaxima con una confiabilidad de 90% o 95% en un intervalo de tiempo (Aguirre Salado et al.,
2013); (iii) Teoria del Riesgo y Retorno, se fundamenta en la propuesta CAMP, creada por
William F. Sharpe en 1964 y vinculada de manera simultanea a los estudiosos John Lintner y Jan
Mossin. Este modelo calcula como obtener una mayor tasa de retorno esperada considerando los
niveles de riesgos que tendria una inversion o un activo, basicamente un equilibrio de mercado
entre el retorno y el riesgo (Santana, 2013).

Por otro lado, las 3 importantes teorias que fundamentan la variable “rentabilidad”, son;
(@) Teorema de la Rentabilidad Econdmica, fue una propuesta de M. Porter con el modelo de las
Cinco Fuerzas Competitivas en el afio 1985, donde sostiene que una empresa generara mayor
rentabilidad cuando posee ventaja competitiva frente al promedio de la industria, diferenciandose
en la calidad del producto y precio, y teniendo costos menores a la competencia (Diaz
Fernandez, 2009); (b) Teoria del Costo de Capital, se basa en el teorema de Modigliani y Miller
creado en 1958, ellos proponen que la estructura de capitalizacion es irrelevante frente al valor
que genere la empresa, afiaden también que la tasa de retorno esperado es directamente
proporcional al apalancamiento que tiene la empresa, con ello plantean supuestos donde ante una
deuda generada los impuestos se reducirian a base del interés generado y asi las utilidades seria
mayores a diferencia de una empresa que su capitalizacion es totalmente de aporte propio

(Dapena, 2008); (c) Teoria del Retorno sobre el Capital (ROE), o también llamada Teoria de
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Retorno sobre el patrimonio, se basa en el modelo Du Pont, creado en un principio por
Donaldson Brown, donde se analiza el retorno que obtienen los accionistas por el capital
invertido que realizan a la empresa y provee de una herramienta de planificacion, evaluando en
paralelo el rendimiento de la firma (Cabellos Mendo & Naito Endo, 2015) .

1.4.2 Metodoldgica

En la presente investigacion se aplicara la metodologia para determinar la interrelacion entre las
variables “GRF” y “rentabilidad” en las empresas dedicadas al sector de servicios generales.

Es por ello que se aplicara un enfoque cuantitativo, para determinar con un alto grado de certeza
y confiabilidad el andlisis de datos medibles, asi se buscara explicar el fendmeno de interrelacion
que exista con la recoleccion de datos. Siguiendo esta linea, el disefio aplicado seré no
experimental y de tipo trasversal, lo que permitird analizar con flexibilidad las causas y efectos
de la interrelacion entre sus variables. Asimismo, el estudio recogera informacion medible por
medio de una encuesta. Finalmente, este estudio servird como base y aporte tedrico para el
desarrollo de investigaciones futuras por parte de los estudiantes.

1.4.3 Practica

El fundamento préctico es identificar la interrelacion entre las variables del “GRF” y la
“Rentabilidad”, lo que permitira disefiar estrategias y politicas financieras que generen un
equilibrio entre el riesgo y el beneficio, obteniendo asi una mayor tasa de retorno esperado hacia
los accionistas, una mayor confianza de los inversores, implementacion de medidas preventivas
para las fluctuaciones econdmicas y que se tomen elecciones mas convenientes a favor de la

empresa y del bienestar de todos los que la conforman.
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1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal
El tiempo empleado para la duracion del presente estudio seran desde agosto hasta diciembre del
afio 2024, considerando como limite el factor tiempo entre el cruce del avance diario de la
investigacion y las actividades laborales del investigador, asimismo, realizando las

coordinaciones con la poblacion entrevistada para poder culminar y revisar los cuestionarios.

1.5.2. Espacial
El presente estudio se realizara en las areas de gerencia de finanzas, contabilidad y
administracion de las empresas del sector de servicios generales, de la ciudad de Lima en el afio

2024.

1.5.3. Recursos
La proyeccion econdmica de este andlisis corresponde a S/ 5,000.00, de acuerdo a los gastos

generados para el desarrollo de la investigacion, los cuales seran asumidos al 100% por la tesista.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Nacionales

Aguilar (2022) realizo un examen con la finalidad de evaluar el efecto del riesgo
financiero en la rentabilidad, en las entidades financieras del Peru durante los afios 2019 al 2020.
En este analisis de aplica una metodologia cuantitativa, no experimental de representacion
longitudinal y pura. La técnica del analisis fue documental, se tuvo como muestra el analisis de
la informacion financiera, en las compafiias financieras, obtenidos de la SBS. El resultado reveld

que el riesgo financiero afecta de manera significativa y negativa a la rentabilidad de estas
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instituciones bancarias durante el periodo 2019-2020, ya que estos disminuyeron en promedio un
5%.

Valderrama (2024) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar en qué medida
la gestion del riesgo financiero esta interconectada con la eleccion de decisiones empresariales
en Kimu Service SAC en el periodo 2023. Asimismo, como parte del estudio adoptd un enfoque
cuantitativo de naturaleza bésica, de tipo descriptivo, con un disefio transversal no experimental
correlacional. Con el fin de analizar esta investigacion se emple6 como técnica de investigacion
la encuesta y un cuestionario para la recopilacion de datos, tomando una muestra de 114
colaboradores de Kimu Service SAC. Por otro lado, los resultados revelaron una significativa
relacion entre la GRF y las elecciones de decisiones empresariales, con una correlaciéon de 0,593,
lo cual significa que la gestion de riesgo financiero tendré una influencia en la toma de
decisiones.

Cisneros y Laura (2023) llevaron acabo un examen con la finalidad de medir el impacto
de las variables GRF y optimizacion de créditos de consumo de la financiera Caja Centro S.A
durante el afio 2022, pues observaron un consumo descontrolado de créditos de tipo revolvente y
no revolvente por parte de los clientes, con esta intencion las compafiias financieras fortalecen
sus enfoques para mitigar riesgos que afecten sus resultados. Esta investigacion cuenta con una
metodologia cuantitativa, hipotética y deductiva. Siguiendo esa linea, los tesistas recogieron
datos a travez de una encuesta tomando como muestra a 39 colaboradores de las areas de
Operaciones y Recuperaciones. Los resultados revelaron la existencia de un impacto
significativo entre ambas variables, fundamentada por un valor estadistico del 0.616, el cual
sefiala una correlacion significativa, ademas revelan que la GRF influye directamente en la

rentabilidad y por ello recomiendan que la gerencia de la Caja Centro S.A. que las actividades
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que vinculadas a la GRF mejoren con la optimizacion de créditos de consumo, de esa manera
asegurar que la entidad mantenga una cartera saludable y rentable.

Quiroga (2024) condujo un estudio, cuyo objetivo determina en qué medida la gestion de
riesgos financieros se relaciona con las cobranzas en una entidad financiera del distrito de
Sicuani durante el afio 2023. El estudio se caracteriza por tener un enfoque cuantitativo,
correlacional y de disefio no experimental, teniendo como muestreo probabilistico a 172
colaboradores, la cual fue utilizada para realizar encuentas y recopilar un analisis relevante
respecto a la relacion que exita entre ambas variables. Con respecto a los resultados, estos nos
revelan que la GRF se relaciona de manera directa y moderada con las cobranzas por un valor de
0,538; es decir, que ambas variables mantienen una proporcion simultanea. Por otro lado, se
reveld que las cobranzas tienen una relacion moderada con la medicion de riesgos y la eleccion
de decisiones empresariales y una baja relacion con la identificacion de riesgos. Asimismo, la
tesista sugiere perfeccionar la gestion de riesgos, cumplir con las normas internas, entre otras
recomendaciones.

La Rosa y Bustinza (2023) elaboraron un analisis con el objetivo de evidenciar como
influye el riesgo financiero en la rentabilidad en las empresas del sector bancario del distrito de
Los Olivos durante el afio 2022. Asimismo, la metodologia es cuantitativa, con un disefio no
experimental y correlacional. Para la evaluacion y recopilacion de informacion se tomé como
muestra propabilistica a 37 colaboradores de las empresas Banco Falabella y Ripley, los cuales
fueron entrevistados con una lista de 21 preguntas correspondientes al “riesgo financiero” y 4
correspondientes a la “rentabilidad”. Se concluyo que el riesgo financiero influye directamente
con la rentabilidad de las entidades financieras. Esto se evidenci¢ a través de la prueba

estadistica de Chi Cuadrado, que mostr6 un nivel de significacion de a = 5% (a — Sig 0.003 <o =
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0.05), lo que indica un grado elevado de influencia entre ambas variables, también dio por
resultado que el riesgo de mercado y el operacional tienen un impacto significativo en la
rentabilidad, es por ello, que se enfatizo en establecer criterios y parametros de evaluacion para
categorizar a posibles clientes y brindarles préstamos.
Internacionales

Valencia y Narvéez (2021) observaron que la GRF es un elemento fundamental para toda
organizacion, sin embargo, las empresas desconocen como medir y regular el riesgo, es por ello
que desarrollaron una investigacién con la finalidad de analizar la GRF y su incidencia en la
toma de decisiones dentro de la Asociacion de Productores de Cacao Fino de Aroma. El estudio
se enfoca en un andlisis cuantitativo y es de tipo descriptivo, como técnica se empleé las
entrevistas por medio del cuestionario que evaluara los riesgos en la gestion financiera, el cual
consta de 15 preguntas, tomando como muestra a 30 trabajadores correspondiente a las areas
administrativas, de produccion y a los socios. Los resultados indicaron que los encuestados
logran identificar los riesgos en la empresa y el impacto negativo que estos generan, sin embargo
no se pueden evaluarlos ya que no existe un perfil elaborado de cada riesgo, es por ello que, los
tesistas proponen crear un modelo de GRF con el propdsito de optimizar la parte administrativa
financiera de la compafiia, esta gestion facilitara identificar y analizar el riesgo junto con sus
factores, asimismo, agilizara los procesos de la administracion financiera y la adaptacion
organizacional en un contexto empresarial.

De La Torre y Ayala (2023) llevaron acabo un estudio para analizar los riesgos
financieros que afrontan las empresas floricolas. Para esta investigacion se aplicara un analisis
cuantitativo, con metodologia exploratoria y descriptiva, como también el uso del modelo

econometrico multivariante y univariante teniendo en cuenta los aspectos de disponibilidad de
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fondos monetarios, retorno de activos, rendimiento del capital y la capacidad de deuda para
hallar un sistema ideal que explique el riesgo financiero de la floricola. Para el analisis de los
estados financieros se tomd como muestra a un grupo de empresas entre 68 aproximadamente
correspondiente a ese sector, determinando que al aplicar el modelo econométrico y con un
analisis de riesgo se mantiene estable el riesgo financiero. En conclusién, las organizaciones que
tengan financiamientos altos por consiguiente obtendran un riesgo mas alto, sin embargo, a
comparacion del afio 2021, se obtiene un riesgo financiero ligeramente reducido.

Telloy Torres (2021) comenzaron a investigar un analisis con la finalidad de crear un
disefio orientado en un sistema de evalucion y GRF para mitigar el impacto por endeudamiento
en la Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora provocado principalmente por los eventos
criticos y desafios que dejo la pandemia, como los disminucién de ganancias, deficit de liquidez
y altos grados de deuda. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, aplicando un analisis
institucional organizacional y entrevistas para recoger suficiente informacién, tomando como
muestreo probabilistico aleatorio a 116 socios de la Asociacion de Toquilleras Maria
Auxiliadora. Los resultados revelaron que para los socios la gestion de riesgo no tiene relevancia
dentro de las organizaciones con un menor volumen de ventas y la incapacidad para identificar y
evaluar hechos inesperados, evidenciando asi, la necesidad de mejorar las estrategias sobre los
riesgos en este tipo de entidades.

Robayo (2024) desarroll6 una investigacion que tiene por objetivo analizar un sistema de
gestion sobre los riesgos de crédito para la cooperativa “CACPECO”, pues observé que un
elemento principal en las coopertivas de ahorro y crédito es el riesgo sobre los créditos teniendo
un gran efecto en los resultados de liquidez , desde este conocimiento el estudio analiza la

proceso de soporte a los riesgos de crédito en la entidad financiera, ya que reduce en lo posible
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las pérdidas por no cumplir con las cuentas por pagar, disminuye la deuda y, principalmente,
garantiza el beneficio de los prcesos de la entidad bancaria. La método aplicado es cuantitativo y
descriptivo. Para recoger informacion se entrevistd a una muestra de 380 asociados de la
cooperativa. Los resultados revelaron que el modelo de la GRC para esta Institucion Financiera
beneficiaria como un apoyo para la identificacion, analisis, evaluacion y mitigacion de riesgos.
Lopez y Tacuri (2021) realizaron un analisis con el proposito de desarrollar un modelo de
GRF en base a las estrategias de dos organizaciones privadas estadounidenses que regulan la
correcta presentacion de informacion financiera y orientan a sus clientes sobre la gestion de
riesgo empresarial para la acertada toma de decisiones en la Asociacion de Produccion Textil
ASOPROTEXAPRO de la Provincia de Sucumbios que quedé afectada por la pandemia. La
metodologia del estudio es de tipo descriptiva con un disefio no experimental, con un enfoque
trasversal. Asimismo, se tom6 como muestra a 15 asociados textiles, los cuales entrevistados por
medio de un cuestionario con coeficiente de 0.88 de validez. Los resultados revelaron que; existe
un incremento de endeudamiento a causa de la pandemia ya que redujo los ingresos y complicd
el pago de las obligaciones adquiridas, por otro lado, se tiene un acumulado de pasivos a corto
plazo pues se mantiene deudas con los proveedores y solo un 80% de los socios reconocieron
que si existen negociaciones con los proveedores y el 20% desconoce de ellas.
2.2 Bases teodricas
2.2.1 Variable I: Gestion de Riesgos Financiero
Conceptualizacion
Riesgo financiero
Lo definimos como una posibilidad de suceda una novedad ocurra y tenga impactos financieros

desfavorables para una empresa (Falcon & Montoya, 2022).Asimismo, se entiende como un
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estado de incertidumbre donde la oganizacién esté incapacitada de cubrir costos o gastos
financieros con sus propios recursos (Ramos & Silvestre, 2023).

De acuerdo a lo expuesto, este riesgo se entenderia como la posibilidad de presentarse una
novedad y este genere inestabilidad en la empresa, la cual no se encontraria en capacidad de
afrontar los efectos negativos. Por otro lado, el riesgo financiero seria la incertidumbre del
mercado financiero el cual impide el desembolso del capital invertido a los accionistas (Aguilar,
2022).

Existen organizaciones donde sus procesos se exponen a ciertos riesgos para alcarzar sus
objetivos y generar ganancias. Es por ello, que los riesgos son necesarios en la busqueda de
generar mayores ingresos, aunque eso implique tener consecuencias como un perfil no apto para
un crédito, entre otros (Aguilar, 2021).

Teniendo encuenta que los riesgos son necesarios para generar utilidades, las empresas no
deberian de caer en riesgos que no puedan controlar, ya que al no tener un soporte o un plan de
contingencia podria tener resultados de pérdida.

Por consiguiente, es la incertidumbre de que se materialice una amenaza financiera, y a los
efectos que traiga consigo. Para prevenir esto, es importante aplicar la GRF, cuya funcién
principal es calcular los efectos potenciales y determinar el grado de exposicion (Falcon &
Montoya, 2022).

Gestion de Riesgos Financiero

La GRF es fundamentalmente un procedimiento que consiste en reconocer y analizar las posibles
amenazas que podria generar una accion, y a su vez disefiar estrategias para mitigar y minimizar
las posibles pérdidas. Ahondando en el area financiera, la GRF se define como un proceso que

implica medir y cuantificar las probabilidades de eventos adversos en la economia como las
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variaciones en las inversiones o activos, una crisis econdémica, entre otros. Asimismo, se enfoca
en calcular los riesgos asociados a decisiones de inversion, junto con la implementacion de
planes de contingencia y mecanismos de cobertura que permitan enfrentar dichos riesgos en caso
de materializarse. De la misma forma, en el mundo empresarial, la GRF lleva a cabo procesos de
medicién y cuantificacion de supuestos eventos que puedan generar pérdidas como por ejemplo
la devaluacién de su producto, la presencia de nuevos competidores, entre otros (Pedrosa, 2020).
Situdndonos en una economia con un mercado funcional, este siempre favorecera la
inversion y la innovacion, generando un progreso y eficiencia para crear variedad. Empero,
cuando el mercado se encuentra con cambios como las fluctuaciones del tipo de interés, la
desregularizacion y aumento de competencia en el sector crediticio; es decir, en un estado de
inestabilidad e inseguridad, aumenta considerablemente el riesgo financiero que los gestores
deberian asumir. Por ello, la gestion y control del riesgo implican encontrar un punto intermedio,
logrando balance adecuado entre el rendimiento y una amenaza de pérdidas en el resultado. Este

equilibrio permite incrementar el valor para los inversionistas (Gémez & Lo6pez, 2002, pag.19).

Evolucion histérica gestion de riesgos financieros:

Las investigaciones indican que gestionar los riesgos financieros tiene presencia desde los afios
60’s, considerando como una de las la teorias creadas en esos afios a la Teoria del Riesgo y
Retorno basado en el modelo de CAMP, el cual basicamente busca obtener un equilibrio de

mercado entre la tasa de retorno y los niveles de riesgo.



Figura 1

Modelo CAMP
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r, = representa la tasa de retorno esperada para
la inversién (i);

r, = representa la tasa de retorno de inversién
libre de riesgo;

B = representa el Beta de la inversién (o del
sector), que indica la sensibilidad de la in-
version (i) al riesgo sistémico (riesgo del
mercado);

E(fm ) representa el retorno promedio espera-
do de los activos de riesgo disponibles en el
mercado; tipicamente se mide por la renta-
bilidad promedio del mercado accionario,

8 = representa los ajustes para la aplicacién del

modelo en otros mercados

Junto con los avances, estos sucesos se seguian desarrollando de forma manual, es por ello, que
se presentd la necesidad de llevar un mejor analisis y control de las actividades (Falcon &
Montoya, 2022). Es asi que en los afios 70’s encontramos la creacion del comité de Basilea y
teorias como la Teoria de la GRF, basada en la propuesta financiera Black-Scholes- Merton,
donde buscaban por medio de férmulas hallar el valor de un activo derivado considerando los

niveles de riesgo financiero.
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Figura 2

Modelo Black-Scholes- Merton
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Donde:

C = Precio de compra.

T = periodo hasta vencimiento en afios.

1= tasa de interés sin riesgo.

sigma = volatilidad en tanto por uno.

X =Precio de ejercicio.

S = Precio de la accién en T=0.

N(dl y d2) = Valor de la funcién de probabilidad acumulada de una distribucién normal con

media cero y desviacion tipica uno.

Concluyendo, que los afios 90’s se presentd la Teoria modelo de Valor en Riesgo “VaR”, la cual
indica la métrica de riesgo considerando la probabilidad de perdida maxima en un intervalo de
tiempo. Asimismo, estos nuevos teoremas y estandarés solo iban a sectores especificos y habia
una notoria diferencia pues cada compaiiia las desarrollaba su propo criterio (Falcon & Montoya,

2022).
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Figura 3

Modelo Valor en Riesgo “VaR”

VaR Paramétrico

VaR=FxSxoxvVvt

F= Factor que determina el nivel de confianza del
calculo.

S= Monto total de la inversion.

O = Desviacion estandar de los rendimientos del
activo.

t= Horizonte de tiempo

Dimensiones e indicadores de la gestion de riesgos financiero:

D. 1: Riesgo de mercado:

Es la incertidumbre de déficit potencial desarrollado por las fluctuaciones del precio de mercado
de inversiones, capitales, préstamos, entre otros, relacionados a una posicion, grupo o entidad.
Asimismo, se clasifica segln riesgos como volatilidad en el interés, cambios en las divisas, valor
de las inversiones, de instrumentos derivados y materias primas (Gémez & Lo6pez, 2002, pag.
39).

En concordancia con la postura anterior, el riesgo de mercado se desarrolla por una variacién de
las finanzas, como los cambios en el valor de los insumos, bienes y servicios, como también las
tasas de interés y tipo de cambio (Aguilar, 2021).

Por lo tanto, podemos expresar que el riesgo de mercado es la incertidumbre de tener un
resultado negativo, frente a los cambios en el mercado econémico, como las variaciones de tipo
de interés y tipo de cambio, la caida de acciones, entre otros.

Indicadores del riesgo de mercado:

I. 1: Riesgo de precio:
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Se relaciona con las ganancias que imponga el mismo mercado de acuerdo a un tiempo pactado,
y conforme a la clasificacion de crédito que los potenciales accionistas brinden a las entidades
emisoras de activos (Gémez & Lopez, 2002, pag. 49).

I. 2: Riesgo de tipo de cambio:

Se define como posibles pérdidas asumidas por la fluctuacion de divisas en el mercado.
Comunmente este riesgo figura en escenarios como contratos pactados con una posicion neta en
una divisa y luego se ve afectado por las variaciones de tipo de cambio (Gémez & Ldpez, 2002,
pag. 52).

I. 3: Riesgo de instrumentos derivados:

Es la incertidumbre de posibles eventos desfavorables que puedan ocurrir con los instrumentos
financieros, su valor esta sujeto a la de un activo a futuro. Los instrumentos derivados son;
Forwards, Futuros, Opciones y Swaps, se caracterizan por ser contratos bajo ciertas
especificaciones, estos contratos son firmados a largo plazo, lo cual genera que ese intervalo de
tiempo se tome en cuenta las diferentes fluctuaciones econdémicas que se presenten (SBS).

D. 2: Riesgo de crédito:

Se determina como la amenaza de incumplir con las obligaciones contractuales de crédito, en
relacion a los deudores o acreedores involucrados en los acuerdos. (Aguilar, 2021).

El riesgo de crédito pertenece a la clase de riesgo cuantificable, ya que se calculan en base a
valores numéricos y se pueden expresar en importes monetarios. Asimismo, se define la amenaza
de pérdida por la incapacidad para cumplir con la contraparte de sus obligaciones contractuales
(GOmez & Lopez, 2002, pag. 28).

De acuerdo a lo expuesto, la gestion de riesgo de crédito cumpliria un rol esencial en el sistema

financiero, pues respaldan a las organizaciones bancarias en seleccionar las decisiones correctas
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sobre a qué clientes ofrecerles un crédito o a que grupo de partes contratantes. Asimismo,
previene el incremento de créditos impagos y genera solvencia en la empresa, lo que garantiza
seguridad en la economia, proteccion a los clientes y otros inversionistas. Cabe mencionar que
gestionar los riesgos crediticios tendria gran relevancia para la economia de un pais como el
Per0, ya que el sector financiero brinda el capital necesario para el financiamiento de las
empresas Yy el de los ciudadanos que deseen invertir en algin proyecto (Mamani, 2023).
Indicadores del riesgo de crédito:

I. 1: Riesgo de insolvencia:

Nace desde la posibilidad de incumplir el pago a terceros y en algunos casos incluirian a los
accionistas o socios dependiendo de la empresa, dado que se presentaria la caida del valor de los
activos y por lo tanto la caida del valor de las acciones, esto a su vez generaria un resultado de
pérdida para las organizaciones, las cuales tendrian un perfil de incapacidad de endeudamiento y
seria de poco interés para los inversionistas (Ludefia & Tonon, 2021).

I. 2: Riesgo pais:

El riesgo pais funciona como indicador para estimar el desempefio de un gobierno, con el
objetivo de ofrecer una informacion relevante a los inversores locales o extranjeros. A su vez, el
riesgo pais no solo se puede medir, sino que también puede fijar un precio de rendimiento y que
sea de interés para los inversionistas. Este parametro tiene impactos considerables en el &mbito
politico, social y economico. Asimismo, este riesgo se divide en dos tipos de riesgo; a) riesgo de
transferencia, el cual indica un problema de liquidez debido a una fuerte fluctuacion de divisas,
b) riesgo de desempefio soberano, el cual indica la fortaleza financiera total del pais para honrar
su deuda externa (Laura, 2020).

I. 3: Riesgo entrega:
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El riesgo de entrega es la probabilidad de incumplir la sucesion de un activo subyacente, bien o
producto dentro de un plazo acordado en una transaccion contractual (Gémez & Lopez, 2002).
D. 3: Riesgo operacional:

El riesgo operacional son las posibles pérdidas ocasionadas por un deficiente proceso de los
recursos de informacion y analisis interno, fallo en el personal contratado frente a los procesos y
eventos fortuitos, en relacién a las operaciones internas y externas, y la estructura organizacional
(Gémez Céceres & Lopez Zaballos , 2002, pag. 28)

Coincidiendo con lo expuesto, esta incertidumbre operacional se refiere a la posibilidad de
resultados negativos a consecuencia de fallos en el rendimiento del personal, carencias en la
tecnologia de la informacion o sucesos externos. Este riesgo se asocia con el riesgo legal, mas no
con riesgos como el riesgo estratégico o de reputacion (Rodriguez, 2021). Asimismo, caer en
este riesgo podria ser a causa de las delimitaciones en la gestion interna, errores en el
procesamiento, debido a equivocaciones en el acopio de informacion o en la difusion de la
comunicacion, en el fraude o robo, o por origen de sucesos externos (Ramos & Silvestre, 2023).
Entendemos entonces que el riesgo operacional es la incertidumbre de pérdida debido a
deficiencia del manejo de operaciones y del control interno, por fallos ya sea del personal
contratado o0 agentes externos.

Indicadores del riesgo operacional:

I. 1: Procesos de control interno:

Son la principal fuente andlisis para asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones y
areas de la empresa. En este sentido, de existir procesos inadecuados como un desarrollo

deficiente o servicios suspendidos a causa De valoraciones incorrectas de contratos y
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transacciones, fallos en las transacciones o en los registros contables, se tendria como resultado
fuertes pérdidas para la empresa (Armas, 2020).

I. 2: Recursos humanos:

El personal humano constituye la fuerza laboral directa que realizara los procesos operacionales
de la empresa, sin embargo, al contar con imprecisiones en los términos de contratacion o de la
ausencia de empleados con las competencias y sin la formacion necesarias para desempefiar
adecuadamente sus funciones podrian de ocurrir fallos humanos que afectarian la produccion,
como actos negligentes, fraudes, sabotajes, hurtos, espionaje corporativo o actividades ilicitas,
entre otros (Armas, 2020).

I. 3: Deficiencia en la tecnologia:

La deficiencia en la tecnologia es generada por el manejo incorrecto de los sistemas informéticos
y tecnologias relacionadas de la empresa, asi como por la violacién de la integridad,
confidencialidad o disponibilidad de la informacion digital, todo causaria resultados
desfavorables para la organizacion (Armas, 2020).

Importancia de la gestion de riesgos financieros:

El rol que cumple la GRF es muy valiosa para el progreso de las organizaciones, gracias a ella
podemos evaluar, anticipar, proyectar y reducir el riesgo financiero que se pueda presentar a
consecuencia de los cambios en el mercado econémico. Ademas, brinda la gran oportunidad de
que sin caer en imprevistos, retrasos o contratiempos se pueda tomar decisiones correctas por
parte de la gerencia respecto a las finanzas de la empresa. En el Pert, ain no se lleva a cabo una
cultura de gestion de riesgos financieros, sin embargo, las entiendas financieras se encuentran
ineludibles a llevar una estrategia de gestion, el cual elaborarian anualmente y seria presentado a

través de informes (Aguilar, 2021). Siguiendo esa linea, es menester la aplicacion de una GRF,
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ya que previene un impacto de pérdida y logra maximizar su rendimiento en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones (Veliz, 2020).

Al respecto, en los Ultimos afios se present6 un crecimiento en el nivel de riesgo financiero en las
empresas, esto debido a la crisis sanitaria del 2019, entre otros factores. En el caso de las
entidades bancarias se incrementd la tasa de morosidad ya que las personas perdian sus empleos.
Por esta razon se empled una GRF, la cual permite afrontar el riesgo de crédito como un factor
de seguridad para el banco e implementaron una cultura de riesgo que facilitara la orientacién
entre los clientes y el &rea de créditos (Aguilar, 2022).

Por lo tanto, la gestién de riesgo financiero tiene un valor significativo para las organizaciones,
permite prevenir, evaluar y controlar las probabilidades negativas o desfavorables de las
inversiones, uso de liquidez o del capital que posean las empresas.

2.2.2 Variable 11: Rentabilidad

Conceptualizacion

Rentabilidad

La rentabilidad se define como la capacidad que tiene una organizacion para generar utilidades o
ganancias, permitiendo reflejar exactamente el porcentaje de beneficios derivados de las ventas.
Esto ayuda a determinar si estas ganancias son adecuadas para cubrir las obligaciones de la
empresa y si la organizacion puede cumplir con ellas sin afectar su capital (Angélica, 2020).

Del mismo modo, la rentabilidad se produce desde el uso de los recursos propios o capital para
producir bienes o servicios que luego se vendan y sobre el importe excedente ganado se puedan
distribuir en beneficio de los accionistas y para cubrir las obligaciones del periodo (Bravo &

Miranda, 2020).
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En concordancia con lo indicado, el término “rentabilidad” seria un sinénimo de utilidad,
ganancia, rendimiento, beneficio neto, y para efectos financieros al medir el rendimiento sobre el
patrimonio o capital obtendriamos la eficiencia con el cual se han utilizado los recursos propios
que engloba el patrimonio de la empresa, asimismo, si medimos el rendimiento sobre la
inversion obtendriamos la forma en como se han utilizado los activos. La teoria del modelo
Dupont es la que reflejaria el rendimiento econdémico y operativo de las organizaciones
(Vasquez, 2021). Siguiendo esta linea, las utilidades seria una representacion directa del
rendimiento de las ventas respecto a los desembolsos que incurren en ellas (Vause, 2008,
pag.125).

Por otro lado, cuando una compafiia no cumple con el requisito de mantenimiento de capital,
pagar los impuestos al gobierno y los dividendos a sus accionistas del monto no registrado como
depreciacion, no tendria los fondos suficientes para mantener la base de activos de sus
operaciones, teniendo como resultado, que el capital empleado, el cumplimiento de las
obligaciones de los acreedores y de aquellos que prestan dinero a la compafiia se vean afectados
(Vause, 2008, pag.126).

Entendemos entonces que el rendimiento o rentabilidad de una entidad expresa el beneficio neto
que se ha conseguido del capital y activos invertidos, mientras que, si una compafiia no puede
establecerse en cada ejercicio previsiones consistentes sobrestimaria su rentabilidad real y
acumular problemas para el futuro.

Rentabilidad financiera:

La rentabilidad financiera o también llamada “rentabilidad del patrimonio” cuantifica el
potencial de rendimiento de las ventas, basado exclusivamente en el uso de sus recursos propios

o0 de su capital propio, sin depender del uso de sus activos. Esta métrica resulta ser muy relevante
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para los accionistas ya que la utilidad obtenida descontando los impuestos se podra distribuir
como dividendos o destinarse para el pago de las obligaciones por deudas pendientes, evitando
asi, comprometer los activos de la empresa. Asimismo, al medir la utilidad neta en funcion al
capital promedio podriamos reconocer el desempefio de codmo han sido utilizados los bienes
propios que forman parte del patrimonio y comparar los rangos de altitud que tiene la empresa

por cada periodo (Acosta, 2020). Asi como lo podemos observar en la siguiente imagen:

Figura 4

Representacion de Rentabilidad Financiera

Utilidad neta _  Utilidad neta Ventas
Patnmonio Ventas X Patrimonio

Rentabilidad Margen Rotacion

Financiera de beneficio del patrimonio

Fuente: (Bravo & Miranda, 2020)

Evolucidn historica de la rentabilidad:

La rentabilidad tiene presencia desde los inicios del comercio, intercambios o trueques, pues la
rentabilidad es un término que reune distintos conceptos econdmicos los cuales tienen origen
desde las primeras civilizaciones.

La rentabilidad resaltaba en las economias preindustriales hasta el siglo XV1II, por medio de las
actividades ganaderas o de comercio, luego se extendia al comercio maritimo y las rentas de

tierras las cuales siempre contaban con mano de obra que también generaba ingresos.
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Durante el siglo XIX, la Revolucion Industrial, trajo consigo la industrializacion lo que exigia un
alto nivel de personas para el trabajo en fabricas lo que generaba ingresos a gran escala con altos
margenes de rentabilidad. Asimismo, se crearon los mercados financieros que invertian capital a
las industrias con la expectativa de mayores retornos.

A partir de los afios 90’s, los matematicos financieros presentan distintas teorias, como la Teoria
del Retorno sobre el Capital (ROE) basado en el modelo Du Pont, que busca cuantificar la
eficiencia al utilizar los bienes propios que forman parte del patrimonio para la produccion y
venta (Cabellos Mendo & Naito Endo, 2015), la Teoria del Costo de Capital, que busca el mejor
rendimiento esperando que ofrece el mercado por una inversion (Dapena, 2008), y finalmente la
Teoria de la Rentabilidad Econémica, la cual sostiene que a mayor ventaja competitiva se
obtendrd mayor utilidad. (Diaz, 2009).

Dimensiones e indicadores de la rentabilidad:

D. 1: Margen de Utilidades

El margen de utilidades cuantifica el porcentaje sobre los ingresos luego de reducir los costos de
ventas, gastos operacionales, financieros y administrativos, tributos y el reparto de ganancias
sobre de acciones. (Camones, 2021).

Asimismo, el margen de utilidad bruta indica los lucros conseguidos en funsion con las ventas,
restando los costos asociados a los productos vendidos. También refleja la eficacia de las
operaciones y el método utilizado para establecer los precios de los bienes. Por lo tanto, cuanto
mayores sean los margenes brutos de utilidad, la empresa tendra un mejor desempefio, ya que
esto evidencia menores costos en la fabricacion o venta de los productos. Para poder llevar a
cabo este calculo de margen de utilidades bruto se emplean férmulas en base al modelo Dupont

(Vasquez, 2021).
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Figura 5

Formula del Margen de Utilidad Bruta y del Andlisis Dupont

VENTAS — COSTOS DE VENTAS _

0
VENTAS %

Margen de utilidad bruta =

Fuente: (Vasquez, 2021)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS _ |

PUFONT = ACTIVO TOTAL

0

Fuente: (Vasquez, 2021)

Indicadores de Margen de Utilidades:

I. 1: Coeficiente de Margen de Utilidades Neto:

El margen de utilidad neta se definiria como el ratio o indicador de un porcentaje del total de
ventas que se puede considerar ganancias después de restarle los costes y gastos incurridos en la
produccion (Osorio & Huaman, 2022).

Asimismo, el margen de utilidad neta rebelaria de manera mas explicita las utilidades liquidas en
funcion a la Venta Neta; es decir, calcula los porcentajes de cada unidad de medida de las ventas
posterior al descuento de los costos, gastos e impuestos, esto se expresa mediante la formula de
margen de utilidad neta. Del mismo modo el anélisis Dupont nos permite identificar los
margenes netos bajos de las ventas y, a su vez, corregir de existir posibles errores. Para conseguir
una perspectiva mas exacta y objetiva de la entidad, es crucial combinar esta razon con otras
métricas. El modelo DuPont juega un papel importante al vincular indices de gestion, como el
rendimiento de ventas y el de los recursos propios (activos). Mediante este enfoque, se pueden

analizar los Estados Financieros (Vasquez, 2021).
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Figura 6

Formula del Margen de Utilidad Neto

UTILIDAD NETA

i ——— = )
VENTAS NETAS »

Margen neto de utilidad =

Fuente: (Vasquez, 2021)

1.2: Coeficiente de Margen de Utilidades Operacional:

El Margen de Utilidades Operacionales o también Ilamado “Margen de Utilidades Operativas”
evalUa la rentabilidad de una empresa luego de considerar todos los costos normales de la
operacion y el abastecimiento de bienes o servicios y la ganancia de la venta de los mismos, pero
sin incluir los costos financieros, como pago de interés sobre préstamo bancario, ganancias por
inversiones, como los intereses ganados sobre depdsitos bancarios, entre otros (Vause, 2008,

pag.128-129).

Figura 7

Formula de Margen Operativo

% Margen Operativo = 100 * (Utilidades Operativas / Ingresos por Ventas)

Fuente: (vause, 2008)
1.3: Coeficiente de Margen de Utilidades antes de Impuestos:

Muestra el nivel de rentabilidad de una compafiia luego de considerar todos los costeos
operativos y desembolsos de gestion a excepcion de los tributos y reparticion de participaciones

a los accionistas. Por otro lado, si una compafiia tiene un margen de utilidades operativo estable
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pero un margen de utilidades antes impuestos en disminucién puede haber aumentado la
financiacion por inversiones por las que pagan intereses, ain asi la inversion todavia tiene que

convertirse en menores costos 0 en mayores ingresos (Vause, 2008, pag.129).

Figura 8

Formula de Margen de Utilidades antes de Impuestos

% Margen de Utilidades antes de Impuestos = 100 * (Utilidades antes de Impuestos / Ingresos por Ventas’

Fuente: (Vause, 2008)

D. 2: Rendimiento sobre el Patrimonio “ROE”:
Se obtiene por medio de una division entre las utilidades netas y el capital o valor patrimonial de
la entidad. Asimismo, calcula el rendimiento de lo que son los fondos contribuidos por los

inversionistas (Vasquez, 2021).

Figura 9

Formula de Rendimiento sobre el patrimonio

UTILIDAD NETA

- =0
"~ CAPITAL O PATRIMONIO ~ i

Rendimiento sobre el patrimonio

Fuente: Vasquez (2021)

Indicadores del Rendimiento sobre el Patrimonio “ROE”:

l. 1: Rentabilidad Neta:
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Se define como el beneficio final que recibe un inversor o una empresa después de descontar

todos los gastos relacionados a esa inversion. Se expresa en valor monetario (Nerea, 2021).

Figura 10
Formula de Margen de Rentabilidad Neta

rentabilidad neta

Margen de beneficio = ,
ingresos

Fuente: Economipedia

I. 2: Apalancamiento financiero:

El apalancamiento financiero (AF), se refiere al uso de deuda para financiar una operacion en un
momento determinado, con el objetivo de aumentar la rentabilidad. Sin embargo, este enfoque
también implica un riesgo considerable, ya que si la operacion no resulta como se esperaba, se
podria perder la inversion. Por lo tanto, si una empresa decide recurrir al apalancamiento, es
crucial que evalue tanto las oportunidades de ganancias como los posibles riesgos de pérdidas.

(Chacon & Valenzuela, 2023).

Figura 11

Formula de Apalancamiento Financiero

Valor de la inversion

Apalancamiento financiero = 1 : — -
Recursos propios invertidos

Fuente: Economipedia
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Deuda

Total activos invertidos

Apalancamiento financiero =

Fuente: Economipedia

I. 3: Rentabilidad sobre las inversiones:

La rentabilidad sobre las inversiones “ROI” se cuantifica por medio de evaluar las ganancias
economicas de un desembolso en acciones en relacion a su costeo. Evaluar el rendimiento de la
empresa y las inversiones es fundamental para la compafiia y accionistas, (BBVA, 2024).

La rentabilidad sobre las inversiones se encuentra como indicador del rendimiento de utilidades

debido a este permite evaluar si el capital invertido genera la ganancia esperada.

Figura 12

Formula de Rentabilidad sobre las inversiones

Beneficio obtenido neto

ROl = x 100

Coste de la inversion

Fuente: BBVA

D. 3: Rendimiento sobre los Activos “ROA”:
Se define como un ratio o indicador que cuantifica la el rendimiento de los activos en una

compaiiia para tener ingresos a partir de solo sus activos totales con independencia de como se



han financiado en un determinado intervalo de tiempo, esta medida se expresa en porcentaje

(Osorio & Huaman, 2022).

Figura 13

Formula de Rendimiento sobre los Activos

- . - Utilidad bruta
Rentabilidad sobre activos(ROA) = -
Activo total

Fuente: (Osorio & Huaman, 2022)

Indicador del Rendimiento sobre los Activos “R0OA”:

I. Rotacion de Activos:

La Rotacion de Activos es un indicador de actividad que evalla la eficacia con la que una

empresa emplea sus activos para generar ingresos. Este indicador muestra el retorno favorable
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del uso de sus recursos para producir ganancias, proporcionando una medida clave de eficiencia

operativa (Diaz, 2020).

Figura 14

Formula de Rotacién de los Activos

Ventas totales
Activos medios totales

Rotacion de activos =

Fuente: Economipedia
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2.3 Formulacion de hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general
Hi: La GRF se interrelacionada significativamente con la rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024.

Hg: La GRF no se interrelacionada significativamente con la rentabilidad en las empresas
de servicios generales, Lima 2024.
2.3.2 Hipdtesis especifica
HE:1: La gestion de riesgo de mercado (GRM) se interrelacionada significativamente con la
rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.

HE>: La gestion de riesgo de crédito (GRC) se interrelacionada significativamente con la
rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.

HEs: La gestion de riesgo de operacional (GRO) se interrelacionada significativamente

con la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.

3. METODOLOGIA

3.1 Metodo de la investigacion

Se empleo los métodos; analitico, hipotético y deductivo, con el objetivo de analizar si existe una
interrelacion entre la variable “GRF” y la variable “rentabilidad”.

Segun Gomez (2012), el método cientifico es el proceso principal de una invesigacion, el cual
abrira camino a una revision documental, recoleccion de datos por medio de instrumentos como
encuestas, cuestionarios, entrevistas u observaciones, y a su vez, culminando con un informe

final el cual sera presentado a traves de un reporte de investigacion. Es importante mencionar
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que para contruir una investigacion debemos aplicar ciertos metodos generales de investigacion
como los métodos analiticos, deductivos, inductivos, sinteticos, hipotéticos, entre otros.

De acuerdo con la indicado, aplicar el método de investigacion aportaria herramientas, técnicas y
medios suficientes para poder aceder al conocimiento objetivo y optimizar el desarrollo de la
investigacion. Siguiendo esta linea, los investigadores pondrian en practica estos métodos para
obtener nuevos conocimientos. Es por ello, que para el presente estudio empleamos tres técnicas
metodologicas; analitico, hipotético y deductivo.

Para Vasquez et al.(2023), el objetivo del analisis de contenido es detectar y medir las
caracteristicas y patrones presentes en el contenido, ademas de evaluar las posibles relaciones
que existen entre ellos. Por lo tanto, la metodologia analitica consiste en separar cada parte de un
todo, con el fin de analizar u observar la naturaleza y el impacto que tenga el fenémeno. Este
método permite una mejor comprension y explicacion del objeto de estudio, ademas facilita la
formulacion de nuevas teorias (Gomez,2012).

Para Guillermo (2020), la metodologia deductiva consiste en obtener una conclusion especifica
que parte de premisas generales o proposiciones que se asumen informacién veridica. Asimismo,
esta metodologia permite establecer relaciones causales y validar tedrias por medio de la
recopilacion informativa que confirme o refuten la premisa incial.

Para Vasquez et al.(2023), todo proceso de investigacion comienza con la formulacion de una
hipdtesis o suposicion, que solo seria una supuesta explicacion de un fendmeno y que se luego
podra probar mediante la recopilacion de datos. Asimismo, la metodologia hipotética-deductiva
propone que debemos tener una hipotesis fundamental como solucion al problema y luego
deducir las hipotesis derivadas, con ello cabe la posibilidad de que algunas de ellas podrian

contradecir lo que infieren de enunciados basicos.
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3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se dirige a un enfoque cuantitativo, dado que se utilizaran
métricas y métodos estadisticos para la recoleccion de datos que sustentaran o contradeciran las
hipotesis planteadas. Segun Vizcaino et al.(2023), el enfoque cuantitativo de una investigacion se
concentra en la valoracién y la evaluacion de los datos numéricos, pues se caracteriza por
recoger informacion para luego ser medida, continua a una evaluacién mediante técnicas
estadisticas, esta recoleccion sistematica de datos arrojaran resultados que permiten establecer
relaciones causales y/o patrones correspondiente a las variables de estudio. Asimismo, el enfoque
cuantitativo es una herramienta muy importante en los estudios que necesiten mediciones
objetivas y la evaluacion de efectos cuantificables. Sin embargo, debemos saber que el enfoque
cuantitativo no puede medir cualidades o caracteristicas del objetivo a estudiar, en ese caso se
derivaria a un enfoque cualitativo.
3.3 Tipo de la investigacion
En el presente estudio se empleara una metodologia de tipo aplicada que facilitara proponer o
planear estrategias para un posible descubrimiento y/o solucién. El tipo de investigacion aplicada
se provee de la metodologia de tipo bésica o pura para solucionar problemas practicos; es decir,
que por medio de la teoria se podrian obtener descubrimientos y soluciones (Arias & Covinos,
2021).
3.4 Disefio de la investigacion
El presente estudio es de disefio no experimental, por lo que no se alteraran las variables de
estudio, solo se evaluara el comportamiento de ambas variables en su contexto natural.

Conceptualmente el disefio no experimental son disefios de investigaciones donde no se
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manipulan las variables, solo se observan los fendmenos de forma natural, para luego poder
analizar sus comportamientos (Arispe et al, 2020).

Como se indicd, el marco de este analisis es corresponde a un disefio no experimental, el cual
contara con caracteristicas de corte trasversal y un nivel o alcance correlacional. De acuerdo con
ello, el corte trasversal nos permitira la recoleccion de datos en un Unico momento, y a su vez el
nivel o alcance correlacional que tiene como finalidad dar a conocer la relacion real y ldgica que
existe entre dos variables, ademas, mide el comportamiento de la primera variable en funcion a
la segunda variable, lo cual nos facilitara corroborar la hipotesis. Por otro lado, el nivel
correlacional no permite medir las causalidades (Arispe et al, 2020).

El disefio de la presente investigacion estara estructurado de la siguiente manera:

Figura 15

Correlacion de las variables GRF y la rentabilidad

O Donde:
z

/ v M: Empresas del sector de servicios comerciales.
M Y O;: Gestion de riesgos financieros.
y: relacion

O,: Rentabilidad

Elaboracion propia

3.5 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Se constituye por unidades de estudio y analisis que tengan caracteristicas en comun, ya sean

individuos, elementos, organizaciones, circunstancias, documentacion, entre otros (Supo &

Cavero, 2014, pag.340).
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Para el caso de la presente investigacion, tenemos una muestra de 40 profesionales entre ellos
gerentes de finanzas, contadores, administradores y tesoreros que laboran en las areas de
gerencia, contabilidad, administracion y tesoreria de 20 empresas dedicadas al sector de servicios
generales en la cuidad de Lima Metropolitana.

Tamafio de muestra

Es un grupo parcial de elementos seleccionados de una poblacion, a partir del cual se obtienen
los datos. Trabajar con una muestra ofrece beneficios como la optimizacion del tiempo y la
disminucion de costos, y si se elige adecuadamente, puede contribuir a la exactitud de los
resultados. Asimismo, se encuentra divida en dos tipos; probabilistico que se seleccionara a una
muestra de manera aleatoria por medio del intervalo k= N/n, y el no probabilistico que seran
escogidos a opinion del investigador (Arispe et al, 2020).

Es por ello, que el tamafio de muestra constituye a 40 profesionales entre ellos gerentes de
finanzas, contadores, administradores y tesoreros.

Muestreo

El muestreo sera de tipo no probabilistica, especificamente de tipo censal, ya que el investigador
seleccionard a las personas encuestadas, en esta seleccion se encuentran 40 profesionales entre
ellos gerentes de finanzas, contadores, administradores y tesoreros que laboran en las areas de
gerencia, contabilidad, administracion y tesoreria de 20 empresas dedicadas al sector de servicios
generales en la cuidad de Lima Metropolitana, los contribuiran con las respuestas del
cuestionario.

3.6 Variables y operacionalizacion

Para el presente estudio, se analizo las variables de “gestion de riesgos financieros” y

“rentabilidad” en las empresas dedicadas a brindar servicios generales.
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Variable 1: Gestion de riesgos financieros

Definicion conceptual:

La GRF se definiria como un proceso que implica medir y cuantificar las probabilidades de
eventos adversos en los mercados financieros como la volatilidad de las inversiones o activos,
una crisis econdmica, entre otros (Pedrosa, 2020).

Definicion operacional:

La GRF evalua, anticipa, proyecta y mitiga los riesgos financieros que se puedan presentan a
consecuencia de los cambios en el mercado econémico. A partir de los resultados de nuestro
cuestionario y escala de Likert, es posible alcanzar resultados favorables en cada dimension.
Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual:

Definido como el potencial de una organizacion para generar utilidades o ganancias, permitiendo
reflejar exactamente el porcentaje de beneficios derivados de las ventas (Bravo & Miranda,
2020).

Definicion operacional:

La rentabilidad cumple un rol crucial, ya que mide la eficiencia de una inversion y permite a las
empresas evaluar su desempefio financiero. Sus indicadores proporcionan informacion clara para
tomar decisiones estratégicas, atraer a potenciales inversores y mejorar las oportunidades de
financiamiento, fomentando asi el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. Evaluaremos la

variable de rentabilidad mediante indicadores y dimensiones en nuestro cuestionario, utilizando una

escala de 1 a 5 puntos.
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3.7 Criterios de inclusién y exclusién

Segun Rivera & Yangali (2022), los criterios de inclusion y exclusion, son pautas de eleccion de
sujetos de estudio que garanticen un reflejo de la poblacion y credibilidad en el aspecto interno y
externo del estudio.

Es por ello, que para el presente estudio se tomo en cuenta un criterio de seleccion sobre el perfil

de los encuestados. Las unidades muestrales incluyen a:

. Gerentes financieros, contadores, administradores y tesoreros.

. Nivel de estudio bachiller, licenciado, colegiado y magister.

. Entre las edades de 25 a 50 afios.

. Tiempo de experiencia laboral de mas de 3 afios en areas como gerencia financiera,

contabilidad, administracion y tesoreria.

. De sexo masculino y femenino.

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se definen como herramientas fundamentales en la investigacion cientifica, ya sea para un
enfoque cuantitativo o cualitativo, el investigador utilizara las tecnicas para desarrollar los
sistemas de informacion o la recopilacion de datos. Existen tecnicas primarias las que son
directamente con la poblacion, y tecnicas secundarias la que recogen informacion de reportes
estadisticos anuales. Las técnicas pueden ser encuestas, entrevistas, observacion, etc.

En la presente investigacion se empleara una encuesta, pues permite recolectar datos, realizar
preguntas abiertas y cerradas, y ser autoadministrado asi se pueden realizar por medio de
distintos canales ya sea personal o a distancia (Arispe et al, 2020).

Instrumento
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Se aplican las técnicas mediante los instrumentos y estos son realizados con pertinencia,
considerando las variables e item de acuerdo al estudio. Para las encuestas, los instrumentos que
se pueden aplicar son el cuestionario o la escala. Para el presente estudio se aplicara un
cuestionario que consta de 30 preguntas, dénde 20 corresponderan a la variable independiente
“GRF”y 10 corresponderan a la variable “rentabilidad”. Segin Gémez (2012), el cuestionario
tendria mucha importancia, pues precisa los aspectos del objeto de estudio considerando los
datos mas esenciales de dejando de lado la informacion que no seria de interés para el
investigador.

Validacion

La etapa de validacion se realizara por 3 expertos, lo cuales revisaran el instrumento mediante un
filtro para analizar los items, los instrumentos consistieron en 30 preguntas fundamentadas sobre
la variable “GRF” y su relacion con la “rentabilidad”. Segan Arispe et al. (2020), la validacion
de contenido demuestra el dominio de la informacion sobre las variables; es decir, busca
determinar hasta donde los items que hacen parte del instrumento representan adecuadamente

esas caracteristicas que se desean medir.

Tabla 1

Juicio de Expertos

Expertos Grado
Alberto Ku Sou Licenciado
Carlos Rosales Enriquez Magister

José Silva Magister
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Confiabilidad

Con el propdsito de asegurar la consistencia y alineacion del presente estudio, se efectu6 un
andlisis de confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Segun Arispe et al (2020), el coeficiente Alfa de Cronbach evaluara si las preguntas estan
relacionadas entre si y si aportan con el objeto de investigacion, siempre y cuando las respuestas
estén formuladas en escalas tipo Likert o politomicas. Este coeficiente tiene un rango de valor
del 0 al 1, donde el valor que se encuentre mas cercano al 0 indicaria inconsistencias entre las
preguntas, pero si el valor es mas cercano al 1 indicaria una consistencia interna perfecta.

El primer paso a realizar fue una prueba piloto tomando a 10 profesionales de la muestra, luego
se ordenaron los datos y las respuestas obtenidas por medio del instrumento utilizando el
programa de Microsoft Excel y se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, los resultados
obtenidos de esta prueba son favorables para ambas variables: la GRF, cuenta con un valor de
0.939, y la Rentabilidad, con un valor de 0.862. (Anexo x)

Posteriormente se llevard acabo la evaluacion de confiabilidad con la muestra completa mediante
el programa estadistico SPSS.

3.9 Plan de procesamiento y anélisis de datos

Se enviara una solicitud por medio de correos electrénicos a cada uno de los profesionales para
su participacion en la encuesta sobre las preguntas de presente estudio. El cuestionario se
presentara a traves de un formulario elaborado desde Google Forms, el cual sera llenados de
forma anonima. Tras la realizacion de la encuesta, se consolidaron los datos empleando la escala

de Likert, y posteriormente se utilizé el software SPSS para su analisis.
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3.10 Aspectos éticos

En el presente estudio se aplicé la bioética bajo el consentimiento de mantener la informacién en
confidencialidad otorgada por las 20 empresas y por los 40 profesionales involucrados en la
muestra de estudio.

De acuerdo a lo expresado, no se presentaran detalles, reportes o informes sobre la gestion
financiera, contable ni administrativa de las 20 empresas, por ser documentacion de caracter
delicado, critico y riguroso respecto a la proteccién y reserva de la informacién. Asimismo, para
el llenado de los cuestionarios, se salvaguardara la confidencialidad de la informacion de los
entrevistados considerando las encuestas de manera anonima utilizando la herramienta de
formularios online desde Google.

Respecto a la redaccion del documento y al cuidado de la propiedad intelectual aplicada
correctamente en las referencias de los autores sobre las teorias sustentadas se establecera la
norma APA version 7. Igualmente, para identificar cualquier coincidencia se aplicaré el filtro de
turnitin, logrando como resultado para el presente estudio un 16% de similitud en total,
priorizando asi la ética del tesista.

Integridad y Rigurosidad Cientifica

El presente estudio tiene por compromiso realizar una investigacion de forma integra, honesta y
rigurosa, cumpliendo con las normas que aseguran tanto la validez de los resultados obtenidos
como el respeto de confidencialidad hacia los participantes. Es por ello, que se tomd en cuenta lo

siguientes procedimientos y criterios para asegurar la integridad cientifica del estudio:
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1. El estudio contempla la documentaciéon integra del protocolo de tesis segun el enfoque
cuantitativo brindada por la “Guia para la elaboracion de la tesis” de la Universidad Norbert
Wiener.

2. El estudio tuvo un proceso riguroso de investigacion cientifica donde se seleccionaron
cuidadosamente referencias de tesis, articulos web, revistas y libros que aportaron como base en
la literatura cientifica revisada y actualizada.

3. El estudio lleva a cabo el cumplimiento de la norma APA version 7 para la redaccién de
la documentacion, las citas y referencias bibliograficas de los autores solicitados.

4. El instrumento del presente estudio se somete a una revision de manera independiente por
3 expertos externos, los cuales tienen vasta experiencia en las areas financieras, contables y de
gestion administrativa. Cada uno de ellos confirmaron la aplicabilidad del instrumento por medio
del “Certificado de validez de contenido de los instrumentos™.

5. El presente estudio consta de una muestra de 40 profesionales a los que se les brindé un
consentimiento informado de manera verbal. Primero, se proporcioné informacion clara, precisa
y comprensible de la investigacion y el instrumento para cada uno de los participantes. Segundo,
se asegurd plena libertad de aceptar o rechazar su participacién sin ningun tipo coacciones.

6. Los resultados obtenidos son analizados a través de pruebas de sensibilidad por medio del
programa estadistico SPSS para confirmar la confiablidad del instrumento, la correlacion y el
nivel de significancia entre las variables de estudio y la validacion de las hipotesis admitidas, con
ello se podra garantizara la reproducibilidad y la validez de los resultados.

7. La presente investigacion llevo a cabo el uso de un software anti-plagio para garantizar
gue no contienen plagio ni apropiacion indebida de informacion, el resultado obtenido de

similitud es de 16% teniendo limite aceptado de hasta el 20%.
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8. El presente estudio se revisd de manera periddica por parte de un asesor tematico para

verificar la adherencia al protocolo de la investigacion cientifica.

3.11 Aspectos administrativos
Cronogramas de actividades
En la presente investigacion, se consideraron un total de 14 activades para el desarrollo del

proyecto, con una duracién que va desde agosto hasta diciembre 2024.

Figura 16

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE TESIS

ENRIESGO | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD NIVEL DE AVANCE ASIGNADA A FECHA DE INICIO COMENTARIOS

FECHA DE DURACION
] diss]

O0ooOoO oooao

o o o

Presupuestos
Para el presente estudio se consider6 un presupuesto de S/. 5,000.00, que seran financiados al

100% por el tesista.

08/16 08721 08/26 08/31 09/05 07/10 OP/15 OP/20 09725 09/30 10/05 10710 10/15 10/20 10/25 10/30 11/04 11/05 11/14 1119 11/24 11/29 12/04
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Tabla 2
Presupuesto
Servicios y recursos Monto en soles Subtotal
Asesoria de investigacion S/. 1,000.00 S/.1,000.00
Servicios de movilidad S/.30.00 S/. 900.00
Servicio de wifi alta velocidad S/. 250.00 S/. 250.00
Derecho de sustentacion S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Servicio de instalacion de SW
S/. 350.00 S/. 350.00

(S.0. + SPSS)

Total en servicios: S/. 5,000.00

En cuanto a los recursos materiales como laptop, mouse y celular, son materiales de uso propio

del tesista, por ello no se consideran dentro del presupuesto de la investigacion.

4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Variable 1: Gestion de riesgos financieros

El presente estudio se llevo a cabo con la participacion de 40 profesionales entre ellos gerentes

de finanzas, contadores, administradores y tesoreros que laboran en las areas de gerencia,
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contabilidad, administracion y tesoreria, para evaluar la percepcion sobre la variable gestion de

riesgos financieros.

Figura 17

Variable 1: Gestidn de riesgos financieros

Frecuencia = 18 Freeuencia = 18

Porcentajes

Frecuencia= 4

Totalmente en De acuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerde desacuerde acuerdo

Variable 1: Gestion de riesgos financieros (Agrupada)

En la figura 17, podemos apreciar que existe un 45% y una frecuencia de 18 encuestados que
tienen una valorizacion “De acuerdo” en base a la gestion de riesgos financieros. En el mismo
escenario, existe una frecuencia de 18 encuestados que representan el 45%, que tienen una
opinion de “Totalmente de acuerdo”. Por altimo, existe una frecuencia de 4 encuestados que
representan el 10 % con una valorizacion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Es decir, existe una
percepcion positiva sobre la gestion de riesgos financieros que representa el 90.00% del total de
encuestados.

Dimension 1: Riesgo de mercado (GRF)
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La primera dimension de la variable de gestion de riesgos financieros se denomina “Riesgo de

mercado” y esta compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de

Likert, las cuales presentan un alto nivel de confiabilidad.

Figura 18

Dimensidn 1: Riesgo de mercado

50

40

30

Porcentaje

Frecuencia =1

En desacuerdo

Frecuencia = 19

Frecuencia=12

Frecuencia=8

IMi de acuerdo nien De acuerde Totalmente de acuerde
desacuerdo

Dimensién 1: Riesgo de mercado (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 18, podemos apreciar que existe un 47.50% y una

frecuencia de 19 encuestados que estan en una posicion de “De acuerdo”, en base a la dimension

riesgo de mercado. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 8 encuestados que

representan el 20.00% con una valorizacion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Asimismo, existe

una frecuencia de 12 encuestados que representan el 30.00% con una valorizacion de

“Totalmente de acuerdo”. Finalmente existe un 2.50% y una frecuencia de 1 encuestado que
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tienen una valorizacion “en desacuerdo”. En resumen, existe una percepcion positiva moderada
que representa el 77.50% del total de encuestados.

Dimension 2: Riesgo de crédito (GRF)

La segunda dimension de la variable de gestion de riesgos financieros se denomina “Riesgo de
crédito” y esta compuesta por 9 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert,

las cuales presentan un alto nivel de confiabilidad.

Figura 19

Dimension 2: Riesgo de crédito

50

Frecuencia = 18

Frecuencia = 16
40

30

Porcentaje

Frecuencta=46

i de acuerdo nt en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Dimension 2: Riesgo de crédito (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 19, podemos apreciar que existe un 45% y una frecuencia
de 18 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la dimension
riesgo de crédito. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 16 encuestados que

representan el 40% con una valorizacion “De acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia de 6
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encuestados que representan el 15%, que estan en una posicion de “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. En resumen, existe una percepcion positiva moderada que representa solo el 85%

aproximadamente del total de encuestados.

Dimension 3: Riesgo operacional (GRF)
La segunda dimension de la variable de gestion de riesgos financieros se denomina “Riesgo
operacional” y esta compuesta por 5 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de

Likert, las cuales presentan un alto nivel de confiabilidad.

Figura 20

Dimension 3: Riesgo operacional

60

Frecuencia =122

50

40

Frecuencia= 12
30

Porcentaje

Frecuencia= 35

Frecuencia=1

En desacuerde i de acuerdo m en De acuerde Totalmente de acuerde
desacuerdo

Dimension 3: Riesgo operacional (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 19, podemos apreciar que existe un 55% y una frecuencia

de 22 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la dimension



60

riesgo operacional. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 12 encuestados que
representan el 30.00% con una valorizacion “De acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia
de 5 encuestados que representan el 12.50%, que estan en una posicion de “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Asimismo, existe una frecuencia de 1 encuestado que representa el 2.50%, que
estan en una posicion de “En desacuerdo”. En resumen, existe una percepcion positiva alta que

representa el 85.00% del total de encuestados.

Variable 2: Rentabilidad

En el presente estudio participaron 40 profesionales entre ellos gerentes de finanzas, contadores,
administradores y tesoreros que laboran en las areas de gerencia, contabilidad, administracion y

tesoreria, para evaluar la percepcion sobre la variable rentabilidad.
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Figura 21

Variable 2: Rentabilidad

Variable 2: Rentabilidad (Agrupada)

i de acuerdo mien
desacuerdo

D: acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion analitica: En la figura 21, podemos apreciar que existe un 47.50% y una
frecuencia de 19 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
variable rentabilidad. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 16 encuestados que
representan el 40% con una valorizacion “De acuerdo”. Por ultimo, existe una frecuencia de 5
encuestados que representan el 12.50%, que tienen una posicion “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Es decir, existe una percepcion positiva sobre la gestion de riesgos financieros que
representa el 87.50% aproximadamente del total de encuestados.

Dimension 1: Margen de Utilidades (Rentabilidad)
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La primera dimension de la variable de rentabilidad se denomina “Margen de Utilidades” y esta
compuesta por 5 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert, las cuales

presentan un alto nivel de confiabilidad.

Figura 22

Dimension 1: Margen de Utilidades

Dimension 1: Margen de Utilidades (Agrupada)

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Interpretacion analitica: En la figura 22, podemos apreciar que existe un 42.50% y una
frecuencia de 17 encuestados que tienen una valorizacion de “Totalmente de acuerdo” en base a
la dimensién Margen de utilidades. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 18
encuestados que representan el 45% con una valorizacion “De acuerdo”. Por tltimo, existe un
12.50% que representan 5 encuestados que tienen una valorizacion indecisa como “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Es decir, existe una percepcion positiva que representa el 97.50%

aproximadamente del total de encuestados.
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Dimension 2: Rendimiento sobre el Patrimonio “ROE” (Rentabilidad)
La segunda dimension de la variable de Rentabilidad se denomina “Rendimiento sobre el
Patrimonio (ROE)” y esta compuesta por 3 preguntas que fueron establecidas mediante una

escala de Likert, las cuales presentan un alto nivel de confiabilidad.

Figura 23

Dimension 2: Rendimiento sobre el Patrimonio “ROE"”

Di ion 2: Rendimiento sobre el Patrimonio “ROE” (Agrupada)

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Interpretacion analitica: En la figura 23, podemos apreciar que existe un 45 % y una frecuencia
de 18 encuestados que tienen una valorizacion “De acuerdo” en base a la dimension Rendimiento
sobre el Patrimonio “ROE”. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 15 encuestados que
representan el 37.50 % con una valorizacion de “Totalmente en desacuerdo”. Por Gltimo, existe
un 17.50 % que representa 7 encuestados que tienen una valorizacion indecisa como “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”
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Dimension 3: Rendimiento sobre los Activos “ROA” (Rentabilidad)
La tercera dimension de la variable de Rentabilidad se denomina “Rendimiento sobre los Activos
(ROA)” y esta compuesta por 2 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert,

las cuales presentan un alto nivel de confiabilidad

Figura 24

Dimension 3: Rendimiento sobre los Activos “ROA”

Di ion 3: Rendimiento sobre los Activos “ROA” (Agrupada)

EEn desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M D& acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Interpretacion analitica: En la figura 24, podemos apreciar que existe un 50% y una frecuencia
de 20 encuestados que tienen una valorizacion “De acuerdo” en base a la dimension Rendimiento
sobre los Activos (ROA). En el mismo escenario, existe una frecuencia de 13 encuestados que
representan el 32.50% con una valorizacion de “Totalmente de acuerdo”. Ademas, existe una
frecuencia de 2 encuestados que representan el 5%, que tienen una posicion “En desacuerdo”.

Por ultimo, existe un 12.50 % que representa 5 encuestados que tienen una valorizacion indecisa
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como “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” ES decir, existe una percepcion moderada que representa
el 82.50% aproximadamente del total de encuestados.

4.1.2. Prueba de hipotesis
A. Confiabilidad con Alfa de Cronbach
En el presente estudio de investigacion se procedié a evaluar el nivel de confiabilidad en base a
la magnitud del Alfa de Cronbach, para las 2 variables en estudio en funcion a las 30 preguntas.

Los resultados, obtenidos brindaron una magnitud de excelente.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable Gestidn de riesgos financieros

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
911 20

Tabla 4
Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 10

B. Prueba de normalidad

Tabla b

Normalidad de las variables

Prueba de normalidad



66

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de Riesgos Financieros V1 , 766 40 ,000
D1 - Riesgo de mercado ,839 40 ,000
D2 - Riesgo de crédito 77 40 ,000
D3 - Riesgo operacional ,749 40 ,000
Rentabilidad V2 , 766 40 ,000

De acuerdo con la tabla 5, las variables gestion de riesgos financieros y rentabilidad
emplearon la prueba de andlisis de Shapiro-Wilk, debido a que su poblacidén es menor a 50 items.
Ante ello, se corrobora que los datos obtenidos para la variable Gestion de riesgos financieros
(V1) y sus dimensiones corresponden a un valor de Sig. = 0.000, por lo tanto, dichos valores
tienen una distribucion no paramétrica. Asimismo, para la variable rentabilidad y sus 3
dimensiones tienen un valor de significancia (Sig.) menor a 0.05, por el cual se confirma que son
datos no paramétricos y se procedera a utilizar la prueba Rho de Spearman.

C. Prueba de contraste de la hipotesis general

Como parte de la prueba de contraste de la hipdtesis se validd que las correlaciones entre las
variables y sus dimensiones corresponden a datos no paramétricos, por el cual se procedera a
emplear la prueba de Rho de Spearman.

Se valido si el p-valor < 0.05 se procede con invalidar la (HO) hipétesis nula y se admite la (Hi)
hipdtesis de investigacion; en el mismo sentido si el p-valor > 0.05 se admite la (HO) hipotesis

nulay se invalida la (Hi) hipdtesis de investigacion. Para ello, se plantea lo siguiente:

La hipdtesis de investigacion (Hi): La GRF se interrelacionada significativamente con la

rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.
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La hipdtesis nula (HO): La GRF no se interrelacionada significativamente con la rentabilidad en

las empresas de servicios generales, Lima 2024.

Tabla 6

Correlaciones de la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad

Correlaciones

Gestion de
riesgos
financieros Rentabilidad
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 684"
riesgos Sig. (bilateral) . ,000
financieros N 40 40
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 684" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 6 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman es de 0.684, que corresponde a una “buena correlacion” entre las variables gestion de

riesgos financieros y la rentabilidad. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es =

0.000, el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta que “La GRF se

interrelacionada significativamente con la rentabilidad en las empresas de servicios generales,

Lima 2024”, debido a que el valor sig. es menor a 0.005. Es decir, que la gestion de riesgos

financieros al ser ejecutada de manera correcta tomando en cuenta la evaluacion, procesos,

analisis y control sobre la incertidumbre financiera, se conecta directamente con un resultado

positivo en la rentabilidad de las empresas del sector de servicios generales.
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Tabla7

Correlaciones de Riesgo de mercado y la rentabilidad

Correlaciones

Riesgo de

mercado Rentabilidad
Rho de Spearman  Riesgo de Coeficiente de correlacion 1,000 4117
mercado Sig. (bilateral) . 008
N 40 40
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 4117 1,000
Sig. (bilateral) ,008 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 7 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.411, que corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre la
dimension Riesgo de mercado y la variable de la rentabilidad. En el mismo sentido, el valor de
significancia obtenido es = 0.008, el cual confirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion “La gestion de riesgo de mercado (GRM) se interrelacionada
significativamente con la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024,
debido a que el valor sig. es mayor a 0.005. Es decir, que tener una oportuna gestion de los
riesgos de mercado considerado como el llevar un control de riesgos ocasionados por los
cambios en el mercado econdémico, como las variaciones de tipo de interés y tipo de cambio, la
caida de acciones, etc., conlleva a un resultado favorable respecto a la rentabilidad de las

empresas del sector de servicios generales.
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Tabla 8

Correlaciones de Riesgo de credito y la rentabilidad

Correlaciones

Riesgo de
crédito Rentabilidad
Rho de Spearman  Riesgo de Coeficiente de 1,000 ,703™
crédito correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 40 40
Rentabilidad  Coeficiente de ,703™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 8 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.703, que corresponde a una “buena correlacion” entre la dimension riesgo de
crédito y la variable rentabilidad. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es =
0.008, el cual confirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion
“La gestion de riesgo de crédito (GRC) se interrelacionada significativamente con la rentabilidad
en las empresas de servicios generales, Lima 2024.”, debido a que el valor sig. es mayor a 0.005.
Es decir, que la adecuada gestion de riesgo de crédito que evitaria la incapacidad de cumplir con
sus obligaciones de pago a terceros considerando periodicamente un control en cuanto a la
liquidez y los desembolsos, se vincula directamente con un resultado positivo en la rentabilidad

de las empresas del sector de servicios generales.
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Tabla 9

Correlaciones de Riesgo operacional y la rentabilidad

Correlaciones

Riesgo

operacional Rentabilidad
Rho de Spearman  Riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,669™
operacional  gjq (bilateral) . 008
N 40 40
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 669 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 9 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.609, que corresponde a una “buena correlacion” entre la dimension riesgo de
crédito y la variable rentabilidad. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es =
0.008, el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion
“La gestion de riesgo de operacional (GRO) se interrelacionada significativamente con la
rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.”, debido a que el valor sig. es
mayor a 0.005. Es decir, que la pertinente gestion de riesgo de operacional manifestada en llevar
un control sobre los riesgos que pueda ocurrir en los procesos internos de produccion o en los
fallos del personal contratado, se vincula directamente con un resultado positivo en la
rentabilidad de las empresas del sector de servicios generales.

4.1.3. Discusién de resultados
Respecto a los hallazgos y comparaciones con el marco teérico. Se tiene como objetivo general

“Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de riesgos financieros (GRF) y la



71

rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.”. Para la metodologia se emple6
un disefio no experimental y de tipo de investigacion béasica. De acuerdo con los resultados
estadisticos que estuvieron representados por una poblacién-muestra de 40 encuestados
percibieron que la gestion de riesgos financieros present6 que existen 18 encuestados (45%) que
estan “De acuerdo”, seguido de otros 18 encuestados que representan el 45%, que estan
“Totalmente de acuerdo”. Asimismo, para la variable rentabilidad se evidencié una percepcion
de 19 encuestados que representan el 47.50% que estuvieron “Totalmente de acuerdo” seguido
de 16 encuestados que representan el 40% que estuvieron “De acuerdo”. En el mismo contexto,
como parte de los resultados inferenciales se valido que el nivel de confiabilidad corresponde a
una magnitud positiva alta con un 9,11% mediante la prueba de Alfa de Cronbach. Seguido, se
aplicé la prueba de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para los 40 encuestados, el
cual evidencié que la variable de gestion de riesgos financieros presenta un sig de “0,000” que
corresponde a datos no paramétricos; y para la variable rentabilidad, se evidencio un Sig. de
“0,000” que también corresponde a datos no paramétricos.

Respecto a la prueba de contraste se procedié con utilizar la prueba de Rho de Spearman, el cual
evidencio un coeficiente de correlacion de 0,684 considerada como una “buena correlacion” y
una significancia de 0,000 permitiendo asi rechazar la hipotesis nula y aceptar que “La GRF se
interrelacionada significativamente con la rentabilidad en las empresas de servicios generales,
Lima 2024”. En resumen, al ejecutar una correcta gestion de riesgos financieros se obtendra
directamente un resultado positivo en la rentabilidad de las empresas del sector de servicios
generales.

Nuestra propuesta presenta similitudes con el aporte de Aguilar (2022) que tuvo como objetivo

“evaluar el efecto del riesgo financiero en la rentabilidad, en las empresas Bancarias del Per(
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reguladas por la SBS”. Los resultados evidenciaron que de cada 5 entidades financieras
estudiadas en 3 de ellas el riesgo financiero aumenta en aproximadamente 2.42 y la rentabilidad
disminuye aproximadamente en 12%, esto demuestra que el riesgo financiero produce un efecto
inversamente proporcional en el rendimiento, por ende, se genera una disminucion tanto en la
rentabilidad econémica como la financiera. En conclusion, este aporte coincide con los
resultados de correlacion entre la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad de la presente
investigacion pues indicamos que al asumir mayor riesgo empresarial sin una correcta gestion de
riesgos financieros tendriamos un resultado desfavorable en la rentabilidad.

Se tuvo como objetivo especifico 1, “Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de
riesgo de mercado (GRM) y la rentabilidad en una empresa de servicios generales, Lima 2024”.
De acuerdo con lo observado en la figura 3 los resultados estadisticos indican que de los 40
encuestados percibieron a 19 encuestados que representan un 47.50% que estan “De acuerdo”,
seguido de 8 encuestados (20.00%) que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 12 encuestados
que representan el 30.00% que estan “Totalmente de acuerdo” y finalmente 1 encuestado
(2.50%) que esta “En desacuerdo”.

En el mismo contexto, la prueba de contraste evidenci6 un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0.411, que corresponde a una correlacion “positiva moderada” y una significancia
de “0.008”, el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion “La gestion de riesgo de mercado (GRM) se interrelacionada significativamente
con la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024”. Es decir, que se tiene
conocimiento y un manejo oportuno de la gestion de los riesgos de mercado, llevando

periédicamente un control de riesgos ocasionados por los cambios en el mercado econdémico,
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como las variaciones de tipo de interés y tipo de cambio, la caida de acciones, etc., y esto
determina un resultado positivo en la rentabilidad.

Respecto a este primer objetivo especifico, lo sefialado no concuerda con el aporte de Lopez y
Tacuri (2021), cuyo objetivo fue desarrollar un modelo de gestion de riesgos financieros en base
a las estrategias de dos organizaciones privadas estadounidenses, en este estudio los resultados
obtenidos de una encuesta realizada a los socios determinaron que el 100% de encuestados
desconocen si la empresa tiene un modelo de gestion de riesgos frente a las fluctuaciones de
mercado, los procesos de control y evaluacién de riesgos y los impactos que generan los riesgos
financieros. Por otro lado, nuestra propuesta si concuerda con el aporte de Valderrama (2024),
cuyo objetivo fue determinar en qué medida la gestion del riesgo financiero esté interconectada
con la eleccion de decisiones empresariales, en este estudio los resultados obtenidos indican que
un 63% de los encuestados consideran que en la organizacién existe un alto riesgo de mercado.
Respecto a la parte analitica, se evidencié una correlacion moderada de 0.446, ademas, se
identifico un valor de significancia menor a 0.05, lo que apunta que el riesgo de mercado tiene
una influencia significativa y moderada en la toma de decisiones empresariales y por ende en la
rentabilidad.

Se tuvo como objetivo especifico 2, “Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de
riesgo de credito (GRC) y la rentabilidad en una empresa de servicios generales, Lima 2024,
De acuerdo con lo observado en la figura 4, los resultados nos indican que 18 encuestados que
representan el 45% estan “Totalmente de acuerdo”, seguido por 16 encuestados que representan
el 40% estan “De acuerdo”. Por otro lado, existe 6 encuestados que representan el 15%, que

estan en una posicion de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
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En el mismo contexto, los resultados inferenciales evidenciaron que el coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman es de 0.703, que corresponde a una “buena correlacion” y el valor de
significancia obtenido es = 0.008, el cual confirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion “La gestion de riesgo de crédito (GRC) se interrelacionada
significativamente con la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024”. Es
decir, que la adecuada gestion de riesgo de crédito que evitaria la incapacidad de cumplir con sus
obligaciones de pago a terceros considerando periddicamente un control en cuanto a la liquidez y
los desembolsos, se vincula directamente con un resultado positivo en la rentabilidad de las
empresas del sector de servicios generales.

Respecto a este segundo objetivo especifico, lo sefialado presenta similitudes con el aporte de La
Rosa y Bustinza (2023), cuyo objetivo es evidenciar como influye el riesgo financiero en la
rentabilidad en las empresas del sector bancario, en este estudio los resultados obtenidos indican
que el 62.16% de los funcionarios encuestados manifestaron estar de acuerdo que el riesgo de
crédito si influye directamente en la rentabilidad de las entidades bancarias, concluyendo con un
nivel de significacion de a = 5% que apoyaria este aporte.

Se tuvo como objetivo especifico 3, “Determinar en qué medida se interrelaciona la gestion de
riesgo de operacional (GRO) y la rentabilidad en una empresa de servicios generales, Lima
2024,

De acuerdo con lo observado en la figura 5, los resultados nos indican que 22 encuestados que
representan el 55% estan “Totalmente de acuerdo”, seguido de 12 encuestados que representan el
30.00% estan “De acuerdo”. Por otro lado, 5 encuestados que representan el 12.50% indican que
estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y 1 encuestado que representa el 2.50%, esta “En

desacuerdo”.
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En el mismo contexto, los resultados inferenciales evidenciaron que el coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman es de 0.609, que corresponde a una “buena correlacion” y el valor de
significancia obtenido es = 0.008, el cual confirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion “La gestion de riesgo de operacional (GRO) se interrelacionada
significativamente con la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 2024.”,
debido a que el valor sig. es menor a 0.005. Es decir, que la pertinente gestion de riesgo de
operacional manifestada en llevar un control sobre los riesgos que pueda ocurrir en los procesos
internos de produccion o en los fallos del personal contratado, se vincula directamente con un
resultado positivo en la rentabilidad de las empresas del sector de servicios generales.
Respecto a este tercer objetivo especifico, lo sefialado presenta similitudes con el aporte de La
Rosa y Bustinza (2023), cuyo objetivo es evidenciar como influye el riesgo financiero en la
rentabilidad en las empresas del sector bancario, en este estudio los resultados obtenidos indican
que el 59.46% de los funcionarios encuestados manifestaron estar “de acuerdo” que el riesgo
operacional si influye directamente en la rentabilidad de las entidades bancarias, concluyendo
con un nivel de significacion de a = 5% que apoyaria este aporte.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primero: Se cumplié con el objetivo general al determinar en qué medida se interrelaciona
la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad en las empresas de servicios
generales; con una buena correlacion de 0.684 y un Sig. de 0,000 utilizando la
prueba de Rho de Spearman. Es decir, que la gestion de riesgos financieros

cumple un rol fundamental en relacién a la rentabilidad y se interrelaciona de
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manera significativa, generando un resultado favorable en el rendimiento si se
consideran oportunamente las probabilidades de riesgos en los que podria incurrir
la empresa y se tiene un proceso adecuado de evaluacion y control de riesgos

financieros.

Se cumplié con el primer objetivo especifico al determinar en qué medida se
interrelaciona la gestion de riesgo de mercado (GRM) y la rentabilidad en una
empresa de servicios generales, con una correlacion moderada de 0.411 y un Sig.
de 0,008 utilizando la prueba de Rho de Spearman. Es decir, que la gestion de
riesgo de mercado si se interrelaciona de manera significativa con la rentabilidad,
al considerarse las fluctuaciones del mercado para proyecciones de liquidez o para
los activos subyacentes aplicarian una correcta gestion de riesgos de mercado y

eso evidenciaria en la rentabilidad.

Se cumpli6 con el segundo objetivo especifico al determinar, en qué medida se
interrelaciona la gestion de riesgo de crédito (GRC) y la rentabilidad en una
empresa de servicios generales, con una correlacion moderada de 0.703 y un Sig.
de 0,008 utilizando la prueba de Rho de Spearman. Es decir, que la gestion de
riesgo de crédito si se interrelaciona de manera significativa con la rentabilidad,
ya que previene el incremento de créditos impagos y generara solvencia en las
empresas considerando periédicamente un control en cuanto a la liquidez y los
desembolsos, es asi que se vincula directamente con un resultado positivo en la

rentabilidad de las empresas del sector de servicios generales.
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Se cumpli6 con el tercer objetivo especifico al determinar, en qué medida se
interrelaciona la gestion de riesgo operacional (GRO) y la rentabilidad en las
empresas de servicios generales, con una correlacion moderada de 0.669 y un Sig.
de 0,008 utilizando la prueba de Rho de Spearman. Es decir, que la gestion de
riesgo operacional si se interrelaciona con la rentabilidad, pues una pertinente
gestion de riesgo operacional enfocada en llevar un control sobre los riesgos que
pueda ocurrir en los procesos internos de produccidn o en los fallos del personal
contratado, se vincula directamente con un resultado positivo en la rentabilidad de

las empresas del sector de servicios generales.

5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el objetivo general, se recomienda
implementar un proyecto anual enfocado en “la medicion en que se interrelaciona
la gestion de riesgos financieros con la rentabilidad”, de esta manera podremos
tener mayor conocimiento acerca de todos los aspectos de control sobre las
incertidumbres financieras que se presenten en el mercado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico, se
recomienda implementar un area especifica dentro de las empresas donde se
puedan evaluar las fluctuaciones del mercado, o variaciones de tipo de cambio,
con un personal capacitado en la materia y asi prevenir futuras pérdidas en caso se
usen activos subyacentes con requisitos de intervalo de tiempo o se apliquen

movimientos bancarios en monedas extranjeras.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el tercer objetivo especifico, se
recomienda que la empresa mantenga una base de datos actualizada de los clientes
antiguos y nuevos, donde se pueda visualizar los detalles sobre las garantias, los
ingresos, y las facturas pendientes, esto servira como filtro inmediato para evaluar
los perfiles de antecedentes crediticios de los clientes y pronosticar posibles
actividades morosas, que finalmente prevendria el incremento de créditos impagos
y generaré solvencia en las empresas considerando periédicamente un control en
cuanto a la liquidez y los desembolsos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuarto objetivo especifico se
recomienda actualizar los procesos de seleccién para la contratacién de personal,
intensificar la seguridad de los mismos para disminuir el margen de error y asi
reducir los riesgos operacionales que puedan conllevar a pérdidas en la

rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo de la Investigacion: Gestion de riesgos financieros y la rentabilidad en las empresas del sector de servicios generales, Lima 2024.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

¢En qué medida se interrelaciona la
gestion de riesgo de mercado (GRM) y
la rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024?

Problemas Especificos

PE1 ;(En qué medida se interrelaciona la
gestion de riesgo de mercado (GRM) y
la rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024?

PE2 ;En qué medida se interrelaciona la
gestion de riesgo de crédito (GRC) y la
rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024?

PE3 ;En qué medida se interrelaciona la
gestion de riesgo de operacional (GRO)
y la rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024?

Objetivo general

Determinar en qué medida se
interrelaciona la gestion de
riesgos financieros (GRF) y la
rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024.

Objetivos Especificos

OEL1 Determinar en qué medida se
interrelaciona la gestion de riesgo
de mercado (GRM) vy Ila
rentabilidad en una empresa de
servicios generales, Lima 2024.

OE2 Determinar en qué medida se
interrelaciona la gestion de riesgo
de crédito (GRC) y la rentabilidad
en una empresa de servicios
generales, Lima 2024.

OE3 Determinar en qué medida se
interrelaciona la gestion de riesgo
operacional (GRO) y la
rentabilidad en una empresa de
servicios generales, Lima 2024.

Hipétesis general

La GRF se interrelacionada
significativamente con la rentabilidad
en las empresas de servicios
generales, Lima 2024.

Hipotesis Especificos
H1 La gestion de riesgo de mercado
(GRM) se interrelacionada
significativamente con la rentabilidad
en las empresas de servicios
generales, Lima 2024.

H2 La gestion de riesgo de crédito
(GRC) se interrelacionada
significativamente con la rentabilidad
en las empresas de servicios
generales, Lima 2024.

H3 La gestion de riesgo de
operacional (GRO) se
interrelacionada  significativamente
con la rentabilidad en las empresas de
servicios generales, Lima 2024.

Variable 1: Gestion de

riesgos financieros

Dimensiones:

* Riesgo de mercado
* Riesgo de crédito
* Riesgo operacional

Variable 2: Rentabilidad

Dimensiones

*Margen de Utilidades

* Rendimiento sobre el
Patrimonio “ROE”:

* Rendimiento sobre el
Patrimonio “ROA”:

Tipo de investigacion
Aplicada

Método y disefio de
investigacion

Método: Hipotético-
deductivo y analitico.
Disefio: No experimental
de Corte transversal y
nivel correlacional
Enfoque: cuantitativo
Poblacion: 40
profesionales.

Muestra: 40
profesionales.




Anexo N°2: Matriz operacional

Titulo de la Investigacion: Gestidn de riesgos financieros y la rentabilidad en las empresas del sector de servicios generales, Lima

2024.

DEFINICION DEFINICION < INSTRUMENTO -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEM DE MEDICION TECNICA
Riesgo de precio 1-2
y Riesgo de Riesgo de tipo 3
Lagestionde | _ Lagestion de mercado de cambio
. - : riesgos financieros evalua, F
riesgos financieros se anticina. provecta v mitioa ) Riesgo de 45
definiria como un proceso 1pa, proyecta y mitig instrumentos derivados
S : los riesgos financieros que -
que implica medir y dan presentan Riesgo de 6.8
Independiente: cuantificar las sec%ﬁezuemsis:d:mg insolvencia
Gestion ’zie ries oé probabilidades de eventos cambios en el mercado Riesgo de Riesgo pais 9
financie%os adversos en los mercados econémico. ademés crédito 90 p
financieros como la . I P d .
volatilidad de las perrlnlte que la gerencia de Riesgo entrega 13-15
: : B a empresa no caiga en
inversiones o activos, una - .
crisis econémica, éntre IMprevistos, retrasos o coni:gf?;?;rgg 16-17
otros (Pedrosa ’2020) contratiempos se pueda .
' " | tomar decisiones correctas. Riesgo Recursos 18
operacional humanos
Deficiencia en la
tecnologia 19-20 Cuestionario Encuesta
La Coeficiente de 21.23
rentabilidad cumple un rol Margen de Utilidades Neto
crucial, ya que mide la Coeficiente de
La | eficiencia de una inversion Margen de Margen de Utilidades 24
rentabilidad se define y permite a las empresas Utilidades Operacional
como la capacidad que | . evaluar su desempefio Coeficiente de
tiene una organizacion financiero. 5”5_”}d'cad°[e5 Margen de Utilidades antes 25
Dependiente: para generar utilidades o proporuor;?:r;n :rr;nte:)cr;]c;r; de Impu_e_stos
Rentabilidad ganancias, permitiendo decisi F; téai Rentabilidad 26
reflejar exactamente el ecmtones es r? eg!c;’:\s, Neta
porcentaje de beneficios _ alraerapo gn0|ales ROE Apalancamiento 27
derivados de las ventas INVErsores y mejorar 1as o financiero
(Bravo & Miranda, 2020) oportunidades de ili
' : financiamiento, | Rentabilidad 28
fomentando asf el sobre las |nver§|ones
crecimiento y la ROA Rotamén de 29-30
sostenibilidad del negocio. Activos




Anexo N°3: Arbol de problemas de la variable Gestion de riesgos financieros

Deficiendsa en el crecimiento
organizacional

Pérdidas como resultado en la Bajo rendimiento de liquidez y
rentabilidad sostenibilidad para Ia empresa

Gestion de riesgos
financieros

Incapacidad para medir y
controlar el riesgo

Inadecuada implementacion de
sisternas integrados de gestion

Conocimiento restringido sobre como Contratar personal Disposicion de un Faita de informacian snhre
hallar el valor de riesgo y los tipos de con escasa limitado el fundonamiento de los
riesgos financieros que existen de experiencia en presupuesto para modelos implementados
acuerdo a la actividad del negocio analisis financiero la implementacion

Anexo N°4: Arbol de problemas de la variable Rentabilidad

Rentabilidad

Problemas en los reportes de proyeccion de Problemas en la gestion de
Ias ganandas y demandas de los clientes inventarios y control interno

Analisis Contratar personal de FRPs de CI. desfazados Poco presupuesto
financieros trabajo: . ton  Escada en cuanto a tecnologia e destinado a implementar
expernencia en

erroneos contabilidad v ventas mnovacion areas de gestion




Anexo N°5: Instrumento

Se muestra un grupo de preguntas relacionadas a la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad
dirigida a gerentes de finanzas, contadores, administradores y tesoreros de la muestra seleccionada:

Instrucciones: Por favor marque con una X la respuesta que considere de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional. Observacion: Los datos suministrados seran utilizados con fines

CUESTIONARIO

TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO
ACUERDO DESACUERDO
5: 4 3 2 1

académicos y confidenciales.

Variable 1: Gestion de riesgos financieros

N.©

DIMENSIONES / items

VALORES DE ESCALA

4 3

2

DIMENSION 1: Riesgo de mercado

Considero que la empresa se encuentra en capacidad de afrontar las
fluctuaciones del precio de mercado respecto a las inversiones y/o
préstamos bancarios.

Periédicamente se realiza un seguimiento sobre la volatilidad de divisas.

Analizo las variaciones del tipo de cambio para mitigar el riesgo de

mercado.

Se veria perjudicada la rentabilidad de la empresa al importar
mercaderia sin contar con una gestion de riesgo de mercado.

Considero que el uso de forwards, futuros y swaps generaria un alto

riesgo de mercado para la empresa.

Considero que la empresa deberia contar con un area especifica de

riesgo de mercado.

DIMENSION 2: Riesgo de crédito

Realizo un andlisis previo de solvencia a los clientes para evitar |

pérdidas por impagos.




Considero necesario la existencia de avales con capacidad de

8 responder frente al incumplimiento del cliente.
Realizo un andlisis de la probabilidad de incumplimiento a los

9 clientes como parte de la estrategia para evitar una cartera de alto
riesgo.

10 El refinanciamiento de una obligacién de pago con un cliente moroso
generaria un incremento de riesgo crediticio.

1 Considero oportuno presentar la calificacion crediticia de la empresa a
los accionistas, con el fin de la tomar futuras decisiones.
Tomo en cuenta los indicadores politicos y econémicos sobre el

12 desempefio del gobierno del Pert para la gestion de riesgo de crédito
en la empresa.

13 Realizo periédicamente un monitoreo del cumplimiento de obligaciones
contractuales.

14 Propongo estrategias de gestion en caso no se cuente con la capacidad
de cumplir con las obligaciones de pago.

15 Considero importante la gestion de riesgos crediticios para evaluar
eventos futuros.
DIMENSION 3: Riesgo operacional

16 Considero que los procesos de control interno contribuyen a mitigar el
riesgo operacional.

17 Considero oportuno realizar auditorias anuales en las operaciones
internas para reducir el riesgo operacional.

18 Considero que los errores en el desempefio del personal a cargo son
un factor clave para la gestion del riesgo operacional.

19 La inexistencia de sistemas tecnoldgicos adaptados a la empresa eleva el
nivel de riesgo operacional.

20 Considero que contar con una gestion de riesgo operacional reduciria
costos y gastos para empresa.

Variable 2: Rentabilidad
VALORES DE ESCALA
N.° DIMENSIONES / items
4 3 2

DIMENSION 1: Margen de Utilidades

21 Considero que el coeficiente de margen de utilidades neto es una

herramienta clave para medir el desempefio financiero de la empresa.




Considero que tener optima gestion de riesgos financieros incrementara

2 el margen de utilidades.

23 Considero que la gestion de riesgos financieros es directamente
proporcional al incremento de las ventas.

2% Considero que la gestién de riesgo operacional regula los costos de
operacion a favor de la rentabilidad.

25 Incorporaria el margen de utilidad antes de impuestos como un indicador
para la gestion de riesgo crediticio.
DIMENSION 2: Rendimiento sobre el Patrimonio “ROE”:

% Se veria afectado el rendimiento del capital de una empresa al no
contar con una gestion de riesgo financiero.

27 Considero que el apalancamiento financiero influye en la gestion de
riesgo de mercado incrementando la rentabilidad.

28 Considero que cuantificar el valor de riesgo generaria un retorno positivo
en las inversiones de capital.
DIMENSION 3: Rendimiento sobre los Activos “ROA™:

29 Considero que la rotacion de activos en funcion a invertir capital en
mas sucursales maximizaria las utilidades.

20 Proponer estrategias gestion de riesgos financieros mejoraria la

rentabilidad de los activos.




Anexo N°6: Confiabilidad:

Variable 1: Rango de fiabilidad de la Gestion de riesgos financieros

Estadisticas de fiabilidad

N° de elementos

Alfa de Cronbach

20

0.939

GESTION DE RIESGOS ANANCGIERQS

94%

P8 [P0 | P11 | P12 | Pi3 | P14 | P15 | P16 | PIT FII‘H!'F-

PS PT | PB

P

129| 144| 19| 2.04| 109 uz.:uml.&sn.asus].nusu.ﬁn.xzmlm].mlmlm

572

23896

LOS INEMS

VARIANZA DE

Variable 2: Rango de fiabilidad de la Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

N° de elementos

Alfa de Cronbach

10

0.862

B86%

| o0.86292013]

41

P21 | P22 | P23 |P24 |P25| P26 (P27 |P2B | P29 | P30 | SUMA

1.24| 149| 0.56| 0.89| 0.76| 0.49| 1.05| 1.24| 125 2.04

11.01

49.29

10

VARIANZA

SUMATORIA

VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS ITEMS




Anexo N°7: Validez de expertos

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Experto 1: Lic. Alberto Ku Sou — Adm. General de HISENSE PERU

CARTA DE PRESENTACION

Licenciado: Alberto Ku Sou — Administrador General de Hisense Perii

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mu saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesana para
desarrollar mu investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Gestién de riesgos financieros y la rentabilidad en las empresas
del sector de servicios generales, Lima 2024 y. debido a que es imprescindible contar con la
aprobaci6n de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccién de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

12

Manuela Gabriela Candela Noriega
DNI: 74218806




Titule: Gestidm de ricspes izanciores y la restabiidad en bas ampresas dd secter de servicies pemerales, Lima 2024

Variable I: Geslién de riesges fmanciares
N INMENSIONES/ irms Patinencia Claidad
DIMENSION & Rirsge dc mercads s o S| %
n Considero quc b o idad de afroniar las X dd precio de o = =
b= 3 yo €3 i
v Peri ali m & bre |a volafilidad de divisas x x x
i iaciones del ipo de cambi ifigar o icsgo de marcada. x x x
3
sc . i pr—— in contar inde | x x x
4 riespo de mercada.
Considero quoe d w0 de forwands, foboros y swaps generaia mn atto riesge de mercado panala x x x
5 empress. i
Considero que b cmpr i 2 ifica de ficsgo de mercado. x x x
[
S No Si Mo S No
P P Empagos x x x
7
3 de frente alin i x x x
3
pate de = x x x
9
' clicnic I de x x x
10 L
Considero oparkmo presentar |2 calificacion crediticia de b empresa alos acciomistas, cond findela | x x
1 tomar fiskas decis
Tomo oucncita log icos y coondmicas sobred io del gobiemo dol Perit x x x
12 la gedtion de 1 de cridito en la
Realizo peritdicam onte wnm onitares de i x x x
13
Propongp esirategias de pectitn en caso no s= coente: con la capadidad d&  complir con las x x x
14 Soncs de paga.
Considero i I ién de ri ici exahor evenios ftros: x x x
15
DIMENSION 3 Rirsge op cracismal S No Si Mo S No
Considero que los procesas de comtrd intamo contribuyen a miizar d iego operadoml x x x
16
Considoro i B i reduc o rfiesgo x x x
17 i
Considero d 510 ded personal 2 cargo s on fackr clave paralagestionde | X x x
12 | riespooperacional
La mexi: ia de sk o cdevad nivel de despo x x x
19 | opercional
Considero que conbar con wna gestidn de ficsgo opomacional redociia coslosy  gasios paa cmprcsa. x x x
20
Variah I 2: Restabilid sd
N* | MMENSIONES /itrms Perfinancia Relevancia Clavicad
mmﬂﬂhwl:v_llu S Ho S Ho S Ho
d de de ulili na i 1 chird x x x
a desempein financier de la cmpresa.
Cansidero que tener optim a gestian de riesgos jeros i id magm x x x
z
Considero guc i TICSECS 3 1 al @ de L x x x
n wenlas.
qoe | icn de riesgo i I d iona faordela x x x
24 rentabilicad
Incorporia o margen de ulilided ankes d impucsios como m indicador para. |a gestin de riesgo x x x
25 aedifida
IMMENSION 2= sshre el “ROE™ S Ho S Ho S Ho
Se veria afectad jiento del capital de al no contar con 1 gestian de tiesgo x z x
x fmanciom.
o = T o de 1 dc morado i ck x x x
n la rentabilidad
Cansidero que condificar d valar de fiesgo fam posi inversiones de x x x
B | capitad
DIMENSION 3: Remdimirnts sobrr los Actives “ROA™ S No S Mo S Ho
Ia rotacian dk foncién a investir cagi x ia las x x x
- wiilidedes
TProponer lién de ficsgos & x de i x x x
30




1 pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Ku Sou. Alberto DNI: 71513222
Cargo e Institucién donde labora: Administrador General — Hisense Perni

Nombre del instrumento: Cuestionario

Investigador: Manuela Gabriela Candela Noriega

26 de noviembre de 2024

Firma del experto informante

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Regis

y Titulos e

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

EU 50U, ALBERTO

BACHILLER EN GESTION

Fecha de diploma: 09/10/19 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

DENNIS . o . DEL PERT]
DN 71213322 Modalidsd de estudios: PRESENCIAL PERD
Fecha matricula: 14/03/2011
Facha agreso: 18/09/2019
LICENCIADO EN CESTION CON MENCION EN GESTION
KUSOU,ALBERTO | EMPRESARIAL PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DENNIS DEL PERU
DNT 71513221 PERU

Fecha de diploma: 20/11/1%
Modalidad de estudios: PRESENCIAL




Experto 2: Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Carlos Antonio Rosales Enriquez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi1 investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Gestion de riesgos financieros v 1a rentabilidad en las empresas
del sector de servicios generales, Lima 20247 vy, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

2

Manuela Gabriela Candela Noriega
DNT: 74218806




Gestida de ri cicres y b restabilidad em bas dd secter de servicies Lima 2024
Variable 1: Gestidn de ricgges fmancicres
Nt TMMENSIONE S/ irms Pati & Claidad
DIMENSION 1= demercads S o S No S HNo
L Considero que b cmpresa s encocnt an idad de afrontar las fictmciones del precio & = o =
. e _
e Pesi i i icnko sobre |2 vol ailided de divisas. x x x
Analizo las vartaci fipo de cambi ifigar o fiesgo de marcada. x x x
3
Sc i mporiar in conlar conuma gestian de x x x
4 riespo de mercado,
Considero que d uso de forwands, fobmros y ato riesgo de mercado paa la x x x
5 empesa
Considero que b cmpresa i ! ifica de fesgo & morcado. x x x
]
DIMENSION 2= Ricsgs de cridits S No Sk HNo S HNo
Raalizo lisis provio de sclvence i & mpages. x x x
7
Considero io | i ia de i frente al i T x x
3 diell cliente.
Realizo un andliss de de como parte de la esiratepia x x x
9 jpana cvilar una cartera de alio ricsgo.
EL o ook una cbligacion do 'un clicnic: P de x x x
10 L credificia
Considero oparkm presentar I calificacién arediticia de b empresa alos accianistas, cond findela | T x x
1 tlomar fiskwas decisiones.
Tomo E ‘polilicos y econfmicos sobre d fio ded gobiemo ddl Perit x x x
1z Ia gestion de riespo de cridito en la
Realizo poniddicam onic: 1 dcl mo x x x
13
Propongp yias d & |} idad de complir con las x x x
14 dones de
Considero i la gesticn de 5 fici evalu evenlos  fubmros. x x x
15
* Rirsps s No si No | S | No
Considero que de contrdl i i ifigar o riesgo T x x
16
Considero opark realizar x roducir o ricsgo x x x
17 X
Considero que los enmores en el desem pedio del personal a carpo st facior clave para lagestindel | x x x
18 | riespoopaacionl
La mexi 3: = o devac nivel de riesgo x x x
19 | opercional
Considero guc cantar con una gesiian de nicsgo gporacional reduciria cosiosy  gasios pam capresa. x x x
20
Variah e 2: Restabilil ad
N* | MMENSIONES/irms Pariinencia Relevancia Clariciad
DMMENSION 1: Marges de Utildades S Ho S Mo S ).~
Considers que & coeficiente de m argen de niili esmna i | chird x x x
n desempeiio financiero de I empress
e tener opt i de riesgos P id margen de ubilidades. x x x
z
C P i al i delas x x =
n ventas
ape 1a gestion de riesgo 5 ka | o Sona favordela x x x
4 mentabilidad
Incorporaria o margen de utilided andes de i indicadbr para Ia pestién de ricspo x x x
- oredifica
TIMENSION 2= sabre el “ROE™ S o S ).~ S .-
Se veria afectado el rendimiento de capital de tna empresa al no cantar con. T pestién de riesgo x x x
» financion.
ecd — ero inftuye co L PR —— e 3 = x x
7 I rentabilicad
e d valor de siesgo am postE inversiones de x x x
2 | capital
IMMENSION 3: Rendimirnts sobre los Actives “ROA™ S Ho S No S o
e I mtacién de act fioncion a invertir cagital i imizaa las x x x
= ulilidades.
Proponcy i ¥ ilidad dc L x x x
30

10



1 pertinencia: el item comresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso,exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Rosales Enriguez Carlos Antonio

Cargo e Institucion donde labora: Asesor Temitico
Nombre del instrumento: Cuestionario

Investigador: Manuela Gabnela Candela Nonega

DNI: 44798519

26 de noviembre de 2024

# x l-'l Superintenden:
g PERU én Superior Un

nocimento

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CONTADOR FUBLICO

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 17/01/2021

ROSALES ENRIQUEZ. UNIVERSIDAD PRIVADA
CARLOS ANTONIO CESAR VALLEIO
DNI 44798219 Fecha de diploma: 19/02/2010 PERU

Modalidad de estudios: -

MACGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ¥

RELACIONES INTERNACIONALES - MBA
ROSALES ENRIQUEZ. UNIVERSIDAD FRIVADA
CARLOS ANTONIO Fecha de diploma: 19/12/2014 CESAR VALLETO
DNI 44798519 Modalidad de estudios: - PERIU

Fecha matricula: Sm informacion (¥*%)

Fecha egreso: 5in informacidn (**%)

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
EOS“EEAE%J%%H- Fecha de diploma: 18/09/09 gg?;ﬁsgig gm’ADA
DNI 44798519 Modalidad de estudios: PRESEMCIAL PERT

Facha matricula: 040172004

Facha egreso: 31/07/2009

DOCTOR EN ADMINISTRACION
ROSALES ENRIQUEZ. Fecha de diploma: 19/07/21 UNIVERSIDAD CESAR
CARLOS ANTONIO Modzlidad de estudios: PRESENCIAL VALLETO S.A.C.
DNI 44798219 PERU
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Experto 3: Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez

CARTA DE PRESENTACION

Mg: José Eduardo Silva Mon

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, astmismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracumricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Gestion de riesgos financieros y 1a rentabilidad en las empresas
del sector de servicios generales, Lima 2024 y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

2

Manuela Gabriela Candela Noriega
DNT: 74218806
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1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: José Eduardo Silva Mori DNI: 45410602

Cargo e Institucion donde labora: Administrador
Nombre del instrumento: Cuestionario
Investigador: Manuela Gabriela Candela Noriega

26 de noviembre de 2024

Firma del experto informante
Ficha del experto - SUNEDU

£

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titules e Informacidn
Universitaria

' Superintendencia Nacional de
PERU ‘

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SILVA MORL JOSE EDUARDO UNIVEESIDAD DE LIMA
DNT 45410602

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 26/10/2011 PERT

Modalidad de estudios: -

SILVA MORI JOSE EDUARDO Fecha de diploma: 30/03/2011 UNIVERSIDAD DE LIMA
DN 45410602 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha matricula: Sin informacion (**+)
Fecha egreso: Sin informacicn (**+¥)

SILVA MORIL JOSE EDUARDO Fecha de diploma: 30/03/16 UNIVERSIDAD DE PIURA
DNT 45410602 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha matricula: 24/09/2012
Fecha egreso: 05/12/2013




Anexo N°8: Formulario de Google

B Proyecto de tesis: “Gestion de riesgos financieros y la rentabilidad en las« [ ¥¢

Preguntas  Respuestas e

Se guardaron todos los
cambios en Drive

Configuracion

Total de puntos: 0

Proyecto de tesis: “Gestidn de riesgos financieros
y la rentabilidad en las empresas del sector de
servicios generales, Lima 2024”"

B I U®» X

Gabriela Candela, de la Universidad Norbet Wiener de Lima 2024.

Lea i cada preg del

iSe le ags su tiempo y ion{

Los datos ini seran uti con fines émicos y

El presente cuestionario tiene como objetivo elaborar un estudio sobre la relacion entre los gastos financieros
y la rentabilidad en las empresas del sector de servicios generales, proyecto de tesis dirigido por la estudiante

11 1 5 I (P ©)

- =
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mercado respecto a las inversiones y/o préstamos bancarics
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acusrdo

Periodicamente =& realiza un seguimiento scbre la volatilidad de divisas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desaceerdo

De acuerdo

Totalmente de acusrdo

Analizo las variacicones del tipo de cambio para mitigar el riesgo de mercado.

Totalmente en desacuerdo

En dasacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Consideras que las empresas se encuentran en capacidad de afrontar las flustuacicnes del precic de
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Se weria perjudicada la rentabilidad de la empresa al importar mercaderia sin contar con una gestién

de riesgo de mercado.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acueerdo

Totalmente de acusrdo

Considero que el usa de farwards, futuros y swaps generaria un ako riesge de mercado para la
empresa.

Totalments en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacueerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considero que la empresa deberia contar con un Zrea especifica de riesgo de mercado.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuardo

Rezlizo un anilisis previc de sclvenciz a los clientes para evitar pérdidas por impagos.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
HMi de acuerdo ni en desacuendo
De acuerdo

Totalmente de acusrds

Considero necesario la existencia de avales con capac
del cliente.

d de responder frente al incumplimienne

Totalmente en desacuerdao

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acusrds

Rezlizo un anilisis de la probabilidad de incumplimients a las clientes como parte de la estrategia
para evitar una cartera de alto riesgo.

Totzlmente en desacuerdo

En desacuerda

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuwerdo

Totalmente de acusrdo
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El refinanciamienta de una chliga
rieago crediticio.

n de pago con un cliente moroso generaria un incremento de

Totalments en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuwerdo
De acuwerdo

Totalmente de acuerdo

Considero oportuno presentar la calificacion crediticia de la empresa a los accionistas, con el fin de
la tomar futuras decisiones.

Totzlments en desacusrdo

En desacusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuwerdo

Totalments de acusrdo

Tomo en cuenta los indicadores politicos y econdmicos sobre el desempefio del gobierno del Perd
para |z gestién de riesgo de crédite en la empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacueerda
De acwsrdo

Totalmente de acuarda

Realizo periddicamentes un monitorec del complimiento de obligaciones comractuales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacwerdo
De acwerdo

Totalmente de acusrdo

Proponogo estrategias de gestidn en casc no se cuente con la capacidad de cumplir con las
chligacicnes de pago.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacwerdo
Die acuerdo

Totzlments de acusrdo

Considero importante la gestion de riesgos crediticics para evaluar eventos futuros.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacwerdo
De acwerdo

Totalmente de acusrdo
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Considero que los procesos de control inmterno contribuyen a mitigar el riesgo operacional.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuesrda
De acuwesrdo

Totalmente de acusrdo

Considero oportunc realizar auditorias anuales en las operaciones internas para reducir el riesge
operacional.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuesrda
De acuwesrdo

Totalmente de acusrdo

Considero que los errores en el desemperia del personal 2 carge san un factor clave para la gestién
del riesgo operacional.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuesrda
De acuwesrdo

Totalmente de acusrdo

Lz inexistencia de sistemas tecnologicos adaptados a la empresa eleva el nivel de riesgo
operacional.

Totzlments en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacueerdo
De acwerdo

Totalmente de acusrdo

Considers que contar con una gestion de riesgo operacional reduciria costos v gastos para
empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacueerdo
De acwerdo

Totalmentes de acusrdo

Considers que el coeficiente de margen de utilidades neto 2= una herramienta clave para medir el
desempefo financierc de la empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacueerdo
De acwerdo

Totalmente de acusrdo
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Considera que tener optima gestion de riesgos financiercs incrementars el margen de wtilidades.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Caonsidero que la gestidn de riesgos financieras es directamente proporcional al incremento de las
wentas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que |a gestidn de riesgo cperacional regula los costos de operacién a favor de la
rentabilidad.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totzlments de acusrdo

Incorpeoraria el margen de wtilidad antes de impuestos come un indicador para la gestidn de riesgo
crediticio.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuserdo
De acuerdo

Totalmente de acusrdo

Se veria afectado el rendimiento del capital de una empresa al no contar con una gestién de riesgo
financiero.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuverdo

Totalmente de acusrdo

Considero que el apalancamiento financierc influye en la gestién de riesge de mercado
imcrementando la rentabilidad.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuserdo
De acuerdo

Totalmente da acusrdo



Considera que cuantificar el valor de riesgo generaria un retamo positiva en las inversiones de
capital

Totzlmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacusrdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que la rotacién de activos en funcién a invertir capital en mas sucursales maximizaria las
utilidades.

Totzlmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuwerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Proponer estrategias gestin de riesgos financieras mejoraria la rentabilidad de los activos

Totzlments en desacusrdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuwerdo
De acuerdo

Totalments de acuerdo
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