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Resumen

Este trabajo de suficiencia profesional se enfocd en la implementacion de un plan tactico
para mejorar el posicionamiento de la Empresa GC Seguridad SAC ante la inseguridad

ciudadana, Lima 2024.

El plan se baso en dos estrategias principales:

Marketing de boca en boca: Se buscod que los clientes satisfechos con los productos y
servicios de GC Seguridad SAC recomendaran la empresa a su circulo cercano. Para ello,
se enfocaron en brindar una experiencia excepcional que motive la recomendacion natural

de la marca.

Marketing digital: Se potencio la presencia de la empresa en Facebook y WhatsApp,
plataformas que permitieron llegar a un publico més amplio de forma rapida y efectiva.
Se compartieron alli informaciones relevantes sobre productos, servicios, ofertas y
novedades para captar nuevos clientes y fidelizar a los existentes. Ademas, se mencion6
la proxima creacion de una pagina web para fortalecer la participacion en el mundo digital

y ampliar el alcance.

Como resultado de la implementacion de estas estrategias, se logré un crecimiento del
25% en la empresa durante el afio 2023, lo que evidencia un impacto positivo en el

posicionamiento de GC Seguridad SAC en el mercado de sistemas de seguridad en Lima.

Palabras clave: Plan, estrategia, tactico, posicionamiento, mercado.



(Abstract)
This work of professional sufficiency focused on the implementation of a strategic tactical
plan to improve the positioning of the company GC Seguridad SAC in the face of citizen

insecurity, Lima 2024.

The plan was based on two main strategies:

Word-of-mouth marketing: Customers satisfied with GC Seguridad SAC's products and
services were encouraged to recommend the company to their close circle. To do this,
they focused on providing an exceptional experience that motivates the natural

recommendation of the brand.

Digital marketing: The company's presence on Facebook and WhatsApp was boosted,
platforms that allowed reaching a wider audience quickly and effectively. Relevant
information on products, services, offers and news was shared there to attract new
customers and build loyalty among existing ones. In addition, mention was made of the
upcoming creation of a website to strengthen participation in the digital world and expand

reach.

As a result of the implementation of these strategies, a 25% growth was achieved in the
company during the year 2023, which evidences a positive impact on the positioning of

GC Seguridad SAC in the security systems market in Lima.

Key words: Plan, strategy, tactical, positioning, market.
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INTRODUCCION

En continuo crecimiento, el sector de los sistemas y servicios de seguridad se vuelve
muy exigente y dinamico. Afio tras afio se desarrollan nuevos sistemas de seguridad
roboticos y urbanos, donde las empresas especializadas en la comercializacion de bienes
y servicios pueden encontrar diferentes enfoques. La competencia en este campo se hace
mas fuerte ya que las empresas pueden atraer clientes y satisfacer la demanda cada vez
con mayor precision. Las herramientas de mercadeo se vuelven muy importantes con el

fin de lograr mejoria en el mercado nacional y en el estado mental.

El informe de suficiencia profesional titulado “Implementacion de un plan tactico para
mejorar el posicionamiento de la Empresa GC Seguridad SAC ante la inseguridad
ciudadana, Lima 2024” reviste gran importancia. La empresa se encuentra inmersa en un
mercado altamente competitivo y atiende a una clientela exigente. Para abordar este
desafio, es fundamental elaborar estrategias que pretenden satisfacer las necesidades
particulares de la compaiiia. Para que nuestra empresa crezca en el ritmo financiero que
queremos, debemos diferenciarnos de la competencia y sostener a la empresa a través del

tiempo.

Este trabajo se organiza en capitulos.

Mi enfoque en el capitulo I esta en la descripcion y la resefia historica de la empresa,
orientando asi su vision, mision y valores. En este caso, se examinan los antecedentes
relevantes relacionados con la naturaleza del empleo. La formulacién del problema
situacional descrito aborda su naturaleza general. Los objetivos que surgirdn en los datos
se definirdn por si mismos. Por ultimo, se proporciona una descripcion amplia de la

experiencia, incluido el flujo organizacional de la empresa.



El capitulo II: investiga los fundamentos teoricos, incluidas las herramientas de
marketing, el posicionamiento en la mente del consumidor. Ademas de la participacion
de mercado y otros campos relacionados, ideas conceptuales, asi como conocimientos

especificos sobre la empresa y una descripcion detallada de la fuente de energia.

Capitulo III: Contribucion y descripcion de las experiencias: En este capitulo se aborda
la implementacién, desarrollo de las estrategias propuestas, en el planteamiento de la
realidad problematica de la organizacion y alineadas con los objetivos especificos.
Finalmente, el informe concluye con conclusiones y recomendaciones y también los

anexos que avalan a este informe realizado.
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Capitulo I: Antecedentes y Descripcion General de la Experiencia

1.1.  Descripcion de la Empresa

GC SEGURIDAD S.A.C. con RUC 20551617638 nombre comercial GC Seguridad,
fue fundada y empez06 sus operaciones el 15 de febrero del afio 2013, tiene como direccion
Fiscal Av. Abel Bergasse Du Petit Thouars Nro. 1775 oficina 1304 y se encuentra en el
Régimen Sociedad Anénima Cerrada. GC Seguridad es una empresa comercial y de
servicios privada, que se dedica a la actividad comercial de Actividad de Seguridad
Privada en Lima. En la actualidad tiene mas de 50 colaboradores, una gama de productos
y sobre todo servicios aproximadamente 20 agrupados en las siguientes categorias:

* Servicio de Seguridad para Empresas Logisticas

* Servicio de Seguridad en la Construccion de Inmuebles

* Servicio de Asesoria Juridico Policial y Consultoria en Seguridad Integral

* Seguridad para Eventos y Espectaculos

* Resguardo con Unidades Moviles

* Asesoria en Procedimiento Policial en Delitos y Faltas

* Verificacion e informacion de registro de Requisitorias y Antecedentes

* Verificaciones Domiciliarias

* Evaluacion Forense de la Verdad (Poligrafia)

* Seguridad y Vigilancia externa perimetral e interna a instalaciones de empresas:

fabricas, tiendas comerciales, unidades mineras.

* Fuerzas de respaldo, reaccion y apoyo ante crisis.
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GC

SEGURIDA

Av. Abel Bergassu Pei{TH ™ Nro77 Int. 173, 2044

RUC 20551167638

La situacion de la inseguridad ciudadana a llegado a su limite y se torna en una
problemadtica nacional e internacional, la inseguridad en la region ha sido abordada
durante un largo periodo desde una perspectiva convencional. Esta perspectiva se
fundamenta en el modelo de policia-justicia-prision, que subraya la represion y la
mitigacion del crimen organizado y la violencia delictiva. No obstante, a pesar de la
intensa represion, las medidas preventivas han sido limitadas y no han producido
resultados beneficiosos para la comunidad. Las cifras son inquietantes, como la tasa de
criminalidad y el sicariato no han experimentado una disminucion.

Esta perspectiva tiene una debilidad fundamental: se centra exclusivamente en el
manejo policiaco de la violencia, sin tener en cuenta factores sociopoliticos,
transformaciones en las sociedades, alteraciones en las relaciones interpersonales y la
funcion de la familia. En resumen, la seguridad nacional se ha concebido desde una vision
centrada en el Estado.(Guerrero Aray et al., 2021)

Dentro de los diversos servicios que se encuentran en promocion que utilizamos, se

pueden destacar:

1. Relanzamiento de la Empresa: Se realizard a través de una reunion convocada para

todos los clientes.
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2. Descuentos para Clientes Antiguos: Los precios se ajustaran en funcion del volumen

de compras de los clientes leales.

3. Opciones de Pago para Clientes Antiguos: Se proporcionaran alternativas de pago

mas flexibles a los clientes habituales, fundamentados en su volumen de compras.

4. Plataforma de Pagos Virtual: Se implementaran métodos de pago electronicos como
las billeteras digitales YAPE, PLIN, TUNKI y, muy pronto, se reanudara la cancelacion

con tarjetas VISA o MASTERCARD.

5. Souvenirs y merchandising: Se adquiriran llaveros, camisetas, gorras, boligrafos y

cuadernillos para distribuir entre los consumidores y clientes.

6. Campaiias promocionales digitales al 100%: Durante 30 dias, se enviaran mailings
con tenor de invitacion que ofrecera los servicios de la empresa a la lista de clientes y

consumidores en el centro y sur del pais, especificamente en Lima, Cusco y Apurimac.

v" NUESTROS PRINCIPALES PROVEEDORES

Figura 1

WebStore

ACSA

Nota: Principales proveedores extraido por pagina web

FINTCcOMEX

IOLOGY 2
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v' NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

Figura 2
MINISTERIO PUBLICO >
0 FISCALIA DE LA NACION ﬂ PERU | Ministerio de Cultura
DIBTRITO FESCAL DF APuRINMAC

Grande

Nota: Pr1n01pales clientes excluido por la pagina web

GG

SeGURIOAU

v" Logo de la Empresa

Figura 3

o %
h“ﬂa “ J‘

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC
1.2. Ubicacion y actividad empresarial

1.2.1 Ubicacion

GC SEGURIDAD SAC se encuentra es un prestigioso edificio empresarial de nombre “EL
ALMIRANTE” ubicado en la Av. Abel Bergasse Du Petit Thouars Nro. 1775 oficina 1304 del

Distrito de Lince.

Figura 4
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Ubicacion geogridfica de la empresa GC SEGURIDAD SAC

- @ Brigo e Gal B = “ B
- 5 erticiie
S kO
h‘ B

PN A S0
() e e

Fuente: Google Maps

1.2.2.  Actividad Empresarial

Se enfoca en ofrecer comercialmente servicios privados, como Servicio de Seguridad
para Empresas Logisticas, Edificacion de Propiedades, Asesoramiento Juridico Policial y
Consultoria en Seguridad Integral y entre otras variedades en la Seguridad en Lima.
Monitoreo y administracion de flotas:

Recibio un sistema total para la supervision, localizacion y gestion de flotas y
vehiculos, especialmente 1til para empresas logisticas y de transporte. A través de una
arquitectura segura, te permite conocer en tiempo real los recorridos, paradas,
kilometraje, velocidad y demas informacion relevante de tu flota, mejorando la seguridad
y eficiencia de tu gestion.

Asesoramiento en logistica:

Nuestros profesionales, con amplia experiencia en el sector, te ayudan a definir las
normas, protocolos y procedimientos de tus sistemas logisticos, asegurando todo el
proceso logistico desde el aprovisionamiento de armas no letales hasta la entrega y

colocacion de personal final.
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Personal de seguridad altamente entrenado y capacitado: para brindar un servicio de
proteccion profesional y eficiente a ejecutivos; empresarios (nacionales e

internacionales) y sus familias durante su estadia en el pais.

Mapee su actividad de seguridad empresarial y negocios: A través de un sistema de
circuito cerrado de cdmaras que permitan monitorear sus domicilios y locales

comerciales segun sea el caso.

Caracteristicas del servicio:

Politica de personal DIRSEG-PNP en dias de franco: Entrenado y capacitado para

presentar un servicio de alto nivel.

Protocolo exigente: Seguimos un protocolo estricto para la seguridad de nuestros

clientes.

Filtrado y seleccion de actividades: Mantenemos un filtro discreto para no interferir

en las actividades de nuestros clientes.

Disponibilidad veinticuatro horas: Vehiculos aptos para contacto constante con

nuestro Centro de Control y con tecnologia de ultima generacion.

Desde su llegada al pais, la recibimos con seguridad en las rutinas diarias. Al llegar al

pais, la recibimos con seguridad en las rutinas diarias.

Proteccion en eventos: También contamos con servicios de seguridad para eventos

como:
Hoteles Inauguraciones
Ferias Restaurantes

Congresos
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Caracteristicas del servicio:

Personal

Centro de Vehiculo de

Policial DIRSEG- Cliente Evento

PNP

Control Seguridad

I 1
!, Solicita servicio de seguridad !
-

€

1. 1.
Proporgiona personal entrenado y (apagltado

1 1
1 1
1 1
—— Mantiene contgcto constante ————— P
|

1
I
I
I
I
1
1
1
1
, C%\ordina operaciones de seguridad
1 1 I
1 I I
1 . 1 1
A ——————— PFOPOTEIDHE transporte segurg — — — — — — A

1 1 . .
Proporciona seguridad en eventos

Sigue protocolo estricto

1
1
1
1
1
1
Mantiene perfil discreto !
1
1

1
—————————— Disponjble 24/7 = = = = = = = = = 5
I I

1
————— Recibe y traslagda ejecutivos ———J»

Personal
Policial DIRSEG-
PNP

Centro de Vehiculo de

(Ellik=nit= Control Seguridad Eecnis

GC SEGURIDAD SAC: No solo se trata de un servicio mas de seguridad, brindamos
soluciones integrales para la inseguridad ciudadana. Somos una empresa de seguridad
integral y seria, somos aliados estratégicos de autoridades municipales y de la PNP que
brindamos atenciones personalizadas para velar por su tranquilidad y la de su empresa.

Nuestra experiencia en el desarrollo de sistemas y mecanismos de seguridad nos
permite tener un abanico de servicios:

e Prevenir contingencias que puedan afectar la continuidad de su negocio.
e Reaccionar de manera eficaz ante cualquier amenaza.
e Qarantizar la seguridad de sus instalaciones y personal.
En GC SEGURIDAD SAC nos sentimos parte de su equipo segun lo siguiente:
e Compartimos sus objetivos y metas.

e Trabajamos en conjunto para alcanzarlos en el menor tiempo posible.
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e Nos comprometemos con el éxito de su empresa.
e Mas allé de la seguridad, nuestro compromiso es con el desarrollo del pais.
e Contribuimos a la creacion de oportunidades y al crecimiento econdmico.
e Somos una empresa responsable con el medio ambiente.
Deposite su confianza a GC SEGURIDAD SAC, se constituye en la mejor opcion para
proteger su seguridad y velar por su tranquilidad.
En GC SEGURIDAD, el capital humano es nuestra prioridad, el personal esta en
constante capacitacion y cuenta con todos los permisos de ley para el uso de armas de
fuego, armas no letales y armamento de disuasion. Invertimos en material importado con
todos los mecanismos de seguridad garantizados para velar por la seguridad no solo de
los consumidores, de la misma forma con los clientes internos, la mejora continua de
nuestro equipo en materia de seguridad, analisis y gestion de riesgos es permanente. Esto
les permite:
e Fomentar una comprension auténtica de su entorno y los peligros a los que estan
sometidos.
e Proporcionar un servicio de seguridad integral con estandares altos de calidad
internacional.
e En GC SEGURIDAD, promovemos un ambiente de trabajo seguro y agradable.
e Reconocemos y premiamos los logros de nuestros colaboradores.
e Incentivamos el crecimiento profesional dentro de la empresa.
e (Creemos que un equipo motivado y capacitado es la clave del éxito.

Principales procesos de la empresa

Los procesos primordiales que lleva a cabo la empresa GC SEGURIDAD SAC son los

siguientes:



Personas juridicas Traslados, Ceremonias

Tomar el servicio de
Inicio .
seguridad

Personas naturales Eventos, reumonesj

Figura 5

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC
GC SEGURIDAD: Expertos en analisis y gestion de riesgos

En GC SEGURIDAD, el staff que pertenece a nuestro equipo, se encuentra

permanentemente en capacitacion y procesos de mejora continua.

e Analizar y gestionar los riesgos especificos de cada empresa.
o Elaborar soluciones personalizadas que se adecuen a nuestros clientes y sus

necesidades de seguridad integral.
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Valoramos mucho la tranquilidad que todos nuestros clientes buscan tanto en su hogar

COmo €n su €mpresa.

En ese sentido, ofrecemos lo siguiente:

e (Capacitacion para el personal.
o Conferencias sobre prevencion del delito, respuesta a emergencias y seguridad

personal.

La compaiia velard por su seguridad tanto fuera como dentro de su hogar y
empresa, asi como también la de sus seres queridos.

El entorno que buscamos gira en torno a una cultura de seguridad integral que
empieza desde nuestras oficinas.

Figura 6:

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC

GC SEGURIDAD SAC, el disefio organizacional de la empresa es matricial, liquido
y en gran medida horizontal, todos los miembros del equipo de seguridad en campo y los
demas colaboradores laboran en un ambiente amigable y de camaraderia, nos enfocamos
en que nuestro equipo y sus familias cuenten con todos los beneficios laborales de ley y

se comprometan con la causa que persigue nuestra empresa. Para ello:
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e Ponemos a disposicion de nuestro personal capacitaciones tanto a nivel nacional como
internacional, con expositores expertos que aseguren la seguridad de los clientes y las
Optimas condiciones.

e Estructurar las tareas a partir de una hoja de ruta para monitorear el trabajo de los

agentes dispuestos en cada punto de seguridad.

Nos especializamos en proporcionar un entorno seguro para la realizaciéon de

actividades en:

o Fabricas industriales

o Centros de logisticos

e Depositos

e Condominios multifamiliares

e Oficinas

e También protegemos la cadena de frio e insumos que genera cualquier proceso

productivo.

En la empresa GC SEGURIDAD, somos conscientes que la seguridad es una labor en
equipo. Junto a su equipo de trabajo, podemos crear un entorno mas seguro para el hogar
y la empresa de los clientes.

Cabe senalar que las condiciones de trabajo para el equipo de fuerza de seguridad no
son negociables, todos cuentan con los seguros personales, familiares, para brindar

confianza, identificacién y compromiso por parte de los colaboradores.
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Figura 7

SEGURIDAD DE EJECUTIVOS

= = R L . S

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC

La compafita GC SEGURIDAD SAC: Brinda proteccion personalizada para ejecutivos
y empresarios nacionales y extranjeros.

En la compaiita GC SEGURIDAD SAC, ofrecemos un servicio de seguridad integral,
tanto a nivel personal y empresarial de alto nivel para personas naturales, juridicas y
ejecutivos, empresarios (nacionales e internacionales) y sus respectivas familias.
Nuestro equipo se conforma por:

e Personal policial en situacion de retiro altamente entrenado y capacitado.

e Civiles con amplia experiencia en seguridad.

e Todos ellos estan comprometidos a brindar un servicio eficiente y profesional basado
en una cultura horizontal que tiene como pilar fundamental la seguridad integral de

nuestros clientes.
Este servicio incluye:

e Proteccion durante las 24 horas del dia.
e Vehiculos equipados con la tltima tecnologia.

e Un Centro de Control que monitorea constantemente la seguridad de nuestros clientes.
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También ofrecemos:

e Recepcion de ejecutivos en el aeropuerto.
e Seguridad en las rutas.

o Aseguramiento de desplazamientos dentro del territorio nacional.

En la compafiia GC SEGURIDAD SAC, nuestra finalidad primordial es que usted y
sus familias se sienta seguros y tranquilos durante cualquier contingencia en su estadia en

nuestro pais.

Figura 8

CUSTODIA DE MERCADERIA
EN TRANSITO

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC

La organizacion de GC SEGURIDAD SAC: Protegemos sus activos en movimiento,
tanto de carga, caudales y otras especias que guarden importancia para el suscrito.

Las empresas de hoy ocupan sus transacciones comerciales en temas cotidianos y
terciarian la seguridad en el transporte de mercaderias, bienes y personas a distintos
puntos del pais, la parte comercial es dirigida personalmente por la fuerza de ventas. Es
primordial que estos activos sean protegidos con un sistema eficiente de transporte,

custodia y logistica.
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En la organizacion GC SEGURIDAD SAC, somos conscientes de las necesidades
especificas de seguridad personal y familiar de cada cliente y creamos soluciones
personalizadas para cada caso.

Ofrecemos:

o Sistemas de custodia mdviles agiles y seguros para cada tipo de operacion.
e Analisis de riesgos potenciales.

o Propuestas de soluciones para neutralizarlos.

Con GC SEGURIDAD SAC, puede estar seguro de que sus activos estaran protegidos en

todo momento.

Gestion Integral de Riesgos: Tu aliado para la tranquilidad

Unidad especializada:

Gestion en materia de seguridad. Tanto para otras empresas del sector como para nuestros
propios clientes, realizamos auditorias que garantizan el correcto funcionamiento de las

actividades de proteccion y el cumplimiento legal de las normas legales.

Objetivo: Reducir los riesgos

Nuestro objetivo es reducir los riesgos de nuestros clientes para que puedan tener

confianza y tranquilidad libres de concentrarse en su negocio.

Metodologia:

Identificacion de carencias, fallas e inoperancias en el sistema de seguridad actual por

parte del gobierno municipal, regional y central.

Afinamiento de protocolos de seguridad.
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Confeccion de un informe completo con las medidas correctivas o de actualizacion
necesarias en torno a la inseguridad ciudadana actual, para mitigar los puntos neuralgicos

que atemorizan a los ciudadanos.

Beneficios:

e Mayor eficiencia en la gestion de la seguridad.
e Reduccién de riesgos y vulnerabilidades.
e Cumplimiento de las normativas legales.

e Tranquilidad y confianza para nuestros clientes.

Investigaciones corporativas: Seguridad y confianza para tu empresa

e Las investigaciones corporativas son una herramienta bésica para identificar y
prevenir fraudes, robos, falsificaciones, contrabando y otras actividades ilegales ya
sea dentro o fuera de su organizacion.

e Equipo de especialistas: Monitoreo 24 horas.

e (Contamos con un equipo de profesionales corporativos altamente experimentados.
investigadores corporativos que garantiza un alto grado de efectividad y eficacia en
la direccion de los objetivos.

e Te protegemos en actos malintencionados por parte de empleados, como fugas de
informacion, irregularidades en el manejo de fondos, uso indebido de derechos de
propiedad intelectual y otros.

e Atendemos a las necesidades especificas de cada cliente para evaluar los diferentes
niveles de riesgos y priorizandonos las tareas de prevencion, anticipandonos a la
comision.

Inteligencia en comunicacion y sistemas:

e Amplia experiencia depuracion en servicio como Barridos electronicos en oficinas
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e Analisis y control de telefonia
e Seguridad en redes
e Auditorias de sistemas de comunicaciones

e Implementacion de medidas de seguridad para control de sistemas informéticos

Beneficios:

e Mayor seguridad y confianza para tu empresa.
e Prevencion de fraudes y delitos.
e Proteccion de la informacion confidencial.

e Identificacion de anormalidades y fugas de informacion.

Cumplimiento de las normas y regulaciones.

1.3. Valores de la empresa, mision y vision

1.3.1. Mision

En GC SEGURIDAD SAC nos comprometemos en velar por su integridad a través de
soluciones acordes a cada necesidad y a cada tipo de cliente con sistemas sincronizados
con autoridades pertinentes y avanzados en tecnologia e innovacion.

1.3.2. Vision

En GC SEGURIDAD SAC nos vemos en el futuro como empresa protagonista en el
giro de seguridad privada a través del expertis y compromiso de nuestros colaboradores.
1.3.3. Valores
Profesionales de primer nivel

Laboramos con nuestros clientes internos y externos de forma eficaz y eficiente para
que sientan en carne propia que forman parte de nuestra familia y tenemos el deber de
protegerlos en todo momento.

Honestidad
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Nos desempeiniamos bajo estandares de discrecion y ética profesional tanto con la

compaiiia como con nuestros clientes, manteniendo la confidencialidad de sus

identidades y domicilios.

Cuadro objetivos tacticos y estratégia genérica

Brindamos soluciones en Seguridad Integral de acuerdo con las necesidades y

VISION

requerimientos de los clientes con sistemas de avanzada tecnologia.

MISION:

GC SEGURIDAD se proyecta como una empresa lider en el ramo de seguridad privada mediante su experiencia y compromiso.

ESTRATEGIA GENERICA

La diferenciacion remarcada en nuestra empresa es la especializacion continua, no solo en nuestros agentes, sino también en bdo el personal, de esta manera buscamos
marcar la diferencia con las otras empresas que se encuentran en el mercado las cuales solo buscan lucrar, pero no buscanespecializar al personal de seguridad.
Buscamos ofrecer el mayor estandar de calidad en el trato con las personas, con los precios mas razonables del mercado.

METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR = = = = = R
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
O1: Establecer alianzas con Namero de 3 4 6 7 9 Establecer un registro
Otras organizaciones y alianzas y realizando comparacion
profesionales de la seguridad colaboraciones y seguimiento mensual y
establecidas. anual.
02: Desarrollar programas Numero de 2 4 6 8 10 Documentacién de los
especializados en necesidades de programas programas y registros de
seguridad especificas especializados participacion
implementados.
Auditorias internas y
0O3: Promocionar nuestro Numero de 100 150 200 250 300 registro de ingresos -
servicio y precios por medios ventas y egresos.
digitales en tendencia. personas que
acceden a
nuestro servicio.

VALOR 1: Vocacion de servicio I

VALOR 2: Inclusién

VALOR 3: Confidencialidad

" VALOR 4: Empoderamiento

Nota: adaptado por el autor

1.4.

Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

En la Empresa GC SEGURIDAD SAC, actualmente se dispone de normas laborales

establecidas como el MOF, TUPA y/o RIT. Sin embargo, cada colaborador no esta al

tanto de sus roles y responsabilidades dentro de la empresa, para lograr posicionamiento

debemos trabajar con engagement o compromiso de sus trabajadores. En cuanto a la

composicion del personal, la empresa mantiene relacion laboral con 35 empleados: 25

empleados en condicion de nombramiento o en planilla y 10 empleados eventuales con

recibo por honorarios. El horario laboral es 24/ 7 de lunes a domingo en turnos rotativos,
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de 6:00 a.m. a 6:00 p.m., con una hora de refrigerio de 1:00 p.m. a 2:00 p.m., y los dias

festivos no se labora.

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

T

]

CONTABILIDAD

LOGISTICA

GERENCIA DE
OPERACIONES

Organigrama de la Empresa GC SEGURIDAD SAC

[

JEFA DE
RECURSOS
HUMANOS

JEFA DE
OPERACIONES

CENTRO DE
CONTROL

FACTURACION
COBRANZAS

ARMERIA

[

l

Nota. Organigrama 1. Extraido de la Empresa GC SEGURIDAD SAC

AREA DE
CAPTACION

COORDINADOR

SUPERVISOR
ZONAL

RESGUARDO

SUPERVISOR
RESIDENTE

[

AGENTE DE
SEGURIDAD

¢ Principales funciones del jefe de Operaciones en la Empresa GC SEGURIDAD

SAC

La tarea del jefe de operaciones es crucial en la organizacion, debido a la cantidad de

procesos por gerenciar y liderar a un equipo idéneo con alto grado de compromiso que

conlleva a lograr objetivos. Las tareas asignadas al jefe de operaciones incluyen:

1. Elaborar un informe sobre las visitas técnicas a los clientes potenciales, recurrentes

programados en una hoja de ruta para levantar informacion inopinada sobre las

instalaciones y el trabajo requerido.

2. Preparar y enviar cotizaciones de manera oportuna, respondiendo a las solicitudes de

los potenciales clientes.
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3. Negociar con los potenciales clientes para llegar a acuerdos beneficiosos tanto para
la empresa como para el mercado meta.

4. Garantizar una comunicacion asertiva y liquida entre todas las lineas involucradas en
la ejecucion de los servicios.

5. Establecer un plan que incorpore un cronograma de implementacion en los servicios.

6. Gerenciar la logistica a través de los requisitos especificos de los servicios.

7. Elaborar informes de avance de las negociaciones con los posibles clientes y
presentarlos a la gerencia.

8. Supervisar el servicio ofrecido y sostener en todo momento la calidad de este.

9. Realizar pruebas de funcionamiento de los equipos instalados.

10. Al finalizar el servicio, involucrar al cliente para la entrega completa y atender
cualquier observacion que pueda surgir.

11. En concordancia con las actividades del potencial cliente, firmar un documento de

conformidad de servicio para evitar inscripciones en el libro de reclamos.

Flujograma de procesos

Inicio Flnallzac_lon del N ..
tratamiento

-~

-
Recepcionde cita en la Monit imient
R ) onitoreoy seguimiento

Fy

]

Sesioénde evaluacién

inicial Sesionesde terapia

:

Si

Disefiodel plan de N ¢Elpaciente desea
tratamiento recibir tratamiento?

]

— No— Fin
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1.5. Problematica y objetivos trazados

1.5.1. Realidad Problematica

A nivel internacional por ejemplo en Colombia se emplean disefios de planeamiento
estratégico tactico, es decir de corto plazo para mejorar el posicionamiento y trabajo de
branding en sus microempresas, como consecuencia de la alta competencia y del manejo
apropiado de las redes sociales por parte de volumen de clientes potenciales que usan esas
plataformas muy atractivas para la demanda. El principal desafio que enfrenta la Empresa
GC SEGURIDAD SAC a nivel nacional es incrementar su participaciéon de mercado de
sistemas y servicios de seguridad para el afio 2024. En 2018, la empresa se propuso
fortalecer su posicionamiento y fama en el rubro local para atraer y poder fidelizar a mas
clientes, garantizando asi un cimulo permanente y sostenible de ingresos que permitiera
su crecimiento en la region.

Sin embargo, la llegada de la pandemia en 2020 en nuestro pais y en distintas regiones
llegaron las restricciones sanitarias y economicas que llevaron a la empresa a replantear
sus estrategias administrativas y de mercado. A pesar de experimentar con ventas en linea,
y sacando nuevos productos y servicios al mercado esto no fue suficiente para cubrir los
gastos corrientes. En ese sentido, se determind la decision de rechazar las actividades
hasta 2023, cuando el mercado ofreci6 idoneas condiciones para evolucionar el ingreso
por ventas de productos y servicios. A nivel local la violencia y la inseguridad se ha
disparado en todos los distritos de Lima, todos los dias salen en los noticieros los abusos
por parte de la delincuencia en distintas modalidades de robo, raqueteo, secuestro,
sicariato, pago de cupos y extorsion. Esto abre un espectro y un nicho de mercado por
cobertura en temas de seguridad, capacitaciones, insumos, productos y sobre todo

servicios de seguridad integral.
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Problema general:

(Como puede la implementacioén de un plan tactico mejorar el posicionamiento de la
empresa GC SEGURIDAD SAC Lince 2024?
Problemas especificos:

(Como la implementaciéon de un plan de marketing digital puede optimizar el
posicionamiento de la empresa GC SEGURIDAD SAC Lince 2024?

(Como la implementacion del incremento del capital para invertir en campafia de
mercadeo puede mejorar el posicionamiento de la empresa GC SEGURIDAD SAC Lince

20247

Objetivo General
Implementar un plan tactico para mejorar el posicionamiento de la Empresa GC
SEGURIDAD SAC en el Mercado de Sistemas y servicios de seguridad integral, Lima

2024.

Objetivos Especificos
Disefiar un plan de Marketing que mejore el posicionamiento en el mercado de

sistemas y servicios de seguridad integral, Lima 2024.

Incrementar el capital social de la empresa en un 33%, para invertir en la campana de

mercadeo 2024, publicitando la oferta de nuevos y mejores productos.
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CAPITULO II: Fundamento del tema elegido

2.1. Bases Teoricas

Teoria de Proceso Administrativo

Segun los autores (Mufios, et al., 2020), se argumenta que el proceso administrativo es
un flujo continuo que facilita la correcta administracion de cualquier organizacion, con el
objetivo de alcanzar los objetivos generales establecidos por la empresa. Usar
apropiadamente la gestion administrativa, el cual nos ayuda a llegar al éxito a través de
objetivos anuales cumplidos de la compania a corto plazo, asi como proyectar su
crecimiento a mediano plazo y cumplir con su visién a largo plazo. Este enfoque se refleja
y se destaca en la busqueda del posicionamiento en el mercado que toda empresa aspira
a lograr. Inicialmente, se busca estar entre los 20 primeros, pero con una vision a largo
plazo, se apunta a consolidarse entre los 10 lideres del mercado.

La Empresa GC SEGURIDAD SAC, al aplicar su proceso administrativo, busca
resolver inconvenientes de organizacion en fragor del dia a dia para comprometer su
visidn con sus actividades cotidianas y poder estar en los primeros lugares del imaginario
colectivo. Para lograrlo, la empresa ha definido objetivos de ventas y ha elaborado una
investigacion de mercado para obtener hallazgos en cuanto a los recursos humanos
necesarios, el valor de inversion necesitado y las estrategias de mercado més apropiadas.
Para aplicar correctamente este proceso, fue esencial cumplir los objetivos establecidos,
asi como las politicas de la empresa y las estrategias definidas. Utilizamos un presupuesto
de inversion (considerando todos los costos directos y gastos financieros) y un
presupuesto de ingresos por ventas de productos. Al final del afio, logramos obtener un

margen de utilidad que se aline6 con el apetito de riesgo del consejo corporativo.



32

Segun Arguello et al. (2020) en el texto de Administracion de Empresas (Elementos
Basicos), los autores establecen que “el objetivo del proceso administrativo consiste en
definir las actividades que interrelacionan a toda la estructura organizacional con el fin
de alcanzar las metas de la empresa”. Los cradores recomiendan que se definan objetivos
particulares perfectamente realizables para cada area de la empresa, y que al sumarlos, se

logre el objetivo general anual de la empresa.

Para iniciar en el departamentos de ventas, es fundamental establecer el abanico de
productos que nos permita alcanzar las ventas necesarias para alcanzar la rentabilidad
proyectada en el afio. De tal manera que, nos ayuda a determinar cudntos productos
debemos adquirir para comercializar y cuantos servicios debemos cumplir en ese periodo.
Ademas, estos indicadores también nos guian en la inversion necesaria para conformar
nuestra organizacion:

Recursos Humanos (RRHH): Numero de colaboradores, puestos en la compaiiia, nivel
de honorarios, responsabilidades y funciones, almacen de productos terminados:

Numero de cuentas por pagar, almacen de bienes por tipo de servicios, lugar de
almacenaje apropiado, escala de proveedores para determinar precio y calidad de las
adquisiciones.

Renovacion de softwares y equipos de computo: Camaras de seguridad, moladoras,
taladros, PC, printer, focos, fluorescentes, motos lineales, dispositivos de seguridad,
extintores, uniformes, etc.

Muebles y Enseres: Exhibidores, vitrinas, mostradores, estantes, escritorios sillas,

mesas de trabajo, desktops, escaleras telescopicas, etc.
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Teoria de plan Estrategico

Segun Abascal (2004), el plan tactico estd vinculado con propositos disefiados para
lograr objetivos a largo plazo en una compaiiia. Estas operaciones estratégicas deben ser
moldeables, de modo que puedan flexibilisarse a la gestion del cambio en cualquier
escenario en el que se aplican.

El autor enfatiza que la planeacion estratégica es especialmente util para crear el
futuro desde el presente; de ahi la busqueda de estrategias competentes para una nueva
era para crear el futuro desde el presente y, por lo tanto, buscar estrategias competentes
para una nueva era.

Esta version teorica nos ayuda a nosotros a entender que el enfoque tradicional es
esencial para disefiar el camino hacia los objetivos corporativos. Sin embargo, antes de
establecer estas estrategias, es esencial analizar y definir las caracteristicas de la situacion
cotidiana de la empresa asi como identificar puntos débiles para hacer una
retroalimentacion y mejorar los procesos.

El fin de nuestra corporacion es velar por la integridad fisica de nuestros clientes,
donde ofrecemos un Optimo plan de accion que nos ayude a mitigar contingencias de
seguridad de nuestros clientes en concordancia con las autoridades. Todos los ejercicios
de simulacién como reales, cuentan con protocolos de seguridad internacional, que velan
para que todo el proceso o la accidon a desarrollar. Segun Martinez & Milla (2012), un
plan tactico es una herramienta que mataerializa los hechos a desarrollar ante un ataque,
y lo hace a corto plazo, manteniendo la integridad de las personas a buen recaudo, mitiga
riesgos y optimiza las posibilidades de salir ilesos ante cualquier evento que atente contra

la vida, el cuerpo y la salud de las personas.
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Teoria de Estrategias de Marketing

Para Izquierdo et al., (2020), poner en practica estrategias de marketing debemos tener
minimamente plataformas activas digitales, capaces de llegar a mas personas. En estos
tiempos, la mente del consumidor debe posicionar de manera espontdnea una marca
determinada, a nuevas organizaciones en la participaciéon de mercado, optimizando los
ingresos por ventas, innovaciones en productos y calidad que satisfagan las necesidades
y deseos de los consumidores. El objetivo es mitigar a la competencia, ofertando buenos
productos y de excelente calidad.

Para las pequefias, medianas y grandes empresas, las estrategias de marketing son
estrategias absolutamente vitales, debemos establecer la planificaciéon necesaria para
alcanzar los objetivos y ayudar a construir marcas, crear oportunidades de negocio y por
lo tanto, la empresa GC SEGURIDAD SAC no sigue las estrategias de marketing
previstas para alcanzar KPIs destinadas a llegar a los potenciales clientes y superar su
posicion en el mercado. Esta herramienta es especialmente util para comercializar
productos dirigidos a mercados con potencial de crecimiento, cautivando y fidelizando a
potenciales clientes.

Segiin Munuera & Rodriguez (2007), la estrategia de marketing se define como el
estilo y método utilizado para desarrollar oportunidades de ventas, y es util para

comunicar y posicionar los productos y servicios de una empresa.

Establecer una estrategia de marketing adecuada conlleva grandes ventajas para la
Empresa GC SEGURIDAD SAC por lo siguiente:
e Obtener mayores ventas de manera constante.
e Entender las necesidades de todas la personas indefensas.

e Satisfacer esos miedos por estar seguros y tranquilos
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e Que se constituya la marca en la primera opcidon cuando de seguridad se habla.
Kotler (2008) también menciona en su libro que las estrategias de marketing se
componen de acciones que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de la empresa.
Ademas, Kotler introduce la herramienta llamada Marketing Mix (Producto, Precio,
Promocion y Distribucion), que tiene como objetivo analizar el comportamiento de los
consumidores y del mercado para crear acciones que satisfagan las necesidades de los

clientes

Teoria de posicionamiento en el mercado

Segun Armstrong & Kotler (2013), “el posicionamiento en el mercado significa hacer
que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los
consumidores meta, en relacion con los productos competidores”.

La Empresa GC SEGURIDAD SAC, al ser una empresa naciente en la jurisdiccion,
carece de la ventaja competitiva de mercado. La percepcion de los consumidores hacia
nuestras marcas es limitada debido a la falta de conocimiento sobre nuestra empresa. Para
las pequetias, medianas y grandes empresas, las estrategias de marketinglas son
estrategias absolutamente vitales. Establecer la planificacion necesaria para alcanzar los
objetivos. Por lo tanto, la empresa GC SEGURIDAD SAC no sigue las estrategias de
marketing previstas para alcanzar el marketing destinadas a llegar a los clientes siempre.
Esta herramienta es especialmente 1til para comercializar productos dirigidos a mercados
con potencial de crecimiento, cautivando y fidelizando nuevos clientes.

Teoria de Estrategias basadas en 5 Fuerzas de Michel Porter

(Porter, 2017), Segun Porter (2017), las 5 fuerzas de Porter nos ayudan a entender
nuestra posicion en el mercado y detectar y anticipar tendencias. Estas fuerzas se analizan

de la siguiente manera:
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La negociacion de los clientes y su poder: Luego de evaluar el mercado y analizar a
los clientes, se concluye, que el miedo que envuelve al comin denominador de peruanos
es pieza clave para incrementar nuestro volumen de clientes lo que justifica un precio mas
alto.

La negociacion de los proveedores y su poder: Hemos constatado que existen lineas
de productos de alta calidad que, al venderse, nos proporcionarian mayores margenes de
ganancia. Ademas, estos proveedores ofrecen facilidades de pago (FAME).

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Nos hemos dado cuenta de que hay
nuevos participantes externos interesados en ingresar al mercado de la competencia en
Apurimac con productos novedosos de alta calidad y precio (LIMA GUNS). Por lo tanto,
es un tema de tiempo enfrentarnos en escenarios complicados.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: El mercado eléctrico estd en constante
actualizacion con nuevas tecnologias y productos que desplazan facilmente a los
productos ya posicionados. Los nuevos productos ingresan al mercado con precios altos,
pero con la competencia, estos precios disminuyen, facilitando el acceso a todos los
consumidores y reduciendo el margen de ganancia. Vender estos nuevos productos antes
que la competencia requiere una estrategia de diferenciacion.

Amenaza de competidores conocidos: En el mercado de sistemas y servicios de
seguridad integral, existen tres grandes lideres (BLINSEGUR: Empresa de seguridad,
LIDERMAN: Empresa de seguridad fisica, PROSEGUR: Empresa de seguridad y
vigilancia integral, G4S: Empresa de seguridad privada y ISEG: Empresa de vigilancia
en Lima.) que se posicionan con la venta de productos y servicios de seguridad integral
debido al volumen de adquisicion, asi como productos mas caros dirigidos a un segmento

especifico de clientes
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Luego de analizar las 5 fuerzas de Porter, determinamos que la estrategia mas adecuada

para nuestra empresa es la diferenciacion de productos.

La razon principal es que no podemos competir en precios con empresas que tienen

mayor volumen de produccion.

Por lo tanto, nuestro enfoque se centrara en los clientes asustados, con miedo a ser
asaltados, que sus familiares sean secuestrados y estan dispuestos a pagar un precio mas

alto por ellos.

Especificamente, nos dirigiremos a dos segmentos de mercado:

e Segmento A "Elitista, sofisticado": Este segmento estd compuesto por personas con
ingresos mensuales entre S/ 16 y 20 mil soles. Buscan exclusividad, y son capaces de
pagar un precio premium por ellos.

e Segmento B "La moderna": Este segmento estd compuesto por personas con ingresos
mensuales entre S/ 5 y 8 mil soles. Valoran la calidad y el disefio, pero también son
sensibles al precio. Buscan productos que les brinden una buena relacion calidad-

precio.

Esta estrategia de diferenciacion nos permitira:

o Competir con éxito en el mercado, a pesar de no tener el mayor volumen de
produccion.

o Capturar un segmento de clientes que esta dispuesto a cancelar un precio mas elevado
por productos de mayor calidad.

o Fidelizar a nuestros clientes mediante una experiencia de compra superior.
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Se concluye que la aplicacion de las 5 fuerzas de Porter nos ha llevado a la conclusion
de que la estrategia de diferenciacion de productos es la mejor opcidon para nuestra

cmpresa.

2.2. Marco Conceptuales

Administracion:
El arte de gestionar recursos escasos que mejoren la calidad y sostenibilidad de

cualquier organizacion para alcanzar metas sobre todo en empresas publicas o privadas.

Calidad:
Excelencia en bienes y servicios que cumplen con los estandares de la empresa para

satisfacer a los clientes.

Control:
Medicion de resultados y comparacion con objetivos para la mejora continua (Y amith,

2018).

Direccion:
Guiay liderazgo del equipo de trabajo para alcanzar objetivos mediante comunicacion,

motivacion, liderazgo y toma de decisiones.

Financiamiento:

Captacion de fondos o capital para iniciar un proyecto o negocio.
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Marketing:
Conjunto de actividades para crear, comunicar, entregar ¢ intercambiar ofertas de valor

para consumidores, clientes, socios y la sociedad (ESAN, 2016).

Organizacion:
Clasificacion de actividades y distribucion de responsabilidades al personal de forma

jerarquica y sistematica para alcanzar objetivos.

Planificacion:

Desarrollo de acciones para alcanzar objetivos de manera eficiente (Chiavenato, 2007).

Plan Estratégico:

Define los objetivos de la empresa y como alcanzarlos (Marciniak, 2013).

Posicionamiento:
Ubicacion mental que ocupa un producto o servicio en la mente de los clientes frente

a la competencia.

Ventaja Competitiva:
Atributos o caracteristicas que diferencian a una empresa de la competencia y le dan

superioridad.

2.3. Antecedentes

Segtin (Ore, 2020) El estudio realizado tenia como objetivo disefiar e implementar un

plan tactico para posicionar la marca de la empresa ICOVAM Proyectos y Consultoria
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S.A.C. La meta era desarrollar herramientas de diagnostico y mejoras basadas en la
Ingenieria Industrial, especificamente enfocadas en la gestion comercial. Este estudio se
llevo a cabo como una investigacion cuantitativa aplicada, utilizando un disefio cuasi
experimental explicativo. Se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de datos que se
aplicaron a una muestra de 20 trabajadores de la organizacion.

Las acciones emprendidas incluyeron la implementacién de un plan tactico para el
departamento comercial. Esto implico la creacion de un perfil y un mapa estratégicos de
procesos. Ademas, se implementaron acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida a los
clientes y mitigar chismes o filtros de informacion entre los miembros del equipo. En
resumen, esta investigacion contribuye con un tipo metodologico para la implementacion
de una planeacion estratégica que se alinea con las necesidades de la organizacion.
Ademas, se incorporan indicadores basados en el modelo de cuadro de mando integral.
El disefio y la ejecucion del plan regular mostraron una influencia significativa en la
posicion que ocupa la marca de la empresa (rho=0,737; p-valor=0,000).

El tema que aborda el autor es bastante relevante para mi trabajo profesional de
realizacion personal. El objetivo principal es maximizar la posicion del negocio de GC
SEGURIDAC SAC en el mercado de sistemas y servicios de seguridad en Lima.
Estrategias promocionales seria altamente beneficiosa para incrementar los ingresos por
ventas, atraer a nuevos clientes, fidelizar a Los clientes existentes, dar visibilidad a
nuestros productos y consolidar la marca.

Tal como lo plantea (Alejandro, 2020) Con el objetivo de posicionar a la Ferreteria
Dominguez en el mercado del Canton Quevedo, la presente investigacion sigue un plan
de marketing estratégico. Se profundizan los principales tedricos relacionados con el
marketing incluyendo sus elementos y el posicionamiento empresarial en este informe.

En cuanto a la metodologia, se us6 técnicas de observacion directa, enfoque cuantitativo
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como la encuesta, el instrumento un cuestionario y para un enfoque cualitativo se us6 una
entrevista para recopilar informacion esencial para el desarrollo de las estrategias del plan.
Se encuestd a 383 personas. Entre los hallazgos, la Ferreteria Dominguez presenta una
participacion de mercado del 14%.

El ejecutivo expreso en la entrevista que, desde Ferreteria de Mostrar es la imagen
preferida por la clientela y genera mayor comodidad. En linea con el tipico plan de
marketing, realizamos un analisis inicial de la situacidon identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y posibilidades de la Ferreteria Dominguez. Esto permiti6 la
formulacion de estrategias mediante FODA. Examinando EFI, EFE, e GE, que evidencie
a la empresa que esta en posicion adecuada para invertir y ejecutar lo objetivo principal
de posicionamiento.

La propuesta de mejora de un plan de marketing para la Empresa GC SEGURIDAD
SAC resulta crucial. Este plan contribuira al fortalecimiento de nuestro posicionamiento
de marca en un mercado competitivo. Ademas, nos brindard la posibilidad de
expandirnos, atraer a mas potenciales clientes, fidelizar a los existentes y alcanzar una
posicion destacada en el sector de sistemas y servicios de seguridad integral, tanto a nivel
regional en Lima como a nivel nacional. Todo esto, con el objetivo de mejorar la
rentabilidad de nuestra empresa.

Para (Urrego, 2020) Este proyecto tenia como objetivo determinar un plan tactico
competitivo que Maderas El Vergel Ltda. podria implementar para posicionarse mejor en
el sector maderero de Colombia especificamente en Antioquia. Evaluacién de la
competitividad y productividad actual de la organizacion. Tipos de estrategias que,
mediante un despliegue tactico, permitieran a la gerencia definir la ruta de trabajo para
alcanzar los objetivos propuestos. Establecimiento de indicadores de seguimiento y

control para una adecuada gestion.
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En resumen, el objetivo era superar el puesto actual de la empresa debido al mercado

regional de maderas a través de un enfoque estratégico

El tema abordado por el autor es crucial para mi informe de suficiencia profesional. Nos
proporciona ideas sobre las herramientas de marketing para lograr un buen
posicionamiento en el mercado. Segin el andlisis realizado, seria beneficioso
implementar estrategias de precios competitivos en comparacidon con nuestros
competidores. Ademads, debemos ofrecer productos de alta calidad y con garantia, de

manera que satisfagan plenamente las necesidades de nuestros clientes

Segun (Gonzalez & Oviedo, 2021), en la actualidad, la digitalizacion es esencial para la
competitividad de las empresas en Colombia. En este trabajo de grado, se selecciond una
empresa colombiana llamada Agilex Express, que ofrece soluciones integrales de
logistica. Aunque Agilex se financid en 2015, su desarrollo acelerado comienza a partir
de los eventos digitales impulsados por la epidemia COVID-19 en 2021 con una
contundencia. Dentro de los indicadores que utiliza un Planeamiento estratégico en este
caso tactico, la empresa implementd un anélisis DOFA donde cruzo indices y acciones
tanto a nivel interno como externo, es decir, fortalezas como de debilidad y amenazas con
oportunidades; de esta actividad se identificaron acciones estratégicas a desarrollar en
plano del marketing digital y su vital uso en favor de fortalecer el posicionamiento de la
marca y la participacion de mercado a través del analisis PESTEL y las 5 fuerzas de
Porter. El objetivo del uso de estas herramientas es tener un mejor desempefio que nos
diferencia de la competencia y que podamos encontrar un propésito como valor agregado

para la compaiiia.

Este informe de suficiencia profesional tiene un valor significativo para mi vida
profesional ya que nos permite comprender la importancia practica de mi labor en sector

seguridad en la ciudad de Lima y otros puntos del pais, con la ayuda del plan tactico de
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marketing contribuyo en la sostenibilidad de la empresa a través del tiempo y puedo tener
el orgullo de haber colaborado con la empresa que en algin momento confié en mi y me

contratd para formar parte de su staff de colaboradores.

Segun Francela (2021). El objetivo central de un proyecto de seguridad fue desarrollar
un plan tactico que mejore en el corto plazo cualquier contingencia que se presente en el
fragor del dia a dia y que nos permita seguir creciendo como organizacion, ademas de

mitigar en tiempo real obstaculos propios del mercado y la competencia.

En el caso de GC SEGURIDAD SAC, el plan tictico resulta vital en su pronta
implementacidn ya que permitird a la empresa tener una mejor visualizacion de todo el
mercado, sus fortalezas, sus debilidades, oportunidades y amenazas, lo que nos permitira
tomar las mejores decisiones a partir de un estudio detallado, con la ayuda de un Balanced
Score Card, anticiparnos a este vendaval de vicisitudes, pondra a la empresa a la
vanguardia del mercado, nos permitird diferenciarnos y entrar con el pie derecho a la

pugna por mejorar nuestra participacion en el mercado meta.

Este enfoque demuestra como el uso de la BIG DATA, las prospecciones y toda la

informacion previa necesaria nos ayudara a salir de cualquier problema en el corto plazo.

2.3.1. Justificacion de la metodologia escogida

Desde el punto de vista teorico se sabe que un plan tactico mejora la calidad de vida
de una empresa, alarga su sostenibilidad e impulsa la posicion en la mente del
consumidor, usar un plan tactico adecuadamente nos permitird competir en igualdad de
condiciones a nivel practico y metodoldgicamente los procesos y tratamiento que
utilicemos para implementarlo nos asegura la continuidad de la organizacion a través del

tiempo.
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Poblacion Lima 2023
Detalle Poblacion | Porcentaje | Fuente

Lima 11.591.400 100% CPI
Lima Metropolitana 10.580.900 CP]
Lima Moderna y Lima Centro 2.243.151 21,2% CP]
Poblacion 18 - 55 afos 1.301.028 58% CP]
Poblacion Urbana 1.281.498 98% CP]
Nivel Socioeconomico A B, C 897 045 70% CP]
Patinadores 26.911 Fuente de E

Fuente: INEI

CAPITULO III: APORTE Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

3.1 Diagndstico de la situacion problematica

GC SEGURIDAD SAC: Alianza estratégica para el éxito

GC SEGURIDAD SAC tuvo un relanzamiento en 2023 para el mercado limefio. Si

bien es cierto el rubro de seguridad integral era muy demandado, también existia un gran

volumen de competencia, con empresas de mayor experiencia, capacidad econdmica y

recursos.

En 2023, ante la baja participacion de GC SEGURIDAD SAC en el mercado y la falta

de productos para comercializar, se planted una alianza estratégica con otra empresa. Tras

una investigacion de 3 meses, se seleccion6 a ELECTRO LAMPARAS AJL E.LLR.L.

como socio ideal.

La alianza, vigente desde octubre de 2022 hasta septiembre de 2023, beneficia a ambas

partes:
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GC SEGURIDAD SAC:

e Admision a una generosa gama de productos y servicios de alta calidad a precios
competitivos.
e Mejora de la competitividad en el mercado.

e Optimizacién de la calidad de los servicios.

ELECTRO LAMPARAS AJL E.ILR.L.:

e Cliente fidelizado con un volumen de compra minimo garantizado.

e Oportunidad de expandir su mercado y aumentar sus ventas.

La alianza estratégica con ELECTRO LAMPARAS AJL E.LLR.L. ha permitido a GC
SEGURIDAD SAC fortalecer su posicion en el mercado limefio y ofrecer a sus clientes

un servicio de mayor calidad.

3.2. Descripcion Detallada de 1a Experiencia

Mi trayectoria en GC SEGURIDAD SAC: Crecimiento profesional y compromiso con
el éxito. Junto al gran equipo que conforma la empresa pudimos fomentar el compromiso
e identificacion de los colaboradores con los colores de la organizacion. Para ello se
diseni6 el layout de que debemos reflejar a manera de endomarketing.

GC Seguridad SAC: Un equipo de profesionales comprometidos con tu seguridad

Quiénes somos:

En GC Seguridad SAC, somos un equipo multidisciplinario de profesionales unidos
por un mismo objetivo: brindar soluciones integrales de seguridad de la mas alta calidad

Nuestros objetivos tacticos:

e (alidad: Actuamos con honestidad y ética en todas nuestras operaciones.



al mejor costo, accesible y con una aplicacion amigable.

Tabla objetivos tacticos

Flexibilidad: Cumplimos con todas las normas y leyes vigentes.

Entrega: Buscamos la mejora continua de nuestros servicios.
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Costos: Nos responsabilizamos por la seguridad de nuestros clientes y su patrimonio

Mkl MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADOR ) ) ) VERIFICACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3
CRpBA S;Sn(fsl‘u;rnlgls Fidelizar Encuestas por
Calidad: Clientes satisfechos ;(;rr]ssé?]r;tle del menor tiempo| clientes muestreo
posible
. 53 Gastos Flujos . "
Costos: Sostenimiento b il capitales Inversiones Estadisticas
.« | Aceptacion del | Posicionamiento
Flexibilidad: Recoleccion 5: it;;;ﬁ;a[aon servicio en el | delserviciodentro| Estadisticas
mercado del mercado
Niveles de | Sostenibilidad | Implementar .
Entrega: Crecimiento ingresos de demanda | servicios ll\{lamz gemaree
disponibles juridicos ogico

Nuestra direccion:

En GC SEGURIDAD SAC, nuestra mayor fortaleza radica en las personas que

forman parte de esta gran familia. Desde el equipo directivo hasta cada uno de

nuestros colaboradores, compartimos un proposito comun: ofrecer soluciones de

seguridad confiables, personalizadas y eficientes.

e Nuestro valor diferencial:

El mayor capital de GC Seguridad SAC es nuestro equipo humano. Un equipo

altamente calificado, comprometido y con un alto sentido de pertenencia. Se cuenta en la

actualidad con personal lider altamente capacitado en el rubro de seguridad, quienes no

solo se rigen a politicas internas, sino que saben actuar en casos donde amerita una

respuesta rapida y consistente donde se ponga en riesgo la vida de nuestros clientes y sus
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familias. Esto nos permite garantizar que nuestro servicio ofrecido tenga los mas estrictos
estandares de calidad.

En coordinacion con la PNP, serenazgo distrital y otras autoridades de la jurisdiccion
nos permite llevar a cabo cercos, seguimiento, monitoreo y continuo feedbacck de las
operaciones realizadas en los alrededores de los puntos algidos y tener bajo control y
gracias al apoyo de las autoridades todo el sector que se resguarda. En GC SEGURIDAD
SAC, tenemos un fabuloso equipo de ventas y administrativo que vela por los clientes
cautivos, recurrentes y potenciales, informando sobre todas nuestras bondades y el
servicio que prestamos 24/7.

La custodia moévil a través de drones y amparados en tecnologia de punta nos permite
tener tranquilos a nuestros clientes, utilizamos hasta tres capas o fases de seguridad casi
impenetrables para cualquier contingencia de atentado, robo, saqueo o sicariato.

Me desempeiio como gerente general de GC SEGURIDAD SAC desde 2013, tengo
responsabilidades legales y de liderar a todos los equipos de distintas lineas de accion, sin
embargo me asiste la experiencia demostrada a lo largo de mas de 20 afios en el sector
seguridad y de haber empezado desde trainee en esta empresa y conocer todos los
procesos. Nuestro objetivo es claro; ser reconocidos como una empresa confiable, solidad
y capaz de satisfacer cualquier requerimiento de seguridad que necesiten nuestros
clientes.

Este modelo de propuesta apuesta a consolidar la marca y mejorar la participacion de
mercado de nuestra empresa y refleja nuestro mas alto compromiso con la seguridad
integral de nuestros clientes, de ellos buscamos fidelizaciéon y compromiso con nuestros
valores. Sabiendo que por encima de todo esté la seguridad ellos mismos y sus respectivas

familias.
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Nos diferenciamos porque somos expertos en seguridad, tenemos entre nuestras filas
personal en retiro de las FFAA y PNP capacitada en investigacion criminal, que nos ayuda
a mitigar cualquier intento de robo, secuestro, raqueteo o sicariato.

En resumen:

Si buscas una empresa de seguridad que te garantice confianza, eficiencia, eficacia y
compromiso lo tienes en GC Seguridad SAC.

Empecé mi carrera en GC SEGURIDAD SAC en 2013 como trainee.

A través del tiempo he desarrollado distintas labores entre ellas:
e Gestion del personal.

e Administracion logistica.

e Creacion de cotizaciones para proyectos.

e Supervision de calidad.

e Redaccion de documentos de conformidad.

En 2013, a solicitud de los accionistas de la organizacion, asumi el cargo de Gerente
General. En este rol, tengo la responsabilidad de administrar todas las areas de la empresa:
e Proyectos.

e Ventas.
e Logistica.
e Contabilidad.

e Recursos Humanos.

Mis tareas diarias incluyen:

e Revisar y responder correos electronicos de clientes y proveedores.
e Vigilar las actividades del dia en las diferentes areas.

e Realizar arqueo de caja por las ventas del dia anterior.
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Revisar el reporte de stock de mercaderia y asegurar inventarios 6ptimos.

Gestionar la compra de mercaderia y logistica.

Atender a clientes que solicitan servicio y agendar visitas técnicas con el jefe
encargado.

Realizar seguimiento de los clientes.

Mantener comunicacion constante con los jefes inmediatos en este caso de servicios

para atender cualquier incidente.

En GC SEGURIDAD SAC, estamos convencidos de que el trabajo en equipo y el

apoyo mutuo para alcanzar nuestros objetivos. Un ejemplo de ello es la ejecucion de

proyectos de instalaciones eléctricas. El jefe de proyectos, el asistente de ventas y yo

elaboramos un plan de accioén que considera:

3.3.

Tiempo de durabilidad del proyecto.

Cantidad de materiales necesarios.

Riesgos potenciales en la obra y gestion de equipos de seguridad.

Adquisicion de SCTR si es necesario.

Nuestra meta siempre es brindar un servicio excelente y satisfacer las necesidades y

expectativas de nuestros clientes.

Modelo de la propuesta o solucion

GC SEGURIDAD SAC: Fortaleciendo el posicionamiento en Apurimac a través del

boca a boca

El principal desafio de GC SEGURIDAD SAC radica en su posicionamiento en el

mercado de sistemas y servicios de seguridad de Lima. Para abordarlo, se ha desarrollado

un plan tactico con el objetivo de:

Mejorar la imagen y marca de GC SEGURIDAD SAC en la region y a nivel nacional.
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e (aptary fidelizar a mas clientes.

Cuadro perfil del cliente:

PERFIL DEL CLIENTE

(SEGMENTACION)
Nuestros clientes son socioeconémicamente nivel medio, personas, naturales, juridicas, publicas o
privadas, empleados de todo nivel , personas preocupadas por su seguridad.
NECESIDAD DEL CLIENTE
+ . . .

+ Brindar un tipo de seguridad especializada para cada ocasion, que le permita llegar a su requerimiento
de bienes y seguridad ciudadana, disponer de agentes de seguridad y sistemas de seguridad y cumplir
con las exigencias minimas de seguridad.

+
FORMA CONCRETA DE LA
EMPRESA PARA SATISFACER

LA NECESIDAD DEL CLIENTE

ek

.6.13
L

Es un servicio altamente especializado,de alto valor hoy en dia, de excelente presentacién que
les brinda confianza y seguridad conun fortalecido respaldo, econémico y disponible.

El plan se basa en dos estrategias clave:

1. Estrategia de marketing boca a boca:

> Objetivo: Convencer a los clientes en que se transformen en embajadores de la
marca GC SEGURIDAD SAC.

> Publico objetivo: Generacion X (nacidos entre 1960 y 1980), que representa el
25% de la clientela actual y no utiliza habitualmente canales digitales.

> Claves para el éxito: Experiencia impecable para el cliente: Diferenciacion de la
competencia y generacion de recomendaciones positivas.

> Productos de alta calidad y originales: Satisfaccion y confianza del cliente.

> Stock 6ptimo de mercaderia: Disponibilidad inmediata y respuesta a las
necesidades del cliente.

> Innovacién constante: Incorporacion de productos novedosos y atractivos.
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> Atencion personalizada: Conocimiento profundo de los productos y servicios para

ofrecer asesoramiento experto.

> Incentivos para clientes fieles: Reconocimiento y fidelizacion a través de regalos

y descuentos.

> Fundamento: Segun una investigacion de Nielsen (Latinoamérica, 2022), el 92%

de consumidores confia mas en las sugerencias de familiares y amigos que en la

publicidad tradicional.

2. Estrategia de marketing digital:

Nos planteamos una meta de lograr un engagemente de 0.8% del total de publicidad

digital planteada via redes sociales y plataformas digitales.

La estrategia del boca a boca y lo potente que es la referencia de un cliente satisfecho

es vital para nuestra campana de crecimiento en GC SEGURIDAD SAC

Ofrecer servicios de seguridad en todos los niveles y de muy buena calidad, con

discrecion y salvaguardando las identidades de nuestros clientes y su derecho a reservar

sus datos, la tranquilidad y seguridad de nuestros clientes en todo plano, no tiene precio.

Tabla de tacticas de operaciones

movilidad

Tipo Tactica Tactica Calidad | Costos Flexibilidad Entrega
Seguimiento y monitoreo de clientes mediante encuestas
de satisfaccion X X
Calidad Control de calidad de armeria letal y no letal, vigencia X
Sucamec
Supervision y politicas establecidas en la empresa X
Alianzas estratégicas con proveedores de armasy

Compras X X

Disefio de campo de tiro que ayude a maximizar la
Layout eficiencia y rendimiento y minimiza el riesgo por
exposicién al peligro

Inventario

Buena gestion y administracion que ayude a reducir
pérdidas y Costos por mermas.

Nota: adaptado por el autor




52

.Como lo logramos?

» Colaboradores comprometidos y capacitados para cualquier contingencia de
seguridad a todo nivel.

» En GC SEGURIDAD SAC, atencion personalizada y acorde con las exigencias del
mercado, entablamos relaciones duraderas a base de comunicacidon asertiva con
sistemas de seguridad intuitivos y personal profesional en lo que sabe mejor hacer.

» Monitoreo permanente: Nuestros lideres de equipo supervisan el trabajo diario a
través de hojas de ruta para visitas eficientes, donde se destacan los relevos y las
ordenes verticales en cuanto a horarios y demas, para que el servicio no tenga ningun
registro de irresponsabilidad..

» Tecnologia de punta: Nos comprometemos en poner al servicios de nuestro clientes,
aparatos sofisticados como armas no letales, drones y dispositivos de vigilancia
permanente. Los cuales permiten ofrecer un servicio integral, eficiente y adaptado a
las necesidades modernas de seguridad.

» Capacitacion permanente: Ofrecemos a nuestro personal un plan anual de
capacitacion, donde disefiamos el mejor material y ponentes internacionales que
capaciten a nuestro cliente interno hasta 12 veces por afio.

» Rotacion de personal débil: No cortamos personal ni dejamos desamparados a
nuestros empleados, les damos las mejores condiciones y clima laboral.

» Marco legal: Contamos con todos los registros legales y en regla para todo asunto
laboral, civil y laboral que las autoridades competentes nos puedan requerir.

En resumen, en GC SEGURIDAD SAC, satisfacemos las necesidades desde nuestra
expertise para que la vida diaria de nuestros clientes se haga placentera sin la angustia

de la inseguridad que campea en todas partes de nuestro pais.



Tabla alcance publicitario

OBJETIVO

Nota: Adaptado por el autor

En GC Seguridad SAC, nuestra filosofia empresarial camina en concordancia
con las necesidades de nuestros clientes, no coadyuvamos a que nuestros clientes
se alinean a nuestras politicas sino al revés, nosotros nos adecuamos al ritmo que
quiera imponer nuestro cliente meta.

La capacidad de respuesta con ayuda de un plan tactico que nos permita tomar
las mejores decisiones en el corto plazo nos permite actuar rapido sin poner en
riesgo la integridad de nuestros clientes ni la de sus familiares o seres queridos,
esto incluye sus inversiones o sus activos fijos.

La implementacion del plan tactico obedece a la necesidad de la empresa de
sostenerse en el tiempo con prospecciones de mercado y adelantar nuestras
operaciones tanto comerciales, financieras, de marketing y otras operativas a los
desafios que la competencia nos exige, poniéndonos en las mismas condiciones y
generando capacidad de respuesta inmediata ante cualquier contingencia.

Mitigar los riesgos y atender necesidades sobre la marcha es nuestra tarea y
contamos con personal bien capacitado en todas las lineas de accion, nuestra

capacidad no solo recae en la parte operativa, sino en todo el equipo humano que
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apoya a cada operacion o cliente, para que este quede satisfecho y comprometido
con nuestra empresa.

Mirando hacia el futuro, la transformacion digital y el uso de medios digitales
nos ha hecho tomar medidas al respecto y seguir invirtiendo en la seguridad de
nuestros clientes mediante el uso de redes sociales para el marketing y promocion
de marca, y de la implementacion de una App capaz de mantener informado a
nuestros clientes con una interfaz intuitiva y capaz de ser usada de manera diaria
por nuestros usuarios.

Las bondades de nuestro sistema deben concatenarse en una App que
sincronice operaciones y demuestre capacidad de respuesta inmediata, la
integridad de nuestros clientes debe ser pieza clave para estas funciones integradas

de informacion en tiempo real.

Estrategia de marketing digital
GC SEGURIDAD SAC: Expandiendo nuestra presencia digital en 2024

Conscientes del potencial del mundo digital, GC SEGURIDAD SAC se encuentra
desarrollando una péagina web para fortalecer su presencia en redes sociales (WhatsApp
y Facebook) durante el afio 2024.
Esta iniciativa busca:

Mejorar la accesibilidad a nuestros servicios y productos para clientes de todo el pais,
tanto personas juridicas como naturales.

Eliminar la necesidad de que las empresas con sucursales a nivel nacional recurran a

proveedores de Lima, Arequipa, Cusco u otras regiones.
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Google

Formularios

Encuestas y formularios féciles de crear para todo el
mundo

Describir con el mayor detalle posible el servicio de seguridad a
ofrecer. y a continuacion realizar la pregunta: ¢ Estaria de acuerdo
en contartar nuestros servicios de seguridad?

¢Cual de estas expresiones describe mejor qué siente usted
respecto a la compra de este producto?

D Yo definitivamente lo compraria

D Yo probablemente lo compraria

D Yo podria o no comprario

D Yo probablemente no lo compraria

D Yo definitivamente no lo compraria

La pagina web de GC SEGURIDAD SAC ofrecerda una experiencia intuitiva y
completa, con los siguientes elementos:
Encabezado con el logotipo de la empresa.
Ment de navegacion para facilitar la busqueda de informacion.
Imagenes atractivas que representen nuestros productos y servicios.
Contenido informativo y detallado sobre nuestras ofertas.

Inicio y pie de pagina con informacion de contacto y enlaces relevantes.

vV VvV VY V V VY

Llamados a la accion que inviten a los visitantes a contactarnos o realizar una compra.
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Confiamos en que la creacion de esta pagina web fortalecerd la presencia digital de
GC SEGURIDAD SAC, impulsara la captacion de nuevos clientes y consolidara nuestro
posicionamiento en el mercado.

Pagina web de la empresa GC SEGURIDAD SAC
Figura 9

ALAAMAS
- : &

SEGURIOAD

Su S egurldad es nuestro Compromiso
Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC

Figura 10

SOMOS

GC SEGURIDAD

Profesionalismo

Integridad

Confianza

En un solo lugar.

. SEGURIDAD

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC

Mejoramiento de redes sociales

- Financiamiento Impulsando el crecimiento de GC SEGURIDAD SAC: Avances y
logros
- Financiamiento para capital de trabajo:

- Objetivo: Incrementar el capital social de la empresa en un 33% durante el afio 2024.
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- Estrategia: Negociacion con Caja Metropolitana de Lima para obtener un
financiamiento con condiciones favorables.

- Resultados:

- Obtenciéon de un monto considerable de capital.

- Facilidad de pago del financiamiento.

- Beneficios:

- Mejor abastecimiento de nuevos productos eléctricos.

- Ejecucion de una campana de marketing para promocionar los nuevos productos.

- Adquisicion de equipos de medicion.

- Mejoramiento del local comercial.

Figura 11

. =

| |

(‘

‘_f_‘\‘ Jm_‘ NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ BROCHURE ~ CONTACTO @ INTRANET

Delega Con Seguridad Et'('x

Mas de 25 aflos de trayectoria brindando servicios de Seguridad Privada de excelencia.

Nota: Extraido de las redes sociales de GC SEGURIDAD SAC

3.4. Resultado

Aportes como Gerente (2024):
Negociacion con proveedores estratégicos: Seleccion de proveedores confiables que se

ajusten a las necesidades de la empresa.

Apertura de cuenta corriente: Facilitacion de las operaciones financieras de la empresa.
» Implementacion de un sistema facturador (SAP BUSINESS ONE):

» Mejor control del inventario de productos.
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» Agilizacion de la emision de comprobantes.

» Manejo eficiente de la caja chica.

Contratacion de personal adecuado: Seleccion de personal calificado para cubrir las
necesidades de la empresa.

Negociacion con SUNAT por deuda tributaria del periodo 2020: Reduccion de la
deuda con la asesoria de un abogado especialista en temas tributarios.

Las estrategias implementadas durante mi gestion como gerente han permitido un
crecimiento significativo de GC SEGURIDAD SAC

La empresa se encuentra en una posicion solida para afrontar los desafios del mercado
y alcanzar sus objetivos de negocio.

Estrategias Implementadas y Resultados
1. Estrategia de Marketing Boca a Boca

La estrategia de marketing boca a boca se centrd en generar recomendaciones positivas
de la marca por parte de los clientes satisfechos. Esta demostrado fehacientemente que
las referencias que cliente insatisfecho puede perjudicar el desarrollo de una empresa, es
fundamental atraer mdas publico objetivo a través del boca a boca, de la referencia
satisfecha de un cliente contento con nuestro servicio.

El crecimiento de GC Seguridad SAC esté4 supeditado a multiples factores que limitan
su expansion, uno de ellos es nuestro posicionamiento de la merca en la mente del
consumidor, debemos potenciar nuestra marca mediante la confianza, solidez y
predisposicion servicial. Debemos ser cautos con nuestro crecimiento, tampoco
necesitamos aminorar nuestros precios, mas bien revalorar nuestro servicio, entendiendo
que no solo brindamos un servicio de seguridad cualquiera, sino tiene una cobertura

integral.
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Debemos sacar provecho de nuestros clientes cautivos satisfechos y hacer una
promocion de descuento por referidos, aduciendo que ellos se sienten muy satisfechos

con el servicio brindado e incorporarlos a una campafia agresiva de promocion y

publicidad.
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Conclusiones:

Primera: Nuestro mayor patrimonio siguen siendo nuestros clientes satisfechos,
incorporarlos en una campaifa masiva publicitaria nos brindara el soporte necesario para
crecer sobre seguro, la confianza que generamos en nuestros clientes serd el punto de

partida para nuevos clientes referidos

Segunda: El aumento del capital social serd un impulso capaz de extender nuestras
operaciones a nuevas fronteras y adquirir nuevos materiales y equipos, generando un

input y autonomia financiera.

Tercera: A través de las lecciones aprendidas, podemos identificar una oportunidad de
mejora y promover el crecimiento a través de la eficiente implementacion del plan tactico

en todas las lineas de la empresa.

Cuarta: El motor de crecimiento debe ser la innovacion, estd demostrado que los
potenciales clientes, suelen consumir lo tecnolégico y tienen plena confianza en su

eficacia.

Quinta: En un mercado dinamico, la clave es la rapidez de respuesta ante cualquier
contingencia, por eso se concluye que las posibilidades de expansion y crecimiento
responden a adquirir un software que soporte toda nuestra base de datos y le de gestion

comercial en tiempo real.
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Recomendaciones:

Primera: Para seguir creciendo, debemos seguir capacitando no solo al personal
operativo, sino al personal comercial para que hablen el mismo idioma. Por lo tanto,
recomendamos incorporar a todos los colaboradores en todas las capacitaciones del

personal de seguridad incluyendo temas especificos de seguridad.

Segunda: Se recomienda incrementar la caja chica, es decir, necesitamos capital de
trabajo para hacer frente a los gastos de corto plazo, traer al presente todas las cuentas por

cobrar y hacerlas efectivas.

Tercera: Maximizar las estrategias digitales, 0sea incrementar nuestras vistas en redes
sociales, tener mayor nimero de followers, tener mayor traccion y trafico en nuestra

pagina web donde pudiéramos mapear, citas, cotizaciones a potenciales clientes.

Cuarto: Para 2024, la empresa debe continuar fortaleciendo su posicionamiento mediante
la optimizacion de sus estrategias de marketing, la inversion en tecnologia y la busqueda
de nuevas oportunidades de financiamiento. Con estas acciones, GC Seguridad SAC
estara en condiciones de consolidarse como lider en el sector de seguridad integral en

Lima.

Quinto: La implementacién de servicios con Tecnologia Avanzada, implementar
tecnologia de punta utilizando cdmaras de vigilancia con inteligencia artificial (IA) y
recursos de reconocimiento facial, con la finalidad de detectar intrusos y
comportamientos sospechosos. Estas camaras pueden enviar alertas automaticas a los
equipos de seguridad y a la administracion del cliente, asimismo, tendria como ventaja la
utilizacion de este sistema para el reconocimiento de empleados y visitantes autorizados
y como elemento adicional a este sistema tecnoldgico se deberia instalar sensores que

alerten sobre entradas no autorizadas y movimientos inusuales en areas restringidas,
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acompanado de un boton de panico y estas alertas estaran interconectadas con nuestro
centro de control y monitoreo el cual dara aviso a las autoridades pertinentes, (Policia

Nacional del Perti, Bomberos, Serenazgo, SAMU y otros)
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SEGURIOAD

AUTORIZACION DE RECOLECCION DE INFORMACION

Yo, Christian Orando Chavez Villafranca, identificado con DMl Mo 42252085, en mi calidad de
Gerente General de la empresafinstitucion GC SEGURIDAD S.AC. con R.U.C N° 20551817838,
ubicada en la Av. Abel Bergasse Du Petit Thouars Mro 1775 Oficina 1304 Distrito de Lince, Provincia
¥ Deparatmentp de Lima, Penl.

OTORGOD LA AUTDFtl?_ACIf)H,

Al Sefior Christian Orlando Chavez Villafranca, identificado con DNI N® 42252065, bachiller de la
camera de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad Morbert Wiener SA, para que
utilice |a siguiente informacion de la empresa:

Toda la informacion necesaria para el manejo y use adecuado durante el desamollo de su Trabajo
de Suficiencia Profesional, enire ellos tenemos los datos generales de la empresa, datos financieros,
procesos utilizados, princinpales proveedores, toda nuestra cartera de clientes. Asimismo, toda
informacion adicional perinente a este estudio, con la finalidad de que pueda desamollar su trabajo

de investigacion para cbtener el grado de Titule Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:
(01) Vigencia de Poder

(01) Copia de DMI del Representante Legal

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcion seleccionada.
{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(¥) Mencignar &l nombre de la empresa

Christian Jriando Chavez Villafranca Reﬁ'esenhnte Legal
MI: 42252065 MI: 42252065

Av_ Petit Thouars N2 1775
Oficina 1304 — Lince

T. (01) 296-6410

www _go-seguridad.com
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