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Resumen

El presente estudio basado en un informe de suficiencia profesional tuvo como
objetivo general Elaborar el disefio e Implementaciéon de Sistemas de Videovigilancia
para mejorar la Seguridad Ciudadana, Callao 2025. En el mismo sentido, el estudio
tiene el soporte académico de la teoria de panoptismo, la teoria de las actividades
rutinarias, la teoria de las ventanas rotas y la teoria del control social, que reforzaron
las variables en estudio. Por otro lado, como parte del desarrollo, se implementd un
sistema de videovigilancia siguiendo los pasos por un cronograma de actividades
realizado en project. Todo ello se llevo a cabo, bajo la experiencia y dedicacion en
diez afos en el area de proyectos en la empresa. Como parte de los resultados, se
logré reducir los delitos significativamente en las incidencias delictivas y mejoro
también la respuesta policial bajando el tiempo de reaccion de 30 a 10 minutos
aproximadamente. Por otro lado, la percepcidn de seguridad ciudadana aumentd,
gracias al monitoreo en tiempo real y la instalacion de camaras en puntos
estratégicos. Ademas, el sistema facilito la recopilacién de evidencia en varios de los
casos judiciales y se integré con tecnologias de reconocimiento facial e inteligencia
artificial. Por ultimo, se concluye que se elaboré la implementacién de un sistema de
videovigilancia para mejorar la seguridad ciudadana en el Callao 2025, ya que esto
permitid mejorar el tiempo de respuesta ante incidentes delictivos y que genero un

ambiente mas seguro para la comunidad.

Palabras claves: Sistema de videovigilancia, seguridad ciudadana, camaras

ip, reconocimiento facial.



Abstrac

The present study based on a professional sufficiency report had the general objective
of Elaborating the design and Implementation of Video Surveillance Systems to
improve Citizen Security, Callao 2025. In the same sense, the study has the academic
support of the theory of panoptism, the theory of routine activities, the theory of broken
windows and the theory of social control, which reinforced the variables under study.
On the other hand, as part of the development, a video surveillance system was
implemented following the steps of a chronogram of activities carried out in project. All
this was carried out under the experience and dedication of 10 years in the area of
projects in the company of Projects and Services Sisered. As part of the results, we
were able to significantly reduce crimes in crime incidences and also improve the
police response by reducing the reaction time from 30 to 10 minutes approximately.
On the other hand, the perception of citizen security increased, thanks to real-time
monitoring and the installation of cameras at strategic points. In addition, the system
facilitated the collection of evidence in several of the judicial cases and was integrated
with facial recognition and artificial intelligence technologies. Finally, it is concluded
that the implementation of a video surveillance system was developed to improve
citizen security in Callao 2025, since this allowed improving the response time to

criminal incidents and generated a safer environment for the community.

Key words: Video surveillance system, citizen security, ip cameras, facial

recognition.
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Introduccioén

El Capitulo I, Antecedentes y descripcidn general de la experiencia, incluye
informacion sobre la compafia, su ubicacion y sector de actividad, asi como su
mision, visidn y valores corporativos, descripcion del puesto desarrollado y su entorno,
problematica y objetivos trazados, presentacion del problema de investigacion, una
concisa explicacion de la situacion problematica, la elaboracion del interrogante, los
fundamentos que respaldan este estudio y, por ultimo, la enunciacion de los objetivos
a alcanzar en esta investigacion.

En el Capitulo Il, Fundamento del tema elegido, se hace una referencia de la
terminologia para comprender mas acerca del sistema de videovigilancia y la
seguridad ciudadana, a la vez, se mencionan las bases tedricas, marco conceptual,
antecedentes tanto nacionales como internacionales y la justificacion de la
metodologia escogida.

En el Capitulo lll, Aporte y desarrollo de la experiencia, contiene el diagndstico de la
situacion problematica, desarrollo de la experiencia, modelado de la propuesta o
solucion y resultados.

En los apartados siguientes se exponen las conclusiones extraidas de la
investigacion efectuada, en las cuales se resumen los descubrimientos mas
destacados obtenidos. Asimismo, se ofrecen propuestas y recomendaciones con el
fin de abordar las necesidades identificadas y preservar las soluciones propuestas en
las conclusiones. Para garantizar la mejora en la seguridad ciudadana en el Callao,
se han incluido todas las referencias bibliograficas de manera detallada, siguiendo las
pautas establecidas por la normativa APA 7. Por ultimo, en el siguiente apartado se
proporcionan los anexos necesarios para brindar una mejor comprensién del trabajo

realizado al lector.

Xi



Capitulo I: Antecedentes y descripcion de la experiencia
1.1. Resena de la Empresa

El informe de suficiencia profesional fue realizado en la empresa Proyectos y
Servicios Sisered EIRL, empresa que inicio sus actividades comerciales el 01 de enero
del 2014 y se identifica con RUC 20609764580 y con direccion fiscal Av. Mz. 2U LT. 11
PPJJ José Olaya Provincia Constitucional del Callao, Peru y se encuentra en el régimen
tributario especial.

Proyectos y Servicios Sisered es una empresa que brinda una amplia variedad de
servicios profesionales en Tl, Implementacién de sistemas CCTV, Infraestructura de
redes de telecomunicaciones, Sistemas Contraincendios y en Sistemas de Electricidad,
con productos disefados para salvaguardar tanto a personas particulares como a
empresas de amenazas digitales y fisicas. Su enfoque se basa en la combinacion de
tecnologia de vanguardia y experiencia de personal técnico, lo que garantiza soluciones
efectivas y a medida, realizando nuestros servicios en Lima y a todo nivel Peru, iniciando
nuestras operaciones en el 2014 del cual se origind por nuestra pasion con las
tecnologias, generando valor y mejorando los servicios de nuestros clientes hasta la

actualidad.

Actualmente, somos un proveedor y consultor de confianza para nuestros clientes, por
lo que estamos comprometidos a enfrentar nuevos y mas relevantes retos comerciales.
Proporcionamos soluciones completas que fusionan la infraestructura fisica para asistir
a nuestros clientes en la consecucién de sus metas, junto con la practica de valores para
asegurar un servicio de primera calidad y la preservaciéon de la energia, fomentando un

compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Figura 1
Logo de Proyectos y Servicios Sisered.



TFOVECTOS & SERNNCT™

Nota: Logo de la empresa, por Proyectos y Servicios Sisered Eirl, 2020
(https.//pyssisered.pe/), fuente de elaboracién propia.

Principales Clientes

Como unos de nuestros valiosos e importantes clientes tenemos a:
v" Marina de Guerra del Peru

Tiendas de electrodomésticos el Gallo mas Gallo

Tiendas Carsa

Tiendas de electrodomésticos Marcimex

Cocinas Faddic

Dcap Consultores

Transportes Generales Kikos

AN N N N N

Mercado Restauracion.

La figura 2 muestra los logotipos de algunos de los clientes mas importantes a los
que Proyectos y Servicios Sisered atiende hace mas de 4 afos, debido a que contamos
con equipos inteligentes para salvaguardar sus bienes y ofrecerles nuestros servicios de
calidad y asi sus tecnologias en seguridad electronica estén en operatividad las 24/7, el

cual siendo estos los mas requerido por nuestros clientes.

Figura 2
Principales clientes de Proyectos y Servicios Sisered.


https://pyssisered.pe/
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1.2. Ubicacion y actividad empresarial

Ubicacion

La ubicacion fiscal de la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS SISERED EIRL. en
donde se encuentra su oficina es, Jr. Lima Mz. 2U Lt. 11 PPJJ José Olaya en la Provincia
Constitucional del Callao. De la misma forma, en la imagen 3 se puede corroborar la

ubicacion geografica en Google Maps.



Figura 3

Ubicacion de Proyectos y Servicios Sisered
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Nota: El croquis muestra la ubicacion exacta de la empresa Proyectos y Servicios

Sisered, fuente de Google Maps, 2025.

Actividad empresarial

La principal actividad de la empresa Proyectos y Servicios Sisered EIRL, consiste en el

disefio, la instalacion, el mantenimiento y el monitoreo de sistemas y soluciones

tecnologicas que salvaguardan a las personas, propiedades y los activos:

v

Instalacién de sistemas de videovigilancia (CCTV): Se instalan camaras de
seguridad para monitorear areas especificas en tiempo real y grabar eventos, lo
que permite un analisis detallado posterior.

Sistemas de alarmas: Implementacién de alarmas contra intrusiones, deteccion
de incendios, fugas de gas y otros sistemas disefiados para alertar sobre riesgos
y amenazas de manera efectiva.

Monitoreo remoto: Se ofrece la posibilidad de supervisar en tiempo real los
sistemas de seguridad desde un centro de control, lo que facilita respuestas
rapidas ante cualquier incidente.

Soporte y conexién de red: Se lleva a cabo la revisidon técnica, para que todos
equipos de los sistemas de videovigilancia, tales como camaras, dvr, nvr, switch,

estén correctamente conectados y vinculados los cableados ethernet y verificar

4



que los dispositivos respondan mediante un ping con una computadora estén
dentro de la misma red, en caso de desconfiguracion.

v Consultoria y analisis de riesgos: Se realiza un analisis de las demandas
particulares de seguridad para elaborar soluciones personalizadas.

v Mantenimiento preventivo y correctivo: Se garantiza el funcionamiento éptimo de
los sistemas de seguridad instalados mediante un servicio de mantenimiento

regular.

Figura 4
Equipo de trabajo en un proyecto realizado en Tumbes, Peru.

1.3. Misidn, vision y valores de la empresa

Mision
Nuestra misién es ofrecer productos de seguridad vanguardistas, optimizar los
procedimientos de los clientes, generar valor eficaz y fomentar el talento y el rendimiento

optimo de los asociados.



Vision
Transformarse en la empresa peruana mas destacada con proyecciones internacionales.
La empresa proporciona una solucién de seguridad completa para cubrir las demandas

de los clientes mediante servicios y productos de excelente calidad.

Valores de la empresa
Estamos convencidos y creemos en la importancia de la innovacion para proporcionar

una garantia de servicio fiable a nuestros clientes.

Trabajo en equipo
Calidad
Compromiso

Innovacioén

NN NN

Integridad

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno.

Poseo experiencia profesional de 4 afos (2010-2014) en el area de soporte técnico en
organizaciones de diversos sectores comerciales, desempefiandome en cargos que van
desde practicante hasta el cargo que obtuve como encargado de soporte técnico. Mis
responsabilidades incluian la reparacion, revision y mantenimiento, tanto en hardware y
como en software, asegurando su correcto funcionamiento y minimizando posibles fallos.
Actualmente, estoy realizando el cargo de coordinador de proyectos en una empresa
americana, con una experiencia laboral de 10 afos (2015-2025) orientdndome a
infraestructuras en el area de T, apoyando y coordinando las nuevas implementaciones
de sites de comunicaciones, también como en los traslados, en el monitoreo y los
mantenimientos de los mismos. En esta faceta profesional de coordinador de proyectos
continuo ganando experiencia y a su vez obtengo nuevos conocimientos y habilidades.
En paralelo a esta profesion continuo brindando servicios profesionales de Seguridad
Electronica de manera independiente, estos servicios estan alineados y ligados a los

sistemas de videovigilancia, del cual se consideran fundamentales hoy en dia para la

6



seguridad ciudadana, ya que permite el monitoreo constante de espacios publicos,
previene delitos y facilita la identificacion de personas o situaciones de riesgo. Ademas,
mejora la respuesta de las autoridades ante emergencias y actua como una herramienta
disuasoria contra actividades delictivas. Su uso optimiza la gestion de la seguridad,
brindando mayor proteccion a la poblacion y contribuyendo a un entorno mas seguro y
controlado.

En Limay Callao, hay compafias lideres que rivalizan en el mismo sector de la seguridad
electronica. En la Tabla 1, se sefalan algunas de las organizaciones mas destacadas

que conforman la competencia de Proyectos y Servicios Sisered.

Tabla 1
Principales empresas competidoras.

item Principales empresas competidoras

Boxer Security S. A
Compainiia de Seguridad Prosegur S. A
Verisure Peru S.A.C
G4s Peru SAC
Protektor Seguridad Integral S.A.C
Sg3 Seguridad & Servicios de Gestidn Seguridad Peru S.A.C
Proteccion y Seguridad Inca S.A.C.
Proxus Security S.A.C.
Jjg Security S.A.C.
0 Ingenius Security S.A.C.

= ©O© 00 N O o b~ W DN -~

En la actualidad, la organizacién dispone de 10 empleados; 4 estan en el registro
laboral y 6 reciben remuneracién por honorarios. De igual manera, la figura 5 muestra el

organigrama de Proyectos y Servicios Sisered EIRL.

Figura 5
Organigrama actual Proyectos y Servicios Sisered



GERENTE GENERAL

|
|

Dpto. CONTABILIDAD Dpto. TECNICOS Dpto. PROYECTOS

Descripcion del puesto de Gerente General

Funcidén principal: Gestionar, liderar, planificar, coordinar y supervisar las gestiones y
estrategias, con el objetivo de asegurar que la empresa logre sus metas tanto a corto
como a mediano y largo plazo.

Funciones especificas:

v Garantizar una administracion eficaz de los recursos econdmicos y lograr los
objetivos fijados de ingresos y costos.

v Tomar decisiones clave en relacion con las operaciones diarias y las estrategias

empresariales y reducir los costos.

Descripcion del puesto del Contador

Principal funcion: Asegurar la precision de los registros financieros, garantizar que la
empresa cumpla con sus obligaciones legales y fiscales, y facilitar la toma de decisiones
informadas fundamentadas en datos financieros confiables.

Funciones especificas:

v Registrar todas las transacciones financieras de la empresa, ya sea en libros
contables o en sistemas digitales.

v Manejar el sistema de Comprobantes de Pago Electrénicos y cumplir con las
normativas sobre facturacién electrénica.

v Presentar declaraciones mensuales y anuales a la SUNAT dentro de los plazos
establecidos.

v Garantizar que los estados financieros cumplan con las disposiciones legales y

las normas contables peruanas.



Descripcion del puesto del Técnico

Principal funcion: Diseinar, instalar, mantener y reparar los sistemas de seguridad. Su

labor abarca diversas tecnologias y dispositivos destinados a salvaguardar propiedades,

proteger a las personas y asegurar la integridad de los datos.

Funciones especificas:

v

<

Examinar las exigencias de proteccion de un cliente o espacio y sugerir
tecnologias y soluciones apropiadas

Desarrollar esquemas y planos de instalacion.

Instalar, calibrar y configurar sistemas de camaras de videovigilancia y alarmas,
tanto hardware como software.

Ofrecer ayuda técnica al cliente en situaciones de dificultades o preguntas.
Capacitar a los usuarios en la utilizacion correcta de los sistemas.

Garantizar que los sistemas implementados se adhieran a las regulaciones locales

e internacionales de seguridad y salvaguarda de datos.

Descripcion del puesto del jefe de proyectos

Principal funcion: Dirigir y administrar la organizacién, ejecucion y culminacién de

proyectos vinculados a los sistemas de seguridad electronica. Esto conlleva la

coordinacion de recursos, la supervisidn de los equipos, asegurar la realizacién de las

metas técnicas y financieras, y garantizar la satisfaccion del cliente.

Funciones especificas:

AN NN N NN

1.5.

Establecer las metas del proyecto, su amplitud, calendario y presupuesto.
Garantizar la adecuada organizacion y realizacion de las fases del proyecto.
Garantizar la observancia de las especificaciones técnicas y regulaciones.
Supervisar, dar instrucciones y controlar a técnicos, ingenieros y contratistas.
Distribuir responsabilidades y tareas al personal implicado.

Vigilar los gastos para asegurar que el proyecto se conserve dentro del

presupuesto establecido.

Problematica y objetivos trazados



1.5.1. Problematica

Los sistemas de videovigilancia en Europa enfrentan desafios significativos en términos
de ciberseguridad. Por lo tanto, de acuerdo a un estudio realizado recientemente, revel6
que, aunque el 92% de los directores de IT y seguridad confian en la proteccidén de sus
sistemas, existe una desconexién muy preocupante entre esta percepcion y la realidad,
ya que muchas organizaciones subestiman los riesgos a los que estan expuestas
(Interempresas, 2025) En Latinoamérica, la implementacion de la videovigilancia
gubernamental ha planteado diversas cuestiones, especialmente en relacion con la
seguridad publica y la privacidad de los ciudadanos (De La Serna, 2016). En Peru, la
videovigilancia se ha convertido en una herramienta clave para abordar el alto grado de
inseguridad y delincuencia que obstaculiza el crecimiento econdmico y social del pais
(Axis Communications, 2021)

Un analisis mas detallado de la situacién en Lima, nos refleja mediante indicadores que
la percepcién de seguridad no ha aumentado proporcionalmente a la inversion en
videovigilancia. A pesar de estas tendencias generales, la situacion en la Provincia
Constitucional del Callao es particularmente preocupante, en el que la ausencia de
coordinacion entre las autoridades locales es un problema y la corrupcion exacerban los
problemas de inseguridad, dejando a la poblacién desprotegida. La falta de inversion, la
corrupcion y la ineficiencia en la gestion de los sistemas de videovigilancia en el Callao
afectan directamente a la poblacion, que percibe una sensacién de inseguridad a pesar

de la presencia de camaras. (Diario Gestion, 2024)

En Europa, la seguridad ciudadana enfrenta desafios significativos, como la reciente
escalada de violencia relacionada con el narcotrafico en Bruselas, que registré cuatro
tiroteos en tres dias, resultando en un muerto y dos heridos (El Pais, 2025). En
Latinoamérica, la inseguridad es una de las principales preocupaciones, con mas del
76% de la poblacion temiendo ser victima de un delito; la region alberga solo el 8% de la
poblacion mundial, pero sufre un tercio de los homicidios globales (Real Instituto Elcano,
2024). En Peru, la inseguridad ciudadana se consolidd como una de las principales
preocupaciones en 2024, marcada por el aumento de delitos como el sicariato y la

extorsion (Rpp Noticias, 2025). Por lo tanto, Lima Metropolitana y La Provincia
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Constitucional del Callao, no escapan a esta realidad, con una alta percepcion de
inseguridad, especialmente en areas vulnerables, por tal motivo estiman agilizar los
proyectos de inversion en seguridad ciudadana buscan obtener equipos y mas vehiculos
para fortalecer las tareas de patrullaje integrado y disminuir la tasa de delincuencia en

sus zonas locales. (Diario Gestion, 2025)

En estos tiempos, ignorar los problemas de seguridad ciudadana y videovigilancia implica
riesgos crecientes. Por lo tanto, en Europa, la falta de inversién en ciberseguridad podria
aumentar los delitos en un 20% (Statista, 2024). En la misma linea, en Latinoamérica, la
impunidad y la corrupcion podrian perpetuar el ciclo de violencia y crimen organizado
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2024) Por otro lado, en el Peru, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, la tasa de victimizacidon en areas urbanas fue del
26.5% en 2022, evidenciando una situacion preocupante (Inei, 2021). Finalmente, en
Lima, la inaccion podria resultar en un aumento exponencial de la criminalidad, la
violencia y la pérdida de confianza en las autoridades, generando un clima de miedo y
zozobra entre los ciudadanos (Municipalidad de Lima, 2023) La falta de soluciones
efectivas para los problemas de seguridad en Lima podria llevar a la ingobernabilidad y

la anarquia, con consecuencias impredecibles para la poblacion.

Problematica (i) (ii) (iii)

La problematica que enfrenta la Ciudadania de la Provincia Constitucional del Callao son:
(i) La ausencia de Seguridad Ciudadana en el Callao debido a que se ha observado un
aumento en homicidios, violencia contra la mujer, robos, trafico ilicito de drogas,
extorsion y sicariato, segun datos hasta mayo de 2022; (ii) La ausencia de Seguridad
Ciudadana en el Callao debido a que la poblacion del Callao manifiesta una creciente
sensacion de inseguridad, influenciada por la frecuencia de delitos y la insuficiente
presencia policial en zonas criticas; (iii) La ausencia de Seguridad Ciudadana en el
Callao debido a que la falta de equipamiento adecuado para las fuerzas del orden y la
limitada infraestructura de seguridad, como cadmaras de videovigilancia y sistemas de
alerta temprana, dificultan la respuesta efectiva ante incidentes delictivos. Por ultimo, si

los problemas identificados no se solucionan, tendran como consecuencia mas
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homicidios, inseguridad ciudadana y falta de respuesta efectiva por parte de las

autoridades competentes.

Algunos de los procedimientos que se ven afectados por esta problematica son
los siguientes: (Ver tabla 2):
Tabla 2

Tiempo de respuesta a una emergencia.

Tiempo
Procesos Descripcion estimado
(minutos)

Recepcion de 1-3 min

Registro inicial de la emergencia en la central

la lamada de s o
telefonica o aplicacion.

emergencia

Verificacion de Confirmacién de la naturaleza de la 2-5min
la informacion emergencia y recopilacion de datos clave.

Asignacion del Envio de la emergencia a la unidad policial mas 2-7min

caso cercana o disponible.
Desplazamiento .. 5-20 min
P . Traslado del personal al lugar del incidente
de la unidad \ .
- desde su ubicacion actual.
policial
Coordinacion . L, 2 -5 min
Solicitud de refuerzos o comunicacion con
con otras . . ,
. otras agencias si es necesario.
unidades

Resolucién del Tiempo necesario para intervenir, controlar y 10 -30 min
incidente gestionar la situacion.

1.5.1. Formulacién de problemas

Problema general

¢, Como el Disefo e Implementacién de Sistema de Videovigilancia mejorara la Seguridad
Ciudadana, Callao 20257

Problemas especificos

e ;Como el disefio e Implementacion de Sistema de Videovigilancia disminuira la
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alta incidencia delictiva en Callao 20257
e ;Como el disefio e Implementacién de Sistema de Videovigilancia hara mas

eficiente el tiempo de respuesta ante incidentes para la Seguridad ciudadana en
Callao 20257

1.5.2. Objetivos trazados

Objetivo general

Elaborar el disefio e Implementacion de Sistema de Videovigilancia para mejorar la
Seguridad Ciudadana, Callao 2025.

Objetivos especificos
e Elaborar el disefio e Implementacién de Sistema de Videovigilancia para disminuir
la alta incidencia delictiva, Callao 2025
e Elaborar el disefio e Implementacion de Sistema de Videovigilancia para mejorar

el tiempo de respuesta ante incidentes de la Seguridad ciudadana en Callao 2025.

Capitulo ll: Fundamento del tema elegido.
21. Bases Tedricas

El presente informe presenta como titulo el disefio e Implementacion de Sistemas
de Videovigilancia para mejorar la Seguridad Ciudadana, Callao 2025.

Para la variable independiente denominada sistemas de videovigilancia, se cuenta
con las siguientes teorias: (i) La teoria de Panoptismo de Michel Foucault, consiste en
argumentar que la videovigilancia refuerza el control social al generar una auto-
regulacion en la conducta de los ciudadanos (Foucault, 2002).; (ii) La teoria de la
Seguridad Basada en la Tecnologia, consiste en analizar el impacto de los sistemas
CCTV en la reduccion del crimen, concluyendo que su efectividad varia segun el contexto
urbano y el uso policial (Norris & Armstrong, 1999); (iii) La teoria de las Actividades
Rutinarias, consiste en que el delito ocurre cuando convergen tres factores: un
delincuente motivado, un objetivo accesible y la falta de un guardian capaz. Los sistemas
de videovigilancia actuan como guardianes, disuadiendo actividades delictivas (Cohen &
Felson, 1979).
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Para la variable dependiente denominada seguridad ciudadana, se cuenta con las
siguientes teorias: (i) La teoria de las Ventanas Rotas, consiste en plantear que el
desorden urbano y la tolerancia a pequefias infracciones generan mayor criminalidad, ya
que ello fomenta un ambiente propicio para el delito. Se vincula con estrategias de
seguridad ciudadana basadas en el orden, la vigilancia activa y como base para politicas
de tolerancia cero, con aplicaciéon de normas urbanas estrictas (Kelling & Coles, 1997);
(i) La teoria del Estado de Seguridad, consiste en analizar como los gobiernos han
transformado la seguridad ciudadana en un eje central de la politica publica, aumentando
la vigilancia y control social (Garland, 2001); (iii) La teoria del Control Social de Travis
Hirschi, consiste en que los lazos sociales, como la familia, la educacién y el empleo,
reducen la criminalidad. Indica que la seguridad ciudadana debe fortalecer la cohesion

social para reducir la delincuencia (Hirschi, 2017).

2.2. Marco conceptual

Variable Independiente Sistema de Videovigilancia
El presente informe incluye las siguientes definiciones de la variable independiente como

parte de sus términos conceptuales:

Los sistemas de videovigilancia se definen como un mecanismo que podria
transformarse en un aliado para la mejora de la seguridad publica, fomentando un
entorno donde todas las voces sean escuchadas y todos los ciudadanos se sientan
protegidos y valorados (Bojorquez y otros, 2020). Segun Arteaga, son "herramientas
tecnoldgicas para la prevencion y control del delito" (Arteaga & Rios, 2022). Segun Lio,
destaca que el sistema de videovigilancia no solo actua como un mecanismo de control
del delito, sino que también se utiliza como un recurso simbdlico para mostrar la
efectividad de las politicas de monitoreo urbano, convirtiéndose en un actor clave en la
construccion de narrativas mediaticas sobre la seguridad (Lio, Imagenes del delito, del
uso preventivo a la eficacia mediatica de las camaras de seguridad, 2024). Segun Jasso,

clasifica al sistema de videovigilancia como una herramienta potencial para la seguridad
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ciudadana, destacando su creciente uso por parte de los gobiernos como parte de las
estrategias de seguridad publica (Jasso, 2020). Por otro lado, los sistemas de
videovigilancia se clasifican en funcién de su capacidad para realizar deteccion vy
seguimiento de objetos mediante el empleo de redes neuronales profundas, lo que
permite conformar arquitecturas inteligentes que mejoran significativamente la eficacia y
el rendimiento en tiempo real (Ameijeiras y otros, 2020). Segun Carlos Rueda, clasifica
el sistema de videovigilancia en funcién de su capacidad para proporcionar seguridad
personal y proteger las propiedades mediante la disuasion de actividades delictivas
(Rueda, 2023). Finalmente, segun Vanessa Lio, define al sistema de videovigilancia en
el espacio publico segun sus funciones disuasorias, de deteccion e investigacion del
delito, sefialando que estas camaras se presentan como herramientas esenciales en la

gestion de la seguridad urbana (Lio, 2020).

Importancia

Los sistemas de videovigilancia desempefan un papel fundamental en la seguridad, ya
que ayudan a prevenir actos delictivos, permiten la supervisién en tiempo real y sirven
como prueba en situaciones conflictivas. Asimismo, facilitan el control de accesos,
optimizan la eficiencia operativa y contribuyen a la reduccion de gastos en seguridad. Su
implementacion protege tanto a individuos como a propiedades, ofreciendo mayor

tranquilidad y permitiendo una respuesta agil ante emergencias.

Ventajas

Los sistemas de videovigilancia previenen delitos, permiten el monitoreo en tiempo real
y proporcionan evidencia en caso de incidentes. Ademas, facilitan el control de accesos,
mejoran la seguridad en espacios publicos y privados, optimizan la productividad y
reducen costos en seguridad. También permiten respuestas rapidas ante emergencias,

brindando mayor tranquilidad y proteccion.

Desventajas
Los sistemas de videovigilancia requieren una inversién considerable tanto en instalacion

como en mantenimiento, y pueden suscitar inquietudes sobre la privacidad y la
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posibilidad de ciberataques. Al depender de la tecnologia, son susceptibles a fallos que
pueden afectar su funcionamiento, ademas de generar una percepcion erronea de
seguridad total. Asimismo, existe el peligro de que se utilicen de manera indebida para
ejercer un control excesivo sobre las personas.

Caracteristicas

Los sistemas de videovigilancia permiten el monitoreo en tiempo real, grabacion y acceso
remoto. Cuentan con funciones como deteccién de movimiento, visidbn nocturna, alta
resolucién e integracion con alarmas. Ademas, algunos incluyen reconocimiento facial e
inteligencia artificial para mayor seguridad.

Tipos

Se clasifican segun su conexion (analégicas o IP), ubicacién (interior o exterior), tipo de
grabacion (continua o por movimiento), movilidad (fijas o PTZ) y funcionalidades
avanzadas (térmicas o con IA). Su eleccion depende de las necesidades especificas de

seguridad.

Variable Dependiente Seguridad Ciudadana

Por otro lado, respecto de los conceptos abordados en este informe, presentamos las
siguientes definiciones de la variable dependiente:

La seguridad ciudadana es un concepto que ha sido definido de diversas maneras por
diferentes autores. Segun Gonzales, define a la seguridad ciudadana como una
necesidad inminente de la poblacién que debe ser prioridad en la agenda gubernamental
en su implementacion efectiva (Gonzales & Barbaran, 2021). Segun Cunya, clasifica la
seguridad ciudadana como un fendmeno multifacético que abarca no solo la proteccion
contra la delincuencia y la violencia, sino también el respeto por los derechos humanos
que garantice un tratamiento digno para todos los ciudadanos, incluso aquellos que
infringen la ley (Cunya y otros, 2022). De acuerdo a Tejeda, considera que la seguridad
ciudadana debe centrarse en la respuesta de las instituciones policiales como la unica
via para resolver cuestiones de seguridad ( Tejeda & Palafox, Percepcién sobre la
seguridad ciudadana en Sonora, 2021). En un enfoque mas integral, Sanchez considera
que la seguridad ciudadana se enfatiza la importancia de una buena gestién institucional

que articule politicas efectivas de seguridad, lo que a su vez requiere un compromiso
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inclusivo de diversos actores sociales (Sanchez y otros, 2020). Por otro lado, segun Solis,
destaca que la seguridad ciudadana debe permitir a los ciudadanos desarrollarse
libremente, sin amenazas, gracias a la implementacion de actividades de control y
prevencion establecidas por el Estado (Solis y otros, 2021). En el mismo contexto, segun
Guerrero clasifica la seguridad ciudadana haciendo énfasis en su importancia con un
enfoque integral que considere no solo la violencia y criminalidad, sino también los
derechos humanos, la gobernabilidad y la participacién comunitaria (Guerrero y otros,
2022). Finalmente, segun Carrillo define a la seguridad ciudadana como una condicién
en la que las personas pueden vivir en libertad y tranquilidad, sin amenazas derivadas
de la violencia o el delito, y en la que el Estado garantiza el pleno ejercicio de sus
derechos (Carrillo & Castillo, 2023).

Importancia

La seguridad ciudadana es esencial para el bienestar social, ya que resguarda la vida,
los derechos y el patrimonio de las personas. Su importancia reside en la prevencion de
crimenes y la preservacion del orden publico y la creacion de un entorno seguro y
armonioso. Ademas, impulsa el desarrollo econdémico y social al generar confianza,
atraer inversiones y mejorar la calidad de vida. Una gestién eficaz de la seguridad
fortalece la convivencia y la participacion de la comunidad, permitiendo que las personas
vivan sin miedo y ejerzan sus derechos con libertad.

Ventajas

La seguridad ciudadana protege la vida y los bienes, previene el delito y fomenta la
convivencia social. Ademas, impulsa el desarrollo econdémico, mejora la calidad de vida
y fortalece las instituciones. También promueve la participacion ciudadana, crea espacios
publicos mas seguros y permite una respuesta rapida ante emergencias, reduciendo el
temor y la sensacién de inseguridad en la sociedad.

Desventajas

La seguridad ciudadana puede representar una inversion costosa, con el riesgo de
abusos de autoridad y limitaciones a los derechos individuales. Su efectividad puede
verse comprometida por una aplicacion desigual, la corrupcién y la influencia de las

politicas gubernamentales. Ademas, un exceso de medidas podria crear una percepcion
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erronea de seguridad, enfocarse mas en reaccionar que en prevenir y afectar el bienestar
psicologico de la poblacion. También se apoya en la tecnologia, o que la expone a
posibles fallos o ciberataques.

Caracteristicas

La seguridad ciudadana busca proteger la vida y los derechos, prevenir delitos y fomentar
la participacion de la comunidad. Se apoya en la presencia de fuerzas de seguridad, el
uso de tecnologia y la coordinacion entre instituciones. Ademas, debe garantizar el
respeto a los derechos humanos, permitir respuestas rapidas ante emergencias y
adaptarse a las necesidades de cada comunidad, fortaleciendo la convivencia y el orden
social.

Tipos

La seguridad ciudadana se clasifica en varios tipos segun su enfoque y alcance.
v' La seguridad preventiva busca evitar delitos y la reactiva responde a ellos.
v' La seguridad publica es gestionada por el Estado.
v La seguridad privada es administrada por empresas o individuos particulares.
v' La comunitaria involucra a la sociedad en la vigilancia.
v' La seguridad tecnolégica usa sistemas avanzados para la proteccion.
v La seguridad juridica garantiza el cumplimiento de leyes.
v' La seguridad vial regula el transito.
v' La seguridad social brinda acceso a servicios basicos para reducir la delincuencia.

v La seguridad ambiental protege contra riesgos naturales y contaminacion.

2.3. Antecedentes (internacionales y nacionales)
Nacionales

Con respecto a la seguridad ciudadana a nivel nacional, tenemos algunas
investigaciones que se enfocan aplicando radioenlace de banda ancha para tal fin. Esta

propuesta tecnologia de videovigilancia, redujo el numero de denuncias por robo y hurto
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aproximadamente un 50% y hurto agravado un aproximado de 74% (Pari, 2019). Asi
mismo existen instituciones que han implementado un sistema de videovigilancia para
ambientes de laboratorio, reemplazando sistemas dafiados por fendmenos naturales y
con la finalidad de contrarrestar los problemas de hurtos de equipamientos y vehiculos
que han afectado a la comunidad estudiantil y optimizar el sistema de comunicacion
existente (Berru, 2019). Por otro lado, Willy Martinez y Elvis Saavedra (2022), llevaron a
cabo una investigacion cuyo objetivo general consistido en disefar un sistema de
videovigilancia con fibra 6ptica para mejorar y ampliar los servicios de seguridad
ciudadana en la ciudad de Huancavelica. Este estudio se clasific6 como investigacion
aplicada, con un disefio no experimental. El nivel de investigacion fue descriptivo, y la
poblacion abarcé a los residentes de la ciudad de Huancavelica. La muestra
seleccionada consistid en las instituciones relevantes relacionadas con la seguridad
ciudadana. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario que permitié obtener
informacion precisa sobre las condiciones del sistema de videovigilancia existente. Los
resultados indicaron que el sistema propuesto podria reducir significativamente la
incidencia delictiva en la zona. Como conclusién general, se destaco que el disefio de un
sistema de videovigilancia basado en fibra optica mejoraba notablemente la seguridad
ciudadana. En base a estos hallazgos, se recomendd la implementacion efectiva del
sistema y su monitoreo continuo para asegurar su eficacia a largo plazo (Martinez &
Saavedra, 2022).

Internacionales

En el campo internacional, existen trabajos donde se han enfocado en conocer la
preparacion del personal en temas de videovigilancia, que se realizan en la localidad de
San Rafael Argentina. Indica que deberian aumentar el numero de camaras de
videovigilancia con el fin de acortar el tiempo de respuesta de atencidén del personal del
area de seguridad hacia la poblacién (Morales & Monzon, 2022). Por otro lado,
Guadalupe Tejeda y Carlos Palafox, (2021), llevaron a cabo un estudio con el objetivo
general de analizar los determinantes de la satisfaccion con la seguridad ciudadana en
la poblacion de Sonora. La investigacion se clasifico como un estudio cuantitativo, con

un diseno de investigacion no experimental y un nivel descriptivo. La poblacion de estudio
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estuvo constituida por la poblacién sonorense, de la cual se selecciondé una muestra
representativa a través de un muestreo probabilistico. Para la recoleccion de datos, se
utilizé un cuestionario que incluyo diversas preguntas sobre la percepcion de la seguridad
y factores asociados. Los resultados revelaron que existia una relacion significativa entre
varias variables explicativas y la satisfaccion con la seguridad ciudadana. La conclusion
general del estudio sugirid que los factores sociales y comunitarios desempefiaron un
papel crucial en la percepcion de seguridad, y se recomendé implementar politicas
integrales que consideraran estos aspectos para mejorar la seguridad y el bienestar de
la poblacion, (Tejeda & Palafox, Percepcion sobre la seguridad ciudadana en Sonora,
2021). Finalmente, Arellano et al., (2022) plantearon en disefar una estrategia para la
gestion efectiva de las capacidades del Programa de Vigilancia Aérea Urbana aplicadas
a la seguridad ciudadana en Bogota, utilizando un enfoque cualitativo. El disefio de
investigacion fue fenomenoldgico, con un nivel de investigacion descriptivo. La poblacion
se concentro en la Aviacion Policial en Bogota, con una muestra compuesta por tres altos
directivos de la institucion. Se utilizdé un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados mostraron que las capacidades de la aviacion mejoran la
operatividad policial, pero requieren de una articulacion efectiva y parametros claros para
su uso. La conclusion general establece que existe una necesidad urgente de integrar
las capacidades de vigilancia aérea en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes. La recomendacién general es desarrollar una doctrina especifica para
estandarizar los procedimientos de trabajo que maximicen la efectividad de la vigilancia

aérea en la seguridad ciudadana (Arellano et al., 2022).

2.4. Justificacion de la metodologia elegida

Como componente de la justificacién del presente informe de suficiencia profesional,
consiste en aplicar correctamente las herramientas y sapiencia adquiridas en el
desarrollo profesional de mi experiencia en el trabajo con el objetivo de elegir por el titulo
profesional de ingeniero de sistemas. Asi mismo, el presente estudio permitird mejorar
la seguridad ciudadana mediante la implementacion de Sistemas de videovigilancia, que

traera los siguientes beneficios: (i) beneficio 1, debido a que hoy en dia, nos permitira
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prevenir y disuadir delitos en tiempo real y respuesta rapida. (ii) beneficio 2, debido a que
nos permitira facilitar la recopilacién de pruebas, optimizando los recursos de seguridad,
aumentando la confianza en la ciudadania. (iii) beneficio 3, debido a que ademas nos
permitira integrar con tecnologias avanzadas como reconocimiento facial e inteligencia
artificial, ya que todo esto fortalecera la efectividad del sistema, reduciendo costos a largo
plazo y creando un entorno mas seguro para la poblacion. (iv) beneficio 4, debido a que
también nos permitira mejorar el transito, proteger los espacios publicos y eventos, ante
emergencias que refuerzan la vigilancia en zonas de alto riesgo, y contribuyen al
desarrollo de ciudades inteligentes. (v) beneficio 5, debido a que nos ayudara a
garantizar la transparencia en la seguridad, fomentar el turismo seguro y fortalecer la

economia en nuestra ciudad.

Capitulo lll: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1. Diagnéstico de la situacion problematica

Para un analisis mas detallado de este diagnostico, se empled la técnica del arbol de
problemas, la cual facilita la identificacion de un problema central y sus causas. Esto
permite disefar estrategias efectivas para su solucion mediante la ejecucion de un
proyecto. En este contexto, se plantea la implementacion de un sistema de
videovigilancia que fortalezca la seguridad ciudadana, estableciendo una relacién de
causa-efecto para comprender de manera integral los factores que inciden en la

problematica. (Ver figuras 6 y 7).
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Figura 6
Arbol de problemas.
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Figura 7
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Mediante el uso del método del arbol de problemas o el analisis de problemas, se
logré identificar una serie de retos que influyen o afectan en la ciudadania del Callao,
tales como: Que la problematica refleja un panorama donde el 50% de los bajos niveles
de seguridad se atribuye a la falta de recursos y personal policial. Esto se complementa
con un 25% relacionado con el incremento de la delincuencia organizada y un 25%

debido a la desconfianza de la poblacién en las autoridades. Todo esto genera un
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impacto economico significativo, reflejado en la pérdida mensual de 17.5 millones de
soles. Se tiene que concentrarse en estos 3 aspectos para poder corregirlo de una vez.

En este sentido, la propuesta de implementar un sistema de videovigilancia sera
beneficioso, ya que permitira desarrollar y desplegar el sistema de manera agil y
eficiente. Esto garantizara un monitoreo en tiempo real, mejorara la seguridad en las
areas estratégicas y optimizara los tiempos de respuesta ante incidentes, contribuyendo
asi a una gestion mas efectiva de la seguridad ciudadana en el Callao, bajo la misma

linea, se espera mejorar la eficiencia con este proyecto.

3.2. Desarrollo de la experiencia

En este trabajo se describe mi aporte a través de un sistema de videovigilancia para
mejorar la seguridad ciudadana, tras analizar la problematica mediante reuniones con la
poblacién, notamos que habia retrasos en la respuesta ante emergencia delictivas y
criminales, aumentando la percepcidon de inseguridad en la poblacion, representando
pérdidas econémicas a la ciudadania del Callao, tanto por la ineficiencia operativa en
labores de Seguridad Ciudadana y por las autoridades competentes. A todo esto,
también notamos que no contabamos por ninguna de nuestras zonas con camaras de
videovigilancia que permita un monitoreo efectivo y respaldo de seguridad en la

comunidad del Callao o también al menos, de manera disuasiva.

A mediados de 2018, perteneciendo a las filas de la empresa Proyectos y Servicios
Sisered, con la funcién de mejorar la Seguridad Ciudadana en el Callao, mediante
reuniones llevadas con personal especialistas de seguridad ciudadana de la
Municipalidad del Callao, pero solo el equipo de la Municipalidad participo en unas
cuantas ocasiones, ya que después nos abandonaron por temas politicos. En paralelo
también contamos con la participacion de las juntas vecinales, mas los directivos de la
zona, sumado a ello con el apoyo en ese entonces del comisario de la jurisdiccion, en

todas las reuniones, se tocaban temas netamente de seguridad ciudadana y propuestas
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para el bienestar del pueblo, ya que las incidencias delictivas estaban ganando terreno

en diversas zonas de la comunidad de Callao.

Después de analizar y evaluar la situacién critica que se vivia en ese entonces, a pedido
de la poblacion, se tomd la iniciativa y decision de llevar a cabo la instalacion de sistema
de videovigilancia, por parte de los directivos de la zona y asumiendo los presupuestos,
con sus propios medios. Tomando en cuenta a mano alzada y con ideas por ordenar, las
fases que teniamos que realizar para poder llevar a cabo el proyecto, tanto para el inicio,

la ejecucidn y la entrega del proyecto de videovigilancia.

Mi persona en ese entonces, se desenvolvia profesionalmente en la parte técnica, con
conocimiento para aportar a este proyecto de seguridad electronica y redes de
comunicacion. Fue en una de las reuniones que empezaba a dar propuestas en como
iba a iniciarse el proyecto de videovigilancia. En como ibamos a acondicionar primero el
centro de monitoreo, tanto en la parte de la central de comunicacion, contar con los
requisitos minimos para la parte del espacio o area para el centro de control, para la
ubicacion de las computadoras, televisores, grabador principal, gabinete de
comunicacion, camaras ptz, antenas de radio enlace para cada camara, ya que lo mejor
era utilizar la tecnologia de comunicacion de punto a punto con antenas, es decir, se
coloca una antena en el lado de la cdmara y otra en la torre de comunicacion
apuntandose entre si, previos a una buena calibracion y configuracion para la respectiva

conectividad.

Otro punto importante que tomamos en cuenta, fue que cuando ibamos a decidir donde
iba a ir cada camara, teniamos que coordinar con el vecino elegido quien iba a prestar
su domicilio y la parte alta de su casa, cuarto o quinto piso como requisito en altura,
contemplando y evaluando los gastos que estos podian generar, basicamente al
consumo de energia de la vivienda. Esto lo manejabamos en coordinacion con el vecino,

ya que se acordaba un pago mensual por prestar su domicilio para instalar las camaras.

Como otro factor importante, consideramos oportuno el asesoramiento en como ibamos
a realizar el tema del almacenamiento, ya que considerdbamos relevante que este
sistema de videovigilancia cuente con el almacenamiento optimo y eso iba a depender

de como aprovecharamos los recursos y la forma adecuada en cuanto respecta a
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configuracion. Como parte del requerimiento de la comunidad, solicitaban que las
camaras tengan mas tiempo de grabacion del cual propusimos en un inicio, finalmente
después de evaluar ventajas y desventajas, decidimos optar por la grabacion solo por
movimiento, para que pueda dar mas margen de grabacién en la central. Como, por
ejemplo, esta alternativa nos brinda el doble de tiempo de almacenamiento en cuanto

respecta a una grabacion continua.

Como ultima parte, era configurar las estaciones de trabajo, para que los operadores
puedan tener una Optima capacitacidon y puedan desempefiarse, después de un

cronograma de capacitaciones.

3.3. Modelado de la propuesta o solucion

Luego de tener reuniones con especialistas en seguridad ciudadana, tanto personal
técnico por parte de las directivas de la comunidad, como efectivos policiales expertos
en temas de seguridad, para la toma de recopilacién de datos en cuanto a respecto a la
identificacion de puntos criticos y estratégicos, fueron realizados del 10 al 15 de
setiembre de 2018 antes de la implementacién. Todo esto previamente coordinado y de
la mano con vecinos de la comunidad del Callao, del cual se considerdé un punto muy
importante para disefar y plasmar las soluciones estratégicas, para que a la vez estas
sean eficientes y se adaptaran a las necesidades de la ciudadania, ya que lo que se

buscaba era maximizar la seguridad en la comunidad.

Fases de Implementacion

Etapas de Implementacion

Fase 1: Analisis y Recolecciéon de Requisitos

Luego de tener estas reuniones con especialistas en seguridad ciudadana, tanto
personal técnico por parte de las directivas de la comunidad, como efectivos policiales
expertos en temas de seguridad, para la toma de recopilacién de datos y requisitos en
cuanto a respecto a la identificacion de puntos criticos estratégicos y en tomar medidas
técnicas para los requisitos en equipos cctv, materiales y servicio de instalacion. Este

proceso de recopilacion de datos, fue realizado entre el 10 al 15 de setiembre de 2018
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antes de la implementacion. Todo esto previamente coordinado y de la mano con vecinos
de la comunidad del Callao, del cual se considerd un punto muy importante para disefar
y plasmar las soluciones estratégicas, para que a la vez estas sean eficientes y se
adaptaran a las necesidades de la ciudadania, ya que lo que se buscaba era maximizar

la seguridad en la comunidad.

Figura 8
Reunion de juntas vecinales, directivos y autoridades policiales.

ir N 4 " ' 4
Nota: Analisis y recoleccion de requisitos.
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Definicién de Requerimiento Funcionales y No Funcionales

Requerimiento Funcionales

La siguiente tabla ofrece una lista de los requerimientos de funcionalidad. Estos
requisitos detallan las habilidades y servicios que el sistema necesita proporcionar para

satisfacer las demandas y expectativas del cliente (Ver tabla 3).

Tabla 3
Requerimientos funcionales
Requerimiento Descripciéon
_ El usuario podra acceder al sistema de videovigilancia
Gestionar . . . _
_ después de ingresar las credenciales de usuario y la clave
usuario

correcta.
Monitoreo en  Permitir la visualizacién en vivo de las camaras desde una
Tiempo Real central de control o dispositivos moviles autorizados.
Grabacion Grabar video de forma continua y activar grabaciones
Continua y por especificas basadas en eventos como deteccidn de
Eventos movimiento o sonido anémalo.
Deteccion
Incorporar analisis de video inteligente para alertar sobre

Automatica de o . . .
actividades sospechosas, aglomeraciones o intrusiones.

Incidentes
Acceso Configurar permisos diferenciados para operadores,
Multinivel administradores y usuarios segun su nivel de autorizacion.

Generacion de Producir informes automaticos sobre actividad detectada,
Reportes tiempo de grabacion y estado del sistema.
Integracion con o _
_ Conectarse con la policia, bomberos u otros organismos para
Sistemas de . . _
. notificaciones y respuestas inmediatas.
Emergencia
Escalabilidad y Adaptarse a la incorporacibn de nuevas camaras o

Personalizacién funcionalidades segun las necesidades futuras.
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Requerimiento No Funcionales
La tabla subsiguiente presenta los requerimientos no funcionales, que hacen referencia
a las propiedades generales del sistema en vez de las funciones particulares que este

ofrece (Ver tabla 4).

Tabla 4

Requerimientos No funcionales

Requerimiento Descripcion

Latencia maxima de transmision de video debe de ser de 1
Rendimiento
segundo.

Almacenamiento Almacenamiento minimo de grabaciones: 30 dias.
Escalabilidad Capacidad para anadir camaras sin afectar el rendimiento.

. Encriptacion de datos (AES-256) para transmision y
Seguridad .
almacenamiento.

. o Operacion 24/7 con tiempo de inactividad maximo de 0.1%
Disponibilidad |
anual.

. _ Sistemas de respaldo de energia y almacenamiento en caso
Contingencia
de fallos.

Caracteristicas y Requisitos de equipos:

Las camaras empleadas cuentan con tecnologias avanzadas como vision nocturna,
zoom Optico y deteccion de movimiento. Algunas unidades incluyen sensores térmicos
para la vigilancia en condiciones de baja visibilidad, para visibilidad de dia y de noche
anti contraluz. También cuentan con carcasas antivandalicas, estas consisten en que
son resistentes a caidas o golpes de objetos contundentes. Y por ultimo, cuentan con ten
tecnologia IP66, para cualquier tipo de climas, todo esto es para garantizar un

mantenimiento minimo y una mayor vida util.

Equipos y materiales:
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La estructura tecnolégica del proyecto estd compuesta por equipos de hardware,

software, sistemas de redes y el personal especializado necesario.

Tabla 5

Requerimientos de recursos humanos

Descripcion

Cantidad

Tiempo

Jefe de Proyecto Supervisor

01

02 meses

Técnico de Red y
comunicacion

02

02 meses

Técnico electricista

01

02 meses

Tabla 6

Requerimientos de equipos y materiales

Descripcion

Cantidad

NVR grabador de red 16 puerto

marca Dahua

01

Camara Ip domo Ptz 35x
alcance 100 metros 1080p
marca Dahua

04

Disco de almacenamiento 4TB

02

Antena Radio enlace Airmax
marca Ubiquiti

08

Gabinete metalico para
comunicaciones 8RU

01

Brazo metalizo para camara ptz
exterior con sujetadores

04
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Rollo de Cable Cat6 Dixon full 04
cobre

Televisores 41” marca LG y 02
JVC

Switch Dahua 08 puertos 01
Gigabit con puertos Poe

Computadoras de Escritorio 04
Estabilizadores de energia 05
marca forza 1200VA

Gabinetes herméticos 40x40 04
Conectores RJ45 Cat6 01
UPS con autonomia 30 minutos 01

Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto, se requirieron los siguientes recursos.

Tabla 7
Presupuesto de recursos humanos y servicio de instalacion

Descripcién  Cantidad ~ Tiempo Cuota Total
meses mensual

Jefe de Proyecto 01 02 S/. 5,500.00 S/. 11,000.00
Supervisor
Técnico de Red 02 02 S/. 2,500.00 S/. 10,000.00
y comunicacién
Técnico 01 02 S/. 2,500.00 S/. 5,000.00
electricista

Total personal S/. 26,000.00
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Tabla 8
Presupuesto de equipos y materiales

Descripcién Cantidad Precio Total

NVR red 16 puerto Dahua 01 S/.1,200.00 S/. 1,200.00
Camara Ip domo Ptz 35x S/.1,500.00 S/. 6,000.00
alcance 100 metros 1080p 04
marca Dahua
Disco de 4TB Wester D. 02 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00
Antena Radio enlace S/. 300.00 S/. 2,400.00

. o 08
Airmax marca Ubiquiti
Gabinete metalico para S/. 500.00 S/. 500.00

. 01

comunicaciones 8RU
Brazo metalizo para S/. 200.00 S/. 800.00
camara ptz exterior con 04
sujetadores
Rollo Cable Cat6 Dixon 04 S/. 500.00 S/. 2,000.00
Televisores 41” marca LG 02 S/. 1,800.00 S/. 3,600.00
y JVC
Switch Dahua 08 puertos 01 S/. 300.00 S/. 300.00
Gigabit con puertos Poe
Computadoras de 04 S/.1,500.00 S/. 6,000.00
Escritorio core i3
Estabilizadores de S/. 150.00 S/. 750.00
energia marca forza 05
1200VA
Gabinetes herméticos 04 S/.100.00 S/. 400.00
40x40
Caja conectores RJ45 01 S/.100.00 S/.100.00
Cat6
UPS con autonomia 30 01 S/. 400.00 S/. 400.00
minutos
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Total de Equipos S/. 26,450.00

Tabla 9
Presupuesto total de proyecto

Descripcidn Total
Servicio de Instalacion S/. 26,000.00
Equipos y materiales S/. 26,450.00
Total Proyecto S/.52,450.00

Fase 2: Instalacion de sistema de videovigilancia
Ubicaciones estratégicas

Como parte del proceso de instalacion de camaras ptz, antes de la ejecucion del mismo,
se realizd un analisis de seguridad y ubicacion para determinar los puntos éptimos de

colocacion de las camaras PTZ, priorizando:

. Intersecciones viales de alto trafico.

. Entradas y salidas de calles, parques considerados dentro de la zona critica.

. Areas como jirones y avenidas de la comunidad consideradas con alta incidencia
delictiva.

. Perimetros y zonas vulnerables.

Se verifica que la ubicacién permita un radio de cobertura 6ptimo y que no existan
obstrucciones visuales como arboles, postes o estructuras que puedan afectar la
visibilidad.
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Figura 9
Ubicacion y coordinacion en casa de vecinal estratégica.

Instalacion de brazos y soporte metalicos

Una vez que tuvimos identificados y las aras definidas en cuanto a respecto ubicacion
de los puntos a cubrir, el primer paso consiste en la instalacién de las estructuras de
soporte donde se fijaran las camaras. Se evaluaron los puntos estratégicos en base a
estudios de seguridad, priorizando calles principales, parques, zonas comerciales y

areas de alta incidencia delictiva. Se utilizan postes de acero galvanizado, fachadas de
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edificios y estructuras urbanas existentes para minimizar costos y mejorar la cobertura.
Las camaras ptz se instalaron con anclajes reforzados para resistir condiciones

climaticas adversas y sabotajes.

Figura 10
Instalacion de brazos y soportes metalicos.

Instalacion de Camaras Ptz

Para proceder con el montaje de las camaras ptz, se utilizaron soportes resistentes en
brazos de acero galvanizado, con estructuras elevadas para asegurar estabilidad en los
lugares donde se procedieron a instalar, como en este caso en los ultimos pisos de las

casas mas altas que coordinabamos con los vecinos.
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Para poder energizar las camaras ptz y estas pudieran funcionar, la energizamos con
energia 220 voltios y cada camara venia con un transformador de alimentacion entrada
220voltios con salida a PoE (Power over Ethernet). Por un tema de proteccion de
equipos, colocabamos un equipo estabilizador de 1200VA de 220 voltios para tener una
energia estabilizada, con la finalidad de evitar que los equipos puedan quemarse por
algun pico de energia.

Finalmente, una vez corroborado la energizacién y funcionamiento de camaras y
antenas, se procedié a meter todos los dispositivos eléctricos, tales como estabilizador,
tomas de energia, transformadores, pachtcord y demas conectores, dentro de un
gabinete metalico sellado hermético para la proteccion de los mismos, como agua

causados por lluvias, polvos y factores como el clima y evitar dafos de estos dispositivos.

Figura 11
Maniobra de torre para camara ptz con altura de 10 metros.
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Figura 12
Instalacion y fijacion con grua de torre de comunicacion para camara ptz.

Configuracién Inicial y Calibracién

Una vez instaladas, las camaras PTZ requieren una configuracién y calibracién para
optimizar su desempefo y sincronizacion entre camaras ptz y centro de control. Se
accede al software de gestion de video (VMS) desde el centro de monitoreo y se

realizan los siguientes ajustes:
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. Control manual y automatico: Se programan rutas de movimiento automatico
(presets) para que las camaras realicen escaneos periodicos en diferentes angulos.
También tenemos la opciéon de monitoreo de forma manual, por medio de control de
joystick para manipulacion de camaras ptz y/o también ejercer funciones parecidas, con
el mouse de la computadora. En resumen, los operadores pueden mover la camara en
tiempo real o activar recorridos predefinidos.

. Calibracién del zoom optico: Se optimiza el enfoque en distancias clave,
permitiendo capturas nitidas sin distorsion.

. Alertas inteligentes o por movimientos: Se activa la funcién de auto tracking,
permitiendo que la cadmara siga automaticamente a personas o vehiculos en movimiento.
Se configuran notificaciones en caso de movimientos sospechosos a entradas no
autorizadas en zonas restringidas.

. Modo de Grabacion y almacenamiento: Se procedio a realizar configuraciones
de grabacién, ya que nos enfocamos en tener margen de grabacion solo cuando las
camaras ptz detectan algun tipo de movimiento, para una gestion mas eficiente en las

capturas de video.

Figura 13
Configuracion de protocolos y configuracion de camara ptz.
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Conectividad y Comunicacion de Antenas Radio Enlace de Punto a Punto

Para la transmision de datos en tiempo real, se utilizan diferentes tecnologias de
conectividad, segun la infraestructura disponible en cada area:

. Fibra éptica: Se implementa en zonas urbanas con acceso a redes de alta
velocidad, asegurando una transmision de video sin latencias.

. Red inalambrica punto a punto: Se emplea en zonas donde no se dispone de

cableado fisico, utilizando antenas de alta frecuencia para garantizar la conectividad.

Figura 14
Preparacion y traslado de antenas de radioenlace para instalacion.
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. Protocolos de comunicacién encriptados: Todos los datos transmitidos desde
las camaras hacia el centro de monitoreo son protegidos mediante encriptacion AES-256
para prevenir accesos no autorizados.

Para este proyecto con respecto a la conectividad de red que utilizamos, establecimos
una conexiéon de red inalambrica de alta frecuencia 5.8hz para una transmisién de video
fluida, con antenas de radioenlace de punto a punto con un alcance de transmision de

hasta 5 kildmetros a la redonda.

Figura 15
Diagrama de instalacion de camaras ptz con conexion de punto a punto.
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Configuracion del Centro de Monitoreo
El centro de monitoreo es el nucleo operativo del sistema, donde las imagenes captadas
por las camaras son analizadas en tiempo real. Se instalaron gabinetes de comunicacién

de 8RU con NVR grabador de alto rendimiento con capacidad de almacenamiento de
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8TB localmente, permitiendo gestionar con una buena capacidad de almacenamiento de
datos.

Figura 16
Instalacién de centro de monitoreo.
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Figura 17
Energizado y pruebas de conectividad de centro de control con camara ptz.
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Funcionalidad del NVR Network Vide Recorder

Para el sistema de video vigilancia de manera local, tenemos como el cerebro principal
al Network Video Recorder (NVR) es el dispositivo que trabaja como servidor y grabador
a la vez de almacenamiento, que es esencial dentro de un sistema de videovigilancia
basado en tecnologia IP, ya que permite la grabacion, gestién y reproduccion de las
imagenes captadas por las camaras de seguridad. Su integraciéon con un disco de
almacenamiento garantiza la conservacion de los registros de video, facilitando la

recuperacion de imagenes para su analisis en caso de incidentes de seguridad.

Principales funcionalidades del NVR Grabador de Red
El NVR actua como el cerebro del sistema de videovigilancia, ofreciendo multiples
funciones clave:

e Grabacién y almacenamiento: Captura y guarda los videos en el disco duro

interno, permitiendo su consulta posterior.
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o Gestion de camaras IP: Se conecta a las camaras de seguridad mediante una
red local, organizando los flujos de video de manera eficiente.

« Monitoreo en tiempo real: Permite visualizar las imagenes en directo desde un
centro de monitoreo o dispositivos remotos.

e Compresién de video: Optimiza el uso del almacenamiento con cédecs como
H.264, H.265 o H.265+, asegurando una grabacion eficiente.

e Acceso remoto: A través de plataformas en la nube o software de gestion, se
pueden visualizar y administrar las grabaciones desde cualquier ubicacion. En
este proyecto se utilizo el software libre de la propia marca.

o Configuracion de alertas y eventos: Puede generar notificaciones ante

deteccion de movimiento o eventos criticos.

Figura 18
Grabacion y almacenamiento con fecha de busqueda de inicio a fin de evento.
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Requisitos previos
Antes de la instalacién del NVR, se deben verificar los siguientes aspectos:

« Disponibilidad de una ubicacion segura con acceso a una fuente de alimentacion
que sea ideal con energia estabilizada.

o Conectividad de red adecuada, preferiblemente con un switch PoE para facilitar la
alimentacion de las camaras IP.

e Disco duro interno de alta capacidad (recomendado 4TB o mas) disenado para
videovigilancia, como los modelos WD Purple o Seagate SkyHawk. Finalmente,
estos tipos de discos son especiales para grabacion 24/7, ya que cuentan con una
velocidad en el disco de 7200Rpm y por ende, explotan toda su mejor performance

en comparacion de otros discos de almacenamiento comunes.

Instalacion Fisica del NVR

Se debe instalar el NVR en un espacio ventilado, seguro y con acceso restringido para
evitar manipulaciones por personas no autorizadas. Después de esta evaluaciéon, se
procedid a instalar un gabinete de comunicaciones de 8RU, este rack fue empotrado
fijamente en la pared donde se defini6 la ubicacion. Por otro lado, instalamos el UPS para
proteccion de todos los equipos de red y comunicacion para evitar dafios contra cortes

de energia eléctrica.

Figura 19
Instalacion de grabador NVR en gabinete de comunicacion.
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Conexion del disco de almacenamiento

Como primer punto, comenzamos a abrir y/o destapar la carcasa del NVR siguiendo las
instrucciones, por parte del area técnica. Luego instalamos los 2 discos duros de
almacenamiento de 4TB a la ranura SATA y asegurar su conexion con los tornillos de
montaje. Para finalmente cerrar la carcasa y encender el equipo para verificar su

reconocimiento en la interfaz del sistema.
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Figura 20
Instalacion de discos de almacenamiento.

Configuracion del NVR

Encendido y acceso al sistema
v" Conectar el NVR a un monitor mediante HDMI o VGA.
v Conectar un mouse o teclado para la configuracion inicial.

v' Encender el equipo y seguir el asistente de configuracion.
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Figura 21
Configuracion de software propio del NVR en PC.

Initialization

1.Password Setting 2 Password Protection

@ Please set admin password at first installation!
Password

Password Strength

Confirm Password

Auto Login after Registration

SmartPSS

Figura 22
Inicio de sesion con cuenta de usuario admin a software de monitoreo.

SMART PSS
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Configuracion de red a NVR

Para iniciar la configuracidon de red, asignamos una IP fija al NVR dentro de la red local
interna. Posterior a ello procedimos a configurar y activar el acceso remoto P2P, con esta
funcién activa, nos permitira acceder desde cualquier lugar del Peru o de cualquier parte
del mundo, mediante el aplicativo o software del fabricante en dispositivos de computo o
moviles, ya que nos conectaremos de esta forma a una plataforma en la nube del

fabricante.

Figura 23
Configuracion de grabador NVR a red local.

SMART PSS Devices +

0\ Ao Search |~ + Add T Delete Ympot  § Expot

192168 1108}

IPDamain Name:

User Name

Figura 24
Configuracion de NVR para visualizacion de camaras via web o movil.
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Nota: Fuente extraida de (https://telefoniatotal.com/wp-content/uploads/2021/01/NewGUIP2PSetup-
4.jpg)

Configuracion y conexion de camaras Ptz IP

Para la conexion de las camaras ip, primero procedimos a conectar las camaras al switch
PoE o al mismo segmento de red, después de este proceso, desde el menu del NVR
agregamos manualmente ingresando sus direcciones IP o mediante autodeteccion.
Finalmente, se configuran parametros como resolucion, tasa de bits y almacenamiento

en el disco duro, asegurando un funcionamiento 6ptimo del sistema de videovigilancia.
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Figura 25
Configuracion y enrollamiento de camaras ip ptz.
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Formato del disco y configuracion de grabacién

1

Aceptar

Para que el disco pueda ser reconocido con el grabador NVR, tuvimos que aplicar como

parte de la configuracién, el formato para el disco desde la interfaz del NVR para

garantizar su compatibilidad y el NVR pueda reconocer el disco por completo.

Luego procedimos a optar por el modo de grabacion, en este proyecto descartamos la

grabacion continua y optamos por la grabacion por deteccion de movimiento o

programada, ya que, por este modo, nos permitié alcanzar grabaciones a mas del doble

de tiempo, en comparacion de grabacion continua. Como, por ejemplo, si en la grabacion

continua nos daba 1 mes de grabacion, en la grabacién por movimiento nos brindaba 3

meses de margen de almacenamiento. Como ultima parte, procedimos a configurar la

sobreescritura automatica para evitar la pérdida de grabaciones antiguas.
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Figura 26
Configuracion de grabacion continua.
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Configuracién de grabacion por movimiento
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A nivel de Infraestructura

Se considero un factor muy importante buscar y definir la ubicacion del centro de
monitoreo, en este proyecto se eligié un espacio dentro de las instalaciones del local
Comunal del AAHH Manuel C. Dulanto como centro de operaciones por parte de la
autoridad competente en ese entonces.

De acuerdo a lo planeado, el espacio fisico era necesario y fundamental, considerando
el numero de operadores, equipos de computo y la infraestructura de red, para sacar
adelante este proyecto. Segun a lo contemplado, se acondiciono la infraestructura, como

la sala de control segura con energizado y climatizacion.

Figura 28
Implementacion Centro de monitoreo.

Con respecto a la capacidad de almacenamiento, se aseguré que cuenten con la
disponibilidad de datos en tiempo real y acceso a grabaciones histéricas.

En el centro de monitoreo, se implementé un software de gestion de video (VMS) con
funcionalidades avanzadas:
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Figura 29
Software de gestion de videovigilancia libre, propio de la marca Dahua.

SMART PSS

. Software de Gestion de videovigilancia Libre, propio de la marca.

. Reconocimiento facial y de matriculas.

. Analisis de comportamiento sospechoso mediante inteligencia artificial.

. Creacion de alertas automatizadas en caso de eventos sospechosos.

. Acceso remoto para las fuerzas de seguridad mediante aplicaciones moéviles y

plataformas web.

Figura 30
Entorno de configuracion de software de monitoreo.
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SMART PSS

Ademas, se instalan estaciones de trabajo con multiples monitores, permitiendo a los
operadores supervisar varias zonas simultaneamente. Se integran sistemas de
intercomunicaciéon con la Policia Nacional, Serenazgo y Bomberos, facilitando

respuestas rapidas ante emergencias.

Fase 3: Pruebas Piloto y Ajustes
Pruebas y Optimizaciéon

Tras la culminacion de la instalacion, se realizan pruebas de funcionalidad para
garantizar que cada camara tenga la cobertura 6ptima y que la transmision de video sea
estable. Se llevan a cabo simulaciones de incidentes para verificar la efectividad del
sistema y ajustar parametros como la sensibilidad del analisis de movimiento y los

tiempos de respuesta de las alertas.
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Pruebas de funcionalidad de Antenas de Radio enlace

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de videovigilancia con antenas de
radio enlace, se deben realizar diversas pruebas técnicas antes, durante y después de

la instalacion.
Pruebas Previas a la Instalacion

Antes de la instalacion, es fundamental verificar que las antenas sean adecuadas para

la transmision de video en tiempo real.
Seleccion de equipos:

En este punto verificamos que las antenas operen en bandas de frecuencia libres de
interferencias (5 GHz o 2.4 GHz). Otro factor importante que consideramos fue en
confirmar la capacidad de ancho de banda sea suficiente para la transmision de video
HD/FULL HD (2 Megapixeles). Por otro lado, también nos aseguramos que todos los

dispositivos sean compatibles con el sistema NVR o software de monitoreo.
Estudio de linea de vista (LOS - Line of Sight):

Utilizamos herramientas propias de la marca Ubiquiti Link, esto nos sirvi6 de mucha
ayuda para analizar la linea de vista entre los puntos de instalacion, tanto como el emisor
y el receptor. Al realizar este procedimiento, evitdbamos obstaculos como arboles,
edificios o estructuras que interfieran con la sefial o la linea de visidon entre ambas
antenas de punto a punto. Otro procedimiento que realizamos fue en medir la distancia
entre los puntos y asegurarnos de que la potencia de las antenas este dentro del rango

del area de abarcamiento en cuanto respecta a la potencia de senal.
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Figura 31
Calibracién fisica de antena de radio enlace Airmax.

Pruebas Durante la Instalacion

Una vez instaladas las antenas, realizamos pruebas para garantizar su correcta

alineacion y configuracion.
Alineacion de antenas:

Como primer punto en este procedimiento, realizamos una alineacion precisa utilizando
un medidor de senal como la interfaz web propia de las antenas. Ajustamos la inclinacién

y orientacién hasta obtener la mejor intensidad de senal (RSSI 6ptimo). Como tercer
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procedimiento, verificamos que la modulacién y potencia de transmisién estan dentro de

los parametros recomendados.

Figura 32
Medicion de sefal de antenas, mediante interfaz web.
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Nota: Fuente extraida de (https.//community.ui.com/questions/Starlink-and-Nanostation-
M5-Speeds/975821b2-c9ec-4884-baba-f9c0942a8dd6)

Configuracion de parametros:
« Configurar el canal de transmisién evitando interferencias de otras redes.
o Establecer seguridad WPA2/WPA3 para evitar accesos no autorizados.

« Definir una direccién IP fija para cada antena y verificar la conectividad con el
NVR.
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Figura 33
Configuracion de parametros de seguridad.
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Pruebas de latencia y estabilidad:

En las pruebas de latencia y estabilidad, realizamos un ping test para medir la latencia
entre las antenas y el centro de monitoreo, para descartar alguna perdida de envio de
datos por falta de calibracién. Luego probamos la transmision en tiempo real de las
camaras conectadas y con ello evaluamos posibles cortes o degradacion de la sefal en

diferentes horarios.
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Pruebas Posteriores a la Instalacion

Después de la instalacion, se deben realizar pruebas conectividad y monitoreo para

garantizar un rendimiento estable.
Pruebas de carga de red:

Como parte de las pruebas de red, se conectaron todas las camaras ptz y se procedi6 a
monitorear el uso del ancho de banda. Luego nos aseguramos que la red pueda soportar
la transmision de las imagenes de las camaras en tiempo real y que estas no tuvieran

retrasos o congelamientos.
Simulacion de condiciones adversas:

En esta parte de simulacién, procedimos a probar el rendimiento en condiciones de lluvia
o cambios climaticos extremos, posterior a ello, Evaluamos el impacto de interferencias

de senal cercanas.
Mantenimiento:

En el mantenimiento, procedimos a revisar periddicamente los valores de sefial y hacer

ajustes si es necesario mediante un cronograma para mantenimiento preventivo.
Conclusioén

El ancho de banda de la red LAN y el del radioenlace son independientes. El radioenlace
Loco M5 tiene su propio ancho de banda, determinado por su capacidad y configuracion,

que influira en la velocidad con la que se transmiten los datos dentro de la red.

Figura 35
Realizacion de pruebas y conectividad de centro de monitoreo.
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Una vez configuradas, se realizan pruebas operativas para verificar la precision de los
movimientos y la respuesta del sistema ante eventos en tiempo real. Se verifican
protocolos de alertas automaticas y comunicacion con el area de seguridad o centro de
control. Se simulan escenarios de emergencia para evaluar la efectividad de la cobertura

y la capacidad de respuesta del centro de monitoreo.

Fase 4: Implementacion y Expansién

Finalmente, se capacita al personal encargado de la supervision y mantenimiento del
sistema, asegurando que el sistema opere de manera eficiente y que cualquier incidencia
técnica pueda ser solucionada rapidamente.

Finalmente, se capacita al personal encargado en el uso de las camaras PTZ,
asegurando que puedan operar las funciones avanzadas y solucionar posibles

incidencias técnicas.
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El proceso de la implementacién de sistema de videovigilancia fue implementado,
incluyendo a todas las etapas los stakeholders, incluyendo a todos los estratos de la
misma y fomentando la participacion, para optimizar la respuesta ante emergencias,
mejorar la gestion de datos en tiempo real y fortalecer la capacidad de prevencién del
delito. Se espera que esta iniciativa transforme significativamente la gestion de la
seguridad ciudadana en el Callao, mejorando significativamente la eficiencia operativa,

la capacidad de respuesta ante incidentes y ayude con la seguridad a la poblacién.

Figura 36
Capacitacion de Sistema de videovigilancia a la Policia Nacional.
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Figura 37
Implementacion y entrega de sistema de videovigilancia a Policia Nacional.
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Figura 38
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3.4. Resultados

Como parte del resultado de nuestro proyecto, en el distrito del Callao se ha
evidenciado una reduccidn significativa en la incidencia delictiva, reflejando el impacto
de las estrategias y politicas implementadas por la Policia Nacional en conjunto con
las juntas vecinales y directivos del sector. Este avance ha sido posible gracias al
compromiso de todas las partes que han colaborado activamente con recursos
operativos y logisticos para fortalecer la toma de decisiones, incluyendo el aporte de
la empresa Proyectos y Servicios Sisered. Ademas, se ha mantenido el patrullaje
integrado y se han desarrollado campanas y programas de sensibilizacion dirigidos a
nifos, adolescentes y jovenes en situacion de riesgo, contribuyendo a la prevencion
del delito.

Por otro lado, como parte de los resultados alcanzados, se logro reducir los delitos en
un 40% y mejorar la respuesta policial, bajando el tiempo de reaccién de 30 a 10
minutos. La percepcion de seguridad ciudadana aumento, gracias al monitoreo en
tiempo real y la instalacion de camaras en puntos estratégicos. Ademas, el sistema
facilito la recopilacion de evidencia en varios de los casos judiciales y se integré con
tecnologias de reconocimiento facial e inteligencia artificial. Finalmente, se promovié
la participacion ciudadana en conjunto con directivos y policia de la zona, mediante
capacitaciones puedan fortalecer la seguridad comunitaria, para asi agilizar la
respuesta ante emergencias y se pudo establecer canales de comunicaciéon con

bomberos, Policia Nacional de la jurisdiccidn, ambulancias y el serenazgo del sector.

Finalmente, consideramos este ultimo resultado también importante, ya que el
principal objetivo del sistema de videovigilancia es garantizar que los habitantes del
distrito disfruten de libertad y tranquilidad, permitiéndoles transitar sin preocupaciones
por parques y plazas, asistir con seguridad a centros educativos y realizar compras
en establecimientos comerciales sin riesgos. Asimismo, busca fomentar la
participacion en eventos sociales sin temor y asegurar que las personas puedan
efectuar sus gestiones financieras en bancos y otras entidades con confianza, sin el

riesgo de ser victimas de asaltos.
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Conclusiones

Se elaboro la implementacién de Sistemas de Videovigilancia para mejorar la
Seguridad Ciudadana, Callao 2025, esto permitira optimizar los plazos de respuesta
de las autoridades competentes, para poder generar un ambiente mas seguro para la
comunidad, su correcta operacidon y mantenimiento continuo garantizaran la
sostenibilidad y efectividad del sistema a largo plazo, contribuyendo a la reduccién de

delitos y a la tranquilidad de la comunidad.

Se elaboro y se puso en marcha, la implementacion de sistemas de videovigilancia
para disminuir la alta incidencia delictiva, este proyecto ha demostrado ser una
estrategia efectiva para disminuir la alta incidencia delictiva, permitiendo un monitoreo
continuo y una respuesta mas rapida ante situaciones de riesgo. La instalacion de
camaras en puntos estratégicos, junto con la integracion de tecnologias avanzadas
como el reconocimiento facial y la analitica de video, ha fortalecido la capacidad de
prevencion y disuasion del crimen. Ademas, la articulacion con las autoridades de
seguridad y la participacién ciudadana han sido clave para optimizar el uso del
sistema. En este sentido, se concluye que la videovigilancia no solo contribuye a la
reduccion del delito, sino que también mejora la percepciéon de seguridad en la
comunidad, promoviendo entornos mas protegidos y confiables. De este modo, se ha
fortalecido la percepcidn de seguridad de la ciudadania y se ha generado un ambiente

mas seguro para la comunidad.

Se disefio la Implementacion de Sistemas de Videovigilancia para mejorar la
seguridad ciudadana Callao 2025, a través de este disefio estratégico y el uso de
tecnologia avanzada, del cual este proyecto llegdé a optimizar la vigilancia en zonas
criticas, permitiendo una respuesta mas rapida ante incidentes delictivos. La
integracion de camaras, un centro de monitoreo eficiente y un sistema de
comunicacion en tiempo real ha mejorado la capacidad operativa de las autoridades,

promoviendo un entorno mas seguro para la poblacion.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a al comisario de la comisaria del AAHH Manuel C. Dulanto,
asignar tiempo y recursos a la formacion de su personal para que obtengan las
competencias requeridas para el uso eficaz del nuevo sistema de videovigilancia. A
su vez, garantizar la sostenibilidad y actualizacion continua del sistema de
videovigilancia implementado, a través de un mantenimiento periédico de los equipos
y la optimizacion constante del software de monitoreo. Asimismo, es fundamental que
las autoridades competentes establezcan estrategias de capacitacion continua para
los operadores del sistema y los cuerpos de seguridad, a fin de maximizar la eficiencia

en la respuesta ante incidentes.

Segunda: Se recomienda al mayor de la comisaria del AAHH Manuel C. Dulanto,
establecer una planificacidon estratégica que contemple el analisis detallado de las
zonas con mayor indice delictivo, asegurando la instalacion de camaras en puntos
estratégicos con alta incidencia delictiva.

Asimismo, se sugiere la integracion del sistema de videovigilancia con las fuerzas del
orden y servicios de emergencia para una respuesta mas eficiente ante situaciones
delictivas. Es fundamental realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos, asi como capacitar constantemente al personal encargado de la operacion
del sistema. Ademas, se recomienda implementar herramientas de analisis de video
con inteligencia artificial para mejorar la deteccion de actividades sospechosas y

facilitar la toma de decisiones oportunas en la prevencion del delito.

Tercera: Finalmente se recomienda a los directivos de la comunidad del AAHH
Manuel C. Dulanto, optimizar la ubicacion estratégica de las camaras en zonas de
alta incidencia delictiva, priorizando puntos criticos como accesos principales, calles
con mayor trafico peatonal y vehicular, asi como areas de alta vulnerabilidad.
Ademas, es fundamental implementar sistemas de analisis de video con inteligencia
artificial que permitan la detecciéon en tiempo real de actividades sospechosas y
generen alertas automaticas para una respuesta rapida de las autoridades. También

se sugiere la integracion del sistema de videovigilancia con las fuerzas de seguridad
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y cuerpos de emergencia para mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes

delictivos.
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Anexos

Anexo 1

Carta de autorizacion.

SISERED

ROYECTOS & SERVVOS™

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Mediante el presente documento, Yo Fernandez Martinez Marco Antonio, en
mi calidad de Gerente General y representante de la empresa Proyectos y
Servicios Sisered con Ruc: 20609764580, con direccion en Mz 2v Lt 11 PPJJ
José Olaya — Callao.

OTORGO LA AUTORIZACION al Sr. Marco Antonio Fernandez Martinez,
Identificado con DNI N° 42612290, egresado de la carrera de Ingenieria de
sistemas e informatica, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

En los accesos a la informacion de las operaciones del proceso de compras y
abastecimiento logistico, proceso en ventas, organigrama y funciones de las
areas y cualquier informacion que se requiera en el proyecto, con la finalidad
de que pueda desarrollar su Trabajo Suficiencia Profesional, para optar al Titulo
Profesional de Ingenieria de sistemas e informatica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando
con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;
(@)

( X) Mencionar el nombre de la empresa.

Callao, 31 de marzo del 2025.

Marco Antonio Fernandez Martinez
Gerente General
Proyectos y Servicios Sisered EIRL

Mz 2v Lt 11 PPJJ José Olaya, Callao  Celular: 940410652 www.pyssisered.pe
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Anexo 2
Constancia de participacion de proyecto de camaras de videovigilancia para
seguridad ciudadana con Policia Nacional en jurisdiccion Dulanto, Callao 2025.

SISERISD

ROVECTOS & SERNYCO™

CONSTANCIA DE PARTICIPACION DE PROYECTO
VIDEOVIGILANCIA DULANTO CALLAO 2025

Callao, 01 de abril del 2025.

ATENCION A: COMISARIO MANUEL C. DULANTO, CALLAO.
ASUNTO: Colaboracién de Proyecto de Cadmaras de Videovigilancia Dulanto, Callao.

Mediante la presente, nos es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerles
llegar mis mas cordiales saludos. Asi mismo, manifestarles que la empresa
Proyectos y Servicios Sisered EIRL con Ruc: 20609764580, representada por
Marco Antonio Fernandez Martinez con DNI: 42612290, en su calidad de
Gerente General, extiende la presente constancia de colaboracién prestada en
el marco del proyecto de implementacion de un Sistema de Videovigilancia, con
el objetivo de fortalecer la seguridad ciudadana y contribuir a la reduccién de la
incidencia delictiva en la jurisdiccion de AAHH Manuel C. Dulanto, Callao.

Durante el desarrollo del proyecto, se llevé a cabo la instalaciéon y puesta en
funcionamiento de camaras de videovigilancia en puntos estratégicos
previamente coordinados con la Policia Nacional del Perd de esta jurisdiccion,
permitiendo una vigilancia continua y en tiempo real.

Asimismo, se han establecido protocolos de monitoreo conjunto entre nuestra
entidad y la PNP, garantizando una respuesta eficiente ante incidentes de
seguridad.

Agradecemos el compromiso y la coordinacién de la Policia Nacional del Pert
en esta iniciativa, la cual ha fortalecido el trabajo conjunto en favor de la
seguridad de la comunidad.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial consideracion y
estima personal.

Juaxd D. ARMACTA VEGA
R P
ONISARIO CPNP DULANTO

Marco A. Ferndndez Martinez
Gerente General

Mz 2v Lt 11 PPJJ José Olaya, Callao  Celular: 940410652 www.pyssisered.pe
Correo: marco.fernandez@pyssisered.pe



Reporte de similitud

® 11% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 10% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-09-12

: 5%
Submitted works
repositorio.uwiener.edu.pe 29,
Internet ’
Universidad Wiener on 2023-10-07 <1%
Submitted works ?
coursehero.com <1%
Internet
repositorio.unprg.edu.pe:8080 o

<1%

Internet
gestion.pe <1%
Internet
Constanza Moretti, Damian Herkovits. "El cyberbullying bajo su prisma ... <1%
Crossref °
repositorio.ucv.edu.pe <1%

Internet

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9986/T061_70549158_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/174741382/Uso-de-las-redes-sociales-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-autoestima-de-los-j%C3%B3venes-y-los-adolescente1docx/
http://repositorio.unprg.edu.pe:8080/bitstream/handle/20.500.12893/10939/Mart%c3%adnez-Carbajal_Willy_Edwin_Elmer_Jacob%20y%20Saavedra_German_Elvis_Adderly.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gestion.pe/economia/gobierno-peruano-mininter-agilizara-proyectos-de-inversion-en-seguridad-en-14-distritos-de-lima-y-callao-noticia/?ref=gesr
https://doi.org/10.1590/s0103-7331202434075es
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27683/Salazar_HRN-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=2

	c3cb621a7e623387508ed59bed8961b3ff040c6953423aeff4693dbe1f313477.pdf
	ad2b261881c947ac6a2d49c9e0941f8a636fbea9c876d8d22358db726a4d54f1.pdf
	90b044ccc1d256a297d7c71705d08c3c7dc7ab9d12fcdd1753986eec6814b9b8.pdf
	58881a5ae48c26b1e197fdebd9f86b7abdd05382efdaa5152c50ca059abb5e4d.pdf

