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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como propósito analizar la asociación entre el síndrome de 

burnout académico y la procrastinación en estudiantes de la carrera de Tecnología 

Médica pertenecientes a una universidad privada de Lima durante el año 2025. Para ello, 

se utilizó un enfoque cuantitativo bajo el método hipotético-deductivo, con un diseño no 

experimental de tipo transversal y correlacional. La muestra estuvo constituida por 149 

estudiantes de dicha institución. Para la obtención de los datos se emplearon instrumentos 

validados, entre ellos el cuestionario Maslach Burnout Inventory – Student Survey (MBI-

SS) y la Escala de Procrastinación Académica. Los hallazgos evidenciaron una 

correlación positiva de baja magnitud entre el síndrome de burnout académico y la 

procrastinación, con un nivel de significancia estadística de 0.003 (< 0.05) y un 

coeficiente de Rho de 0.238. Asimismo, se identificó una relación directa muy débil entre 

las dimensiones de agotamiento y eficacia con la procrastinación, mientras que la 

dimensión de cinismo no mostró asociación alguna con esta última. En función de estos 

resultados, se concluye que existe una relación débil entre ambas variables. 

 

 

 

 

Palabra clave: Síndrome de burnout académico, procrastinación, estudiante. 
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ABSTRAC 

 

The objective of this research was to analyze the association between academic 

burnout syndrome and procrastination among students in the Medical Technology 

program at a private university in Lima during the year 2025. A quantitative approach 

was employed, using the hypothetical-deductive method, with a non-experimental, cross-

sectional, and correlational design. The sample consisted of 149 students from the 

aforementioned institution. For data collection, validated instruments were used, 

including the Maslach Burnout Inventory – Student Survey (MBI-SS) and the Academic 

Procrastination Scale. The findings revealed a low positive correlation between academic 

burnout syndrome and procrastination, with a statistically significant level of 0.003 (< 

0.05) and a Spearman’s Rho coefficient of 0.238. Additionally, a very weak direct 

relationship was found between the dimensions of exhaustion and efficacy with 

procrastination, while the cynicism dimension showed no association. Based on these 

results, it is concluded that there is a weak relationship between the two variables. 

 

 

Keyword: Academic burnout syndrome, procrastination, student 
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INTRODUCCIÓN 

Tomando en cuenta el contexto donde nos desenvolvemos actualmente, el acceso a gran 

cantidad de información, la elevación de la competitividad de las universidades a causa de los 

reglamentos nacionales, los estudiantes son expuestos a gran presión en el entorno académico, 

por lo tanto, la presencia de burnout en estos se ha incrementado progresivamente en los 

estudiantes de las instituciones educativas superiores, ocasionando esto un problema en el 

desempeño académico. Por otra parte, la procrastinación académica es un tema que está presente 

en el estudiante peruano, siendo muchos motivos por lo cual el estudiante no logra el objetivo 

planteado por los docentes al momento de aplicar las actividades o evaluaciones. Por ello, siendo 

estos un problema en el desempeño académico, este trabajo buscó determinar si existe una 

relación entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación académica. En el primer 

capítulo se presenta el planteamiento del problema de investigación, incluyendo la formulación 

del problema general y los problemas específicos, junto con los objetivos propuestos, la 

justificación desde los enfoques teórico, metodológico y práctico, y las principales limitaciones 

encontradas. El segundo capítulo desarrolla el marco teórico, en el que se incluyen los 

antecedentes del estudio, los fundamentos teóricos y la formulación de la hipótesis general y las 

específicas. El tercer capítulo describe la metodología empleada, detallando el tipo y nivel de 

investigación, el diseño adoptado, la población y muestra estudiadas, así como las técnicas e 

instrumentos utilizados para la recolección, procesamiento y análisis de los datos. En el cuarto 

capítulo se presentan y analizan los resultados obtenidos, incluyendo el procesamiento de la 

información, la verificación de hipótesis y la discusión correspondiente. Finalmente, el quinto 

capítulo expone las conclusiones alcanzadas y las recomendaciones derivadas del estudio.
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1. CAPÍTULO 1: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

El denominado síndrome de burnout en estudiantes o burnout académico, es un estado de 

cansancio psicológico donde el estudiante, a causa de las responsabilidades y exigencias de su 

carrera universitaria, presenta diversos síntomas. Este se presenta mediante tres niveles, como 

son: el agotamiento, como la percepción de no poder seguir de manera física y mental; el 

cinismo, como la pérdida de interés en el estudio y finalmente autoeficacia académica, como la 

percepción de falta de capacidad de realizar una tarea académica (Schaufeli et al., 2002; Jiménez 

y Caballero, 2021). Por otro lado, lo que denominamos procrastinación es una conducta por la 

cual, el estudiante retrasa la realización de tareas, a pesar de las consecuencias nefastas para su 

vida académica (Casasola, 2022). 

Respecto a ambas variables, para Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019), 

clasifica al síndrome de burnout dentro de las enfermedades de afectan a los profesionales, 

siendo está incluida también dentro de la Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE-10) 

con el código Z73.0 (2022); es decir, se le considera una enfermedad presente en la población la 
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cual puede ser diagnosticada y tratada. En cuanto a la procrastinación estudiantil, la United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2021), refiere que 

estudiantes universitarios observaron un cambio en el interés de terminar sus carreras 

universitarias, observando un abandono de más del 50% del total de estudiantes, esto relacionado 

con la pandemia del COVID-19, provocando también una desmotivación estudiantil que es el 

preludio para la procrastinación en estudiantes universitarios. 

En el escenario latinoamericano en el trabajo realizado por García et al. (2021), refieren 

que el burnout en estudiantes de arquitectura en Colombia es relativamente bajo, se observa un 

predominio del sexo femenino con riesgo a padecerlo, teniendo en cuenta que esto es en tiempo 

de pandemia, es importante estudiar la relación que hay con factores externo que logren 

contrarrestar este síndrome. 

En Perú, estudios realizados por Estrada et al. (2021), también toca el tema de la 

presencia del burnout académico en provincias fuera de la capital, obteniendo como resultado un 

nivel bajo en 22.3%, nivel moderado 52.5% y nivel alto 25.2%. Del mismo modo Seperak-Viera 

et al. (2021), refiere que el nivel de bajo de burnout en estudiantes universitarios es de 12.6 %, 

nivel promedio de 44.3% y un nivel alto de 31.4%. Esto muestra un aumento del 6.2% en los 

niveles altos entre estudiantes del país. 

Hablando de procrastinación, datos mostrados del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI) de Perú, en el año 2016 se matricularon un total de 1´385,133 estudiantes 

mientras que en el año 2017 se matricularon 1´219,818 estudiantes entre universidades públicas 

y privadas. A los años 2020 y 2021, año que deberían terminar la carrera la mayoría de los 

estudiantes, salvo algunas carreas como medicina que la duración es de 7 años o más, el 
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porcentaje de abandono fue de 93% y 84% respectivamente, esto sugiere una posible práctica de 

la procrastinación en el Perú. 

En la capital del Perú, en los estudios realizados por Palomino (2020), se identifica que 

los maestrandos del post grado en docencia e investigación universitaria de una institución 

educativa nacional de Lima, presentaron un 24.8% burnout académico, mientras que Ayala 

(2022), observó en otra universidad de la capital un 41.5% del mismo; esto representa un 

aumento de 16.7% en la prevalencia de burnout académico en estudiantes universitarios. 

Además, en estudios realizados por Marquina (2016), en 310 estudiantes de una universidad en 

Lima Metropolitana, reportó que 37.7% de estudiantes realizan sus tareas con retraso, mientras 

que el 25% demora en el inicio de la preparación de estas; evidenciando altos niveles de 

procrastinación en la población estudiada. 

Por tal motivo la presente tesis busca determinar si este comportamiento es causado por 

la presencia de burnout académico y/o niveles altos de procrastinación y si hay alguna relación 

entre estas variables en estudiantes de tecnología médica de una universidad privada de Lima en 

el año 2025, con el fin que las instituciones educativas, tutores y sus docentes puedan optar por 

herramientas para poder afrontar la problemática observada en otros entornos. Para lo cual se 

utilizó instrumentos validados y con confiabilidad estadística adecuada. 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1  Problema General 

¿Cuál es el nivel de relación entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025? 
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1.2.2  Problema específico 

PE 1: ¿Cuál es el nivel de relación entre el agotamiento emocional y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025? 

PE 2: ¿Cuál es el nivel de relación entre el cinismo y la procrastinación académica en estudiantes 

de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025? 

PE 3: ¿Cuál es el nivel de relación entre la autoeficacia académica y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar el nivel de relación entre el Síndrome de Burnout académico y la 

procrastinación académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima, 2025. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar el nivel de relación entre el agotamiento emocional y la 

procrastinación académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima, 2025. 

Determinar el nivel de relación entre el cinismo y la procrastinación académica 

en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 

2025. 
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Determinar el nivel de relación entre la autoeficacia académica y la 

procrastinación académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima, 2025. 

1.4 Justificación de la Investigación 

1.4.1 Teórica 

Según la hipótesis cognitiva del “yo”, basada en lo descrito por Maslach y 

Leiter (1986), que conceptualizan el burnout académico como la condición del estudiante 

que presenta agotamiento emocional por las demandas académicas y una postura cínica 

dirigida a los estudios con una pérdida de sentimiento de logro en los resultados, basados 

en las experiencias académicas (pensamientos, creencias y percepciones) influye 

directamente en estos,  y se sub divide en tres dimensiones: agotamiento emocional, 

despersonalización y reducción de la realización personal. 

 La teoría de la procrastinación propuesta por Steel y König (2006), vinculada 

con la parte académica sugiere que esta, es la resultante de la interacción de varios 

factores como: la motivación, el valor de la actividad, expectativa de éxito, la 

impulsividad y sensibilidad al retraso, todos juntos establecen una visión del por qué el 

estudiante tienes a aplazar sus actividades, inclusive, reconociendo la importancia de 

estas. En el ámbito académico esta teoría se relaciona con lo planteado por Domínguez et 

al. (2014), quienes explican la procrastinación a partir de dos dimensiones: la 

autorregulación académica y postergación de actividades. 
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1.4.2 Metodológica 

La investigación estuvo basada en un modelo descriptivo y correlacional para 

analizar la relación entre el síndrome de burnout y la procrastinación en estudiantes 

universitarios de una universidad particular de Lima Metropolitana. Siguiendo las 

recomendaciones de Maxwell (2019), se tomaron en cuenta las características específicas 

de las variables y los objetivos planteados. Dado que no se manipularon las variables, la 

investigación se clasificó como no experimental. Para la recolección de datos, se utilizó 

instrumentos de medición validados. El Maslach Burnout Inventory - Student Survey 

(MBI-SS) fue empleado para evaluar el síndrome de burnout, mientras que la Escala de 

Procrastinación (EPA) se utilizó para medir los niveles de procrastinación. Ambos 

instrumentos han sido adaptados y validados para su uso en el contexto local, 

garantizando así su fiabilidad y validez. 

1.4.3 Práctica 

Los resultados y conclusiones obtenidos en esta investigación podrán servir 

como base teórica para futuras indagaciones, especialmente aquellas que aborden la 

problemática del síndrome de burnout académico y su relación con la procrastinación 

como variable asociada, y así, tomar acciones preventivas para el manejo de estos 

factores en los estudiantes mediante diversas estrategias. Asimismo, se beneficiarán los 

estudiantes debido a que se podrá determinar si existe una correlación entre las variables 

para que estos puedan llevar tomar medidas preventivas o correctivas en la forma de 

abordar la carga académica y la motivación. De la misma manera queda abierto para que 

las instituciones puedan realizar análisis confirmatorios sobre la problemática de las 

variables que puedan tener los estudiantes. 
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1.5 Limitaciones de la investigación 

La investigación tuvo como problema primordial él acceso a la recolección de 

datos en la universidad privada donde se realizó la investigación. En primer lugar, 

obtener el permiso para la aplicación de los instrumentos, tuvo un tiempo de gestión 

aproximado de tres meses. Una vez obtenido el permiso la otra limitante fue encontrar el 

momento exacto para aplicar los formularios a los estudiantes, dado que, al ser de 

distintos años, tienen horarios diferentes y diferentes salones.  
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2 CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Santos et al. (2024) llevaron a cabo una investigación con 75 estudiantes de la 

carrera de psicología en una universidad de Indonesia, con el objetivo de analizar la 

relación entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación académica. El 

estudio, de diseño correlacional, reveló una relación positiva entre ambas variables, con 

un nivel de significancia estadística de p = 0.000 (< 0.05), lo que indica que el burnout 

académico influye de manera directa en los niveles de procrastinación. 

Altamirano y Rodríguez (2021) ejecutaron una investigación para “establecer 

si existe una relación directa entre la procrastinación y la ansiedad en la facultad de 

psicología clínica de una universidad de Ecuador”. El estudio diseñado de forma 

correlacional descriptiva, cuantitativo de corte transversal y siendo la cantidad de 50 

participante desde el primer hasta el noveno semestre. Se empleó la Escala de 

Procrastinación desarrollada por Busko para evaluar el nivel de procrastinación, 

desarrollada y aplicada a través de un cuestionario virtual mediante una aplicación. Los 
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hallazgos revelaron una correlación entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.309 entre ansiedad y procrastinación, y un valor de -0.014 entre 

autorregulación y ansiedad. La conclusión fue que existe una relación directa entre 

ansiedad y procrastinación, es decir, más alto el nivel de ansiedad, mayor es el grado de 

procrastinación. En contraste, la relación entre ansiedad y autorregulación es inversa, lo 

que indica que, a mayor ansiedad, menor es el grado de autorregulación. Además, se 

pudo evidenciar que a niveles altos de procrastinación académica correspondieron a los 

estudiantes del noveno ciclo, mientras que los de primer ciclo mostraron una mejor 

autorregulación. 

Machado y Hervias (2021), analizaron cómo “la procrastinación en estudiantes 

y la ansiedad y como se relacionan con los exámenes y su influencia en la productividad 

académica”, utilizaron una metodología cuantitativa de carácter expo post facto 

retrospectivo, con un diseño de correlación no experimental. Se utilizó la Escala de 

Procrastinación Académica (EPA), mientras que, para medir la ansiedad, se aplicó el 

Inventario Alemán de Ansiedad frente a los Exámenes Adaptado (GTAI-A). Además, se 

recopiló el historial de calificaciones de los 201 estudiantes que conformaron el objeto de 

estudio. Se recolectaron los datos a través de encuestas, junto con un registro de las notas 

de los participantes. El estudio reveló que no existe una correlación significativa entre la 

procrastinación académica y la ansiedad frente a los exámenes (p=0.54), ni entre la 

procrastinación académica y el promedio de calificaciones (p= -0.107). Sin embargo, se 

observó que la tendencia a posponer tareas (procrastinación) está positivamente asociada 

con el factor de Interferencia (p = 0.335), lo que sugiere que, a medida que aumentan los 

pensamientos irrelevantes o intrusivos, también lo hace la procrastinación. En cambio, la 
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relación entre la procrastinación académica y la falta de confianza mostró un valor de p = 

-0.169, indicando que, a menor confianza en la habilidad para llevar a cabo una tarea, se 

incrementa la tendencia a procrastinar. 

Gómez et al. (2020) intentaron “establecer si existe una relación entre la 

regulación de emociones, la procrastinación académica y el riesgo de conducta suicida en 

jóvenes universitarios”. Este trabajo fue orientado hacia un enfoque cuantitativo y una 

estructura transversal con alcance descriptivo y correlacional que incluyó a 350 

universitarios de Barcelona, España. En la investigación se utilizaron diversos 

instrumentos, entre ellos la subescala de regulación emocional percibida perteneciente a 

la Escala de Inteligencia Emocional Percibida, la Escala de Procrastinación de Tuckman 

y el Cuestionario de Conductas Suicidas. La aplicación de estos se realizó a través de un 

cuestionario colectivo administrado durante el horario de clases. Los resultados 

evidenciaron una correlación positiva significativa entre la procrastinación y las 

conductas suicidas, con un nivel de significancia de p < 0.01. En cambio, se detectó una 

correlación inversa o negativa entre la regulación emocional y la procrastinación (p < 

0.05), lo que sugiere que un mejor manejo de la regulación emocional se asocia con 

niveles más bajos de procrastinación. 

De acuerdo con Álvarez – Perez y Lopez Aguilar (2021), el propósito de su 

estudio fue “establecer si existe o no, una relación entre el burnout académico y la 

intención de abandono en estudiantes de una universidad en España”. Esta investigación 

adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño de correlación descriptiva no experimental. 

Estuvo conformado por 475 estudiantes, a quienes se les administró un instrumento 

específico, el cuestionario de burnout académico universitario, para determinar el grado 
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de burnout. Para evaluar la variable de intención de abandono, se les formuló una sola 

pregunta: “Debido a la situación actual, he considerado en diferentes ocasiones dejar los 

estudios que estoy realizado.” Los hallazgos señalaron una correlación relevante entre las 

dos variables, con un coeficiente de rs = 0.710, lo que significa que hay relación positiva. 

Esto sugiere que, a mayores grados de burnout académico, más es la intención de 

abandono tienen los estudiantes. 

En una investigación realizada por Benavides et al. (2020), cuyo objetivo era 

“determinar la relación entre el burnout académico y la autoestima en estudiantes de 

medicina”, se utilizó una metodología cuantitativa y un diseño correlacional descriptivo. 

Este estudio incluyó 184 estudiantes universitarios de San Juan de Pasto en Colombia. 

Para medir las variables, se utilizó el Cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student 

Survey (MBI-SS) para evaluar el burnout académico y la Escala de Autoestima de 

Rosenberg para la autoestima. Se aplicó un cuestionario a los participantes, quienes 

proporcionaron su consentimiento informado previamente. Se evaluó la correlación entre 

las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo y eficacia en el ámbito académico y 

la variable autoestima empleando el índice de Spearman. Los hallazgos indicaron una 

correlación inversa entre la autoestima y las dimensiones de agotamiento emocional (r = -

0.26; p < 0.01) y cinismo (r = -0.39; p < 0.01), lo que sugiere que altos grados de 

autoestima están vinculados a niveles inferiores de estas dimensiones. En contraste, la 

dimensión de la eficacia académica evidenció una correlación positiva con la autoestima 

(r = 0.47; p < 0.01), sugiriendo que, a mayor autoestima, mayor es la eficacia académica. 

Igualmente, los estudiantes demostraron un grado promedio de agotamiento emocional, 

un grado medio-alto de cinismo y una eficacia académica baja. 
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En su investigación, Balkis et al. (2013), buscaron “determinar una relación 

entre la procrastinación académica y el agotamiento estudiantil”. Los instrumentos se 

aplicaron a un total de 323 estudiantes de las distintas carreras de la facultad de 

educación de la universidad del Pamukkale. Se utilizaron inventario de procrastinación de 

Aitken y el Maslach Burnout Inventory Students Survey (MBI-SS). Como resultado de la 

investigación se obtuvo como resultado que existe una relación entre las variables del 

burnout y la procrastinación, además, esta última predice la aparición de las tres 

dimensiones del burnout. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

En un estudio de tipo correlacional realizada por Prada y Salazar (2022), con 

326 estudiantes de psicología “evaluaron la presencia de una relación entre el burnout 

estudiantil y la procrastinación académica”, utilizaron para la recolección de datos la 

Escala de Burnout Estudiantil creada por Barraza (2011) adaptada por Gómez (2017) y la 

escala de Procrastinación Académica (EPA) de Busko (1998) adaptada por Domínguez et 

al., (2013), encontrando una correlación directa significativa con un Rho de Spearman de 

0.253 y un p<.01. Además, encontraron una relación directa entre agotamiento y cinismo 

con la postergación de actividades. 

En un trabajo realizado por Carranza Esteban et al. (2023), en 1011 estudiantes 

universitarios peruanos donde se pretendía “describir el efecto de agotamiento emocional, 

que es una dimensión del burnout, sobre la satisfacción con los estudios y la 

procrastinación académica”, donde los instrumentos utilizados fueron la Escala Breve de 

Satisfacción con los Estudios (EBSE), la Escala de Agotamiento Emocional (ECE) y la 

Escala de Procrastinación Académica (EPA) para medir las variables. Los resultados 
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revelaron que el agotamiento emocional afecta negativamente la satisfacción con los 

estudios e influye positivamente con la procrastinación académica (β = 0,15, p < 0,001). 

Concluyeron que el agotamiento emocional es determinante en la satisfacción con los 

estudios y la procrastinación académica. 

En el estudio realizado por Arteaga et al. (2022), se “investigó la relación entre 

la adicción a las redes sociales y la procrastinación académica en 304 estudiantes de una 

universidad privada del oriente peruano”. Utilizando un diseño correlacional transversal y 

una metodología cuantitativa, los autores emplearon el test de procrastinación académica 

de Busko y el Cuestionario de Adicción a Redes Sociales de Escurra y Salas (2014) para 

recolectar los datos. Los resultados mostraron que el 43.1% de los participantes 

presentaron un nivel general de procrastinación académica, destacando un 39.1% en el 

aspecto de regulación académica y un 37.8% en el aplazamiento de tareas. En cuanto a la 

relación entre la adicción a las redes sociales y la procrastinación, se encontró un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.188, lo que indica una correlación 

negativa mínima entre la adicción y la autorregulación académica. Por otro lado, la 

relación entre la adicción a las redes sociales y el aplazamiento de actividades mostró una 

correlación moderadamente positiva (Rho = 0.501). Estos hallazgos sugieren que, aunque 

la adicción a las redes sociales afecta negativamente la autorregulación académica, su 

impacto en el aplazamiento de actividades es más relevante 

Burgos et al. (2020), al querer “explorar la correlación entre la procrastinación 

de los estudiantes y la autoeficacia en el ámbito académico,” evaluó a 178 estudiantes de 

universidades estatales de Lima. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y un 

diseño correlacional transversal. Para medir las variables se emplearon un cuestionario 
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validado para la procrastinación desarrollada por Busko y la Escala de Autoeficacia 

Percibida. Los hallazgos trajeron a la luz que la dimensión de procrastinación en los 

estudiantes esta positivamente relacionado con la autoeficacia, evidenciando una 

correlación moderada (rs > 0.30) con la autorregulación académica. En contraste, la 

postergación académica se relacionó negativamente con una significancia estadística 

aceptable (rs < 0.30). Los investigadores concluyeron que a mayor nivel de autoeficacia 

hay un incremento en la autorregulación de las labores académicas, al mismo tiempo que 

un mayor nivel de postergación académica está relacionado con una disminución en la 

autorregulación. 

En Perú, Seperak-Viera et al. (2021), en el estudio que realizaron para 

“establecer la prevalencia del burnout en estudiantes cursando la educación superior y 

diferencias según sexo y edad”, plantearon como objetivos secundarios explorar la 

asociación entre el burnout académico, la ansiedad y la depresión. Este estudio 

descriptivo comparativo fua aplicado a 341 estudiantes de diversas regiones del país. El 

resultado final mostró que la prevalencia del burnout académico se distribuyó de la 

siguiente manera: 12.6% con nivel bajo, 44.3% con nivel promedio, 31.4% con nivel alto 

y 11.7% con nivel muy alto. Asimismo, se determinó una relación moderada entre el 

burnout académico, la ansiedad y depresión con r > 0.50. 

Estrada et al. (2021) realizaron un trabajo donde buscaban “examinar el 

burnout académico y su correspondencia con el género, edad y los años de estudio”. Este 

análisis cuantitativo y un diseño no experimental de tipo descriptivo de corte transversal 

fue realizado en 202 universitarios de una casa de estudios universitaria de la amazonia 

peruana. Para obtener los datos utilizaron el cuestionario Maslach Burnout Inventory 
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Student Survey (MBI-SS) cuyos resultados revelaron que 52.5% de los participantes 

exhibieron niveles moderados de burnout. Estableciendo un vínculo con importancia 

estadística significativa entre el burnout y el sexo de los estudiantes (p = 0.000 < 0.05), 

con las mujeres mostrando niveles moderados y altos de desgaste. Asimismo, se 

evidenció una relación estadística entre el burnout académico y el año de estudio (p = 

0.008 < 0.05). Los estudiantes de primer, segundo y quinto año reportaron niveles 

ligeramente más elevados de agotamiento académico, mientras que sus logros personales 

se ubicaron en niveles altos o medios. En contraste, los estudiantes de tercer y cuarto año 

mostraron niveles predominantemente moderados y bajos de desgaste académico. 

En el ámbito peruano, Scerpella (2021), tuvo como objetivo en su estudio 

realizado en una universidad privada de Lima, “explorar si existe una correlación entre la 

procrastinación y el estrés en estudiantes de pregrado de odontología”. Lo llevó a cabo 

con un enfoque cuantitativo, empleando un diseño observacional, descriptivo, transversal 

y correlacional, y se realizó con 61 estudiantes matriculados. Para recolectar los datos 

aplicó el Inventario SISCO de estrés académico y una encuesta para procrastinación a 

nivel académico. La afinidad entre las variables utilizadas se analizó mediante el 

coeficiente de Spearman que evidenció que el 95.1% de los estudiantes experimentaron 

niveles de estrés académico. Además, se observó que los estudiantes que aplicaron alguna 

estrategia de manera efectiva para manejar el estrés (p = 0.004) fueron los que menos 

tendieron a postergar sus tareas académicas mientras llevan los cursos de carrera. Se 

concluyó que aquellos estudiantes con mayores signos de autorregulación académica son 

los que poseen habilidades para manejar el estrés de tal manera que no afecte en sus 

estudios. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Síndrome de Burnout 

El síndrome de Burnout que en su traducción al español es “quemado” tiene 

varias definiciones que han ido evolucionando a través del tiempo. Este síndrome fue 

relacionado en primera instancia a los entornos laborales, asociándolo a los síntomas que 

padecían los trabajadores a consecuencia de las exigencias de su entorno laboral 

(Maslach & Jackson, 1981). Luego se relacionó estudiantes, inicialmente a estudiantes de 

medicina por tener actividades exigentes y agotadoras en su formación profesional y que 

poco a poco, se fue extendiendo a otras carreras profesionales de salud (Dyrbye et al., 

2006). 

Breso et al. (2007), menciona que existen factores para la aparición de este 

síndrome: los factores personales, sociales y organizacionales. Los factores personales 

relacionados con el agotamiento (genero, autoeficacia, etc.); los factores sociales 

vinculado con el cinismo (ayuda social, etc.) y los factores organizacionales tocante a la 

incompetencia (clima laboral, reciprocidad, etc.). 

Freudenberger (1974), fue el primero en definir el síndrome burnout, 

describiéndolo como una sobrecarga de exigencias de energía, recursos personales o 

fuerza mental que conduce a sentimientos de fracaso y agotamiento. 

Christina Maslach (1997), oficializó el concepto de burnout, definiendo este 

síndrome como un síndrome de tres dimensiones: despersonalización, agotamiento 

emocional y baja realización personal. Este fenómeno generalmente ocurre en individuos 

que interactúan directamente con clientes o pacientes en su entorno laboral (p. 192). La 
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Organización Mundial de la Salud (2019), nombra al síndrome de burnout o desgaste en 

profesionales, como un síndrome provocado por el estrés crónico laboral no gestionado 

de manera efectiva, donde se le reconoce oficialmente como una enfermedad por la 

Clasificación Internacional de Enfermedades con el código CIE 10: Z73.0 (2022). 

Tomas et al. (2019), mencionan que debe diferenciarse el síndrome de burnout 

académico de otros trastornos psicológicos. Por eso se mencionan los siguientes 

síntomas: los cognitivos, relacionados con la falta de creatividad y poca concentración, 

además, eliminación de expectativas de cambio y transformación en sus autoconceptos. 

Conductuales, como la tendencia a evitar responsabilidades, desorganización e 

incremento de sustancias energéticas como la cafeína. Sociales, como conductas de 

aislamiento, mal humor y aumento de conflictos. Físicos, manifestando varias 

sintomatologías como cefaleas, molestias gastrointestinales, trastornos de sueño, cambios 

de talla corporal, pérdida de apetito sexual, disfunción eréctil. Las emocionales que trae 

como consecuencia la desesperanza, frustración, falta de tolerancia a los errores, llanto 

repentino, pesimismo, irritabilidad, hostilidad. 

2.2.2 Dimensiones del Burnout 

El síndrome de burnout académico, conceptualizado a partir del modelo teórico 

desarrollado por Maslach y Jackson, ha sido adaptado al contexto universitario con el fin 

de comprender el desgaste psicológico que enfrentan los estudiantes ante la exposición 

continua a situaciones de estrés académico. Este enfoque plantea que el burnout es un 

fenómeno multidimensional, estructurado en tres componentes fundamentales: 

agotamiento emocional, cinismo (o despersonalización) y baja autoeficacia académica 

(Maslach & Jackson, 1981; Maslach, Jackson & Leiter, 1996). La primera dimensión, el 
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agotamiento emocional, hace referencia al sentimiento de fatiga persistente que se genera 

como resultado de una carga académica excesiva. En el ámbito universitario, este 

agotamiento se expresa a través de la pérdida progresiva de energía, dificultades para 

mantener la concentración y sensación de estar sobrepasado por las tareas educativas. No 

se trata de un cansancio momentáneo, sino de una condición prolongada que limita la 

capacidad del estudiante para responder adecuadamente a las exigencias de su formación 

académica. Este estado de agotamiento puede además asociarse a manifestaciones físicas 

como insomnio, irritabilidad y trastornos psicosomáticos, lo que profundiza su impacto 

en el bienestar general del estudiante (Maslach & Jackson, 1981). La segunda dimensión, 

el cinismo o despersonalización, se manifiesta como una actitud de indiferencia o 

desapego frente al entorno académico. Los estudiantes pueden adoptar posturas negativas 

hacia sus estudios, evidenciando una disminución del interés, apatía y pérdida de 

significado respecto a sus actividades formativas. Este distanciamiento emocional suele 

funcionar como un mecanismo de defensa ante la sobrecarga percibida, mediante el cual 

el estudiante busca protegerse de una mayor afectación emocional. Sin embargo, dicho 

desapego también contribuye al debilitamiento del vínculo con la vida académica y puede 

derivar en una desmotivación generalizada (Maslach et al., 1996). La tercera dimensión 

es la baja autoeficacia académica, que alude a la percepción disminuida de competencia 

personal para afrontar con éxito los retos del entorno educativo. Esta visión negativa 

sobre las propias capacidades genera sentimientos de inseguridad, dudas respecto al 

rendimiento académico y una convicción de que los logros alcanzados son insuficientes. 

Como consecuencia, se ve afectada la motivación del estudiante, así como su disposición 

para asumir nuevos desafíos académicos. La autoeficacia, entendida como una creencia 
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fundamental para el desempeño, cuando se ve erosionada por el burnout, impacta 

directamente en la autoestima y la productividad (Maslach et al., 1996). 

2.2.3 Teorías del Síndrome de Burnout 

Existen distinta teorías sobre como aparece el síndrome de burnout que se han  

desarrollado a lo largo del tiempo, entre ellas la teoría tridimensional del burnout 

planteada por Maslach y Jackson (1981), donde postulan que el burnout académico es 

una respuesta al estrés crónico (Maslach et al., 1996), teniendo como base, no solo al 

malestar que propone, sino la interacción entre la manifestación de las dimensiones: 

agotamiento emocional, despersonalización (cinismo) y baja realización personal. En el 

contexto estudiantil se traducen con la sensación de fatiga por las exigencias académicas, 

una actitud cínica ante el estudio y una percepción de ineficacia en el desempeño 

estudiantil (Schaufeli et al., 2002). 

 La teoría del estrés y afrontamiento desarrollado por Lazarus y Folkman 

(1984), refieren que el burnout es una respuesta a situaciones prolongadas de estrés donde 

la persona percibe que no tiene los recursos suficientes para afrontar dicha situación. Se 

basa en dos tipos de evaluación cognitiva: la primaria donde se define si una situación es 

de amenaza y la secundaria, donde se determina si se cuenta con los recursos necesarios 

para afrontar dicha situación. En el entorno académico esta teoría refiere que si un 

estudiante interpreta o percibe las demandas académicas son excesivas y percibe que no 

cuenta con la capacidad o recursos necesarios para sobrellevar la actividad, puede 

desarrollar síntomas de burnout. Siendo la aparición de este causada por la carga de 

trabajo académico y la percepción subjetiva de incapacidad para afrontarla.  
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La teoría de conservación de recursos propuesta por Hobfoll (1989), propone 

que los individuos aspiran a obtener, mantener y salvaguardar sus recursos (como la 

energía, el tiempo, la autoestima, el respaldo social). El burnout se produce cuando los 

recursos se pierden, se sienten amenazados, o no se consiguen tras una inversión 

significativa. En el ámbito estudiantil esto explica como el estudiante que siente una 

constante perdida de energía mental, motivación o tiempo, tienden a manifestar 

agotamiento, cinismos y desmotivación, resaltando el enfoque de los recursos personales 

como factores protectores del burnout. 

Por último, la teoría del desajuste persona – entorno académico, planteada por 

Pines y Aronson (1988) y adaptada por Leiter y Maslach (1999), sostienen que el burnout 

aparece cuando existe un desajuste continuo entre el estudiante y las condiciones del 

entorno académico. Este desbalance puede estar en múltiples ámbitos: excesiva carga de 

trabajo, escasa recompensa, injusticas percibidas, etc. La incoherencia entre las 

expectativas del estudiante y las realidades académicas puede generar un desgaste 

emocional, desapego y desinterés de compromiso con el aprendizaje. 

De todos los enfoques teóricos mencionados, la investigación hará uso de la 

teoría tridimensional del burnout planteada por Maslach y Jackson (1981), para sustentar 

la variable burnout académico; teniendo como dimensiones según Banda et al (2021), 

agotamiento, eficacia y cinismo. 

2.2.4 Instrumentos para medir Burnout 

Existen diversos instrumentos para realizar la medición de este síndrome. Estos 

fueron evolucionando a través de la historia, siendo uno de los primeros el realizado por 
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Jones (1980), denominado Staff Burnout Scale. Luego Maslach y Jackson (1981) 

introdujeron el Maslach Burnout Inventory y en la actualidad, el desarrollado por 

Friedman (1995), denominado Escala de Burnout de Directores de Colegios. Existen 

otras versiones y validaciones para diversas aplicaciones dependientes del tipo de 

población a los cuales se le quiera aplicar los cuestionarios. 

2.2.5 Síndrome de Burnout Académico 

Dadas las características del Síndrome de Burnout se tiene que separar la parte 

laboral con las diferentes situaciones en las que se puede presentar. Caballero et al. 

(2009), mencionan que el estudiante presenta los mismos factores relacionados con la 

parte laboral, estos relacionados a presión por ser becarios, estudio y trabajo o 

simplemente por llegar a los objetivos del curso y poder aprobarlo satisfactoriamente, 

definiéndolo como una condición de estrés crónico y gradual que se origina de la 

interacción entre las características del individuo y el contexto organizacional de la 

institución educativa. 

Según Caballero et al. (2015), puede entenderse como el resultado de una 

exposición constante a estresores crónicos, los cuales provienen tanto del entorno social y 

familiar, académico y organizacional y la falta de recursos personales. La persistencia de 

estos factores de riesgo, más allá de otorgar una dimensión psicosocial al síndrome, le 

confiere una naturaleza insidiosa y perjudicial para la salud mental. 

Marengo et al. (2017) también mencionan las variables o factores asociados, 

que incluyen aspectos académicos, ambientales, sociales e intrapersonales. Estas 
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variables derivan de la analogía con las características del Síndrome de Burnout descritas 

anteriormente. 

2.2.6 Instrumento de medición de Burnout Académico 

El instrumento de medición utilizado deriva de la adaptación realizada por 

Schaufeli et al. (2002) al instrumento MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) que 

inicialmente se empleó en el sector salud. La adaptación realizada se le llamó Maslach 

Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), con el cual demostraron que los 

estudiantes pueden presentar agotamiento por estar en un ámbito estudiantil. Este último 

instrumento fue validado por Hederich et al. (2016), en un contexto de estudiantes 

colombianos teniendo 15 ítems las cuales serán producto de la contestación de los 

participantes. El instrumento abarca tres dimensiones principales: agotamiento, cinismo y 

autoeficacia académica. 

2.2.7 Procrastinación 

Etimológicamente procrastinación viene del latín procrastinare, refiriéndose a 

la dilatación de una actividad o tarea deliberadamente. La Real Academia de la Lengua 

Española (2008), procrastinar adquiere la definición de “diferir, aplazar”. 

Según un estudio de Casasola (2022), en el ámbito académico, la 

procrastinación implica la tendencia a aplazar o eludir de manera irresponsable la entrega 

de tareas, lo cual puede dar lugar a efectos negativos y poner en peligro la finalización o 

continuidad de los estudios universitarios. Por otro lado, Álvarez (2010), aborda este 

comportamiento como un acto irresponsable, que puede ser tanto intencional como no 

intencional, y que tiene graves repercusiones en el rendimiento académico y laboral; este 
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patrón, que comienza durante la pubertad, puede perdurar hasta la adultez, influyendo de 

manera notable en el rendimiento. 

2.2.8 Teorías de Procrastinación 

Existen diversas teorías tratan de abordar las causas de la procrastinación. Una 

de ellas es la teoría de Motivación Temporal descrita por Steel y König (2006), describe 

que, para evitar la procrastinación, es fundamental mantener la motivación alta, una 

expectativa favorable de éxito y un valor de importancia a la tarea a realizar. Además, 

plantea que la realización de una tarea depende de cuatro factores: valor, expectativa de 

éxito, sensibilidad al retraso y tiempo restante para la entrega; se basa en la fórmula: 

motivación = (expectativa × valor) / (1 + impulsividad × retraso). Explicado, sería cuando 

la percepción del valor de la tarea es bajo o la fecha de entrega es larga, la motivación 

disminuye y el estudiante procrastina, por lo tanto, esta teoría permite explicar porque los 

estudiantes postergan las actividades hasta que el plazo sea corto y la urgencia aumente. 

La teoría psicodinámica planteada por Diaz et al. (2006), sostiene que la 

procrastinación es una expresión inconsciente de conflictos internos no resueltos 

relacionados directamente con la ansiedad ante el éxito, el miedo al fracaso o conflictos 

de autoridad. Según este enfoque el acto de postergar actividades importantes representa 

una resistencia inconsciente o un castigo hacia uno mismo. En estudiantes la 

procrastinación puede aparecer cuando existen conflictos no conscientes respecto a la 

autopercepción, la dependencia emocional o la necesidad de validación externa.  

    Según Ferrari (1993), plantea la teoría del procesamiento temporal de la 

información o teoría del desajuste tiempo persona, donde el individuo no solo tiene un 



24 
 

problema de motivación y autorregulación, sino también una disfunción en la percepción 

del tiempo. Las personas tienden a subestimar el tiempo necesario para completar una 

tarea o sobrestimar este tiempo, ocasionando iniciar las actividades más tarde de lo 

necesario. En el estudiante explicaría la razón por la cual realizan sus actividades 

académicas “después” o creen que puedes hacerlo “rápido”, lo que ocasiona retrasos 

repetitivos por su percepción errónea del tiempo disponible. 

Por último, la teoría de procrastinación planteado por Busko (1998), o también 

llamada teoría de la autorregulación se enfoca en la integración de conceptos de 

autorregulación académica, funcionamiento ejecutivo y las dificultades emocionales, 

donde se establece una relación directa entre el procrastinador y el bajo rendimiento del 

estudiante. Esta teoría está relacionada con una deficiente gestión del tiempo, 

impulsividad y bajo compromiso con las metas académicas, lo que recae en un 

rendimiento bajo. 

De las teorías mencionadas se utilizará para este estudio la planteada por 

Busko, que toma a la autorregulación académica como la relacionada a actividades 

encaminadas a controlar la procrastinación; y la postergación de actividades, que son 

perspectivas negativas donde se involucran la irresponsabilidad y la ausencia de voluntad 

(Busko, 1998). Asimismo, esta teoría se ha consolidado como una de las más empleadas 

en el ámbito nacional para analizar la procrastinación en el contexto universitario. 

 

2.2.9 Dimensiones de Procrastinación Académica 

La procrastinación académica es una conducta ampliamente reconocida en 
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estudiantes universitarios, caracterizada por el retraso intencional de actividades 

académicas importantes, a pesar de conocer las consecuencias negativas que ello implica; 

este comportamiento no suele estar vinculado a la falta de tiempo, sino a factores internos 

como la desorganización personal, la baja motivación o el temor al fracaso (Steel, 2007). 

En esta línea, Domínguez (2010) plantea un modelo que permite comprender este 

fenómeno desde dos dimensiones clave: la autorregulación académica y la postergación 

de actividades, ambas esenciales para explicar los procesos cognitivos y conductuales 

involucrados en esta conducta dentro del entorno universitario. La autorregulación 

académica comprende el conjunto de procesos mediante los cuales los estudiantes 

planifican, monitorean y evalúan su propio aprendizaje. Esto implica gestionar el tiempo, 

establecer metas claras, controlar impulsos y mantener la motivación frente a las tareas 

académicas. Cuando estas habilidades son limitadas, el estudiante suele presentar 

dificultades para mantener rutinas de estudio constantes y organizar sus actividades de 

forma eficaz, lo cual favorece la aparición de conductas procrastinadoras (Zimmerman, 

2002). En este sentido, una autorregulación inadecuada se convierte en uno de los 

predictores más relevantes de la procrastinación, ya que debilita la capacidad de iniciar y 

sostener el trabajo académico de forma autónoma (Wolters, 2003). Por otro lado, la 

postergación de actividades constituye la dimensión más observable del fenómeno 

procrastinador, y refiere, al retraso recurrente en la realización de tareas académicas 

específicas, como estudiar para exámenes, redactar informes o cumplir con lecturas 

programadas; esta demora no suele estar justificada por la complejidad de las tareas, sino 

por la preferencia por actividades que ofrecen gratificación inmediata o por el deseo de 

evitar el malestar asociado al esfuerzo cognitivo; así el estudiante elige de manera 
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consciente posponer su responsabilidad, generando un patrón conductual que puede 

convertirse en hábito (Domínguez-Lara, 2017). 

2.2.10 Instrumento de medición de Procrastinación 

La Escala de Procrastinación Académica (EPA), originalmente desarrollada 

por Busko en 1998 y posteriormente adaptada al contexto hispano por Álvarez (2010), ha 

sido validada por Domínguez et al. (2014) como un instrumento clave para medir la 

procrastinación en estudiantes. Esta versión adaptada consta de 14 ítems distribuidos en 

dos dimensiones: Autorregulación Académica y Postergación de Actividades.La 

confiabilidad del instrumento fue validada usando el alfa de Cronbach, el coeficiente de 

confiabilidad obtenido para la dimensión de Autorregulación Académica fue de 0.821, 

con un intervalo de confianza del 95% entre 0.793 y 0.847. En cuanto a la dimensión de 

Postergación de Actividades, se reportó un valor de 0.752, con un intervalo de confianza 

del 95% que oscila entre 0.705 y 0.792. 

Finalmente, la teoría tridimensional de Maslach (1986), al considerar el 

agotamiento, cinismo y eficacia, encuentra puntos convergentes con la teoría de 

procrastinación propuesta por Busko (1998), esencialmente en lo referido a los efectos de 

la baja autorregulación sobre el bienestar académico. La postergación de actividades y la 

falta de autorregulación académica, características de un estudiante procrastinador, puede 

conllevar altos niveles de agotamiento emocional y sentimientos de ineficacia, razón por 

la cual se puede retroalimentar a una procrastinación, generando una posible relación 

entre ambas variables. 
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2.3 Formulación de la hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

HG0: No existe relación entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025. 

HG: Existe relación entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

HE10: No existe relación entre el agotamiento emocional y la procrastinación académica 

en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 

2025.  

HE1: Si existe relación entre el agotamiento emocional y la procrastinación académica en 

estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 

HE20: No existe relación entre el cinismo y la procrastinación académica en estudiantes 

de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 

HE2: Si existe relación entre el cinismo y la procrastinación académica en estudiantes de 

pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 

HE30: No existe relación entre la autoeficacia y la procrastinación académica en 

estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 
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HE3: Si existe relación entre la autoeficacia y la procrastinación académica en 

estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 
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3 CAPÍTULO III: METODOLOGÍA  

3.1 Método de la investigación 

Debido a las características de la investigación se utilizó el método hipotético- 

deductivo según los propuesto por Reyes et al. (2022), en la que se formula una hipótesis 

que se busca refutar, y a partir de ella, se deducen resultados que deben contrastarse con 

los hechos. De manera similar Urzola (2020) destaca que se puede obtener conclusiones 

particulares a partir de conocimientos generales. En este marco, la presente investigación 

tiene como propósito examinar la relación entre el síndrome de burnout académico y la 

procrastinación académica, a partir del análisis de datos generales que permitan obtener 

conclusiones específicas sobre la muestra evaluada. 

3.2 Enfoque de la Investigación 

El presente estudio se realizó utilizando un enfoque cuantitativo, basándose en 

lo descrito por Hernández et al. (2014), presentando un conjunto de procesos secuenciales 

y probatorios cuya característica es la necesidad de cuantificar y evaluar la magnitud de 

los problemas planteados en la investigación. En tal sentido Hernandez-Sampiere y 

Mendoza (2018), re afirma esta vez la necesidad de definir variables que deben tener una 
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unidad de medida dentro de un contexto delimitado en la investigación. Por lo tanto, el 

presente estudio buscó el nivel de relación de las dimensiones de las variables síndrome 

de burnout y la procrastinación. 

3.3 Tipo de Investigación 

Según Arispe (2020), la investigación aplicada se orienta a utilizar el 

conocimiento científico en contextos reales con la finalidad de atender problemáticas 

específicas. A diferencia del enfoque teórico de la investigación básica, esta modalidad 

busca generar resultados útiles y transferibles que puedan ser implementados en 

situaciones concretas para mejorar prácticas, procesos o condiciones existentes dentro de 

una realidad determinada. Tamayo y Tamayo (2003), reafirma que las investigaciones de 

este tipo son activas o dinámicas y depende de los aportes de la investigación básica 

buscando confrontar la teoría con la realidad. Por lo tanto, se utilizó los conceptos 

teóricos del síndrome de burnout académico y procrastinación académica para encontrar 

soluciones prácticas en la población estudiada. 

3.4 Diseño de la Investigación 

El tipo de diseño para esta investigación es no experimental como lo describe 

Sánchez et al. (2018), en este diseño no se manipulará ninguna de las variables y se 

analizarán tal como se encuentran en la realidad. 

3.4.1 Corte 

La investigación tuvo un corte transversal dado que las variables se analizaron 

en un determinado momento como lo menciona Sánchez et al. (2018). Además, este 

enfoque investigativo puede describir, analizar y evaluar las variables en un momento 
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dado, haciendo analogía a una fotografía instantánea como detalla Hernandez-Sampiere y 

Mendoza (2018). Por lo tanto, este estudio evaluó las variables síndrome de burnout 

académico y procrastinación académica en un solo momento. 

3.4.2 Nivel 

El estudio buscó encontrar una relación directa o indirecta entre la variable 

síndrome de burnout académico y procrastinación académica, por lo cual el tipo de 

investigación es correlacional. Esto lo explica Arias (2021), refiriendo cual es el 

comportamiento de una variable según como la otra variable se correlacionada se 

comporta , no determinando causas, pero dando indicios a una futura investigación. 

 

 

Donde: 

M= estudiantes de tecnología médica de una universidad privada de Lima. 

O1= observación de la variable síndrome de burnout académico. 

O2= observación de la variable procrastinación académica. 

r = correlación entre dichas variables. 
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3.5 Población, muestra y tipo de Muestreo 

3.5.1 Población 

Para la selección de la población de estudio se consideró los objetivos de la 

investigación, constituida por estudiantes de la escuela profesional de tecnología médica 

de una universidad privada de Lima Metropolitana 2025 que obtén por participar en el 

presente estudio (200 estudiantes aproximadamente), teniendo en cuenta que esta 

población comparte entre ellas las mismas características y un mismo espacio y tiempo 

como lo sustenta Arispe et al. (2020). 

3.5.2 Muestra 

Para Arispe et al. (2020), la muestra es una fracción representativa de una 

población específica que tiene características que facilitan la realización del estudio, 

acortando costos y tiempo. Para determinar el número de participantes de la muestra para 

que cumpla con las características mencionadas utilizaremos como referencia la fórmula 

estadística de Cochran (1977). 

 

Donde: 

 N (Total de población) = 200 estudiantes 

Zα (Nivel de seguridad) = 95% 

p = (proporción de estudiantes que terminan el ciclo) = 50% = 0.5 

q (complemento de la proporción esperada) = 1-p 
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d = precisión (5%=0.05). 

Por lo tanto, la unidad de análisis como mínimo es de 133 estudiantes de todas las 

carreras de la escuela de tecnología médica de la universidad privada de Lima 2025. Para 

este estudio se encuesto 149 estudiantes de tecnología médica. 

3.5.3 Tipos de Muestreo 

Para el presente estudio se empleó un muestreo de tipo probabilístico. Como 

refiere Arispe et al. (2020), existen dos tipos de muestreos, probabilísticos y no 

probabilísticas, en esta investigación utilizaremos el primero por obtener la muestra por 

bajo los principios de probabilidad. 

El método de muestreo probabilístico que se usará es “muestreo aleatorio 

simple” debido a que cada miembro tiene la misma posibilidad de ser seleccionado.  

El marco muestra está definido por los estudiantes matriculados en la escuela 

de tecnología médica de la universidad en el año 2025 que lleven cursos en la sede 

central. Una vez obtenidos los permisos se procederá a solicitar la lista de los estudiantes 

y las aulas asignadas a estos. Para la verificación de la lista se tendrá en cuenta el código 

del estudiante, carrera, año que cursa y la especialidad. 

3.5.3.1 Criterio de inclusión 

• Estudiantes de ambos sexos. 

• Estudiantes que accedan a participar voluntariamente. 

• Estudiantes matriculados en la escuela de tecnología médica el año 2025 que lleven 

cursos en la sede central. 
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3.5.3.2 Criterios de exclusión 

• Estudiantes que no desean participar en la investigación. 

• Estudiantes de otras carreras profesionales. 

• Estudiantes de otras universidades. 
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3.6 Variables y operacionalización 

Tabla 1: Operacionalización de las variables burnout académico y procrastinación académica 

Operacionalización de las variables burnout académico y procrastinación académica 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICION 

ESCALA 

VALORATIVA 

V1: Burnout 
académico 

El Burnout académico se 
define como "una  

condición de la estudiante 
caracterizada por  

la sensación de no poder 
dar más de sí mismo, una 
actitud de crítica negativa, 

desvalorización, pérdida del 
interés, de la trascendencia 
y del valor de los estudios y 
dudas crecientes acerca de 

la propia capacidad para 
realizarlos" (Schaufeli, 2002, 

citado en Hederich y 
Caballero, 2016, sp).   

Nivel de desgaste 
emocional que tiene el 
estudiante basado en 

la medición del 
agotamiento, cinismo 

y eficacia. 

Agotamiento 
Cinismo 
Eficacia 

Percepción como 
estudiante 

 
Sensación de 

cansancio, fatiga y 
falta de energía. 

 
Actitudes negativas 

hacia la parte 
académica 

Ordinal 
Escala de Likert 

 
0. Nunca 

1. Casi nunca  
2.  Algunas veces 
3. Regularmente   

4. Bastantes 
veces. 

5. Casi siempre 
6. Siempre   

Sin burnout: 0 
Burnout mínimo:        

1 - 18 
Burnout leve:           

19 - 36 
Burnout moderado: 

37 - 54 
Burnout alto:           

55 - 72 
Burnout de riesgo: 

73 - 90 

V2: Procrastinación 

La procrastinación 
académica es "acción de 

evitar, de prometer hacer 
más tarde las 

tareas, de excusar o 
justificar retrasos, y de 

evitar la culpa 
frente a una tarea 

académica"(Onwuegbuzi, 
2004, citado en Domínguez 

et al. 2013, p.294). 

Nivel que mide la 
procrastinación en el 
estudiante mediante 

la capacidad de 
Autorregulación 

Académica y 
Postergación de 

Actividades  

Autorregulación 
académica 

Postergación de 
actividades 

Motivación en 
actividades 
académicas. 

 
Postergación de 

actividades 
académica. 

Ordinal 
 

Escala de Likert 
 

1. Nunca 
2.  Pocas veces 

3. A veces 
4. Casi siempre  

5. Siempre   

Bajo: 12 - 27 
Medio: 28 -43 
Alto: 44 - 60 
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.7.1 Técnica 

La técnica empleada para la recolección de datos en este estudio fue la 

encuesta. Según lo señalado por Mendoza y Ramírez (2020), esta técnica permite obtener 

información proveniente de los diversos participantes que conforman la muestra, lo que 

representa una ventaja, al facilitar el acceso a datos representativos del grupo de estudio. 

Se utilizará un formulario Forms Google (Google, 2024). Se visitará cada aula de los 

diferentes ciclos de la carrera para compartir el formulario y explicar detalles del estudio. 

3.7.2 Descripción de Instrumentos 

Tal como explican Sánchez et al. (2018), un instrumento de recolección de 

datos puede configurarse de diversas formas, como por ejemplo a través de un conjunto 

de preguntas, exámenes, guías, entre otros. 

La medición del síndrome de burnout académico se realizará mediante el 

Maslach Burnout Inventory – Student Survey (MBI-SS), una herramienta creada por 

Schaufeli et al. (2002) y adaptada para el contexto sudamericano por Hederich y 

Caballero (2016). El cuestionario incluye 15 ítems que permiten evaluar las dimensiones 

de agotamiento, cinismo y eficacia tal como se muestra la tabla 2. 

La procrastinación académica se medirá mediante la Escala de Procrastinación 

(EPA) de Busko, adaptada por Álvarez (2010) y validada por Domínguez (2014) para el 

contexto peruano. La escala incluye 12 ítems con cinco posibles respuestas (nunca, pocas 

veces, a veces, casi siempre, siempre), las cuales se puntúan en una escala de 1 a 5, 

siendo 1= nunca y 5= siempre, como se describe en la tabla 3. 
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Tabla 2: Descripción del instrumento MBI-SS:  

Descripción del instrumento MBI-SS 

Ficha Técnica para la variable síndrome de burnout académico  

  

Nombre Cuestionario Maslach Burnout Inventory – Student Survey 

Autores Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., & Bakker, A.  

Año 2002 

Nro. de ítems 15 

Aplicación Se puede aplicar de forma individual o colectiva. 

Tiempo 10 minutos 

Población Estudiantes de tecnología médica de una universidad privada 2025 

Objetivo Medir el síndrome de burnout en estudiantes universitarios 

Estructura Tres dimensiones: agotamiento, cinismo y eficacia. 

Escala de medición Ordinal 

 

Tabla 3: Descripción del instrumento EPA 

Descripción del instrumento EPA 

Ficha Técnica para la variable Procrastinación Académica  

  

Nombre Escala de Procrastinación  

Autores Busko. Adaptada por Álvarez. 

Año 2010 

Nro. de ítems 12 

Aplicación Se puede aplicar de forma individual o colectiva. 

Tiempo 15 minutos 

Población Estudiantes de tecnología médica de una universidad privada 2025. 

Objetivo Medir la procrastinación académica en estudiantes universitarios. 

Estructura Dos dimensiones: autorregulación académica y postergación de actividades. 

Escala de 

medición Ordinal 

 

3.7.3 Validación 

La validación de los instrumentos utilizados en el presente estudio busca 

determinar si estos cumplen con la función de medir lo que se tiene que medir y en el 
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grado adecuado, teniendo coherencia, claridad y relevancia con las características del 

objeto de medición como lo refiere Arispe et al. (2020). En nuestro estudio los 

instrumentos utilizados están validados en un contexto peruano y sudamericano donde no 

se encuentran barreras idiomáticas ni algún tecnicismo que no se pueda entender en la 

población elegida. 

Para validar el instrumento Maslach Burnout Inventory – Student Survey, cuya 

adaptación fue realizada por Hederich y Caballero (2016), se aplicó un Análisis Factorial 

Exploratorio (AFE). Como parte del proceso, se utilizó el índice de adecuación muestral 

de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), considerando aceptable un valor igual o superior a 0.5. 

Asimismo, se evaluó la significancia del test de esfericidad de Bartlett, esperando un 

resultado estadísticamente significativo (p < 0.05), como se muestra en la tabla 4. 

 

Tabla 4: Validación de instrumentos 

 

Validación de instrumentos  

 

 

Instrumentos 

Número 

de 

Ítems 

Kaiser Meyer y 

Olkin (KMO) 

Test de 

Esfericidad de 

Bartlett sea 

significativo 

Grado de validez 

Cuestionario Maslach 

Burnout Inventory – 

Student Survey     

 

  

Agotamiento 5 0.847 P<0.01 Muy buena 

Cinismo 4 0.769 P<0.01 Buena 

Eficacia 6 0.853 P<0.01 Muy buena 

Escala de Procrastinación      
 

  

Autorregulación académica 9 0.835 P<0.01 Muy buena 

Postergación de actividades 3 0.505 P<0.01 Aceptable 
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3.7.4 Confiabilidad 

Sánchez et al. (2018) señalan que la confiabilidad representa el grado de 

consistencia, estabilidad y precisión que posee un instrumento de medición. A mayor 

confiabilidad, menor será el margen de error, por lo que es fundamental verificar este 

aspecto antes de proceder con su aplicación. 

Hay varias maneras y proceso para poder determinar la confiabilidad de los 

instrumentos basados en herramientas estadísticas, en las cuales se utiliza fórmulas donde 

se obtienen coeficientes con rangos entre cero y uno, siendo los coeficientes más 

cercanos a cero son menos confiables y más cerca a uno son más confiables; el más usado 

para verificar confiabilidad interna es el “alfa de Cronbach” tal como lo describen 

Hernández y Mendoza (2018). 

El proceso de análisis de confiabilidad del instrumento escala de 

Procrastinación Académica en un contexto peruano fue realizado por Domínguez et al., 

2014, obtuvo un nivel de confiabilidad adecuado con una muestra de 379 participantes, 

alcanzando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.816 para la escala total, lo cual indica 

una consistencia interna aceptable al superar el valor de referencia de 0.80. 

La confiabilidad del instrumento Maslach Burnout Inventory – Student Survey, 

validado por Hederich y Caballero (2016), fue evaluada a través del coeficiente Alfa de 

Cronbach, considerando como criterio aceptable un valor igual o superior a 0.7. Además, 

se realizará el análisis de Correlación de Elemento Total Corregida; identificando que los 

ítems alcancen valores mayores o iguales a 0,30, para ser considerados confiables (Field, 

2018). (Ver tabla 5). 
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Tabla 5: Confiabilidad de instrumentos 

Confiabilidad de instrumentos   

Instrumentos Número de Ítems 
Alfa de 

Cronbach 

Grado de 

Confiabilidad 

Cuestionario Maslach 

Burnout Inventory – 

Student Survey 15 0.738 

 Alta 

confiabilidad 

Escala de 

Procrastinación  12 0.816 

  

Alta 

confiabilidad 

(Domínguez, 

2014) 

 

 

3.8 Plan de Procesamiento y análisis de datos 

Una vez que se obtuvo el permiso de la universidad se procedió a aplicar los 

instrumentos mediante un formulario Forms Google (Google, 2024) a los estudiantes de 

tecnología médica mediante un enlace donde podían acudir al mismo. Este formulario 

contenía el consentimiento informado el cual era condicionante para acceder a las 

preguntas referidas a los instrumentos. Luego de obtener le número mínimo de 

participante se exportó los datos obtenidos en una hoja de cálculo de Excel (Microsoft, 

2024) y posteriormente preparada para ser analizada con el software Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS) versión 27 (IBM, 2024). Una vez configurada las 

variables y las columnas con los 149 participantes se procedieron a realizar la prueba de 

normalidad Kolmogorow – Smirnov. El análisis de normalidad arrojó valores de 

significancia inferiores a p < 0.05, lo que indica que los datos no presentan una 

distribución normal. En consecuencia, se optó por utilizar la prueba no paramétrica de 

correlación de Rho de Spearman para el análisis de las hipótesis. 
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3.9 Aspectos éticos 

La investigación se llevó a cabo conforme a las pautas establecidas en el 

Código de Ética de la Universidad Norbert Wiener (UPNW, 2023) y las de la universidad 

donde se realizó el estudio, que están alineadas con los principios que guían la actividad 

investigativa. En cuanto a la redacción y el uso de instrumentos estandarizados, se 

respetó la ley de los derechos de autor, citando adecuadamente todas las fuentes 

conforme a las Normas de la Asociación Psicológica Americana (APA, 2019). Se 

realizaron las gestiones correspondientes ante las autoridades de la Escuela de Posgrado 

de la Universidad Privada Norbert Wiener. Asimismo, se solicitó la autorización 

institucional requerida por la universidad privada en la que se llevó a cabo la 

investigación. A los participantes se les informó que su participación es anónima y 

voluntaria, y se les proporcionó un protocolo de consentimiento informado (Goodwin, 

2010), de acuerdo con los lineamientos éticos de la UPNW (2023) Anexo 1. Además, se 

cumplirá con lo establecido en la Ley 29733 de Protección de Datos Personales 

(Congreso de la República del Perú, 2023), garantizando que no se divulgue ninguna 

información que permita identificar a los participantes (Nduna et al., 2022), asegurando 

su anonimato y protección. Dado que se encuestará a estudiantes de los primeros ciclos, 

es posible que algunos participantes sean menores de edad (16 y 17 años). En estos casos, 

se procederá conforme al Código del Niño y Adolescente (Ley 27337), que establece que 

los mayores de 16 años pueden decidir autónomamente su participación, ya que se 

consideran personas con plena capacidad de decisión. 

Además, se realizó la verificación de originalidad con el programa Turnitin 

(2025) y se evitó que no supere el 20% de nivel de similitud. Las citas y referencias de 



42 
 

fuentes se realizaron acorde a las Normas de la American Psychological Association 

(2019) APA 7ma edición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 

 

 

4 CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Resultados 

A partir de los resultados obtenidos, se llevó a cabo el análisis descriptivo de 

cada una de las variables junto con sus respectivas dimensiones. Los hallazgos y su 

interpretación se presentan en las tablas que se detallan a continuación. 

En la tabla 6 y 7 podemos observar la baremación de las variables y sus 

dimensiones. 

Tabla 6: Baremo variable 1 

Baremo variable 1 

 
BURNOUT 

ACADEMICO 
Agotamiento Cinismo Eficacia académica 

Mínimo Máximo Mínimo Máximo Mínimo Máximo Mínimo Máximo 

Sin burnout   0 0 1   0 1 15 

Burnout 

mínimo 
1 18 2 6 1 2 16 22 

Burnout leve 19 36 7 10 3 4 23 27 

Burnout 
moderado 

37 54 11 14 5 9 28 30 

Burnout alto 55 72 15 22 10 16 31 34 

Burnout de 

riesgo 
73 90 23 30 17 24 35 36 
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Tabla 7 Baremo variable 2 

Baremo variable 2  

 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados 

En la tabla 8 se muestras que de los 149 participante de la investigación el 74% 

son mujeres y el 24% son varones. También se muestras datos como la frecuencia entre 

las especialidades y años de estudio de los encuestados. 

Tabla 8 Datos sociodemográficos 

Datos sociodemográficos 

Total: 149 Frecuencia Porcentaje 

Sexo     

Mujeres 110 74 

Hombres 39 26 

      

Especialidad     

Laboratorio clínico y anatomía 

patológica 
69 46 

Radiología 15 10 

Terapía de audición voz y lenguaje 6 4 

Terapia física 50 34 

Terapia ocupacional 9 6 

      

Año de estudio     

Cuarto año. 23 15 

Quinto año. 3 2 

Segundo año 96 64 

Tercer año. 27 18 

 

 
PROCRASTINACION 

ACADEMICA 
Autorregulación académica Postergación de actividades 

Mínimo Máximo Mínimo Máximo Mínimo Máximo 

Bajo 12 27 9 21 3 7 

Medio 28 43 22 33 8 11 

Alto 44 60 34 45 12 15 
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4.1.1.1 Escala valorativa de variables 

En la tabla 9 se presenta la evaluación de la variable síndrome de burnout 

académico, así como de cada una de sus dimensiones correspondientes. 

Tabla 9: Niveles Síndrome Burnout académico 

  Niveles síndrome burnout académico 

  
BURNOUT 

ACADEMICO 

  Mínimo Máximo 

Sin burnout   0 

Burnout mínimo 1 18 

Burnout leve 19 36 

Burnout moderado 37 54 

Burnout alto 55 72 

Burnout de riesgo 73 90 

      

Agotamiento     

  Mínimo Máximo 

Muy bajo 0 1 

Bajo 2 6 

Medio bajo 7 10 

Medio alto 11 14 

Alto 15 22 

Muy alto 23 30 

      

Cinismo     

  Mínimo Máximo 

Muy bajo   0 

Bajo 1 2 

Medio bajo 3 4 

Medio alto 5 9 

Alto 10 16 

Muy alto 17 24 

      

Eficacia académica     

  Mínimo Máximo 

Muy bajo 1 15 

Bajo 16 22 

Medio bajo 23 27 

Medio alto 28 30 

Alto 31 34 

Muy alto 35 36 
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De manera análoga a la tabla anterior, la tabla 10 presenta los resultados 

correspondientes a la variable procrastinación académica. En ella se detallan tanto los 

valores generales de la variable como los obtenidos en cada una de sus dimensiones. Esta 

información permite observar el comportamiento de la procrastinación en la muestra 

estudiada, facilitando el análisis comparativo e interpretativo en relación con las demás 

variables consideradas en la investigación. 

Tabla 10: Niveles de procrastinación académica 

 

Niveles de procrastinación académica 

  

PROCRASTINACION 

ACADEMICA 

Mínimo Máximo 

Bajo 12 27 

Medio 28 43 

Alto 44 60 

      

      

Autorregulación académica   

  Mínimo Máximo 

Bajo 9 21 

Medio 22 33 

Alto 34 45 

      

Postergación de actividades   

  Mínimo Máximo 

Bajo 3 7 

Medio 8 11 

Alto 12 15 

 

 

4.1.1.2 Análisis descriptivo de la variable Síndrome de burnout 

En la figura 1 y en la tabla 11 se puede observar la frecuencia del burnout 

académico, donde vemos que de los 149 participantes en el estudio 23 presentan burnout 
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académico leve (15.4%), 88 moderado (59.1%), 31 alto (24.8%) y 01 burnout de riesgo 

(0.7%). Todos los participantes muestras cierto grado de burnout, no teniendo estudiantes 

sin burnout ni burnout mínimo. 

 

Figura 1: Distribución de los niveles de variable Síndrome de Burnout académico 

Distribución de los niveles de variable síndrome de burnout académico 

Figura 1:Distribucion de los niveles de variables Síndrome Burnout 

 

Tabla 11: Frecuencia de los niveles de variable síndrome de burnout académico 

Frecuencia de los niveles de variable síndrome de burnout académico 

 Frecuencia Porcentaje 

 Burnout leve 23 15,4 

Burnout moderado 88 59,1 

Burnout alto 37 24,8 

Burnout de riesgo 1 0,7 

Total 149 100,0 
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4.1.1.3 Análisis descriptivo de la variable Procrastinación académica 

En la tabla 12 se puede apreciar la frecuencia procrastinación académica en los 

149 participantes, se observa que 146 participantes tienden a procrastinar en un nivel alto 

(98%). 

 

Tabla 12: Frecuencia de los niveles de la variable procrastinación académica  

Frecuencia de los niveles de la variable procrastinación académica 

 

 

 

 

4.1.1.4 Prueba de normalidad de variables 

Tabla 13: Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones 

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 3 2,0% 

Alto 146 98,0% 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

SINDROME DE BURNOUT ,311 149 ,001 

Autoeficacia ,198 149 ,001 

Agotamiento ,288 149 ,001 

Cinismo ,178 149 ,001 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

,537 149 ,001 

Autorregulación académica ,471 149 ,001 

Postergación de actividades ,321 149 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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La tabla 13 presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a las 

variables y sus respectivas dimensiones. Dado que el tamaño de la muestra supera los 50 

participantes (n = 149), se optó por emplear la prueba de Kolmogorov–Smirnov para 

evaluar la distribución de los datos. Los resultados obtenidos indicaron niveles de 

significancia inferiores a p < 0.05 en todas las variables analizadas, lo que evidencia que 

los datos no siguen una distribución normal. En consecuencia, y conforme a los criterios 

estadísticos establecidos, se recurrió al uso de la prueba no paramétrica de correlación 

Rho de Spearman para contrastar las hipótesis planteadas en el estudio. 

4.1.2 Prueba de hipótesis 

4.1.2.1 Prueba de hipótesis general 

HG0: No existe relación entre el síndrome de burnout académico y la 

procrastinación académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima, 2025. 

HG: Existe relación entre el síndrome de burnout académico y la 

procrastinación académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima, 2025. 
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Tabla 14: Prueba de hipótesis general 

Prueba de hipótesis general 

 

Como se muestra en la tabla 14, el contraste de la hipótesis general arrojó un 

valor de significancia de 0.003, el cual es menor al umbral establecido de 0.05. Además, 

se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.238. Estos resultados 

permiten rechazar la hipótesis nula y, en consecuencia, aceptar la hipótesis general del 

estudio. En este sentido, se evidencia que existe una relación directa y estadísticamente 

significativa entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación académica en 

los estudiantes de la carrera de Tecnología Médica de una universidad privada de Lima 

durante el año 2025. Cabe destacar que, aunque la relación es significativa, su intensidad 

se clasifica como baja. 

4.1.2.2 Prueba de hipótesis específicas 

Prueba de hipótesis especifica 1 

HE10: No existe relación entre el agotamiento emocional y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025.  

 
SINDROME DE 

BURNOUT 
PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Rho de Spearman SINDROME DE 

BURNOUT 

Coeficiente de correlación 1,000 ,238** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 149 149 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Coeficiente de correlación ,238** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 149 149 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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HE1: Si existe relación entre el agotamiento emocional y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025. 

Tabla 15: Prueba de hipótesis específica 1 

Prueba de hipótesis específica 1 

 AGOTAMIENTO 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Rho de Spearman AGOTAMIENTO Coeficiente de correlación 1,000 ,190* 

Sig. (bilateral) . ,020 

N 149 149 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Coeficiente de correlación ,190* 1,000 

Sig. (bilateral) ,020 . 

N 149 149 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

El análisis de la hipótesis específica 1, representado en la tabla 15, evidenció 

un nivel de significancia de 0.020, valor inferior al criterio establecido de 0.05. 

Asimismo, el coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0.190. Estos resultados 

permiten rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis específica 1. Se concluye, por 

tanto, que existe una relación directa y estadísticamente significativa entre la dimensión 

de agotamiento y la procrastinación académica en los estudiantes de Tecnología Médica 

de una universidad privada en Lima durante el año 2025. No obstante, la fuerza de dicha 

asociación es baja, lo que indica una correlación de muy baja intensidad entre ambas 

variables. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

HE20: No existe relación entre el cinismo y la procrastinación académica en 

estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 

HE2: Si existe relación entre el cinismo y la procrastinación académica en 

estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 2025. 

Tabla 16: Prueba de hipótesis específica 2 

Prueba de hipótesis específica 2 

 CINISMO 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Rho de Spearman CINISMO Coeficiente de correlación 1,000 -,029 

Sig. (bilateral) . ,726 

N 149 149 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Coeficiente de correlación -,029 1,000 

Sig. (bilateral) ,726 . 

N 149 149 

 

En la tabla 16 se presentan los resultados del análisis de la hipótesis específica 

2. Se obtuvo un nivel de significancia de 0.726, valor considerablemente superior al 

umbral de 0.05, junto con un coeficiente Rho de Spearman de -0.029. Estos resultados 

conducen a la aceptación de la hipótesis nula y, en consecuencia, a la no validación de la 

hipótesis específica 2. Esto indica que no se evidencia una relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión de cinismo y la procrastinación académica en los 

estudiantes de la carrera de Tecnología Médica de una universidad privada de Lima en el 

año 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 3 

HE30: No existe relación entre la autoeficacia y la procrastinación académica 

en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada de Lima, 

2025. 

HE3: Si existe relación entre la autoeficacia académica y la procrastinación 

académica en estudiantes de pregrado de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima, 2025. 

Tabla 17: Prueba de hipótesis específica 3 

Prueba de hipótesis específica 3 

 EFICACIA 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Rho de Spearman AUTOEFICACIA Coeficiente de correlación 1,000 ,178* 

Sig. (bilateral) . ,030 

N 149 149 

PROCRASTINACIÓN 

ACADÉMICA 

Coeficiente de correlación ,178* 1,000 

Sig. (bilateral) ,030 . 

N 149 149 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Tal como se aprecia en la tabla 17, el análisis de la hipótesis específica 3 reveló 

un nivel de significancia de 0.030, el cual es menor al valor crítico de 0.05, y un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.178. En base a estos resultados, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis específica 3. Esto permite afirmar que 

existe una relación directa y estadísticamente significativa entre la dimensión de eficacia 

académica y la procrastinación en los estudiantes de Tecnología Médica de una 



54 
 

universidad privada en Lima durante el año 2025. No obstante, la fuerza de la asociación 

identificada es muy baja, lo cual indica que, si bien hay vínculo entre ambas variables, su 

intensidad es débil. 

4.1.3 Discusión de resultados 

La presente investigación tuvo como propósito central analizar la existencia de 

una relación entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación académica en 

estudiantes de la carrera de Tecnología Médica de una universidad privada durante el año 

2025. Los hallazgos obtenidos permitieron confirmar la hipótesis general planteada, 

evidenciando una asociación directa de baja magnitud entre ambas variables, reflejada en 

un coeficiente de Spearman de 0.238 con un nivel de significancia menor a 0.01. La 

dirección positiva del coeficiente indica que, a mayor presencia de síntomas de burnout 

académico, como el agotamiento, cinismo o sentido de eficacia académica mayor es la 

tendencia a presentar actitudes procrastinadoras en entorno académico, considerando que 

la relación no es fuerte, existe un vínculo entre las variables. Este resultado coincide con 

estudios previos realizados como el de Santos et al. (2024), donde relaciona la influencia 

del burnout académico con la procrastinación académica, evidenciando un impacto 

directo entre la variable burnout académico y la procrastinación en estudiantes 

universitarios. Del mismo modo, en el entorno nacional, la investigación realizada por 

Prada y Salazar (2022), evalúan 326 estudiantes de psicología, buscando determinar una 

relación entre burnout estudiantil y la procrastinación académica, obteniendo un Rho de 

Spearman de 0.253 y un p<.01, lo que también coincide con lo mostrado en esta 

investigación. Estos hallazgos concuerdan con la teoría tridimensional del burnout 

académico planteada por Maslach y Jackson (1981), dividiendo al síndrome de burnout 
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académico en tres dimensiones, que en conjuntos provocan un estrés en el estudiante, 

fatigándolo y desanimándolo, como consecuencia la procrastinación sus actividades 

académicas (Schaufeli et al., 2002). Esto se contrastaría con el estudio realizado por 

Machado y Hervias (2021), donde no encuentran una relación entre la ansiedad y 

procrastinación, teniendo en cuenta que la ansiedad y la procrastinación comparten 

algunos síntomas, pero no son iguales (Neurociencias Aplicadas, 2025). Por último, el 

presente estudio tiene una similitud con lo descrito por Scerpella (2024), que realizó la 

correlación entre el estrés estudiantil y la postergación de actividades, encontrando una 

relación positiva, es decir, a mayor estrés, mayor es la probabilidad de una conducta 

procrastinadora por parte del estudiante, lo cual coincide con los evidenciado en esta 

investigación.  

En relación a la primera hipótesis específica donde se busca relacionar el 

agotamiento con la procrastinación académica en la población estudiada, se observó un 

Rho de Spearman en 0.190 y p<0.01. Esto indica una correlación directa, baja pero 

significativa, entre la dimensión del burnout académico, agotamiento y la procrastinación 

académica, que indica que estudiantes con mayores niveles de fatiga tienden a postergar 

sus actividades. Esto es coherente con lo mencionado por Maslach (1997), que 

mencionan que el agotamiento representa la primera fase del síndrome de burnout, 

manifestada por la pérdida de energía, lo que afectaría la capacidad del estudiante para 

mantener constancia en el estudio, por lo cual llevaría a una procrastinación.  De la 

misma manera Carranza Esteban et al. (2023), determinaron en su estudio que existe una 

relación entre el agotamiento emocional y la procrastinación en 1011 estudiantes 
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universitarios peruanos, siendo la primera una dimensión del burnout académico, 

obteniendo los mismos resultados presentados en este estudio. 

La segunda hipótesis específica examinó el vínculo entre la dimensión de 

cinismo y la procrastinación académica. El análisis estadístico arrojó un valor de 

significancia de 0.726, acompañado de un coeficiente Rho de Spearman de -0.029. Dado 

que el nivel de significancia supera el umbral de 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis específica 2. Esto indica que no se encontró evidencia de una 

relación significativa entre una actitud cínica hacia los estudios y la tendencia a postergar 

tareas académicas en la muestra de estudiantes evaluada. Esto discrepa con lo 

evidenciado por Balkis et al. (2013), que encontró una relación entre la procrastinación 

con las dimensiones del burnout, incluyendo el cinismo. Esto se puede explicar porque el 

cinismo en la población se expresa a un nivel actitudinal y no conductual (Schaufeli et 

al., 2002), por lo que no necesariamente se evidencia en una procrastinación, siendo los 

estudiantes de tecnología médica más comprometidos con su vocación o sentido de 

responsabilidad ocasionando que se atenúe la presencia del cinismo. 

La tercera hipótesis específica evaluó la relación entre la percepción de 

autoeficacia académica y la procrastinación en la población estudiantil analizada. Los 

resultados reflejaron un valor de significancia de 0.030, inferior al umbral de 0.05, junto 

con un coeficiente Rho de Spearman de 0.178. Estos datos evidencian una asociación 

positiva entre ambas variables; sin embargo, la fuerza del vínculo es débil, lo que sugiere 

que, a mayor percepción de autoeficacia, la tendencia a procrastinar se reduce 

ligeramente, aunque sin un impacto considerable. 
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En este contexto, se esperaba que estas variables se correlacionen 

negativamente, pero este resultado indica que incluso los estudiantes que se sienten 

eficaces académicamente tienden a procrastinar, probablemente a que la procrastinación 

no siempre responde a la falta de habilidades, sino a factores como ansiedad, 

perfeccionismo o el temor al fracaso (Steel, 2007).  En un estudio realizado por Machado 

y Hervias (2021), evidenciaron la falta de confianza, tomada como percepción de eficacia 

estudiantil, y la procrastinación están relacionadas negativamente, es decir, a menor 

confianza en la habilidad para llevar a cabo una tarea (eficacia), se incremente la 

tendencia procrastinar, lo cual contradice con los resultados obtenidos en este estudio.  

De la misma manera en el Perú, Burgo et al. (2020) realizaron un estudio correlativo 

entre la procrastinación en estudiantes y la autoeficacia, encontrando una relación 

negativa, lo cual podría relacionarse con los datos previos. 
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5 CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera: Los resultados del estudio permitieron confirmar la hipótesis general, 

al evidenciar una correlación directa y estadísticamente significativa, aunque de baja 

intensidad, entre el síndrome de burnout académico y la procrastinación académica. El 

coeficiente de Spearman obtenido fue de 0.238 con un nivel de significancia de p < 

0.003. Esta asociación sugiere que, a medida que aumentan los indicadores de 

agotamiento académico en los estudiantes, también tiende a incrementarse la conducta de 

postergación de sus obligaciones académicas. 

Segunda: En cuanto a la dimensión de agotamiento, los hallazgos revelaron 

una asociación directa y estadísticamente significativa con la procrastinación académica, 

evidenciada por un valor de significancia de 0.020 y un coeficiente Rho de 0.190. Estos 
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resultados permiten inferir que el cansancio emocional y mental que experimentan los 

estudiantes podría afectar su capacidad de autorregularse, favoreciendo así 

comportamientos de postergación en sus actividades académicas. 

Tercero: Se logró determinar que cinismo y la procrastinación académica no 

tienen relación con el desempeño del estudiante. El análisis reflejó un nivel de 

significancia de 0.726 y un coeficiente Rho de Spearman de -0.029, lo que sugiere que, 

dentro de esta muestra estudiantil, mantener una actitud desapegada o indiferente frente a 

los estudios no se relaciona directamente con una mayor tendencia a procrastinar 

Cuarto: En el caso de la autoeficacia y la procrastinación académica se halló una 

correlación directa y significativa de intensidad muy baja con un nivel de significancia de 

0.03 < 0.05 y un Rho = 0.178, lo cual puede interpretarse como un indicador de que 

incluso los estudiantes con percepción de competencia pueden procrastinar, posiblemente 

por otros factores como el perfeccionismo o el manejo inadecuado del tiempo. 

 

5.2 Recomendaciones 

Primera: Se recomienda a la institución educativa implementar estrategias o 

programa para la detección temprana del síndrome de burnout académico y 

procrastinación académica, especialmente a los estudiantes de tecnología médica, 

mediante orientación vocacional, talleres psicoeducativos y seguimiento psicológico. 

Además, ampliar este estudio a otras carreras o facultades de la institución educativa. 

Segundo: De la misma manera se recomienda a los docentes o tutores incorporar 

estrategias de seguimiento emocional que permitan identificar señales de agotamiento 
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emocional o procrastinación, que junto a la institución educativa promover el manejo del 

tiempo y resolución de conflictos académicos.  

Tercero: Se recomienda a la institución, docentes y estudiantes fomentar la 

participación en actividades de desarrollo personal que fortalezcan el autocuidado y la 

motivación intrínseca para disminuir el impacto del burnout estudiantil y mejorar su 

desempeño académico. 

Cuarto: Se recomiendo a la institución realizar charlas y talleres hacia los 

docentes para que estén prevenidos sobre esta problemática, poder identificarlo y 

derivarlo al profesional psicólogo de la institución educativa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Formulación 

del problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre 

el Síndrome de Burnout 

académico y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de tecnología médica de 

una universidad privada 

de Lima, 2025? 

Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de 

relación entre el 

agotamiento emocional y 

la procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025? 

 

¿Cuál es el nivel de 

relación entre el cinismo 

y la procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025 

 

¿Cuál es el nivel de 

relación entre la eficacia 

y la procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 
universidad privada de 

Lima, 2025? 

 

 

Objetivo general 

Determinar el nivel de 

relación entre el 

Síndrome de Burnout 

académico y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

Objetivo específico 

Determinar el nivel de 

relación entre el 

agotamiento emocional y 

la procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

Determinar el nivel de 

relación entre el cinismo 

y la procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

Determinar el nivel de 

relación entre la eficacia 

y la procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

 

 

Hipótesis general 

H0: No existe relación 

entre el síndrome de 

burnout académico y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

HG: Existe relación entre 

el síndrome de burnout 

académico y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

Hipótesis especifica 

HE1: Si hay relación 

entre el agotamiento 

emocional y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

HE2: Si hay relación 

entre el cinismo y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

HE3: Si hay relación 

entre la eficacia y la 

procrastinación 

académica en estudiantes 

de pregrado de 

tecnología médica en una 

universidad privada de 

Lima, 2025. 

 

Variable 1 

 

Burnout académico 

 

Dimensiones: 

Agotamiento emocional 

Cinismo 

Ineficacia 

 

 

Variable 2 

 

Procrastinación 

académica 

 

Dimensiones 

Autorregulación 

académica 

 

Postergación de 

actividades 

 

Tipo de investigación:  

Aplicada 

 

Nivel:  

Correlacional  

 

 

Método:  

Hipotético deductivo 

 

 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental. 

 

 

Población: 

Estudiantes de la carrera 

de tecnología médica de 

la universidad Privada de 

Lima en el año 2025. 

 

 

Muestra: 

149 estudiantes de la 

carrera de tecnología 

médica de la universidad 

Privada de Lima en el 

año 2025. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS 

Cuestionario Maslach Burnout Inventory – Student Survey 
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Escala de Procrastinación Académica 
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ANEXO 3. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 

Validación de instrumentos  
 

 

Instrumentos 

Número 

de 

Ítems 

Kaiser Meyer  y 

Olkin (KMO) 

Test de 

Esfericidad de 

Bartlett sea 

significativo 

Grado de validez 

Cuestionario Maslach 

Burnout Inventory – 

Student Survey     

 

  

Agotamiento 5 0.847 P<0.01 Muy buena 

Cinismo 4 0.769 P<0.01 Buena 

Eficacia 6 0.853 P<0.01 Muy buena 

Escala de Procrastinación      
 

  

Autorregulación académica 9 0.835 P<0.01 Muy buena 

Postergación de actividades 3 0.505 P<0.01 Aceptable 
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS 

Confiabilidad de instrumentos   

Instrumentos Número de Ítems Alfa de Cronbach 
Grado de 

Confiabilidad 

Cuestionario Maslach 

Burnout Inventory – 

Student Survey 15 0.738  Alta confiabilidad 

Escala de Procrastinación  12 0.816 

 Alta confiabilidad 

(Domínguez, 

2014) 
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ANEXO 5. APROBACION DEL COMITÉ DE ÉTICA 
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ANEXO 6. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener  

Investigadores: John Alan Cruz Quintanilla 

Título: Síndrome de Burnout Académico y Procrastinación Académica en Estudiantes de 

Tecnología Médica de una Universidad Privada en Lima, 2025.  

_____________________________________________________________________ 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Síndrome de Burnout Académico y 

Procrastinación Académica en Estudiantes de Tecnología Médica de una Universidad Privada en 

Lima,2024”. Este es un estudio desarrollado por el estudiante de la Maestría en Docencia 

Universitaria John Alan Cruz Quintanilla de la Universidad Privada Norbert Wiener. El 

propósito de este estudio es determinar la relación entre el Síndrome de Burnout Académico y la 

procrastinación en estudiantes de pre grado de una universidad privada de Lima. Su ejecución 

ayudará a saber si existe una relación directa entre estas dos variables.  

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente:  

• Responder un cuestionario virtual. 

EL cuestionario puede demorar unos 10 minutos aproximadamente. Los resultados se le 

entregarán a usted en forma individual o almacenarán respetando la confidencialidad y el 

anonimato. 
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Riesgos 

Su participación en el estudio no conlleva riesgos significativos. Sin embargo, podría sentirse 

incómodo al responder algunas preguntas planteadas en los cuestionarios. En cualquier 

momento, si se siente incómodo, puede decidir no continuar con el llenado del formulario sin 

ninguna consecuencia negativa para usted. 

Beneficios 

La participación en este estudio no le proporcionará beneficios directos inmediatos. Su 

participación a largo plazo repercutir en una mejora en el manejo de estudiantes con problemas 

relacionados con estas dos variables. 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ninguna incentivo económico 

ni medicamentos a cambio de su participación. 

Confidencialidad 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  

Derechos del participante 

Si usted se siente incómodo durante el llenado del formulario, podrá retirarse de este en cualquier 

momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud 

o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador, 
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John Alan Cruz Quintanilla, con número celular: 999 999 999 o al correo electrónico: 

john.cruz@acarrion.edu.pe o al comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido 

Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, 

tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe  

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue den pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de 

este consentimiento. 

 

 

 

Participante      Investigador 

Nombres:      Nombres: John Alan Cruz Quintanilla 

DNI:       DNI: 4200488 
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ANEXO 7: APROBACIÓN PARA EJECUCION EN LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO 8: REPORTE DE TURNITIN 

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

15% Base de datos de Internet 7% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uwiener.edu.pe 5%
Internet

2
hdl.handle.net 2%
Internet

3
uwiener on 2023-12-08 <1%
Submitted works

4
uwiener on 2023-10-19 <1%
Submitted works

5
uwiener on 2024-03-29 <1%
Submitted works

6
uwiener on 2023-09-26 <1%
Submitted works

7
uwiener on 2024-01-09 <1%
Submitted works

8
repositorio.continental.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8254/T061_45898804_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12394/11407
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/17507/1/IV_PG_MPCS_TE_Vasquez_Crisostomo_2025.pdf

	ef64658ce80c29ad1468fa7ff7eb0bc2f06cf0a63a847be3d38bac34f16ba127.pdf
	df1848bbd98ef402840166990ff1d214a2d80ecec074e56c587be80e09772620.pdf
	8043019c9a2c62abf3d9815bce5eda80b2dbb428cfb00b4ed2a52849bc4d2938.pdf
	2360560d23317189002286f174e5cf8b31e35f26dd701bdbfacbe9586cddfe0d.pdf

