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RESUMEN 

 

El trabajo tiene como finalidad “Determinar la relación existente entre la calidad de vida y 

el desempeño laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico de un Hospital de Lima, 

2026”. La metodología tendrá un carácter deductivo, con enfoque un cuantitativo, transversal y  

que correlacionará variables. Asimismo, se determino realizar un estudio poblacional o censal a 

quienes se aplicará dos herramientas técnicas ya contrastadas para evaluar la calidad de vida y 

desempeño laboral. La evaluación de los datos se llevará a cabo a través del paquete estadístico 

SPSS versión 27. Seguidamente se realizarán un análisis descriptico  y análisis  bivariados con 

pruebas de correlación paramétricas o no paramétricas según la naturaleza de la distribución. Todas 

las inferencias se validarán bajo un nivel de significancia del 5%.  

 

 

Palabras Claves: Calidad de vida, desempeño laboral, carga de trabajo. 
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ABSTRACT. 

 

The purpose of this study is to "Determine the relationship between quality of life and job 

performance of nursing professionals in the surgical center of a hospital in Lima, 2026." By 

adopting a cross-sectional design, the current investigation leverages a deductive strategy to 

quantify and map the relationships between the selected indicators at a specific point in time. A 

population-based or census study will be conducted, applying two well-established technical tools 

to evaluate quality of life and job performance. Data analysis will be performed using SPSS version 

27. Subsequently, descriptive and bivariate analyses will be conducted with parametric or non-

parametric correlation tests, depending on the nature of the distribution. All inferences will be 

validated at a significance level of 5%. 

 

Keywords: Quality of life, job performance, workload. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La literatura científica actual subraya que la eficiencia operativa en los entornos 

quirúrgicos depende primordialmente de las condiciones de vida de los profesionales de 

enfermería, y a nivel mundial es un tema de creciente interés. La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) reporta que al 2023 existen aproximadamente 27,9 millones de profesionales de enfermería 

a nivel global, de los cuales el 30% se encuentran en las Américas. Los reportes indican que el 

45% de los enfermeros experimentan niveles moderados a altos de estrés laboral, mientras que el 

56% enfrenta sobrecarga laboral (1). 

El Consejo Internacional de Enfermeras reporta que el 90% del personal de enfermería de 

centros quirúrgicos en Estados Unidos manifiesta preocupación por las elevadas cargas de trabajo 

y la escasez de recursos. El agotamiento relacionado con las labores diarias se ha convertido en un 

problema significativo. Los estudios revelan una tasa de abandono del 20% entre los enfermeros. 

Se proyecta una necesidad de hasta 13 millones de enfermeras para cubrir la escasez mundial. (2). 

La situación en América Latina presenta desafíos particulares según la Organización 

Panamericana de la Salud. Los datos indican una proporción de 44,3 profesionales de enfermería 

por cada 10.000 habitantes. Esta cifra es considerablemente inferior al estándar estimado de 70,6 

necesario para una atención adecuada. Como resultado, el 60% de los enfermeros en la región 

enfrentan una carga laboral excesiva. Esta problemática afecta directamente la calidad de atención 

y el bienestar del personal (3). 

El estudio de Balseiro en 2024 sobre Brasil y México revela datos preocupantes en centros 

quirúrgicos. El 46.50% del personal de enfermería considera deficiente su calidad de vida, mientras 

el 51% reporta sobrecarga laboral. El 66% experimenta sobrecarga física y mental, y el 23% 
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mantiene dos trabajos por necesidades económicas. Adicionalmente, el 50% expresa 

preocupaciones sobre su seguridad debido a equipos de protección inadecuados (4). 

La investigación de Huera en Ecuador identificó problemas significativos en el personal 

de enfermería. El 36% se ve afectado por estímulos negativos constantes, principalmente por la 

carga laboral. Esto impacta su desempeño en un 26% según los indicadores evaluados. El estrés 

crónico resultante genera agotamiento físico y emocional significativo. Las consecuencias se 

reflejan en la salud integral del personal sanitario (5). 

El Colegio de Enfermeros del Perú reporta cifras alarmantes sobre el personal en áreas 

quirúrgicas. El 65% experimenta niveles altos de estrés laboral que afectan su desempeño diario. 

El 55% percibe que su calidad de vida se deteriora por las exigencias laborales. Estos datos revelan 

la necesidad de intervenciones urgentes. Las condiciones laborales requieren una revisión y mejora 

inmediata (6). 

El estudio de Calderón en 2022 en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen muestra una 

situación crítica. El 78,60% del personal de enfermería quirúrgica presenta sobrecarga laboral 

significativa. El 64,30% percibe un clima organizacional poco saludable que afecta su desempeño. 

El 74,30% reporta control excesivo de tareas que limita su autonomía. Los hallazgos sugieren la 

necesidad de cambios organizacionales. La gestión del personal requiere una reestructuración 

urgente (7). 

Espinoza y colaboradores realizaron una investigación reveladora en un Hospital Materno-

Infantil peruano en 2023. El 54.4% del personal expresó una deficiente calidad de vida laboral en 

su evaluación. En cuanto al soporte institucional, el 50.0% mostró deficiente desempeño laboral. 

Solo el 27.2% presentó buen desempeño con regular soporte institucional. Los resultados 

evidencian problemas estructurales significativos. La institución necesita fortalecer sus sistemas 
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de apoyo al personal (8). 

Por otro lado, en un centro quirúrgico de Miguel se encontró indicadores preocupantes 

sobre su personal. El 36.7% de los profesionales percibe una baja calidad de vida en su entorno 

laboral. Las dimensiones más afectadas incluyen carga de trabajo (56.7%) y apoyo directivo 

(46.7%). La motivación intrínseca también muestra niveles bajos (53.3%). Estos indicadores 

sugieren la necesidad de intervenciones específicas (9). 

Los centros quirúrgicos de hospitales limeños enfrentan desafíos significativos en la 

gestión del personal. Las jornadas extensas y la alta presión en procedimientos quirúrgicos afectan 

el desempeño. Se observan deficiencias en la preparación de equipos y comunicación 

interprofesional. La situación requiere un análisis profundo para mejorar la calidad asistencial. La 

seguridad del paciente podría verse comprometida sin cambios sustanciales (10). 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la calidad de vida y el desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el centro quirúrgico de un Hospital de Lima, 2026? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación existente entre la calidad de vida según la dimensión carga de trabajo 

y el desempeño laboral del profesional de enfermería? 

2. ¿Cuál es la relación existente entre la calidad de vida según la dimensión apoyo directivo 

y el desempeño laboral del profesional de enfermería? 

3. ¿Cuál es la relación existente entre la calidad de vida según la dimensión motivación 

intrínseca y el desempeño laboral del profesional de enfermería? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación existente entre la calidad de vida y el desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el centro quirúrgico. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relación existente entre la calidad de vida según la dimensión carga de trabajo 

y el desempeño laboral del profesional de enfermería.  

2. Determinar la relación existente entre la calidad de vida según la dimensión apoyo directivo 

y el desempeño laboral del profesional de enfermería.  

3. Determinar la relación existente entre la calidad de vida según la dimensión motivación 

intrínseca y el desempeño laboral del profesional de enfermería.  

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

El sustento teórico de este estudio emana de un análisis exhaustivo de la evidencia 

científica respecto al bienestar biopsicosocial y la eficiencia técnica del personal de enfermería en 

entornos quirúrgicos. Este estudio adquiere particular relevancia dado que aborda una brecha 

significativa en el conocimiento actual sobre la interrelación de estas variables en el contexto 

específico de los centros quirúrgicos. Los resultados contribuirán sustancialmente al cuerpo de 

conocimientos de la enfermería quirúrgica y la gestión del talento humano en salud. El estudio se 

sustenta en teorías fundamentales como el modelo de Calidad de Vida Laboral de Walton, que 

enfatiza la importancia del equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y la Teoría del Cuidado 

Humanizado de Jean Watson, que resalta la importancia del bienestar del profesional de enfermería 

para brindar una atención de calidad.  
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1.4.2. Metodológica 

El abordaje metodológico no experimental correlacional permitirá recolectar información 

valiosa mediante instrumentos validados y adaptados al contexto hospitalario peruano, 

garantizando la obtención de resultados confiables y precisos. La relevancia metodológica de este 

estudio4 radica4 en su capacidad4 para4 establecer un precedente en la medición de estas variables en 

el contexto específico de centros quirúrgicos de hospitales públicos en Lima, proporcionando una 

base4 sólida4 para futuras4 investigaciones4 en este campo4. Los instrumentos utilizados y el proceso 

metodológico servirán como referencia para estudios similares en otros establecimientos de salud 

del país. 

1.4.3. Práctica 

Los hallazgos de esta investigación proporcionarán a las autoridades hospitalarias 

información crucial sobre la realidad del personal de 4 enfermería en el centro 4 quirúrgico, 

permitiendo identificar factores que afectan tanto su calidad 4 de vida como su desempeño laboral. 

Esta información será fundamental para 4 el desarrollo4 e implementación4 de estrategias4 de mejora 

en las condiciones laborales, lo que repercutirá positivamente en la calidad 4 de atención4 quirúrgica 

brindada4 a los pacientes4. Además, permitirá optimizar la gestión del recurso humano en 

enfermería, reduciendo potencialmente el ausentismo laboral, la rotación de personal y los costos 

asociados a la baja productividad, mientras se fortalece la satisfacción 4 laboral4 y el compromiso 

institucional del personal4 de enfermería4 del centro4 quirúrgico. 
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1.5. Delimitación de la investigación y alcances del estudio 

1.5.1. Temporal: Alcance y periodificación del estudio 

Tiene una ventana temporal de recolección de datos entre enero a abril del año 2026. Este 

tiempo permitirá recopilar información clave de manera estructurada, garantizando un análisis 

adecuado de las variables en estudio. 

1.5.2. Espacial 

El espacio elegido para realizar el estudio será dentro de las salas de operaciones de un 

nosocomio del área metropolitana de Lima. 

1.5.3. Recursos  

Con el propósito de ejecutar el despliegue metodológico del estudio, se recurrirá al apoyo 

de recursos humanos capacitados, quienes aportarán su experiencia y habilidades específicas al 

proyecto. Además, se hará uso exhaustivo de recursos bibliográficos actualizados y pertinentes, lo 

que garantizará un respaldo teórico sólido. 
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2.  MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Escobar (11) 2023 en Ecuador, realizó un estudio con el objetivo de “Determinar la calidad 

de vida y desempeño laboral del personal de enfermería del Hospital San Vicente de Paúl”. El 

estudio se articuló  bajo una metodología de carácter cuantitativo y de tipo descriptivo, con 

correlación de variables y transversal4, con una muestra de 118 enfermeros. Se utilizaron como 

instrumentos el cuestionario4 Whoqol4 Bref y la evaluación 4 de competencias4. Los resultados4 

mostraron que el 63.6% afirma tener buena calidad de vida, aunque existe un factor de riesgo en 

el compromiso4 moderado4 con la carga4 horaria4 (18.6%) y limitación del desarrollo profesional por 

inestabilidad laboral (44.9%). En conclusión, el balance4 entre estabilidad4 laboral4 y personal4 facilita 

el cumplimiento4 eficaz4 del rol de cuidado directo. 

Fernandez Col. (12) 2023 en Venezuela, desarrollaron una investigación con el objetivo de 

“Determinar la relación entre la calidad de vida laboral y el compromiso con el trabajo en el 

personal de enfermería de un hospital público”. El estudio4 fue transversal4, con una muestra4 de 43 

enfermeros de emergencia. Se utilizaron 4 el cuestionario4 de calidad4 de vida4 laboral y la escala 

Utrecht. Los resultados evidenciaron un buen nivel de compromiso (4.70 ± 0.99) y alta calidad de 

vida laboral (2.18 ± 0.34), con una relación4 significativa4 entre ambas4 variables4 (rho=0.875; 

p≤0.001). En conclusión, existe4 una relación4 directa4 y alta entre4 la calidad4 de vida4 laboral y el 

compromiso. 

Nurmaini Col. (13) 2021 en Indonesia, realizaron un estudio con el objetivo de “Analizar 

la influencia del Conocimiento, Inteligencia Espiritual y Actitud en la Calidad de Vida Laboral y 

su impacto en el Desempeño de Enfermería en la Aplicación de Seguridad del Paciente”. La 
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metodología fue cuantitativa utilizando Modelado 4 de Ecuaciones4 Estructurales4 (SEM), con una 

muestra4 de 111 enfermeras4. Los resultados4 demostraron que las variables estudiadas tuvieron una 

influencia significativa conjunta en la calidad 4 de vida4 laboral4 y el desempeño4. En conclusión, la 

calidad4 de vida4 laboral4 tiene4 un papel parcialmente4 mediador en el desempeño de las enfermeras 

con un valor de correlación de 0.666. 

Tehranineshat Col. (14) 2020 en Irán, efectuaron una investigación con el objetivo de 

“explorar la relación entre los valores profesionales, el clima ético y la calidad de vida profesional 

de las enfermeras”. El estudio4 fue descriptivo4 transversal con una4 muestra4 de 400 enfermeras. Se 

utilizaron como instrumentos la Escala NPVS-R, HECS y ProQOL. Los resultados mostraron 

puntuaciones medias para valores profesionales de 105.29±15.60 y clima ético de 100.09±17.11, 

con relaciones positivas significativas entre estas variables. En conclusión, comprender la 

percepción de valores profesionales y mejorar el clima ético ayuda a aumentar la satisfacción y 

disminuir el agotamiento. 

Xue Col. (15) 2021 en China, efectuaron un estudio con el objetivo de investigar “el estrés 

ocupacional, desempeño laboral y calidad de vida de enfermeras quirúrgicas”. La metodología fue 

mediante muestreo aleatorio por conglomerados, con una muestra4 de 488 enfermeras4. Se utilizaron 

los cuestionarios4 ERI, MBI-GS y SF-36. Los resultados4 evidenciaron4 correlación4 positiva4 entre 

estrés ocupacional y agotamiento laboral, identificándose como factores 4 de riesgo4 para la calidad 

de vida. En conclusión, las enfermeras quirúrgicas presentan alto nivel 4 de estrés4 y agotamiento, 

con baja calidad4 de vida4. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

De los Ríos (16) 2024 en Lima, desarrollo un trabajo con el objetivo de “Determinar la 

relación de la calidad de vida laboral con el desempeño laboral de enfermería en el Servicio de 
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Emergencia en un Hospital de Lima, 2023”. La metodología4 fue de4 naturaleza aplicada con 

enfoque correlacional, utilizando como herramienta de recolección 4 de datos4 un cuestionario4 que 

se administró a noventa y siete profesionales de enfermería. Los hallazgos revelaron la existencia 

de una correlación4 positiva4 y estadísticamente significativa4 entre4 las variables4 estudiadas, 

evidenciada por un valor p=0,010 y un coeficiente 4 Rho de Spearman4 de 0,992. Como 

consideración final, se determinó que el bienestar laboral mantiene una asociación con el 

rendimiento profesional. 

Meza Col. (17) 2023 en Huánuco, realizaron un trabajo con el objetivo de “Determinar la 

relación entre calidad de vida laboral y desempeño del personal de salud en tiempos de pandemia 

en el Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, Amarilis - Huánuco, 2021”. La 

arquitectura del estudio empleó un enfoque4 cuantitativo4 y de corte transversal4; recolectando 

información a través de un instrumento en 114 enfermeros. Los resultados4 mostraron4 mostraron 

que el 27.2% de los participantes reportaron una alta4 calidad de vida 4 laboral4 acompañada de un 

buen4 desempeño4, mientras que un 3.5% indicó tanto una calidad 4 de vida4 laboral deficiente4 como 

un desempeño deficiente. Además4, se encontró4 una relación4 significativa4 entre la calidad4 de vida 

laboral4 y el desempeño4 laboral (X2=55,750, p =0.000). En conclusión, las condiciones laborales 4 

desempeñan4 un papel crucial4 en la calidad4 de vida4 de los empleados4, influyendo directamente en 

su desempeño laboral. 

Céspedes col. (18) 2022 en Callao, realizaron su trabajo con el objetivo de “Establecer la 

relación que existe entre la calidad de vida y el desempeño laboral en profesionales de enfermería 

del servicio de emergencia del hospital subregional de Andahuaylas, 2020”. El estudio adoptó un 

diseño correlacional sin experimentación, incluyendo en su análisis a cuarenta profesionales de 

enfermería. Los hallazgos evidenciaron una asociación positiva de intensidad mínima entre las 
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variables estudiadas: nivel de bienestar ocupacional y rendimiento profesional, con un coeficiente 

de correlación (r=0,331). Como consideración final, se determinó que existe una vinculación entre 

el bienestar4 laboral4 y el rendimiento4 de los profesionales4 de enfermería4. 

Muñoz (19) 2022 en Lima, realizó su trabajo con el objetivo de “Determinar la relación 

entre calidad de vida profesional y desempeño laboral del personal de enfermería que labora en un 

Hospital modular COVID-19 de Lima Norte, 2021”. El estudio fue cuantitativo4 y correlacional4, la 

muestra4 93 enfermeros. Los resultados señalaron que existe4 relación4 significativa entre4 calidad4 de 

vida profesional y desempeño4 laboral4 (p<0,05). además, los resultados confirman que el apoyo 

directivo vincula significativamente el bienestar del enfermero con su productividad clínica 

(p<0,05). En conclusión, la calidad 4 de vida profesional4 está vinculada con el desempeño 4 laboral4, 

las condiciones4 laborales óptimas favorecen el rendimiento del personal. 

Aguilar y Alpaca (20) 2021 en Lima, desarrollo un trabajo con el objetivo de “Determinar 

la relación que existe entre la calidad de vida profesional y desempeño laboral de enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital María Auxiliadora, 2020”. La investigación empleó un 

enfoque4 cuantitativo4 y correlacional4; el instrumento4 el cuestionario4 y una muestra conformada por 

83 profesionales de enfermería. El resultado evidenció que el bienestar laboral profesional se ubicó 

en un rango intermedio con 55,4%, manifestándose también en sus componentes: el respaldo 

directivo mostró un nivel medio (61,4%), las exigencias laborales registraron un nivel intermedio 

de 61,4%, y los aspectos psicológicos organizativos alcanzaron un nivel medio de 47%. Respecto 

al rendimiento profesional, este se situó en un nivel insuficiente con 60,2%, reflejándose en sus 

elementos constitutivos: el desempeño intelectual resultó deficiente en un 59%, la competencia 

afectiva mostró deficiencias en un 49,4%, mientras que las habilidades psicomotrices alcanzaron 

un nivel moderado de 41,7%. En conclusión, se confirmó la existencia de una vinculación entre el 
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bienestar profesional y el rendimiento laboral del personal. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Variable 1: Calidad de vida 

2.2.1.1 Evolución del concepto de Calidad de vida  

La debida correspondencia y ajuste entre las esferas personal y laboral del profesional de 

enfermería representa un constructo multidimensional que integra el bienestar 4 físico4, mental4 y 

social4 experimentado en el entorno laboral, según lo establecido por la Organización Mundial de 

la Salud. Este concepto abarca la percepción individual sobre la posición en el contexto laboral, 

en relación con sus objetivos, expectativas y preocupaciones dentro del sistema de valores en el 

que se desenvuelve (21). 

La calidad de vida en el trabajo se refiere a qué tan satisfecha y bien se siente una persona 

física, mental y socialmente mientras realiza su trabajo y en su ambiente laboral (22). Por su parte, 

la OIT la describe como el conjunto de elementos que influyen en el bienestar del trabajador, como 

tener un trabajo seguro, poder crecer profesionalmente y lograr un balance entre el trabajo y la 

vida personal (23). 

2.2.1.2 Importancia de la calidad de vida 

El bienestar integral del personal de enfermería se erige como un pilar fundamental para 

garantizar la excelencia en la atención 4 sanitaria4 y el funcionamiento óptimo de los servicios de 

salud. Un entorno laboral que promueve el bienestar integral del personal de enfermería no solo 

beneficia a los profesionales, sino que también impacta positivamente en la calidad de los cuidados 

proporcionados a los pacientes, reduciendo significativamente los errores en la práctica clínica y 

mejorando los resultados en salud (24). 

La implementación de programas orientados a mejorar 4 la calidad 4 de vida4 laboral en el 
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ámbito4 de la enfermería4 quirúrgica ha demostrado tener un impacto significativo en la reducción 

del agotamiento profesional y el estrés laboral. Esto se traduce en una menor rotación del personal, 

menor ausentismo y un incremento en la satisfacción laboral, factores que contribuyen 

directamente a la continuidad y calidad de los cuidados proporcionados en el área quirúrgica (25). 

Las investigaciones en el campo 4 de la salud4 ocupacional4 han evidenciado que una4 

adecuada4 calidad4 de vida 4 laboral4 en el personal4 de enfermería4 se asocia4 con mayores niveles de 

compromiso organizacional y mejor desempeño en las funciones asistenciales. Esto resulta 

particularmente relevante en áreas críticas como el centro quirúrgico, donde la complejidad de las 

tareas y la presión asistencial requieren un estado óptimo de bienestar físico y mental para 

garantizar la seguridad del paciente (26). 

La calidad4 de vida4 laboral4 también influye significativamente en el desarrollo profesional 

y personal de los enfermeros, facilitando la adquisición de nuevas competencias y habilidades. Un 

ambiente laboral que promueve el bienestar integral permite que los profesionales de enfermería 

mantengan un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal, lo que se refleja en una mayor 

motivación y en la mejora continua de sus capacidades profesionales (27). 

2.2.1.3 Dimensiones de la calidad de vida 

Según Martín et al. (28), en su trabajo de investigación sobre la calidad de vida profesional 

en el ámbito sanitario, clasifican las dimensiones de la siguiente manera: 

Carga de trabajo: Se refiere al conjunto de requerimientos psicofísicos a los que se somete 

el profesional de enfermería durante su jornada laboral. Esta dimensión incluye aspectos como la 

cantidad4 de trabajo4, la presión4 percibida4 por la rapidez en la ejecución de tareas, los conflictos con 

otros profesionales, la falta4 de tiempo para4 la vida personal4, la incomodidad 4 física4 en el trabajo4 y 

la carga4 de responsabilidad4 (29). 
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Apoyo directo: Comprende el soporte emocional y profesional recibido tanto de los 

niveles superiores como de los compañeros de trabajo. Incluye el respaldo de los directivos, el 

apoyo de los compañeros4, la posibilidad4 de ser escuchado cuando se necesita, la autonomía 4 o 

libertad4 de decisión4, la variedad4 en el trabajo4 y la posibilidad4 de expresar lo que se piensa y 

necesita (30). 

Motivación intrínseca: Constituye los factores internos que impulsan al profesional a 

mejorar en su trabajo. Abarca elementos como la satisfacción con el tipo de trabajo 4, la motivación 4 

para el desempeño, la exigencia4 de capacitación4, el apoyo familiar, las ganas 4 de ser creativo4 y la 

capacitación4 que se recibe4 (31). 

2.2.1.4 Estrategia para mejorar la calidad de vida 

Crear programas de bienestar integral es clave para mejorar la vida 4 laboral4 del personal de 

enfermería4 que trabaja 4 en el área4 quirúrgica. Estos programas deben cuidar tanto la salud física 

como mental y social de los trabajadores, incluyendo actividades para promover la salud, manejar 

el estrés y desarrollar herramientas para enfrentar situaciones difíciles (32). 

Para lograr el bienestar integral, es necesario evaluar regularmente el ambiente de trabajo 

y hacer mejoras según lo que se encuentre. Esto incluye adaptar los espacios donde trabajan, 

organizar mejor los turnos y asegurarse de que tengan todo lo necesario para hacer bien su trabajo, 

lo que ayuda a reducir el cansancio y el estrés laboral (33). 

Un punto importante es mantener una buena comunicación entre el personal y los 

supervisores, lo que permite detectar rápidamente qué cosas están afectando el bienestar en el 

trabajo. Cuando el personal de enfermería participa en las decisiones sobre su ambiente laboral, se 

siente más parte del equipo y más satisfecho con su trabajo (34). 

Los programas de mentores y apoyo psicológico, como parte del plan de bienestar, han 
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mostrado buenos resultados para prevenir el agotamiento profesional y hacer que la gente se sienta 

mejor en su trabajo. Estas iniciativas enseñan cómo manejar el estrés y ayudan a crear grupos de 

apoyo entre compañeros, algo muy importante para mantener una buena calidad de vida en el 

trabajo (35).  

2.2.1.5 Fundamentos de la Teoría del Cuidado Humano (Jean Watson) 

La Teoría del Cuidado Humano de Jean Watson proporciona un marco conceptual 

apropiado para comprender la importancia de la calidad 4 de vida 4 en el profesional4 de enfermería4. 

Esta teoría enfatiza que, para brindar un cuidado humanizado, el profesional debe primero cuidar 

de sí mismo y mantener un estado de bienestar integral que le permita establecer relaciones 

transpersonales efectivas con los pacientes (36). 

Watson plantea que el autocuidado y el bienestar del profesional 4 de enfermería4 son 

prerequisitos fundamentales para proporcionar un cuidado auténtico y humanizado. Su teoría 

sostiene que la calidad del cuidado está directamente relacionada con el estado de bienestar físico, 

mental y espiritual del profesional que lo brinda, destacando la importancia de mantener un 

equilibrio entre el cuidado de uno mismo y el cuidado de los demás (37). 

Los conceptos de armonía mente-cuerpo-espíritu propuestos por Watson se aplican tanto 

al profesional4 de enfermería4 como al paciente4. La teoría sugiere que un profesional que 

experimenta desequilibrios en su calidad de vida laboral tendrá dificultades para establecer 

relaciones de cuidado efectivas y para mantener el nivel de compromiso necesario en su práctica 

profesional (38). 

La aplicación de esta teoría en el contexto del centro quirúrgico resalta la necesidad de 

crear ambientes de trabajo que promuevan el bienestar integral del personal 4 de enfermería4. Watson 

enfatiza que el entorno laboral debe facilitar el desarrollo personal y profesional, permitiendo la 
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expresión de sentimientos y la satisfacción de necesidades tanto del cuidador como de la persona 

cuidada (39). 

La teoría4 del Cuidado4 Humano4 proporciona una base sólida para comprender cómo la 

calidad4 de vida4 del profesional4 de enfermería influye en la calidad 4 del cuidado4 proporcionado. 

Watson argumenta que un profesional que experimenta una buena calidad de vida laboral estará 

mejor capacitado para crear momentos de cuidado significativos y para mantener una práctica 

profesional centrada en el humanismo y la excelencia (40). 

2.2.2 Variable 2: Desempeño laboral 

2.2.2.1 Aproximación teórica al desempeño laboral" 

El desempeño laboral en el contexto de la enfermería quirúrgica representa la capacidad 

del profesional para ejecutar de manera competente las funciones inherentes a su cargo, integrando 

sus conocimientos, habilidades, experiencias y valores en beneficio de la atención al paciente 

quirúrgico. Este concepto abarca no solo la ejecución técnica de procedimientos, sino también la 

capacidad de trabajo en equipo, la comunicación efectiva y la toma de decisiones en situaciones 

críticas (41). 

El Ministerio de Salud del Perú define el desempeño laboral como el rendimiento y la 

actuación que manifiesta el profesional de enfermería al efectuar las funciones y tareas principales 

que exige su cargo, demostrando su idoneidad y capacidad para ejercer efectivamente la profesión 

(42). La Organización Panamericana de la Salud complementa esta definición señalando que el 

desempeño laboral constituye el grado en que un trabajador de la salud utiliza sus conocimientos, 

habilidades, actitudes y buen juicio, asociados a su profesión, para desempeñarse de manera 

efectiva en todas las situaciones que corresponden al campo de su práctica profesional (43). 

2.2.2.2 Importancia del Desempeño Laboral 
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La gestión efectiva del desempeño laboral en el área quirúrgica facilita la implementación 

de protocolos y procedimientos estandarizados, promoviendo una cultura de seguridad y calidad 

en la atención. Esto resulta especialmente relevante en un entorno donde la precisión y la 

coordinación del equipo quirúrgico son esenciales para el éxito de las intervenciones y la 

recuperación de los pacientes (44). 

El trabajo que realiza4 el personal4 de enfermería4 en el área quirúrgica es fundamental para 

asegurar que las cirugías sean seguras y de calidad. Como los procedimientos son complejos y hay 

que actuar rápido y con precisión en emergencias, es necesario que el personal tenga buenos 

conocimientos técnicos, sepa comunicarse bien y pueda trabajar en equipo (45). 

Revisar y mejorar constantemente cómo trabaja el personal permite ver en qué aspectos 

pueden crecer profesionalmente y crear planes para fortalecer sus habilidades. Esto ayuda a 

prevenir errores en el área quirúrgica y mantener una atención de calidad, lo que es esencial para 

que las cirugías tengan buenos resultados (46). 

Cuando el personal de enfermería hace bien su trabajo, los servicios quirúrgicos funcionan 

mejor, se aprovechan mejor los recursos y se responde más rápido en momentos críticos. Un 

profesional que trabaja bien ayuda a que haya menos complicaciones después de las cirugías y a 

que los pacientes estén más satisfechos con la atención (47). 

Manejar bien el desempeño del personal en el área quirúrgica hace más fácil seguir los 

protocolos4 y procedimientos4 establecidos4, lo que fomenta una cultura de seguridad y calidad en la 

atención. Esto es especialmente importante porque la precisión y la coordinación del equipo 

quirúrgico son claves para que las operaciones salgan bien y los pacientes se recuperen 

adecuadamente (48). 

2.2.2.3 Dimensiones del desempeño laboral 
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Según Capcha y Cuba (49), en su estudio sobre el desempeño laboral del personal de 

enfermería en instituciones sanitarias, clasifican las dimensiones de la siguiente manera: 

Productividad laboral: Se refiere a la capacidad del profesional de enfermería para 

utilizar eficientemente los recursos disponibles en la consecución de los objetivos institucionales. 

Esta dimensión incluye aspectos como el cumplimiento de las tareas asignadas, la optimización 

del tiempo en la ejecución de procedimientos, la capacidad para priorizar actividades y la habilidad 

para resolver problemas de manera efectiva en el entorno quirúrgico (50). 

Eficacia laboral: Comprende el grado en que el profesional de enfermería alcanza los 

objetivos y metas establecidas en su área de trabajo. Abarca elementos como la precisión en la 

ejecución de procedimientos quirúrgicos, el cumplimiento de protocolos de seguridad, la 

capacidad para trabajar bajo presión y la correcta documentación de las intervenciones realizadas 

(51). 

Eficiencia laboral: Representa la capacidad para lograr los objetivos propuestos 

optimizando los recursos disponibles. Incluye la gestión adecuada del tiempo, el uso racional de 

insumos y materiales quirúrgicos, la coordinación efectiva con el equipo multidisciplinario y la 

adaptabilidad ante situaciones imprevistas en el centro quirúrgico (52). 

2.2.2.4 Estrategia para mejorar el desempeño laboral 

Implementar programas4 de formación4 continua4 es esencial para que el personal de 

enfermería mejore su trabajo en el área quirúrgica. Estos programas deben incluir entrenamiento 

técnico, actualizaciones sobre procedimientos quirúrgicos y desarrollo de habilidades 

interpersonales, todo necesario para mantener un trabajo de excelencia (53). 

Para el desarrollo profesional, se realizan simulaciones y talleres prácticos donde el 

personal de enfermería puede mejorar sus técnicas y aprender a reaccionar mejor en emergencias. 
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Esta forma práctica de aprender ayuda a unir la teoría con la experiencia real, lo que hace que el 

profesional se sienta más seguro y capaz en el quirófano (54). 

Es muy importante contar con mentores y recibir comentarios constructivos, ya que esto 

permite detectar a tiempo qué aspectos se pueden mejorar y reforzar las habilidades profesionales. 

Recibir retroalimentación de manera regular y organizada ayuda a crear un ambiente donde todos 

buscan mejorar constantemente y dar lo mejor de sí (55). 

Otro punto clave es fomentar el trabajo en equipo y que los profesionales compartan sus 

experiencias. Esto permite que aprendan unos de otros, conozcan las mejores formas de hacer las 

cosas y mejoren su capacidad de trabajar juntos, lo cual es fundamental para mantener un buen 

nivel de trabajo en el área quirúrgica (56). 

2.2.2.5 Teoría de Patricia Benner 

La Teoría de Patricia Benner "De Principiante a Experto" proporciona 4 un marco4 conceptual 

valioso4 para4 comprender y mejorar el desempeño laboral en enfermería. Esta teoría describe el 

proceso de adquisición de habilidades basado en la experiencia clínica y la formación continua, 

elementos fundamentales para el desarrollo profesional en el ámbito quirúrgico (57). 

Benner establece que el desarrollo de la experticia en enfermería es un proceso gradual que 

requiere la integración de conocimientos teóricos con la experiencia práctica. Su modelo identifica 

cinco niveles de competencia: principiante, principiante avanzado, competente, eficiente y 

experto, cada uno caracterizado por diferentes capacidades y necesidades de desarrollo profesional 

(58).  

La aplicación de esta teoría en el contexto del centro quirúrgico permite comprender cómo 

el personal de enfermería desarrolla su competencia clínica y mejora su desempeño laboral a través 

de la experiencia y la reflexión sobre la práctica. Benner enfatiza la importancia del aprendizaje 
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experiencial y la mentoría como elementos clave para el desarrollo de la experticia profesional 

(59). 

La teoría resalta que el desempeño laboral óptimo se alcanza cuando el profesional de 

enfermería desarrolla una comprensión profunda de las situaciones clínicas y puede responder de 

manera intuitiva y efectiva a las necesidades del paciente quirúrgico. Este nivel de experticia se 

logra a través de la exposición continua a situaciones clínicas complejas y la reflexión crítica sobre 

la práctica (60). 

El modelo de Benner subraya la importancia de crear entornos de aprendizaje que faciliten 

la transición entre los diferentes niveles de competencia profesional. La teoría sugiere que el 

desarrollo del desempeño laboral debe ser respaldado por programas de formación continua y 

sistemas de apoyo que reconozcan y promuevan el crecimiento profesional en el ámbito quirúrgico 

(61). 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general del estudio 

Existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico de un Hospital de Lima, 2026. 

Hipótesis Nula 

No existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico de un Hospital de Lima, 2026. 

2.3.2. Hipótesis específicas del estudio  

• Existe una correspondencia con validez estadística entre la calidad de vida según la 

dimensión carga de trabajo y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida según la dimensión 



20 

 

 

 

apoyo directivo y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida según la dimensión 

motivación intrínseca y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 
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3.  METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Se ha adoptado un modelo de razonamiento de carácter deductivo, que consiste en 

formular hipótesis basadas4 en las teorías4 existentes y luego someterlas a pruebas 4 empíricas 4 

para4 su verificación o refutación. Este método permite contrastar las ideas teóricas con la 

realidad observada, lo que conduce a un proceso de generación de conocimiento más sólido y 

fundamentado (62). 

3.2. Enfoque de la investigación y su naturaleza cuantitativa 

La investigación4 tendrá4 un enfoque4 cuantitativo, porque4 recopilarán datos numéricos 

de las variables en estudio y se analizarán mediante técnicas estadísticas. Este enfoque 

permitirá medir objetivamente la calidad de vida y el desempeño laboral de los profesionales 

de enfermería, así como determinar la relación entre ambas variables de manera precisa y 

generalizable (63). 

3.3. Tipo de investigación 

Es de tipo4 aplicada4, pues buscará generar conocimientos que puedan ser utilizados para 

solucionar problemas prácticos en el contexto 4 de la enfermería4 en centros quirúrgicos. La 

investigación aplicada se orienta a la búsqueda de soluciones inmediatas y concretas, con el fin 

de mejorar una situación específica en un entorno determinado (64). 

3.4. Diseño de la investigación 

Se estructura bajo un diseño4 no experimental4, puesto4 que no se manipularán 

deliberadamente las variables4, sino que se observarán los fenómenos4 tal como4 ocurren 4 en su 

contexto4 natural4. Además, será de corte transversal 4, ya que la recolección4 de datos4 se realizará4 

en un único momento4 temporal. El diseño no experimental es aquel en el que "no se manipulan 

deliberadamente las variables independientes y se observan los fenómenos tal como ocurren 

en su contexto natural, para después analizarlos (65). 
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La gráfica es de la siguiente forma: 

Figura 2. Diseño de investigación. 

Fuente: Hernández y Mendoza 

Dónde: 

M: muestra. 

OV1: Observación4 de V1 

OV2: Observación4 de la V2 

r: Coeficiente de correlación4. 

El estudio también tendrá un alcance correlacional, pues se buscará determinar la 

relación4 existente4 entre4 la calidad4 de vida4 y el desempeño4 laboral4 de los profesionales4 de 

enfermería4, sin establecer necesariamente una relación causal entre ellas. El alcance 

correlacional se centra en analizar la relación o grado de asociación entre dos o más variables, 

sin asumir una relación causal directa entre ellas (66). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Población 

Un total de 80 especialistas en enfermería, adscritos a las unidades de sala de 

operaciones de un nosocomio de la capital, constituyen el universo de análisis para del presente 

trabajo. Se considera como población al conjunto total de casos que cumplen con determinadas 

especificaciones y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados (67). 
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3.5.2. Muestra 

En la presente investigación no se calculó muestra, dado que se trabajará con la 

totalidad de la población mediante un estudio censal, es decir, se incluirá a los 80 profesionales 

de enfermería que conforman la población. En el caso de la investigación censal incluye a todos 

los miembros de la población objetivo, por lo que no constituye una investigación basada en 

muestras (68). 

Criterios de inclusión:  

- Personal de enfermería adscrito al centro quirúrgico del establecimiento de salud 

durante el periodo de estudio. 

- Personal de enfermería que acepten4 participar voluntariamente4 en el estudio4 y 

firmen el consentimiento4 informado4.  

Criterios de exclusión:  

- Profesionales de enfermería4 que se encuentren4 de vacaciones4, permiso o licencia 

durante4 el periodo4 de recolección4 de datos4. 

- Profesionales que no hayan dado su consentimiento informado para formar parte 4 

del estudio4. 

3.5.3. Muestreo 

En ese caso, no se aplicará ningún tipo de muestreo, toda vez según un artículo 

publicado en la Universidad de Cambridge, durante la etapa de estudio, los investigadores 

deben decidir si trabajarán con toda la población objetivo o con una muestra; si se trabaja con 

la muestra implica diferentes pasos, como la estimación del tamaño de la muestra, la 

identificación del marco muestral y la selección del método de muestreo. En tanto, si se trabaja 

con la población se prescinde de dichos pasos (69) (70). 
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3.6. Variables y operacionalización 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ESCALA VALORATIVA 

(Niveles o rangos) 

V1: 

CALIDAD DE 

VIDA 

El nivel de 

complacencia y 

estado de confort 

tanto corporal como 

mental y de 

interacción social que 

las personas 

experimentan en su 

actividad profesional 

y ambiente 

organizacional (22). 

La calidad de vida se 

evaluará a través de una 

herramienta que consta de 

35 reactivos, los cuales se 

encuentran articulados en 

tres ejes dimensionales 

para su administración al 

colectivo de enfermería. 

Carga de trabajo 

− Presión4 en el trabajo4 

− Conflictos4 en el trabajo4 

− Estrés laboral 

Cualitativa 

ordinal 

Bueno: 103-136  

 

Regular: 69-102  

 

Malo: 35-68  

 

 

 

 

Apoyo directivo 

− Sueldo 

− Ascender de puesto  

− Reconocimiento  

− Apoyo del líder 

− Autonomía 

Motivación 

intrínseca 

− Capacitación  

− Apoyo social 

V2: 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

 

El grado en que un 

profesional sanitario 

aplica su experticia, 

destrezas, 

comportamientos y 

criterio razonable, 

vinculados a su 

disciplina, para 

ejecutar eficazmente 

sus funciones en los 

diversos escenarios 

que comprende su 

ámbito de ejercicio 

laboral (36). 

 

El desempeño laboral será 

evaluado a través4 de un 

cuestionario 4 de 14 ítems 

que se encuentra4 divido4 

en 3 dimensiones4 y serán 

aplicados a los 

profesionales de 

enfermería.  

 

Productividad 

laboral 

− Eficiencia  

− Funciones 

− Horario laboral 

− Producción individual 

Cualitativa 

ordinal 

 

Bajo: 14-33 

 

Medio: 34-51  

 

Alto: 52-70 

 

 
Eficacia laboral 

− Cumplir objetivos 

− Cumplir tareas 

− Conocimiento de puesto 

− Percepción de calidad de 

trabajo 

 

  

Eficiencia laboral 

− Responsabilidad  

− Conocimientos técnicos 

− Liderazgo  

− Adaptabilidad 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica y estrategia de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos se basará en la aplicación de la encuesta, la cual 

permitirá obtener información de manera sistemática y estandarizada sobre las variables de 

interés. La encuesta es ampliamente utilizada en investigaciones cuantitativas, pues facilita la 

recopilación de datos de un gran número de participantes de forma eficiente (71). 

3.7.2. Descripción de los instrumentos  

El proceso de recolección se articulará mediante el suministro de dos inventarios 

validados para cada variable del estudio. Los cuestionarios son herramientas que permiten 

traducir los objetivos de la investigación en preguntas específicas, cuyas respuestas 

proporcionarán la información necesaria para el análisis (72). 

Instrumento 1: Calidad de vida  

La herramienta seleccionada para medir la calidad 4 de vida4 laboral es el "Cuestionario 

de Calidad de Vida Laboral", tomado de Barrera y Ninanya en el año 2023, compuesto por 35 

ítems que evalúan diversos aspectos del entorno laboral. Cada ítem se responde utilizando una 

escala del 1 al 10, donde los valores se agrupan en cuatro categorías: Nada (1 y 2), Algo (3, 4 

y 5), Bastante (6, 7 y 8) y Mucho (9 y 10). El cuestionario abarca dimensiones como carga 4 de 

trabajo4, Apoyo directivo4 y Motivación4 intrínseca4. Permite identificar la percepción de los 

trabajadores respecto a factores4 que influyen4 en su calidad4 de vida4 laboral4, proporcionando una 

herramienta útil para análisis y mejoras en el ambiente laboral. La evaluación tomara un tiempo 

de 15 a 20 minutos (73). 

Instrumento 2: Desempeño laboral 

Se optó por utilizar cuestionario de desempeño laboral propuesta por Capcha y Cuba 

en el año 2024, consta de 14 preguntas distribuidas en tres dimensiones: Productividad 4 laboral4 

con 4 ítems4, eficacia 4 laboral4 con 4 ítems, y eficiencia4 laboral4 con 6 ítems. Cada pregunta fue 
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evaluada utilizando una escala de cinco puntos que va desde "Nunca" (1) hasta "Siempre" (5). 

La aplicación del cuestionario fue anónima y confidencial, promoviendo la participación 

honesta de los encuestados, además el tiempo estimado para completar el cuestionario es un 

lapso de 15 minutos (74). 

3.7.3. Análisis de las propiedades psicométricas del instrumento 

El cuestionario sobre calidad de vida fue validado por Rivera-Ávila et al en el año 2017. 

El proceso de validación incluyó una evaluación exhaustiva de la estructura del cuestionario, 

así como de la relevancia y claridad de las preguntas, las cuales fueron analizadas por tres 

jueces expertos, las cuales indicaron que el instrumento es apropiado para medir la variable de 

estudio de manera efectiva (75).  

Asimismo, el cuestionario sobre desempeño laboral, fue validado por De La Cruz en el 

año 2022, mediante la evaluación de tres juicios de expertos, quienes analizaron la pertinencia 

y claridad del instrumento, determinando su aplicabilidad para medir la variable; además, se 

aplicó la prueba Binomial obteniendo un coeficiente de 0.1 lo que confirmo su validez del 

instrumento (76). 

3.7.4. Consistencia interna del instrumento 

La confiabilidad4 del instrumento4 sobre4 calidad4 de vida4 fue evaluada por Remigio en el 

2020, utilizando el coeficiente alfa4 de Cronbach4 para4 medir la consistencia4 interna4. El resultado 

global fue un coeficiente de 0.95, lo que4 indica4 una alta confiabilidad4 del instrumento4. Este 

valor refleja una excelente consistencia en las respuestas obtenidas (77) 

Asimismo, se evaluó la fiabilidad del instrumento de desempeño laboral por el autor 

Rojas en 2023, a través de una prueba piloto aplicada a profesionales de enfermería. Utilizando 

el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0,94, lo que demuestra que el 

instrumento es válido y confiable para su aplicación en el estudio (78). 
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3.8. Plan de tratamiento estadístico y gestión de la información 

3.8.1 Gestión de permisos  institucionales y coordinación para el levantamiento de 

información 

Se tramitará la anuencia oficial por parte de las autoridades respectivas para el acceso 

a la información para realizar la investigación en sus instalaciones. Se coordinará con la jefatura 

del centro quirúrgico para establecer los horarios y espacios adecuados para la aplicación de 

los instrumentos, procurando interferir lo menos posible con las actividades laborales. 

3.8.2. Administración de los reactivos y llenado de las fichas de investigación 

La administración del cuestionario se ejecutará de forma personalizada, asegurando la 

privacidad de cada uno de los sujetos de estudio. Se explicará el propósito 4 del estudio4 y se 

obtendrá el consentimiento informado antes de proceder con la evaluación. Los datos 

recolectados serán codificados e importados a Microsoft Office Excel para su posterior análisis. 

3.8.3. Métodos de análisis estadístico 

El procesamiento de la información recolectada se llevará a cabo mediante el paquete 

IBM SPSS Statistics (edición 27). En una primera fase, se aplicará un abordaje univariante 

apoyado en herramientas de la estadística descriptiva, empleando tablas de contingencia y 

frecuencias relativas; además, de medidas de posición y dispersión. Para4 determinar la relación4 

entre4 la calidad4 de vida4 y el desempeño4 laboral4, se aplicarán pruebas de correlación 

paramétricas o no paramétricas según la naturaleza de la distribución. Todas las inferencias se 

validarán bajo un nivel de significancia del 5%.  

3.9. Aspectos éticos de la investigación y manejo de la privacidad 

La investigación se desarrollará bajo los principios éticos establecidos en el reglamento 

de código de ética e integridad científica (79). Estos principios están destinados a proteger los 

derechos y el bienestar de los participantes del estudio que están integradas por el principio de 

autonomía, beneficencia, no maleficencia y justicia. Se respetará la libertad de los participantes 
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para decidir su participación voluntaria en el estudio, informándosele de los propósitos 

buscados, el protocolo de actuación y el análisis de la relación riesgo-beneficio inherente al 

proceso investigativo. Además, el manejo de los datos será estrictamente confidencial y su uso 

se limitará al ámbito de la investigación académica. Asimismo, la difusión de los hallazgos se 

realizará con criterios de integridad, con el propósito de fortalecer el bienestar integral y la 

mejora del desempeño del personal de enfermería.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades y cumplimiento de metas 

 
Actividades 

Año 2026 

Enero Febrero Marzo Abril 

ETAPA PREPARATORIA  X    

Formulación del título X    

Estructuración del protocolo de investigación X    

Planteamiento y caracterización del problema  X   

Objetivos del protocolo de investigación  X   

Justificación del protocolo de investigación  X   

EJECUCION METODOLÓGICA   X   

Revisión de bases de datos    X   

Desarrollo del marco teórico                    X  

Elección del instrumento 
 

 
X 

 

Impresión de los instrumentos 
 

 
X 

 

Codificación de datos   X  

Redacción del borrador inicial del proyecto    X  

Evaluación de la consistencia interna del proyecto   X  

Revisión preliminar de asesor    X  

Dictamen de conformidad del proyecto   X  

Sustentación del proyecto de tesis 
 

 
 

X 
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4.2. Presupuesto y fuentes de financiamiento 

4DESCRIPCIÓN2 4CANTIDAD2 
4PRECIO 

UNITARIO2 
COSTO2 

A. Materiales de recolección     

• Engrapador 1 15.00 15.00 Soles 

• Grapas 1 4.00 4.00 Soles 

• Resaltador 3 2.50 7.50 Soles 

• Folder manila 15 0.80 12.00 Soles 

• Lapiceros 10 1.50 15.00 Soles 

• Hoja Bond A4  500 0.05 25.00 Soles 

Total del rubro 78.50 Soles 

B. Servicios operacionales     

• Fotocopias 300 copias 0.10 30.00 Soles  

• Internet 90 horas  1.80 162.00 Soles 

• Impresión 50 0.30 15.00 Soles 

• Empastado 2 15.00 30.00 Soles 

• Asesor de análisis 

estadístico 
1 450.00 450.00 Soles 

Total del rubro 687.00 Soles 

C. Logística de campo    

• Transporte 6 20.00 120.00 Soles 

• Alimentos  4  20.00 80.00 Soles 

Total del rubro 200.00 Soles 

D. Imprevistos   650.00 Soles 

Importe totalizado 1615.50 Soles 
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Anexo 1. Matriz de consistencia y coherencia interna 

“Calidad de vida y desempeño laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico de un Hospital de Lima, 2026” 
 

 

 

Formulación del problema 

 

 

Objetivos 

 

Hipótesis 

 

Variables 

 

Diseño metodológico 

 

Problema General 

 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la calidad de vida y el 

desempeño laboral del profesional 

de enfermería en el centro 

quirúrgico de un Hospital de Lima, 

2026? 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación existente 

entre la calidad de vida y el 

desempeño laboral del profesional 

de enfermería en un el centro 

quirúrgico. 

 

Hipótesis General  

  

Hi: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la calidad de vida y el 

desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el centro quirúrgico de un 

Hospital de Lima, 2026. 

 

Ho: No existe relación estadísticamente 

significativa entre la calidad de vida y el 

desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el centro quirúrgico de un 

Hospital de Lima, 2026. 

Variable 

independiente: 

Calidad de vida 

 

Dimensiones: 

• Carga de trabajo 

• Apoyo directivo 

• Motivación 

intrínseca 

 

Variable 

dependiente: 

Desempeño laboral 

 

Dimensiones: 

• Productividad 

laboral 

• Eficacia laboral 

• Eficiencia 

laboral 

 

Método: Hipotético-deductivo 

 

Enfoque: Cuantitativo  

 

Tipo: Aplicada  

 

Alcance: Correlacional 

  

Diseño: No experimental 

 

Población: 80 profesionales de 

enfermería. 

 

Muestra. 80 profesionales de 

enfermería. 

 

Recolección de datos: 

 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario 

 

Procesamiento de 

información: 

Software SPSS 27 

 

Problemas específicos 

 

¿Cuál es la relación existente entre 

la calidad de vida según la 

dimensión carga de trabajo y el 

desempeño laboral del profesional 

de enfermería? 

 

¿Cuál es la relación existente entre 

la calidad de vida según la 

dimensión apoyo directivo y el 

desempeño laboral del profesional 

de enfermería? 

 

¿Cuál es la relación existente entre 

la calidad de vida según la 

dimensión motivación intrínseca y 

el desempeño laboral del 

profesional de enfermería?  

 

Objetivos específicos 

 

Determinar la relación existente 

entre la calidad de vida según la 

dimensión carga de trabajo y el 

desempeño laboral del profesional 

de enfermería.  

 

Determinar la relación existente 

entre la calidad de vida según la 

dimensión apoyo directivo y el 

desempeño laboral del profesional 

de enfermería.  

 

Determinar la relación existente 

entre la calidad de vida según la 

dimensión motivación intrínseca y 

el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

 

Hipótesis específica 

 

Existe relación estadísticamente significativa 

entre la calidad de vida según la dimensión 

carga de trabajo y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

 

Existe relación estadísticamente significativa 

entre la calidad de vida según la dimensión 

apoyo directivo y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

 

Existe relación estadísticamente significativa 

entre la calidad de vida según la dimensión 

motivación intrínseca y el desempeño laboral 

del profesional de enfermería. 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 2. Instrumentos de medición 

Cuestionario de calidad de vida 

Autora: Barrera y Ninanya - 2023 

A continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá responder 

marcando con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado. 

I. DATOS GENERALES 

1. Edad: …………  

2. Sexo: Femenino (  )     Masculino (  ) 

3. Estado civil: Soltera (  ) Casada (  )     Unión libre (  )     Divorciada (  )     Viuda (  ) 

4. Profesión: 

Licenciada en Enfermería (  ) 

Técnico en enfermería (  )   

5. Servicio actual donde labora:  

Centro quirúrgico (  ) 

Hospitalización (  ) 

II. INSTRUCCIONES: Marque una sola respuesta y en la escala del 1 al 10 la que mejor 

corresponda a su realidad laboral. Para mejorar la claridad en su respuesta, se dividieron los 

valores como sigue: NADA valores 1y 2; ALGO valores 3,4 y 5; BASTANTE valores 6,7 y 8; 

MUCHOS valores 9 y 10. 

 
 

ÍTEMS 

 

NADA 

1    2 

 

ALGO 

3 4 5 

 

BASTANTE 

6 7 8 

 

MUCHO 

9   10 

1 Cantidad4 de trabajo4 que tengo4     

2 Conformidad4 con4 el tipo de4 trabajo     

3 Conformidad4 con el sueldo4     

4 Posibilidad4 de4 promoción     

5 Reconocimiento4 de mi4 esfuerzo4     

6 Presión que4 recibo para mantener4 la cantidad4 de 

mi trabajo4 

    

7 Presión recibida4 para4 la calidad4 de trabajo     



 

 

 

 

Gracias por tu colaboración. 

 

8 Prisas4 y agobios4 por falta4 de tiempo4 para 

hacer mi trabajo 

    

9 Motivación4 (ganas de esforzarme)     

10 Apoyo4 de mis jefes     

11 Apoyo4 de mis compañeros     

12 Apoyo4 de mi4 familia     

13 Ganas4 de ser4 creativo     

14 Posibilidad4 de ser creativo4     

15 Desconecto4 al terminar4 la jornada laboral     

16 Recibo4 información4 de los resultados de mi 

trabajo 

    

17 Conflictos4 con otras4 personas de mi trabajo     

18 Falta de tiempo4 para mi vida4 personal     

19 Incomodidad4 física en el trabajo     

20 Posibilidad de4 expresar4 lo que pienso y necesito     

21 Carga de4 responsabilidad4     

22 Mi empresa4 trata4 de mejorar4 la calidad4 de mi 

puesto 

    

23 Tengo autonomía4 o libertad de 

decisión 

    

24 Interrupciones molestas     

25 Estrés4 (esfuerzo4 emocional)     

26 Capacitación4 necesaria4 para hacer mi4 trabajo     

27 Estoy capacitado4 para hacer mi trabajo actual     

28 Variedad4 en mi trabajo     

29 Mi trabajo4 es importante4 para la4 vida de otras 

personas4 

    

30 Es posible4 que mis4 respuestas4 sean 

escuchadas4 y aplicadas 

    

31 Lo que tengo4 que hacer4 queda4 claro     

32 Me siento4 orgulloso4 de mi4 trabajo     

33 Mi trabajo4 tiene4 consecuencias4 

negativas para mi salud4 

    

34 Calidad de4 vida de mi trabajo4     

35 Apoyo de los4 compañeros4 (en el caso4 

de responsabilidades4 directivas) 

    



 

 

 

 

Cuestionario desempeño laboral 

Autora: Capcha y Cuba - 2024 

INSTRUCCIONES: Estimado/a Licenciado/a en Enfermería, por4 favor marcar con una “X” en 

las preguntas señalando 4 la opción que crea4 conveniente, de antemano agradecemos su 

colaboración4 y honestidad en el4 desarrollo de4 este cuestionario. 

Siempre Ocurre todos los días (5) 

Casi siempre Ocurre de 4 a 5 veces por semana (4) 

Algunas veces Ocurre de 2 a 3 veces por semana (3) 

Muy pocas veces Ocurre 1 vez por semana (2) 

Nunca No ocurre (1) 

 

 

 
ÍTEMS 

Nunc a Muy 
pocas 
veces 

Algunas 

veces 

Casi 
 siempr e 

Siempr e 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Nº DIMENSIÓN 1: PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 
     

1 
¿Logra eficientemente4 realizar4 las tareas 

que se le asignan en su servicio? 
     

2 
¿Usted realiza4 sus actividades4 haciendo4 buen 

uso de 

los recursos4 disponibles? 

     

3 
¿Usted cumple con sus4 funciones4 y horarios 

de trabajo? 
     

4 

¿Considera4 que su nivel4 de producción4 es 

acorde a lo4 que4 está establecido por las 

políticas4 de la 
organización? 

     

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA4 LABORAL 1 2 3 4 5 

5 

¿Usted considera4 que contribuye4 al 

cumplimiento de4 objetivos4 y metas de su 

servicio? 

     

6 
¿Usted cumple4 con las tareas4 que se le 

asignan? 

     

7 
¿Usted conoce las4 funciones4 que ejecuta4 en 

su puesto de trabajo? 

     

8 
¿Usted4 considera4 que4 logra realizar4 su 

trabajo con calidad4 y calidez4 humana? 

     

 DIMENSIÓN 3: EFICIENCIA LABORAL 1 2 3 4 5 

9 
¿Su grado de4 responsabilidad4 está acorde4 a 
su capacidad profesional? 

     

10 
¿El nivel de4 conocimiento4 técnico que4 posee 
le permite4 un correcto4 desenvolvimiento4 en 
su puesto4 de trabajo? 

     



 

 

 

 

11 ¿Logra desarrollar el trabajo en equipo?      

12 

¿Usted propone4 alternativas4 de solución4 ante 

algún problema4 que se le presente4 en su 

servicio? 

     

13 
¿Logra adaptarse4 con4 rapidez a los4 cambios 

que se generan4 en su entorno de4 trabajo? 
     

14 
¿Usted realiza4 en tiempo4 óptimo4 las 

actividades que se le asignan? 
     

 

Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 3: Formato de consentimiento informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadora: Córdova Fatama, Emérita 

Título: Calidad de vida y desempeño laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico 

de un Hospital de Lima, 2026. 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Calidad de vida y desempeño laboral del 

profesional de enfermería en el centro quirúrgico de un Hospital de Lima, 2026”. Este es un 

estudio desarrollado4 por investigadores4 de la Universidad Privada 4 Norbert Wiener, Córdova 

Fatama, Emérita. El propósito4 de este estudio es 4 “Determinar la relación existente entre la calidad 

de vida y el desempeño laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico. 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente:  

- Leer detenidamente4 todo el documento4 participando voluntariamente.  

- Responderá todas4 las preguntas formuladas4 en la encuesta.  

- Firmara el4 consentimiento4 informado  

 

La entrevista/encuesta4 puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados 4 de la/la encuesta se 

le entregaran a Usted4 en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el 

anonimato. 

Riesgos Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

Su participación en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier 

momento. 
 

Beneficios Usted se beneficiará 4 con conocer los4 resultados4 de la investigación4 por los medios más 

adecuados (de manera 4 individual o grupal) que le puede4 ser de mucha utilidad en su actividad 

profesional. 

Costos e incentivos  



 

 

 

 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo económico 

ni medicamentos a cambio de su participación. 

Confidencialidad 

La información recopilada será almacenada mediante un sistema de codificación, evitando el uso 

de identificadores personales. En caso de publicación de los hallazgos de esta investigación, se 

mantendrá el anonimato de los participantes, imposibilitando su reconocimiento. El acceso a los 

expedientes quedará restringido exclusivamente al personal autorizado del estudio. 

Derechos del participante 

Si usted se siente incómodo durante el cuestionario, podrá retirarse de este en cualquier momento, 

o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, 

no dude en preguntar al personal del estudio.  

Puede comunicarse con (Córdova Fatama, Emérita, teléfono +51 982740959) al comité que validó 

el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la 

investigación de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: 

comite.etica@uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo 

en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento. 

 

Participante                                                                       Investigador 

  Nombres:                                                                           Nombres: 

      DNI:                                                                                    DNI: 

 

mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe


11% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

9% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 3%

2 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-11-18 3%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-03-16 <1%

4 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-02-21 <1%

5 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-10-17 <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-01-06 <1%

7 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-02-25 <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Católica de Santa María on 2024-10-23 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-11-04 <1%

10 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-02-19 <1%

11 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-03-05 <1%
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