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RESUMEN
El objetivo del estudio fue determinar la relacion existente entre la comprension y disposicion de
los directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas
de oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024,
el tipo de investigacion fue basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional,
la poblacion de estudio estuvo compuesta por 426 directores técnicos de las boticas registradas,
siendo la muestra 203 directores técnicos. Se tuvo como resultados que el nivel de comprension
de una supervision sobre las buenas practicas de oficina farmacéutica fue de nivel medio en un
45,8%, y la disposicion al cumplimiento de las buenas practicas fue de 43,3%, asimismo se hallo
una relacion significativa entre las variables (Rho=781, p=0,000). En conclusion, el aumento de la
comprension de la supervision se relaciona a una mejor disposicion al cumplimiento de las buenas

practicas de oficina farmacéutica.

Palabras clave: Supervision, disposicion, buenas practicas, boticas.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the understanding and
willingness of technical directors of pharmacies to supervise compliance with good pharmacy
practices in the Gramadal urbanization of the Puente Piedra district - Lima, 2024, the type of
research was basic, non-experimental design, cross-sectional and correlational level, the study
population was made up of 426 technical directors of registered pharmacies, the sample being 203
technical directors. The results were that the level of understanding of supervision on good
pharmacy practices was medium at 45.8%, and the willingness to comply with good practices was
43.3%, in addition, a significant relationship was found between the variables (Rho = 781, p =
0.000). In conclusion, increased understanding of supervision is related to a better willingness to

comply with good pharmacy practices.

Keywords: Supervision, disposition, good practices, pharmacies.
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INTRODUCCION
La presente tesis tiene como objetivo principal determinar la relacién existente entre la
comprension y disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre el
cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en la urbanizaciéon Gramadal del
distrito de Puente Piedra - Lima, 2024
El estudio se estructura en cinco capitulos. En el Capitulo I, se expone el planteamiento del
problema, la formulacion del problema general y los especificos, asi como los objetivos de la
investigacion. También se presentan las justificaciones teoricas, metodoldgicas y practicas, que
explican los motivos que sustentan el estudio. Al final de este capitulo, se discuten las limitaciones
y las dificultades encontradas durante la investigacion.
El Capitulo II esta dedicado al marco teoérico, donde se analizan los antecedentes relacionados con
investigaciones previas sobre el tema, asi como las bases tedricas y la formulacion de las hipotesis.
El Capitulo III aborda la metodologia utilizada, especificando el método, el enfoque, el tipo y el
disefio de investigacion, asi como la poblacion, muestra y el procedimiento de muestreo
seleccionados para el estudio. Ademds, se detallan las variables de investigacion, su
operacionalizacion, las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, la validacion y
confiabilidad del instrumento, y el procesamiento y analisis de datos, sin olvidar los aspectos éticos
involucrados.
En el Capitulo IV, se presentan y discuten los resultados obtenidos, utilizando tablas y graficos
para compararlos con los hallazgos de otras investigaciones similares.
Finalmente, en el Capitulo V, se presentan las conclusiones alcanzadas, respondiendo a los
objetivos establecidos en la investigacion, y se incluyen recomendaciones. El trabajo culmina con

las referencias bibliograficas y los anexos que complementan el estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La supervision de los procedimientos seguros en las farmacias es esencial en la industria
farmacéutica actual para garantizar la eficacia y la seguridad de los medicamentos administrados
a los pacientes (1). Sin embargo, se observa una creciente preocupacion por la deficiencia en la
supervision de estas practicas, lo cual plantea serios riesgos para la salud publica. La falta de
supervision efectiva puede conducir a errores en la dispensacion de medicamentos,
incumplimiento de normativas sanitarias, y posibles efectos perjudiciales contra la salud de la

poblacion (2).

En China, la distribucion de medicamentos sin presentacion de documentos médicos es
preocupante, en el caso de antibioticos la region de Guangzhou dispensa el 63,7% del total sin
receta médica (3). Asimismo, en Libano, del 33% de las farmacias de la region sur, mas de la mitad
no cuenta con farmacéuticos licenciados presentes en las horas laborales y solo el 0,5% de las
farmacias evaluadas cuenta con inventarios actualizados de todos los productos en stock (4).
Ademas, en Pakistan, el sistema de descarte de medicamentos vencidos no es claro, mas del 50%
de los trabajadores desechaba directamente los productos por el drenaje, denotando asi una

carencia absoluta de instruccion y supervision tanto del estado como del propietario del local (5).

En el marco peruano, se siguen las normativas presentes en las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica (BPOF), donde se considera cinco aspectos fundamentales si se trata de supervision
de la gestion de medicamentos, estos son el almacenamiento, la farmacovigilancia, la
dispensacion, la distribucion y transporte, y finalmente el seguimiento farmacoterapéutico (6). En

la Direccion de Redes Integradas de Salud (DIRIS) de Lima Centro, se encontré que el



cumplimiento de buenas practicas se encuentra en nivel medio, representando al 40% de las boticas
evaluadas (7), lo que representa la situacion de Puente Piedra, donde los directores técnicos de

boticas tienen una disposicion limitada a la supervision sobre el cumplimiento de las BPOF.

Las causas que se asocian a esta problematica son la falta de capacitacion sobre la
normativa vigente, el miedo a las sanciones por parte de los inspectores, o su creencia de que las
inspecciones significan una amenaza a su libertad comercial; si este problema persiste va dar lugar
a una aumento en los riesgos para la salud publica como efecto de la venta de los medicamentos
en condiciones que pueden comprometer su eficacia y seguridad, ademés de las multas por
incumplimiento (8); por lo que se requiere que se fortalezca la capacitacion y sensibilizacion para
que se modifique el concepto o forma de entender la importancia de la inspeccion y para movilizar

una actitud mas proactiva y predispuesta a cumplir las regulaciones farmacéuticas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como la comprension se relaciona con la disposicion de los directores técnicos de boticas
a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cbémo la comprension se relaciona con la dimension emocional de la disposicion de los

directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas

practicas de oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra

- Lima, 2024?

e ;Cbémo la comprension se relaciona con la dimension cognitiva de la disposicion de los



directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas
practicas de oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra
- Lima, 20247

(Como la comprension se relaciona con la dimension conductual de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas

practicas de oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra

- Lima, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la comprension y disposicion de los directores

técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina

farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion existente entre la comprension y la dimension emocional de la
disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de
Puente Piedra - Lima, 2024.

Identificar la relacién existente entre la comprension y la dimension cognitiva de la
disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina farmacéutica en el en la urbanizaciéon Gramadal del
distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Identificar la relacion existente entre la comprension y la dimension conductual de la

disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento



de las buenas practicas de oficina farmacéutica en la urbanizacién Gramadal del distrito de

Puente Piedra - Lima, 2024.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Basado en importantes teorias y conceptos en los dominios de la gestion farmacéutica,
calidad del servicio de salud y comportamiento organizacional, el estudio examina el conocimiento
y la preparacion de los directores técnicos de boticas para supervisar la adherencia a las buenas
practicas farmacéuticas en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra en Lima, 2024;
el cumplimiento de las BPOF es un principio fundamental para la preservacion de la salud publica,
ya que garantiza la calidad y seguridad necesarias en la dispensacion de productos farmacéuticos;
la contribucion que hace el estudio a la literatura existente viene de la evaluacion entre la
comprension y disposicion de los directores técnicos hacia una supervision es importante para
evitar errores en la medicacion y otros perjudiciales relacionados en la atencién farmacéutica.

1.4.2 Metodologica

Se desarrollara bajo el enfoque de investigacion metodologica observacional descriptiva,
que nos permitird alcanzar una vision general del fendmeno en cuestidon; la metodologia
cuantitativa incluye la ejecucion de encuestas estructuradas a los directores técnicos de las boticas,
en donde se mide el nivel de comprension y disposicion hacia la supervision sobre el
cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica; las encuestas disefiadas incluyen
indicadores especificos para evaluar las dimensiones de ambas variables en estudio; de otra parte,
el andlisis estadistico corresponde a un andlisis descriptivo y correlacional, el cual nos brindara
resultados que sean confiables. Este enfoque de investigacion también permite la triangulacion de

la discusion, lo que refuerza la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, ademas de



otorgar matices mas ricos e interesantes para la problematica de investigacion.

1.4.3 Practica

La investigacion tiene importantes implicaciones practicas para la gestion farmacéutica y
la salud publica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024; primero,
determinar los factores que han determinado la comprension y preparacion que tienen los
directores técnicos de boticas hacia la supervision, permitira disefiar estrategias y programas de
formacion especificamente de manera que mejore su conocimiento y actitud frente a la supervision
en base a las buenas practicas de oficina farmacéutica; segundo, que los hallazgos sirvan de base
para que las representantes en salud elaboren politicas y procedimientos de supervision oportunos
y reflexivos abordando el entorno propio de las boticas de la region y, en ultimo lugar , la
implementacion de las recomendaciones de este estudio enriquecera la calidad del servicio
farmacéutico, disminuira los riesgos asociados en la mala gestion de medicamentos y permitira
una consulta mas segura y efectiva para los usuarios; en tltima instancia, esta investigacion busca
promover un entorno de mejora continua en las boticas, fortaleciendo el sistema de salud local y
contribuyendo al bienestar de la comunidad.
1.5. Delimitaciones del estudio

1.5.1 Temporal

El estudio se realizara entre agosto y diciembre de 2024, en el segundo semestre.

1.5.1 Espacial

La delimitacion espacial de la urbanizacion Gramadal en la zona de Puente Piedra de Lima

es parte del estudio.



1.5.1 Poblacion o unidad de analisis
Los directores técnicos de boticas en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra

- Lima, 2024.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Nisrin y Ahmed (2021) realizaron un estudio con el fin de “registrar si las farmacias
comunitarias de la ciudad de Tripoli cumplian con las practicas de almacenamiento apropiadas”.
Adoptaron una metodologia no experimental, descriptica, cuantitativa transversal, donde
colaboraron 56 establecimientos a partir de cuestionarios. Al analizar las variables condiciones de
almacenamiento y cumplimiento de las practicas de almacenamiento, se observé que el 72% de
los empleados identificaron malas condiciones de almacenamiento al exponer los medicamentos a
altas temperaturas, ademas el 48% afirmaba sentir altos grados de humedad en el local.
Concluyeron finalmente que la mayoria de las farmacias se encuentran por debajo de los estandares
de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos, siendo necesario establecer visitas del
ente regulatorio de medicamentos del pais (9).

Fedalto et al. (2022) propusieron “descifrar las practicas relacionadas a la
farmacovigilancia para identificar posibles estimulos para mejorar el estado actual de farmacias
en Brasil”. Se aplico una metodologia descriptiva, no experimental, cuantitativa, transversal, y
colaboraron 5174 farmacéuticos a partir del llenado de cuestionarios. Al analizar las variables
practicas relacionadas a la farmacovigilancia y estimulos de mejora del estado de las farmacia, se
evidencid que el 81% de ellos report6 haber identificado medicamentos sospechosos, pero solo el
16% lo notifico a la autoridad brasilefia Notivisa, estando de acuerdo con que la simplificacion del
sistema de aviso y el alcance de informacion o material para comprender la importancia de registrar
dichos medicamentos debajo de los estandares podria estimular las buenas practicas. Se concluy6

que los principales obstaculos para realizar notificaciones fueron la falta de acceso y conocimiento



sobre la entidad Notivisa (10).

Badro et al. (2020) establecieron el objetivo de “evaluar las buenas practicas de farmacias
en la comunidad de farmacias en Libano”. Se adopté una metodologia descriptiva, no
experimental, cuantitativa transversal, donde colaboraron 276 farmacias que completaron el
cuestionario. Al analizar las variables condiciones farmacéuticas y cumplimiento de buenas
practicas de farmacias, se observo que solo el 18,8% de las farmacias se apegaban al reglamento
de buenas practicas dispuesto por la Federacion Farmacéutica Internacional (FFI) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y un alarmante 88% distribuia medicamentos sin
prescripcion sin mencionar que el 85% de los encuestados no recomendaba a usuarios a regresar
medicinas vencidas. El estudio demostr6é que las farmacias del Libano no siguen en su totalidad
los criterios de las entidades regulatorias, lo que expone a la poblacién a un alto riesgo por mala
gestion de los gestores farmacéuticos (11).

Apiyo et al. (2021) “exploré las maneras de mejorar el sistema de calidad de
farmacovigilancia de una farmacia en Kenia”. Realizd una metodologia no experimental,
descriptivo, cuantitativo transversal y se tom6 en cuenta a los colaboradores de la empresa a partir
de encuestas. Al analizar las variables condiciones del sistema de calidad de farmacovigilancia y
cumplimiento de regulaciones de farmacovigilancia, se registro que los encuestados mencionaban
que mas del 55% de medicinas son de calidad baja y que el 8% detona reacciones alérgicas en los
usuarios. Ademas, solo el 7% de los medicamentos contaban con autorizacion de venta en el
establecimiento. Se propuso implementar un nuevo sistema, el Sistema de Priorizaciéon Regulatoria
de Farmacovigilancia para desarrollar acciones regulatorias basado en el riesgo para ayudar a los
trabajadores a tomar decisiones sobre como manejar los incidentes de farmacovigilancia (12).

Aziz et al. (2023) “evaluaron el cumplimiento de la normativa sobre almacenamiento



seguro de medicinas y estandar en los trabajadores de farmacias comunitarias en Pakistan™. El
trabajo adoptd una metodologia transversal, descriptiva, cuantitativa no experimental, y
colaboraron 544 farmacias a partir de cuestionarios. Al analizar las variables, condiciones de
almacenamiento de medicinas y cumplimiento de la normativa de almacenamiento, solo el 4,2%
de farmacias participantes tenian la infraestructura adecuada, el 57% no excluia los medicamentos
vencidos de los que se encontraban en buen estado. El estado de almacenamiento también solo se
percibia en menos del 50% de las instalaciones, y solo en el 4,8% de locales se encontraba un
especialista autorizado. Se concluyd que el grave incumplimiento de los requisitos normativos en
el grueso de los establecimientos supone un riesgo a la poblacion y requieren de inspeccion en
caracter urgente (13).

2.1.2. Nacionales

Quiliche y Flores (2023) “determinaron si el nivel de conocimientos en los trabajadores de
las boticas en Miraflores estaba relacionado con el cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento de medicinas”. Se adoptdé una metodologia bésica, correlacional, descriptiva,
cuantitativa transversal, donde colaboraron 114 técnicos de boticas mediante un cuestionario. Al
analizar las variables, nivel de conocimiento de los trabajadores y cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento de medicinas, se observo que el 98,2% de participantes reciben
capacitaciones sobre el correcto almacenamiento de medicamentos y el 100% organiza y clasifica
correctamente los productos segln su naturaleza; esto indica que las buenas practicas y el nivel de
conocimiento estan correlacionados positivamente (Rho = 0,256 y p <0,01). Concluyendo que las
variables se encuentran relacionadas y tener un nivel alto de instruccion y especializacion en la
rama farmacéutica garantiza el cumplimiento de la normativa (14).

Laura y Peinado (2023) “registrd6 en qué medida se relacionan el conocimiento y
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cumplimiento de la normativa de BPOF en boticas”. La metodologia adoptada fue no
experimental, observacional, basica, transversal, correlacional y colaboraron 120 farmacéuticos y
técnicos mediante un cuestionario; al examinar los factores del nivel de conocimiento de los
trabajadores y el cumplimiento normativo de las BPOF, se evidencio que, si bien el 93,3 % de los
participantes conocia bien el manual de las BPOF, solo el 40 % seguia las normas correctamente;
esto demostré que las BPOF y el nivel de conocimiento estaban relacionados (V de Cramer =
0,188, p <0,05). Finalmente, se planteo la hipotesis de que existe una correlacion sustancial entre
el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPOF (15).

Ruiz (2024) “encontr6 la correlacion entre nivel de conocimiento y cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion (BPD) en centros farmacéuticos en Ayacucho”. Adoptd una
metodologia correlacional, descriptiva, transversal, no experimental; colaboraron 93
establecimientos farmacéuticos mediante cuestionarios; el 75% de los empleados eran técnicos de
farmacia, y el 94% de los encuestados tenia un alto nivel de conocimiento sobre las BPD; sin
embargo, el 23% no cumplia estrictamente con la normativa, segiin un andlisis de las variables
relativas al nivel de conocimiento de los trabajadores sobre la dispensacion y el cumplimiento de
las BPD; se demostrd una correlacion positiva entre el grado de conocimiento y la adherencia a
las BPD (Rho = 0,544 y p = 0,000); se determind que existe una correlacion significativa entre las
variables entre los empleados de estos establecimientos (16).

Naupa (2022) “determin6 cual fue la relacion entre el nivel de conocimiento sobre
farmacovigilancia y cumplimiento de las BPOF”, a partir de una metodologia transversal, no
experimental, correlacional, cuantitativa. Fueron encuestados con cuestionarios 83 quimicos
farmacéuticos; se observo una correlacion positiva, aunque débil, entre las variables de nivel de

conocimientos sobre farmacovigilancia y el cumplimiento de las BPOF (Rho = 0,307 y p = 0,005),
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lo que indica que el 29 % de los empleados presentaba un alto grado de comprension; se determind
que existe una correlacion sustancial entre el nivel de conocimientos y la adherencia a las BPOF
(17).

Lucana y Rosales (2022) “evaluaron si el nivel de conocimiento y las conductas de
directores técnicos (DT) con las BPOF se asociaban”. A partir de una metodologia transversal, no
experimental, correlacional y prospectiva, donde se encuestd a 47 DT mediante cuestionarios. Al
analizar las variables nivel de conocimiento de las BPOF y conductas de directores técnicos, se
expuso que el 85,1% poseian un nivel alto de saberes y en concordancia el 91,5% tenian actitudes
favorables a las BPOF; sin embargo, no se encontrd una relacion entre los factores (p=0,91). Se
concluyd que no existe correlacion entre la actitud con las BPOF vy el nivel de conocimiento, a
pesar de que los hallazgos muestran que el conocimiento y el cumplimiento de las normas son
suficientes (18).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Oficina Farmacéutica

Establecimientos farmacéuticos a cargo de profesionales autorizados como quimicos-
Farmacéuticos donde se comercian medicamentos, dispositivos médicos o recursos sanitarios para
preparados medicinales (6). Asimismo, las oficinas farmacéuticas son establecimientos de salud
frecuentemente visitados, responsables de proporcionar servicios de atencidon farmacéutica a la
comunidad. Estos establecimientos, conocidos cominmente como farmacias o boticas, juegan un
papel crucial en el sistema de salud al dispensar medicamentos, ofrecer asesoramiento sobre el uso
adecuado de los mismos y proporcionar otros servicios de atencion sanitaria (19).

2.2.2. Buenas Précticas de oficina Farmacéutica

Se denominan al conglomerado de normativas que buscan garantizar el cumplimiento, por
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parte de entidades dispensadoras de medicamentos (boticas, farmacias), de practicas adecuadas
referentes a almacenaje, dispensacion, distribucion, traslado, seguimiento farmacoterapéutico y
farmacovigilancia (6).

Estas dichas normas comprenden el conjunto de las Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA), las cuales garantizan el correcto manejo de los productos farmacéuticos, asegurando de
este modo que dichos productos se mantienen en condiciones idoneas que preserven su calidad y
eficacia; las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD), las cuales aseguran a su vez un servicio
seguro y responsable a los usuarios, fomentando el uso responsable y sensato de los medicamentos;
las Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPFV), enfocadas en la vigilancia y notificacion de
los efectos adversos y de otros problemas asociados a los medicamentos, contribuyendo de esta
forma a la seguridad del paciente; ademas, incluyen también las Buenas Practicas de Distribucion
y Transporte (BPDyT), las cuales son las normas para el correcto transporte y distribucion de los
productos farmacéuticos, asegurando su integridad desde el fabricante hasta el punto de
dispensacion; el Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) que es el conjunto de actividades a
realizar para el seguimiento y evaluacion continua de como se administra la terapia farmacologica
de los pacientes, todo ello para lograr optimizar los resultados clinicos y minimizar sus riesgos
(20).
2.2.2.1. Almacenamiento

Un conjunto de protocolos, conocidos como Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA),
garantiza que los medicamentos se almacenen adecuadamente, manteniendo su calidad, seguridad
y eficacia; estos protocolos implican protegerlos de factores ambientales dafiinos como el calor, la
humedad, la luz y el aire; también abarcan la correcta eliminacion de medicamentos defectuosos

o caducados y su almacenamiento en lugares seguros, fuera del alcance de los nifios; prevenir la
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descomposicion, la pérdida de eficacia y la posibilidad de toxicidad es el objetivo principal (21).
2.2.2.2. Dispensacion

Un conjunto de procedimientos, conocidos como "buenas practicas de dispensacion”, tiene
como objetivo garantizar la gestion segura y responsable de los medicamentos desde el punto de
compra hasta el punto de eliminacidn; al evitar intoxicaciones accidentales, el uso indebido de
medicamentos, la contaminacidon ambiental y el uso inadecuado de farmacos, estos procedimientos
buscan proteger tanto el medio ambiente como la salud publica; fomentan la eliminacion segura
de los medicamentos no utilizados o caducados en lugar de desecharlos en los contenedores de
basura o desagiies domésticos; ademas, enfatizan la necesidad de cumplir con las directrices de
prescripcion y aprovechar los programas de devolucion de medicamentos cuando estén disponibles
(21).
2.2.2.3. Farmacovigilancia

El campo cientifico de la farmacovigilancia se dedica a identificar, evaluar, comprender y
prevenir los efectos secundarios u otros problemas de salud relacionados con el uso de productos
farmacéuticos es el campo cientifico de la farmacovigilancia; en otras palabras, funciona de
manera similar a un sistema de vigilancia continua que busca garantizar la seguridad de los
productos farmacéuticos durante todo su ciclo de vida, desde la investigacion y la produccion hasta
la distribucion y el uso (22).
2.2.2.4. Distribucién y Transporte

Un conjunto de reglas y procedimientos conocidos como "buenas practicas de distribucion
y transporte”" (BPDT) garantizan la calidad, seguridad, eficacia e identidad de los medicamentos
en cada etapa de la cadena de suministro; estas practicas abarcan desde el almacenamiento y

transporte adecuado hasta la documentacion precisa y el control de temperatura, con el objetivo de
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proteger los medicamentos de factores ambientales, falsificaciones y alteraciones que puedan
comprometer su efectividad y seguridad para los pacientes (23).
2.2.2.5. Seguimiento Farmacoterapéutico

El Seguimiento Farmacoterapéutico se define como una especialidad clinica
multidisciplinar cuyo objetivo es mejorar la atencion al paciente mediante el ajuste individualizado
de la dosis de medicacion; este proceso implica el monitoreo y evaluacion continuos de la terapia
farmacologica del paciente, asegurando que los medicamentos sean utilizados de manera segura 'y
eficaz; a través del seguimiento farmacoterapéutico, se pueden identificar y resolver problemas
relacionados con los medicamentos, optimizar los resultados clinicos y minimizar los riesgos de

efectos adversos, contribuyendo significativamente a la seguridad y bienestar del paciente (24).

2.2.3. Comprension de los directores técnicos de boticas
2.2.3.1. Concepto

La comprension de los directores técnicos de boticas sobre las buenas practicas de oficina
farmacéutica se refiere a su capacidad para recordar, reconocer y entender los principios, normas
y procedimientos relacionados con la correcta gestion y operacion de una botica; ademas, la
comprension es una dimension clave del aspecto cognitivo, que va mas alla del simple recuerdo
de informacion para incluir la capacidad de interpretar y aplicar conocimientos en contextos
especificos (25).

Asimismo, la comprension de los directores técnicos de boticas incluye el conocimiento de
nombres, términos, ideas y procedimientos relevantes para la supervision y cumplimiento de las
buenas practicas de oficina farmacéutica; entre los factores que influyen en esta comprension
incluyen la educacion, la experiencia previa, la inteligencia, el entorno en el que operan las boticas,

y la calidad de la informacion a la que tienen acceso (26).
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2.2.4. Teorias de la comprension

El modelo de Andragogia propuesta por Knowles en 1980, se centra en la educacion de
adultos y es particularmente relevante en contextos de educacion continua y profesional, como la
formacion de farmacéuticos; entre los pilares fundamentales de la andragogia se encuentran la
relevancia del contenido para el trabajo del profesional, el uso de la experiencia previa de los
participantes como base para el aprendizaje, y la motivacidon interna para adquirir nuevos
conocimientos (27); en el contexto de la educacion farmacéutica, el modelo de andragogia es
crucial para disefiar intervenciones educativas que sean practicas, efectivas y que respondan a las
necesidades especificas de los farmacéuticos, asegurando que el aprendizaje sea aplicable

directamente en su practica diaria.

2.2.5. Dimensiones de la comprension
2.2.5.1. Barreras de la comprension

En relacion con la supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica pueden incluir factores como la falta de tiempo y espacio adecuado para la
capacitacion y supervision; dado que, cuando no se dispone de un lugar establecido y un horario
regular para la supervision, es menos probable que esta se lleve a cabo de manera efectiva; ademas,
la ausencia de flexibilidad para acomodar a los directores técnicos que trabajan en horarios
irregulares, como turnos nocturnos, puede dificultar su participacion en las actividades de
supervision (28).

Otras barreras significativas son las relaciones negativas o la falta de confianza entre los
supervisores y los directores técnicos de boticas. La imposicion de supervisores que no se adaptan
bien cultural o profesionalmente a los supervisados también puede limitar la efectividad de la

supervision. Finalmente, la falta de un proposito claro y acordado para la supervision, asi como



16

puntos de vista contradictorios sobre su enfoque, pueden obstaculizar el proceso de comprension
y aplicacion de las buenas practicas farmacéuticas (29).
2.2.5.1. Cumplimiento de las normativas vigentes

Se refiere al grado en que los directores técnicos de boticas en la urbanizacion Gramadal
del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024 se adhieren y aplican las regulaciones y estandares
establecidos para la operacion de una oficina farmacéutica. Esta dimension busca evaluar si las
practicas y condiciones dentro de las boticas cumplen con los requisitos legales y técnicos
establecidos por las autoridades sanitarias competentes (6).

Esta dimension evalua si las boticas cumplen con las normativas relacionadas con 1)
Personal: Si el personal cuenta con la capacitacion y habilitacion necesaria para desempefiar sus
funciones, si los niveles de personal son adecuados y si se cumplen las normas laborales, 2)
Técnicas de dispensacion: Si los medicamentos se dispensan de acuerdo a los protocolos
establecidos, si se brinda informacion adecuada al paciente y si se llevan los registros
correspondientes y 3) Infraestructura y local: Si las instalaciones fisicas de la botica cumplen con
los requisitos de higiene, seguridad y funcionalidad, si el equipamiento es el adecuado y si se
mantienen las condiciones Optimas de almacenamiento de los medicamentos (6)(15).
2.2.5.2. Facilitadores de la comprension:

Los facilitadores de la comprension incluyen la disponibilidad de un lugar establecido y un
horario regular para las actividades de supervision. Proporcionar un espacio privado y tiempo
protegido para la supervision aumenta la probabilidad de su realizacion. Ademads, cierta
flexibilidad para acomodar a los directores técnicos que trabajan en horarios irregulares es crucial;
un facilitador clave es la construccion de una relacion positiva y de confianza mutua entre los

supervisores y supervisados (28).
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Ademas, ofrecer a los supervisados la posibilidad de elegir a su supervisor y asegurar una
comprension cultural mutua entre ellos puede mejorar significativamente la efectividad de la
supervision; para que la supervision sea eficaz, es necesario tener una comprension compartida de
su proposito, enfocada en mejorar el conocimiento y las habilidades para apoyar el desarrollo
profesional y mejorar el servicio (30); la implementacion de diferentes tipos de supervision, como
individual, grupal, interna, externa y a distancia, puede ofrecer diversos beneficios y superar
algunas de las barreras existentes; asimismo, brindar capacitacion adecuada a los supervisores
garantiza que reciban el apoyo necesario para desempefiar su funcion de manera efectiva y también
se beneficien de la retroalimentacion (31).

2.2.6. Disposicion de los directores técnicos de boticas
2.2.6.1.Concepto

La disposicion se refiere a la actitud emocionalmente evaluativa que tienen los individuos
hacia un objeto o concepto, en este caso, la supervision; esta actitud puede manifestarse de forma
positiva o negativa y estd influenciada por el conocimiento, las emociones y las conductas
asociadas (32); en el contexto del estudio, la disposicion abarca coémo los directores técnicos de
las boticas y los empleadores perciben y valoran la supervision, asi como su disposicion a
participar en ella.

Asimismo, la disposicion de los directores técnicos a la supervision se refiere a la actitud
y voluntad para permitir y colaborar con la ella en sus operaciones o actividades; esta disposicion
implica la apertura para aceptar evaluaciones externas, auditorias, o controles que buscan asegurar
que se cumplan con los estandares, normativas, y objetivos establecidos; la disposicion favorable
a la supervision es crucial para garantizar la transparencia, eficiencia, y correccion de posibles

desviaciones en los procesos, promoviendo una gestion responsable y alineada con los intereses
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colectivos (33).
2.2.7. Teorias de la Disposicion

La teoria de roles encapsula una serie de conceptos y teorias que sustentan la disciplina de
las ciencias sociales, y se utiliza ampliamente en areas como la teoria del género, la familia y la
identidad, la teoria del rol organizacional y el analisis del marco de comunicacion; esta teoria se
emplea para explicar las multiples demandas internas y externas que se imponen a la persona que
ocupa un puesto especifico; en el contexto de la practica farmacéutica, la teoria de roles ha sido
utilizada para examinar las responsabilidades y expectativas de los farmacéuticos apoyando la
expansion de su ambito de practica; la teoria incluye las interacciones interpersonales con
supervisores, personal de farmacia y clientes, asi como los factores de estrés asociados con la
supervision y el cumplimiento de las normativas (34).

El comportamiento de los directores técnicos de farmacia con respecto a la adhesion a las
practicas farmacéuticas adecuadas es un ejemplo de como la Teoria del Comportamiento
Planificado (TPB) nos permite comprender y pronosticar el comportamiento de las personas en
relacion con un objetivo particular; segin la TPB, el comportamiento de los directores técnicos
puede ser determinado por sus intenciones conductuales, las cuales reflejan sus actitudes, las
normas sociales y el control conductual percibido; las actitudes hacia el cumplimiento de las
buenas practicas denotan las opiniones y creencias que los directores técnicos tienen sobre la
importancia de seguir estas normas; las normas sociales o subjetivas se refieren a la percepcion de
lo que otros en su entorno profesional, como colegas o autoridades regulatorias, esperan de ellos;
finalmente, el control conductual percibido se relaciona con la percepcion que los directores
técnicos tienen sobre su capacidad para implementar y mantener estas practicas (35); en este

contexto, la TPB ofrece un marco tedrico para investigar como estos factores influyen en las
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intenciones y el comportamiento real de los directores técnicos de boticas respecto a la adopcion
y seguimiento de las buenas practicas farmacéuticas.

2.2.8. Dimensiones de la disposicion

2.2.8.1. Emocional

Desde una perspectiva emocional, describe como las personas ven y sienten acerca del
proceso de supervision; las personas valoran positivamente la supervision, reconociendo su
utilidad en el ambito personal y profesional; sin embargo, también se observa una reticencia a
discutir problemas en grupo y cierta incomodidad en manejar temas internos, lo que indica una
mezcla de emociones positivas y negativas en relacion con la supervision (32).

Ademas, esta dimension se refiere a las actitudes, sentimientos y estados afectivos que
influyen en la disposicion de las personas; incluye aspectos como el entusiasmo hacia el negocio,
la satisfaccion con el trabajo realizado, y el impacto de la gestion emocional en las relaciones con
clientes y empleados; los directores técnicos con una alta disposicion emocional son motivados,
optimistas y capaces de manejar bien el estrés y las molestias, todo lo cual es evidente en el calibre
de los servicios prestados y la atmésfera de trabajo en la farmacia (33).
2.2.8.2. Cognitiva

Esta dimension abarca el conocimiento que los directores técnicos tienen sobre el proceso
de supervision; los resultados revelan que una parte significativa de ellos carece de conocimientos
sobre coOmo organizar una sesion de supervision, aunque una mayoria afirma entender su
importancia; también se observa que los directores técnicos asocian la supervision con la necesidad
de conocimientos especificos y su relacion con las actividades empresariales (32).

Asimismo, aborda los conocimientos, creencias y percepciones que tienen sobre las

boticas, esto incluye su comprension del mercado, sus estrategias de gestion y su capacidad para
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tomar decisiones informadas; la disposicion cognitiva se manifiesta en la forma en que los
directores técnicos analizan la informacion, resuelven problemas y planifican el futuro de estos
establecimientos; una alta disposicion cognitiva implica una solida comprension de los aspectos
técnicos y administrativos del negocio, asi como una actitud proactiva hacia la innovacion y la
mejora continua (36).

2.2.8.3.Conductual

Describe los actos y la conducta que las personas estan dispuestas a realizar cuando estan
bajo supervision; la mayoria de las personas pueden encontrarse dispuestos a participar en sesiones
de supervision si es necesario, aunque existe una renuencia a pagar por estos servicios o a discutir
problemas en grupo; ademads, un alto porcentaje recomendaria la supervision si la considerara
necesaria, reflejando un compromiso conductual moderado con este proceso (32).

Asimismo, esta dimension se refiere a las acciones y comportamientos observables de los
directores técnicos en el ejercicio de su gestion. Incluye aspectos como la toma de decisiones
operativas, la implementacion de estrategias, y la interaccion con empleados y clientes. La
disposicion conductual se manifiesta en el compromiso con las practicas de calidad, la efectividad
en la administracion diaria y la capacidad para adaptarse a cambios y desafios. Un director técnico
con alta disposicion conductual demuestra un comportamiento consistente y proactivo que
contribuye al buen funcionamiento y éxito de una botica (37).

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Hi: La comprension se relaciona con la disposicion de los directores técnicos de boticas a

una supervision sobre el cumplimiento de las buenas précticas de oficina farmacéutica en la

urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.



21

Ho: La comprension no se relaciona con la disposicion de los directores técnicos de boticas
a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en el en
la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Hipotesis especificas

Hi: La comprension se relaciona con la dimension emocional de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona con la dimensién emocional de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Hi: La comprension se relaciona con la dimensidon cognitiva de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona con la dimension cognitiva de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Hi: La comprension se relaciona con la dimension conductual de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona con la dimension conductual de la disposicion de los
directores técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de

oficina farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

CAPITULO III: METODOLOGIA
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3.1. Método de investigacion

Este estudio se desarrollard bajo una metodologia hipotético deductivo. Segun Escobar y
Bilbao (2020) el método hipotético-deductivo abarca formular hipdtesis como respuesta tentativa
a un problema de investigacion, y luego deducir consecuencias observables que permitan probar
la validez de dichas hipotesis a través de la recoleccion y analisis de datos empiricos (38). Por lo
cual, este estudio utilizara dicho método para comprender y evaluar la disposicion de los directores
técnicos de boticas a ser supervisados en el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024; para ello, se
formularan hipdtesis claras sobre la actitud y el comportamiento de los directores técnicos de
boticas respecto a la supervision, y se deduciran las implicaciones observables de estas hipotesis.
3.2. Enfoque de investigacion

Este estudio se centra en métodos cuantitativos; segun Nifio (2021), el método cuantitativo
se define por la recopilacion y el andlisis de datos numéricos, asi como por la aplicacion de técnicas
estadisticas para identificar tendencias y evaluar hipdtesis (39); por lo tanto, para evaluar
objetivamente el conocimiento y la preparacion de los directores técnicos de boticas en cuanto al
monitoreo de la adherencia a las buenas practicas de farmacia en la urbanizacion Gramadal del
distrito de Puente Piedra, Lima, 2024, este estudio empleard un enfoque cuantitativo; los datos
numeéricos se recopilaran mediante encuestas estructuradas y se identificaran patrones y tendencias
mediante andlisis estadistico.
3.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo basica. Segiin Villanueva, este estudio tendrd un caracter
fundamental; el objetivo principal de la investigacion basica, a veces denominada investigacion

fundamental o pura, es ampliar el conocimiento tedrico sobre un fendmeno; en otras palabras,
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busca comprender mejor los principios y procesos subyacentes, en lugar de buscar la aplicacion
inmediata de los hallazgos (40); en base a ello, este estudio sera de caracter basico con el fin de
aumentar el conocimiento tedrico sobre la comprension y disposicion de los directores técnicos de
boticas respecto a la supervision de las buenas practicas farmacéuticas en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente Piedra, Lima, 2024; en lugar de poner inmediatamente en practica
los hallazgos, la investigacion encontrara y analizara los factores que influyen en las disposiciones
de los directores técnicos para contribuir a la comprension académica del fendmeno.
3.4. Diseiio

3.4.1 Disefio

El disefo de este estudio es no experimental y descriptivo; dado que se centrard en observar
y analizar la relacion entre la comprension y la disposicion de los directores técnicos de farmacia
y la supervision del cumplimiento de las buenas practicas de farmacia en la urbanizacion Gramadal
del distrito de Puente Piedra, Lima, 2024, sin intervencidon ni manipulacion de variables, se
empleara un disefio no experimental correlacional, segtn la definicién de Carrasco (2019), quien
afirma que el diseflo no experimental se define por la observacion de eventos en su entorno natural,
sin manipulacion de factores (41).

Respecto al disefio descriptivo, se reconoce como un tipo de estudio que busca caracterizar
y describir un fenémeno tal como se presenta en un momento y lugar determinados. En la tesis
sobre la comprension y disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision, este
tipo de investigacion es ideal porque permite obtener una imagen detallada de la situacion actual,
identificar las actitudes y conocimientos de los directores técnicos respecto a las buenas practicas
farmacéuticas, y asi, sentar las bases para futuras acciones. Al describir la realidad existente, se

facilita la comprension del problema y se pueden disefar estrategias mas efectivas para promover
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el cumplimiento de las normativas sanitarias (41).

3.4.2 Corte

Se trata de un estudio transversal; dado que el objetivo del disefio transversal es describir
variables y analizar su incidencia e interaccion a lo largo de un periodo determinado, Carrasco
(2019) afirma que se caracteriza por la recopilacion de datos en un tnico momento (41); para
analizar la situacion actual, este estudio serd transversal, ya que se centrara en recopilar
informacion sobre los conocimientos y las actitudes de los directores técnicos de farmacia respecto
a la supervision de las buenas practicas farmacéuticas en la urbanizacion Gramadal del distrito de
Puente Piedra, Lima, 2024, en un momento determinado, facilitando la sintesis de la incidencia e
interrelacion de las variables en el contexto presente sin necesidad de realizar seguimientos a largo
plazo.

3.4.3 Nivel o alcance

La investigacion se realiza a nivel descriptivo correlacional; el objetivo de la investigacion
correlacional, segun Villanueva (2022), es medir el grado de asociacion entre dos o mas variables;
busca determinar si las variables estan relacionadas y en qué medida difieren entre si (40); bajo este
supuesto, el estudio se realizara a nivel correlacional porque su objetivo es determinar si existe una relacion
significativa entre estas variables y en qué medida la disposicion de los directores técnicos de boticas se
correlaciona con su disposicion a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra de Lima, 2024.

El nivel o alcance descriptivo en esta tesis se refiere a la profundidad con la que se explora
la comprension y disposicion de los directores técnicos de boticas respecto al cumplimiento de las
normas vigentes. Este enfoque permite obtener una imagen detallada de la situacion actual, sin

intentar demostrar causalidad ni extrapolar los hallazgos a una poblacion mas amplia; dado que el
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objetivo principal es describir y comprender un fendmeno particular en un contexto determinado,
se emplea este nivel; ademads, al tratarse de variables cuantitativas y subjetivas como las opiniones
y actitudes de los directores técnicos, un enfoque descriptivo resulta ser el mas adecuado para
capturar la complejidad de la situacion y sentar las bases para futuras investigaciones (42).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Todo el grupo de instancias o personas que poseen un rasgo o conjunto de caracteristicas
bajo investigacion se conoce como la poblacion en un estudio de investigacion (39). Para esta
investigacion, se ha determinado la poblacién considerando el nimero de boticas activas
registradas en la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas del Ministerio de Salud
(DIGEMID) en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024, que asciende

a 426 boticas; por lo cual, se considero a los 426 directores técnicos de las boticas registradas.

Ademés, se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion:

e Directores técnicos de oficina farmacéuticas que cumplan con el criterio de ser

boticas.

e Directores técnicos de boticas que dispensen medicamentos directamente al

consumidor final.

e Directores técnicos de boticas que no distribuyan medicamentos al por mayor.

e Directores técnicos de boticas que cuenten con un registro de operacion de

aproximadamente un afo de antigiiedad.
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Criterios de Exclusion:

e Directores técnicos de boticas diferentes a oficinas farmacéuticas, como droguerias,
farmacias de los establecimientos de salud, almacenes especializados, botiquines y

laboratorios de productos farmacéuticos.

e Directores técnicos de boticas que no cuenten con un registro de operacion.

3.5.2 Muestra

La muestra, que constituye un subconjunto de la poblacion de la que se obtienen los datos,
debe ser representativa para que los hallazgos puedan extrapolarse a toda la poblacion (41); para
proporcionar una representacion suficiente de toda la poblacion de boticas registradas y garantizar
la validez y fiabilidad de los resultados recopilados, este estudio utilizard una muestra de 203
boticas ubicadas en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra, Lima, en el afo 2024.

3.5.3 Muestreo

Para determinar un tamafio de muestra adecuado y manejable, este estudio empleara el
muestreo probabilistico, el muestreo aleatorio simple y la formula de poblacion finita; el muestreo
probabilistico garantiza que cada elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado, mientras que el muestreo aleatorio simple garantiza la representatividad de la
muestra al otorgar a cada miembro de la poblacion la misma probabilidad de ser seleccionado (41);
ademads, cuando se conoce y restringe la poblacion total, el tamafio de la muestra se determina
mediante la formula de poblacién finita (39); en este estudio se utilizardn el muestreo
probabilistico, el muestreo aleatorio simple y la formula de poblacion finita para identificar un

tamafio de muestra adecuado y manejable.



B Nx*Zi*p*q
CdZx(N—-1)+Z2+p=q

n

Donde:

N= Poblacion (426)

Z=Nivel de confianza (1.96 equivalente a 95%)
p = Proporcion de éxito (0.5)

q = Proporcion de fracaso (0.5)

d = Tolerancia de error (0.05)

n = Tamafio de muestra (x)

Reemplazando:

426 * 1.96% % 0.5 * 0.5

"= 0.05% « (426 — 1) + 1.962 0.5 * 0.5

= 203
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3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz operacional de la variable 1

28

establecidas.

la comprension

-Educacion y apoyo
-Aplicacion practica

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
COMPRENSION | Se refiere al grado | La variable -Comprension del llenado del
DE UNA en que los | sera medida Barreras de la Formato. ordinal -Favorable
SUPERVISION directores técnicos por tres comprension -Medianamente
]S;I)Jlél;iSLAS fiet las tfarmamas dimensiones -Conciencia y comprension favorable
interpretan y .
PRACTICAS DE | absorben las g;lfr:?; de la -Practicidad del proceso de desfavorable
OFICINA normas de los ., supervision
FARMACEUTICA | procedimientos comprension,
establecidos sobre | Cumplimiento -Relevancia del proceso de
buenas practicas | e las normas supervision
de oficina de|vigentey
farmacia, con el |facilitadores de -Favorable
fin de garantizar la | la comprension o -Personal ) .
calidad y Cumplimiento de ordinal -Medianamente
seguridad en la las normas -Técnicas de dispensacion favorable
disp(f‘:nsaci(')n de vigentes -Desfavorable
medicamentos y la -Infraestructura, Local
gestion  operativa
de la farmacia de ordinal -Favorable
acuerdo con las -Formato accesible .
normas Facilidades para -Medianamente
favorable
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-desfavorable
Tabla 2
Matriz operacional de la variable 2
Variable 2 Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Su objetivo es mantener
las mejores condiciones | La variable -Utilidad -Alta
posibles  para  los| serd medida Aspecto ordinal -Moderado
) productos por tres emocional | -Discusion de actividades ‘Baja
DISP(ZSIECION farmacé}(li‘[ic(:ios mediante | {imensiones
un cuidado y una )
; e son: -
CUMPLIMIENT | conservacion que son o Alta
. dimension -Organizacion .
O DE LAS adecuados; para emocional Aspecto ordinal -Moderado
BUENAS garantizar la calidad y la D .
. t conductual | _sypervision .
PRACTICAS DE | seguridad en la| cogniivay -Baja
OFICINA | administracién conductual.
FARMACEUTIC | farmacéutica, los -Alta
A directores técnicos .
deben tener n Aspc?gto -Asistencia ordinal -Moderado
mentalidad, las cognitivo ) o -baja
actitudes y la -Sesiones de supervision
disposicion para
adoptar, colaborar y
participar activamente
en los procesos de
observacion y
evaluacion de  las




30

buenas
farmacéuticas.

practicas
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Variable 1: Comprension de una supervision sobre las buenas practicas de oficina
farmacéutica

Definicion conceptual: Para garantizar la calidad y la seguridad en la distribucion de
medicamentos y la gestion operativa de la farmacia, estos directores técnicos deben interpretar,
asimilar e implementar las normas, politicas y procedimientos establecidos; este conocimiento es
esencial para garantizar que las farmacias cumplan las directrices establecidas, protejan la salud y
la seguridad de los pacientes y cumplan con los requisitos regulatorios.

Definicion operacional: La variable sera medida por tres dimensiones que son: barreras
de la comprension, cumplimiento de las normas vigente y facilitadores de la comprension.

Variable 2: Disposicion al cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica

Definicion conceptual: Se refiere a la actitud, apertura y voluntad de los directores
técnicos para aceptar, cooperar y participar activamente en los procesos de supervision y
evaluacion destinados a garantizar la calidad y seguridad en la gestion de la botica; esta disposicion
es esencial para asegurar que las boticas operen conforme a los estandares establecidos y
contribuyan a la proteccion de la salud publica.

Definicion operacional: La variable sera medida por tres dimensiones que son: dimension
emocional, cognitiva y conductual.

3.7.1 Técnica

Se empleard la encuesta, la cual es una técnica de recopilacion de informacién que se usa
para obtener datos, opiniones o percepciones de un grupo determinado de personas. Este método
usualmente incluye una serie de preguntas estructuradas (43). En el presente estudio la encuesta
busca recolectar informacion de los directores técnicos de las boticas en la urbanizacion Gramadal

del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.
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3.7.2 Descripcion de instrumentos

Al emplearse como técnica la encuesta el instrumento pertinente es el cuestionario, el cual
se caracteriza por contener una serie de preguntas cerradas debidamente estructuradas en funcioén
a las necesidades de este (43). Para la variable comprension de los directores técnicos de boticas a
una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica dentro del
cuestionario, se incluiran 20 items con respuestas Likert 5 distribuidos en tres dimensiones:
barreras de la comprension (1-8), cumplimiento de las normas vigentes (9-14) y facilitadores de la
comprension (15-20). El instrumento se estructura mediante una escala Likert donde 1 significa
«nuncay, 2 «casi nuncay, 3 «ocasionalmentey, 4 «practicamente siempre» y 5 «siempre». Ademas,
se utiliz6 el juicio de expertos para validarlo y el alfa de Cronbach para determinar su fiabilidad;
el resultado fue de 0,867. Esto permitira evaluar la educacion como estrategia preventiva para
estudiantes de forma valida y fiable.

El cuestionario consta de doce items con respuestas Likert cinco para la variable
"disposicion de los directores técnicos de farmacia a supervisar el cumplimiento de las buenas
practicas farmacéuticas". Estos items se dividen en tres dimensiones: cognitiva (9-12), conductual
(5-8) y emocional (1-4). Se utiliza una escala Likert de 1 a 5 para organizarlos, donde 1 significa
"nunca", 2 "casi nunca", 3 "ocasionalmente", 4 "practicamente siempre" y 5 "siempre". Ademas,
se utiliz6 el juicio de expertos para evaluar el instrumento y el alfa de Cronbach para determinar
su fiabilidad. Se obtuvo un valor de 0,867, lo que permite una evaluacion valida y fiable de la
educacioén como estrategia preventiva para nifios.

3.7.2 Validacion

El grado en que una herramienta de medicién, como una encuesta, una prueba o un

experimento, mide realmente lo que pretende medir se conoce como validez, y es un concepto
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clave en la investigacion. Dicho de otro modo, una herramienta de medicion se considera legitima
si evaliia con precision la idea o variable en estudio, independientemente de influencias externas.
La validez garantiza que los resultados obtenidos sean precisos y reflejen la realidad del fendémeno
en estudio (45).

La validez para el primer cuestionario fue medida por medio del juicio de 3 expertos en la
materia quienes determinaron que el instrumento contaba con una validez de aceptable.
Asimismo, la validez para el segundo cuestionario fue aceptable.

3.7.2 Confiabilidad

La consistencia interna de una herramienta de medicién, como una escala o un cuestionario,
se evalua mediante una métrica estadistica conocida como fiabilidad alfa de Cronbach. Este
coeficiente determina la correlacion media entre cada item del instrumento y muestra como se
relacionan entre si y si evalllan consistentemente el mismo constructo o variable. Una mayor
fiabilidad interna se indica mediante una puntuacion cercana a 1 en la escala alfa de Cronbach, que
vade 0 a 1. Si bien en algunas circunstancias puede ser necesario un valor superior para garantizar
una fiabilidad aceptable del instrumento, un coeficiente alfa de Cronbach de 0,70 o superior suele
considerarse satisfactorio (46).

Para calcular la confiabilidad del primer cuestionario se utiliz6 el alfa de Cronbach, y los
resultados mostraron que fue un instrumento confiable con un puntaje de confiabilidad de 0,72; de

manera similar, el puntaje de confiabilidad del segundo cuestionario fue de 0,84.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Se aplicaran andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales a los datos recopilados para
esta investigacion; los datos se recopilaran y presentaran de forma comprensible mediante técnicas

de estadistica descriptiva; se incluiran graficos y tablas de frecuencia que ilustran la distribucion
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y las propiedades fundamentales de las variables estudiadas; la representacion grafica facilitara la
identificacion de patrones y tendencias generales en los conocimientos y actitudes de los directores
técnicos de farmacia sobre la supervision de la adherencia a las buenas practicas farmacéuticas en
el barrio de Gramadal, distrito de Puente Piedra, Lima, en 2024.

Para confirmar las hipotesis y profundizar en la relacion entre las variables, se realizara un
analisis estadistico inferencial; dado que el tamafo de la muestra es superior a cincuenta, se
utilizard la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov para comprobar si los datos se
distribuyen normalmente (41); posteriormente, se empleara el estadigrafo de Spearman para hallar
las correlaciones entre las variables, especificamente para determinar como la comprension de las
buenas practicas se asocia con la disposicion a ser supervisados; todo el procesamiento y analisis
de datos se realizara utilizando el software estadistico SPSS, que ofrece herramientas robustas y

precisas para realizar estos analisis estadisticos.

3.9. Aspectos éticos

Para garantizar que los resultados se obtengan de la manera mas ética posible, este estudio
considera consideraciones €ticas basicas, tanto en el tema como en el enfoque metodologico; se
garantizard el consentimiento informado de todos los participantes, y se tendran en cuenta los
principios bioéticos y la Declaracion de Helsinki; se obtendran las autorizaciones necesarias de las
instituciones pertinentes; se dard maxima importancia al comportamiento ético del investigador,
que incluye una conducta cientifica adecuada, la autoria responsable, la gestion de conflictos de
intereses, la mentoria, la prevencion del plagio y la publicacion responsable, conforme a lo
establecido en el “Reglamento de ética de la investigacion” de la Universidad Privada Norbert
Wiener. Ademas, para prevenir el plagio académico, se utilizara el programa Turnitin que verifica

la similitud y coincidencias con multiples fuentes de informacion; la universidad acepta un grado
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de coincidencia maximo del 20 %, y ninguna fuente debe exceder el 4 % de similitud,

contribuyendo asi a la transparencia y el rendimiento académico (39).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Aspectos sociodemograficos

Figura 1
Edad de los participantes

Frecuencia

18 - 30 afios 31-50 anos 51 amas

Nota. Obtenido del SPSS
En la Urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra en Lima, 2024, el 63.5% de los
directores técnicos de boticas tenian entre 31 y 50 afios, el 21.7% tenian entre 18 y 30 afos y el

14.8% tenian 51 afios 0 mas.
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Figura 2

Sexo de los participantes

EFemenino
Wl Masculino

Nota. Obtenido del SPSS
Del total de encuestados, el 66% de ellos fueron del sexo femenino; mientras que el 34 del
sexo masculino.

Figura 3

Nivel de instruccion de los participantes

Porcentaje

Educacion superior

Nota. Obtenido del SPSS
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El total de los directores técnicos de las boticas que participaron de la encuesta tuvieron

educacion superior.

Figura 4

Afios en el negocio de los participantes

Porcentaje

1- 2 afios 3-4 afios 5amas

Nota. Obtenido del SPSS
Del total de representantes encuestados; el 46,5% de ellos tenian entre 3 - 4 afios en el
negocio de la botica, el 37,9% tenian entre 5 a mas afios y el 15,8% de los participantes tenian

entre 1 - 2 afios en el negocio.
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4.1.2. Descripcion de las variables y sus dimensiones

Tabla 3

Nivel de la variable Comprension de una supervision sobre las buenas prdcticas de oficina

Jarmaceéutica
Frecuencia Porcentaje valido
Medio 93 45.8
Alto 110 54.2
Total 203 100.0

Nota. Obtenido del SPSS

Sin valores bajos, se encontrd que el 45,8 % de los directores técnicos de las boticas del
estudio tenia un nivel medio de comprension sobre la supervision de las buenas practicas
farmacéuticas, mientras que el 54,2 % tenia un nivel alto; esto sugiere que, en general, los
participantes demostraron una comprension suficiente de los procedimientos de supervision
revisados.

Tabla 4

Nivel de la dimension barreras de la comprension

Frecuencia Porcentaje valido
Medio 137 67.5
Alto 66 32.5
Total 203 100.0

Nota. Obtenido del SPSS

En la tabla se muestra que el 67.5% de los participantes presenté un nivel medio respecto
a las barreras de la comprension, seguido de un 32.5% que alcanzé un nivel alto, evidenciandose
que la mayoria de los encuestados identifico obstaculos moderados al momento de interpretar o
aplicar los lineamientos de las buenas practicas, aunque una parte considerable los reconocio en

mayor medida.
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Tabla 5

Nivel del cumplimiento de las normas vigentes

Frecuencia Porcentaje valido
Medio 66 325
Alto 137 67.5
Total 203 100.0

Nota. Obtenido del SPSS

El 32,5 % de los encuestados obtuvo un nivel medio de conformidad con la normativa
vigente, mientras que el 67,5 % alcanzé un nivel alto; esto indica que mas del 50 % de los
participantes demostré un conocimiento profundo y un cumplimiento suficiente de la normativa
establecida para las oficinas farmacéuticas.

Tabla 6

Nivel de la dimension facilitadores para la comprension

Frecuencia Porcentaje valido
Medio 93 45.8
Alto 110 54.2
Total 203 100.0

Nota. Obtenido del SPSS

Respecto a los facilitadores de la comprension, el 54.2% de los encuestados mostrd un
nivel alto, mientras que el 45.8% presentd un nivel medio, lo que sugiere que una buena proporcion
de encuestados percibid elementos favorables que contribuyen a mejorar su entendimiento y

aplicacion de las buenas practicas de oficina farmacéutica.
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Tabla 7

Nivel de la variable Disposicion al cumplimiento de las buenas prdacticas de oficina

Sfarmaceéutica
Frecuencia Porcentaje valido
Medio 88 433
Alto 115 56.7
Total 203 100.0

Nora. Obtenido del SPSS

Se identificd que el 56.7% de los encuestados presentd una disposicion alta hacia el
cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica, mientras que el 43.3% manifesto
un nivel medio, lo que evidencia que, esta tendencia demuestra que mas de la mitad de los
responsables de oficina estan dispuestos a cumplir con las normas de forma voluntaria y
comprometida, aunque persiste un grupo con disposicion moderada, lo que puede repercutir en la
sostenibilidad del cumplimiento si no se trabaja en mejorar la percepcion de la importancia de las
buenas préacticas.

Tabla 8

Nivel de la dimension aspecto emocional

Frecuencia Porcentaje valido
Medio 126 62.1
Alto 77 37.9
Total 203 100.0

Nota. Obtenido del SPSS

Segun las preguntas sobre las emociones asociadas al cumplimiento de las normas (como
sentirse motivado, satisfecho o presionado), el 62.1% mostré un nivel medio de implicancia
emocional, frente al 37.9% que manifestd un nivel alto; esto revela que la mayoria experimenta
emociones positivas de intensidad moderada hacia las buenas practicas, sugiriendo que, aunque

reconocen su importancia, no todos internalizan emocionalmente su valor.
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Tabla 9

Nivel de la dimension aspecto conductual

Frecuencia Porcentaje valido
Medio 108 53.2
Alto 95 46.8
Total 203 100,0

Nota. Obtenido del SPSS

Se observd que el 53.2% de los encuestados presentd un nivel medio en el aspecto
conductual y el 46.8% alcanz6 un nivel alto; este comportamiento evidencia que, aunque una parte
significativa de los participantes ejecuta acciones encaminadas al cumplimiento de las buenas
practicas, todavia prevalece una tendencia moderada en la actuacion concreta.

Tabla 10

Nivel de la dimension aspecto cognitivo

Frecuencia Porcentaje valido
Medio 71 35.0
Alto 132 65.0
Total 203 100,0

Nota. Obtenido del SPSS

En el aspecto cognitivo, el 65.0% de los participantes alcanzé un nivel alto, frente a un
35.0% que present6 un nivel medio; este resultado es relevante, ya que demuestra que la mayoria
posee un conocimiento adecuado sobre las buenas practicas de oficina farmacéutica, aspecto
esencial para la correcta aplicacién de los procedimientos exigidos; no obstante, el porcentaje
restante con nivel medio sugiere la importancia de reforzar la capacitacion continua para lograr
una internalizacion mas uniforme en toda la poblacion evaluada.

4.1.3. Prueba de hipotesis

4.1.3.1.Prueba de hipotesis general

HO: La comprension no se relaciona con la disposicion de los directores técnicos de boticas
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a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

H1: La comprension se relaciona con la disposicion de los directores técnicos de boticas a
una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Reglas de decision:

Valor de sig. < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Valor de sig. > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1

Nivel de significancia: 0.000 < 0.05

Tabla 11

Correlacion entre variables

V1: Comprension de V2: Disposicion al
una supervision sobre cumplimiento de las
las buenas practicas buenas practicas de

de oficina oficina farmacéutica
farmacéutica
Rho de VI1: Comprensién Coeficiente 000 7817
Spearman de una supervision de
sobre las buenas correlacion
practicas de oficina  Sig. . 000
farmacéutica (bilateral)
N 03 203
V2: Disposicion al Coeficiente 781" 1,000
cumplimiento de de
las buenas correlacion
practicas de oficina  Sig. 000
farmacéutica (bilateral)
N 03 203

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la correlacion entre las variables se muestran en la Tabla 11; dado que el
nivel de significancia bilateral fue de 0,000, inferior al umbral crucial de 0,01, se rechazo la
hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis positiva, lo que demuestra que la correlacion es
estadisticamente significativa; ademas, el valor de correlacion de Spearman de 0,781 mostr6 una
asociacion positiva sustancial entre ambas variables, lo que sugiere que cuanto mayor sea la
comprension de los directores técnicos sobre la supervision, mayor sera la disposicion al
cumplimiento de la buenas practicas de oficina farmacéuticas.

4.1.3.2.Prueba de hipotesis especifica 1

HO: La comprension no se relaciona con la dimension aspecto emocional de los directores
técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

H1: La comprension se relaciona con la dimension aspecto emocional de los directores
técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Reglas de decision:

Valor de sig. < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Valor de sig. > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1

Nivel de significancia: 0.000 < 0.05
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Correlacion entre la variable comprension y dimension aspecto emocional
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V1. Comprension de una DI1: Aspecto
supervision sobre las buenas emocional
practicas oficina
farmacéutica
Rho de VI1: Comprension Coeficiente 000 ,709™
Spearman de una supervision de
sobre las buenas correlacion
practicas de oficina  Sig. 000
farmacéutica (bilateral)
N 03 203
DI1: Aspecto Coeficiente ,709™ 1,000
emocional de
correlacion
Sig. 000
(bilateral)
N 03 203

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 muestra los hallazgos de la relacion entre la variable comprension y el

componente emocional; la significancia estadistica de esta asociacion se confirmo con un nivel de

significancia bilateral de 0,000, inferior al nivel crucial de 0,01; en consecuencia, se acepto la

hipotesis positiva y se rechazd la hipdtesis nula; ademas, el coeficiente de correlacion de

Spearman, de 0,709, indic6 una fuerte relacion positiva. Esto implica que el grado de comprension

aumenta con la relacién del componente emocional con las buenas practicas farmacéuticas.

4.1.3.3.Prueba de hipotesis especifica 2

HO: La comprension no se relaciona con la dimension aspecto conductual de los directores

técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina

farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

H1: La comprension se relaciona con la dimension aspecto conductual de los directores
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técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina

farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Reglas de decision:

Valor de sig. < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Valor de sig. > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1

Nivel de significancia: 0.000 < 0.05

Tabla 13

Correlacion entre variable comprension y dimension aspecto conductual

VI1: Comprension de D2: Aspecto
una supervision sobre conductual
las buenas practicas de
oficina farmacéutica
Rho de VI1: Comprension de Coeficiente 000 670"
Spearman  una supervision sobre de
las buenas practicas de correlacion
oficina farmacéutica Sig. 000
(bilateral)
N 03 203
D2: Aspecto conductual Coeficiente ,670°" 1,000
de
correlacion
Sig. 000
(bilateral)
N 03 203

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 muestra los hallazgos de la relacion entre la variable comprension y el

componente emocional; la significancia estadistica de esta asociacion se confirm6 con un nivel de

significancia bilateral de 0,000, inferior al nivel crucial de 0,01; en consecuencia, se acepto la

hipotesis positiva y se rechazd la hipotesis nula; ademas, el coeficiente de correlacion de

Spearman, de 0,709, indic6 una fuerte relacion positiva. Esto implica que el grado de comprension
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a una supervision aumenta con la relacion del componente conductual de las buenas practicas
farmacéuticas.
4.1.3.4.Prueba de hipotesis especifica 3

HO: La comprension no se relaciona con la dimension aspecto cognitivo de los directores
técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

HI1: La comprension se relaciona con la dimension aspecto cognitivo de los directores
técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024.

Reglas de decision:

Valor de sig. < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Valor de sig. > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1

Nivel de significancia: 0.000 < 0.05

Tabla 14

Correlacion entre variable comprension y dimension aspecto cognitivo

V1: Comprension de una D3: Aspecto
supervision sobre las buenas cognitivo

practicas de oficina
farmacéutica
Rho de VI: Comprension Coeficiente 000 5477
Spearman de una supervision de
sobre las buenas correlacion
practicas de oficina Sig. . 000
farmacéutica (bilateral)
N 03 203
D3: Aspecto  Coeficiente ,547" 1,000
cognitivo de
correlacion
Sig. 000

(bilateral)
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N 03 203
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre la dimension cognitiva y la variable comprension se mostro en la Tabla
14; el valor de significancia bilateral fue de 0,000, inferior al nivel critico de 0,01, lo que demuestra
que la correlacion es estadisticamente significativa; en consecuencia, se rechazé la hipotesis nula
y se acepto la hipotesis positiva; ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,547,
lo que indica una asociacion ligeramente favorable; esto implica que el componente cognitivo de
los procedimientos eficaces en la consulta farmacéutica aumenta con el grado de comprension de
las supervision.
4.2. Discusion de resultados

En este sentido, los resultados demostraron una alta correlacion positiva, con un coeficiente
de Spearman de 0,781 y una significancia bilateral de 0,000, lo que permitid aceptar la hipdtesis
de investigacion y rechazar la hipotesis nula. El objetivo fue determinar la relacion entre la
comprension y la disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre el
cumplimiento de las buenas practicas farmacéuticas en la urbanizacion Gramadal del distrito de
Puente Piedra, Lima, 2024, concluyéndose que, a mayor nivel de comprension de las
supervisiones, mayor fue la disposicion de los responsables farmacéuticos para cumplir las buenas
practicas en la oficina farmacéutica. Esta relacion hallada coincide parcialmente con el estudio de
Quiliche y Flores (2023), quienes al analizar el conocimiento y el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento en boticas de Miraflores, concluyeron que existia una relacion
positiva entre ambas variables, aunque con un coeficiente de correlacion moderado (Rho = 0.256),
distinto al hallado en esta investigacion, donde la relacion fue alta; esta diferencia podria explicarse

por el nivel de profundidad del conocimiento que poseen los directores técnicos frente al personal
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técnico, ya que los primeros tienen una formacion mas especializada que potencia su comprension
y favorece su disposicion ante las supervisiones, en comparacion con los segundos, quienes
requeririan un mayor acompafiamiento. En contraste, los resultados de la investigacion de Lucana
y Rosales (2022) revelaron que, a pesar de que el 85,1% de directores técnicos evaluados
mostraron un nivel alto de conocimientos y el 91,5% actitudes favorables hacia las BPOF, no se
hall6 una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0.91); este hallazgo
divergente podria atribuirse a factores contextuales, tales como diferencias en la exigencia
normativa, en la cultura organizacional o en los mecanismos de supervision aplicados, lo que
sugiere que la disposicion no depende Unicamente del nivel de conocimientos, sino también de
factores externos que inciden en la conducta profesional. Finalmente, estos resultados se
sustentaron tedricamente en el modelo de andragogia propuesto por Knowles (1980), el cual resalta
la importancia de la educacion orientada a adultos en funcion de su experiencia previa, la
aplicabilidad del aprendizaje y su motivacion interna (27); en ese sentido, se explicd que mientras
mayor fue la comprension de los procedimientos de supervision, mayor fue la disposicion del
director técnico para acatar las BPOF, lo cual demuestra que la formacion continua, pertinente y
basada en su practica real contribuy6 significativamente a fortalecer una actitud positiva hacia la
fiscalizacion y el cumplimiento normativo.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la disposicion emocional y
comprensiva de los directores técnicos de farmacias para supervisar la adherencia a las buenas
practicas farmacéuticas en la urbanizacion de Gramadal; los resultados demostraron una fuerte
correlacion positiva entre ambas variables, con un valor de significancia bilateral de 0,000 y un
coeficiente de Spearman de 0,709, ambos por debajo del umbral critico de 0,01; esto nos permitid

rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, concluyendo que cuanto mayor era la
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comprension de los directores técnicos sobre la supervision, mas favorable era el aspecto
emocional hacia el cumplimiento de las buenas practicas; este resultado coincidié parcialmente
con el estudio realizado por Laura y Peinado (2023), quienes evidenciaron una relacion
significativa entre el conocimiento normativo y el cumplimiento de las BPOF, aunque su V de
Cramer fue de 0.188, valor que si bien confirmaba una correlacion, indicaba que esta era de menor
intensidad en comparacion con el presente estudio. La diferencia podria deberse a que, si bien
ambos estudios abordaron el conocimiento como variable central, el presente analisis introdujo la
dimension emocional, lo cual afiadid6 una perspectiva mas profunda del comportamiento del
personal técnico frente a la supervision. Asimismo, los resultados encontrados se alinearon con el
aporte tedrico de disposicion emocional, que planteaba que las actitudes y estados afectivos
influyen directamente en la forma en que las personas asumen los procesos de supervision,
reconociendo su utilidad tanto personal como profesional (32); en efecto, se interpreté que una
mayor comprension promovia actitudes mas abiertas y positivas hacia la supervision, facilitando
una mejor aceptacion de las normas y favoreciendo un clima emocional propicio para el
cumplimiento de las BPOF;.

Como segundo objetivo especifico, se consideré la conexidon entre los aspectos
conductuales y de comprension de los directores técnicos de farmacias en su disposicion a
supervisar la adherencia a las buenas practicas farmacéuticas en la urbanizacion de Gramadal; un
coeficiente de Spearman de 0,670 y un nivel de significancia bilateral de 0,000 respaldaron la
correlacion moderadamente positiva entre ambas variables, lo que valido estadisticamente la
hipotesis general y permitio rechazar la hipdtesis nula; este hallazgo mostrdé que el compromiso
conductual de los directores técnicos era mayor cuanto mayor era su comprension de los procesos

de supervision, lo que a su vez favorecia comportamientos mas acordes con las buenas practicas
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farmacéuticas; estos resultados coincidieron parcialmente con el estudio de Naupa (2022), quien
identificd una relacion positiva aunque baja (Rho=0.307; p=0.005) entre el conocimiento sobre
farmacovigilancia y el cumplimiento de las BPOF en un grupo de quimicos farmacéuticos. A
diferencia de la presente investigacion, donde la correlacion fue moderada, el estudio citado reflejo
una relacion mas débil, posiblemente debido a que el conocimiento sobre farmacovigilancia
constituye un componente mas especifico del saber farmacéutico y no necesariamente abarca una
comprension integral de la supervision, lo cual podria limitar su impacto en la conducta
profesional. Asimismo, se contrastaron los hallazgos con el aporte tedrico de la dimension
conductual de la disposicion, que refiere a la tendencia de las personas a involucrarse activamente
en procesos de supervision, siempre que los perciban como necesarios (32); esta teoria se alined
con los resultados obtenidos, ya que se observo que los directores técnicos no solo comprendian
la importancia de las supervisiones, sino que ello se tradujo en acciones y actitudes concretas que
promovieron el cumplimiento normativo, confirmando asi un compromiso conductual favorable
hacia el proceso de supervision en el &mbito farmacéutico.

El tercer objetivo especifico fue encontrar la conexion entre los aspectos cognitivos y de
comprension de la disposicion de los directores técnicos de farmacias y la supervision de la
adherencia a las buenas practicas farmacéuticas en la urbanizacion de Gramadal. Se aceptd la
hipotesis general y se rechazo la hipdtesis nula debido a la clara correlacion positiva moderada
entre ambas variables, respaldada por un coeficiente de Spearman de 0,547 y un nivel de
significancia de 0,000; este hallazgo mostré que la disposicidon cognitiva de los directores técnicos
hacia las buenas practicas farmacéuticas se manifestaba mas cuanto mejor comprendian el proceso
de supervision; estos resultados coincidieron con el estudio desarrollado por Ruiz (2024), quien

también identifico una correlacion positiva (Rho=0.544; p=0.000) entre el nivel de conocimiento
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y el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en centros farmacéuticos de Ayacucho;
sin embargo, a pesar del alto nivel de conocimiento reportado por el 94% de los encuestados, un
23% no cumplia estrictamente con la normativa, lo que evidencié una disonancia entre saber y
hacer, posiblemente atribuible a factores contextuales o actitudinales. A diferencia del presente
trabajo donde se centrd en la comprension integral del proceso de supervision por parte de los
directores, lo que ofrecid una perspectiva mas amplia sobre su implicancia en la disposicion al
cumplimiento. Asimismo, los hallazgos del presente estudio también fueron coherentes con el
marco tedrico referido a la dimension cognitiva de la disposicion, la cual alude al grado de
entendimiento que los directores técnicos poseen sobre el proceso supervisivo; segun la teoria,
aunque muchos de ellos reconocian la importancia de la supervision, desconocian como organizar
una sesion de esta naturaleza, lo que refleja que el componente cognitivo va mas alla de saber,
abarcando también la interpretacion, el significado y la aplicacion del conocimiento en contextos
concretos.

Dentro de las limitaciones fue la restriccion geogréfica, ya que la investigacion se centrd
unicamente en la urbanizaciéon Gramadal del distrito de Puente Piedra — Lima, lo cual redujo la
posibilidad de generalizar los resultados a otras zonas del pais con contextos regulatorios,
operativos o formativos distintos; asimismo, se trabajé con una muestra conformada
exclusivamente por directores técnicos de boticas, lo que dejo fuera la perspectiva del personal

técnico, auxiliar o administrativo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se evidencia que existe una relacion estadisticamente significativa entre la comprension
de las supervisiones y la disposicion general de los directores técnicos para cumplir con
las buenas practicas de oficina farmacéutica. Esta relacion, con un coeficiente de
Spearman de 0.781, evidencia un vinculo positivo alto, lo que permite concluir que,
cuanto mayor es el entendimiento que poseen los profesionales sobre el proceso de
supervision, mayor es su apertura, responsabilidad y compromiso para implementar y
sostener buenas practicas en sus establecimientos farmacéuticos.

Se evidencia una relacion significativa entre la comprension de las supervisiones y el
aspecto emocional de la disposicion, con un coeficiente de correlacion de 0.709; este
resultado permite concluir que el nivel de conocimiento y claridad sobre las
supervisiones influye positivamente en las emociones de los directores técnicos,
favoreciendo sentimientos de confianza, seguridad y actitud favorable ante los procesos
de verificacion y mejora continua en las boticas.

Respecto al aspecto conductual, la correlacion positiva moderada (Spearman = 0.670)
hallada entre esta dimension y la comprension de las supervisiones permite concluir que
los profesionales con mayor entendimiento del proceso de fiscalizacion presentan
también conductas mas alineadas al cumplimiento de las normas, tales como una actitud
proactiva, cumplimiento de protocolos y adecuada preparacion ante visitas de
supervision.

La dimension cognitiva de la disposicion muestra también una correlacion significativa

y positiva de tipo moderada (Spearman = 0.547) con la comprension. Esta evidencia
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permite concluir que los directores técnicos que comprenden adecuadamente las
funciones y fines de la supervision desarrollan una actitud mental orientada a la
aceptacion critica, al aprendizaje y a la implementacion racional de las buenas practicas

farmacéuticas, promoviendo con ello una cultura de mejora y responsabilidad sanitaria.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion de la Oficina de Fiscalizacion Sanitaria del Ministerio de Salud
disefiar e implementar programas permanentes de capacitacion orientados a fortalecer la
comprension de los procesos de supervision entre los directores técnicos de boticas; estos
programas deben incluir contenidos claros, actualizados y contextualizados sobre las buenas
practicas de oficina farmacéutica, con enfoque participativo y evaluativo, de modo que se fomente
una actitud responsable y comprometida con la mejora continua de los servicios en los

establecimientos farmacéuticos de la urbanizacion Gramadal, en el distrito de Puente Piedra.

Se sugiere al area de Bienestar y Salud Ocupacional de las Direcciones de Redes Integradas de
Salud (DIRIS) de Lima Norte incorporar intervenciones psicoeducativas que fortalezcan la
inteligencia emocional de los directores técnicos de boticas. Estas estrategias deben orientarse a
reducir la ansiedad o resistencia frente a las supervisiones y, en cambio, promover emociones
positivas como la seguridad, la confianza y la apertura al cambio, factores que inciden directamente
en una mejor disposicion al cumplimiento de los procesos regulatorios y en el fortalecimiento del

ambiente laboral.

Se sugiere al equipo responsable de Supervision y Acreditacion de Establecimientos
Farmacéuticos del Colegio Quimico Farmacéutico del Peru organizar talleres practicos sobre

preparacion conductual ante fiscalizaciones; estas actividades deben fomentar la proactividad, la
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adherencia a protocolos establecidos y el entrenamiento en simulacros de supervision, con la
finalidad de desarrollar habitos conductuales alineados al cumplimiento normativo, reforzando con

ello una actitud profesional coherente con la legalidad sanitaria vigente.

Se recomienda a los coordinadores académicos de las Escuelas de Farmacia y bioquimica de las
universidades publicas y privadas incorporar en sus planes curriculares cursos o moédulos
especificos sobre el enfoque cognitivo de las supervisiones y su rol en la mejora del sistema de
salud; esta formacion debe reforzar el pensamiento critico, la reflexion ética y la aplicacion
racional de las normativas, con el fin de egresar profesionales capaces de internalizar y aplicar las
buenas practicas farmacéuticas como parte integral de su desempefio profesional, fortaleciendo asi

la cultura de responsabilidad sanitaria desde la formacidn universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Problema general

(Coémo la comprension se
relaciona con la disposicion
de los directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
practicas de
oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del
distrito de Puente Piedra -

las buenas

Lima, 2024?

Objetivo general

Determinar la relacion
existente entre la
comprension y
disposicion  de  los
directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en

urbanizacion
Gramadal del distrito de
Puente Piedra - Lima,
2024.

Hipotesis general

Hi: La comprension se relaciona
con la disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona
con la disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(Como la comprension se Identificar
relaciona con la dimensidn existente

la relacion
entre la

emocional de la disposicion comprension y  la

Hi: La comprension se relaciona
con la dimension emocional de la
disposicion de los directores

Variables Dlsen’o .
metodoldgico
Variable 1:
Comprension de
una supervision
sobre las buenas
practicas de
OﬁCI,n 4 Tipo de
farmacéutica . .,
investigacion:
. . Basica
Dimensiones:
- Barreras de la
comprension
- Cumplimiento
de las normas
vigentes
- Facilitadores
para la M¢étodo y disefio de
comprension. la investigacion:
Cuantitativa, no
experimental y
correlacional
Variable 2: Poblacién y
muestra:

Disposicion al




de los directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del
distrito de Puente Piedra -
Lima, 2024?

(Como la comprension se
relaciona con la dimension
cognitiva de la disposicion
de los directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del
distrito de Puente Piedra -
Lima, 2024?

dimension emocional de
la disposicion de los
directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en
la urbanizacion
Gramadal del distrito de
Puente Piedra - Lima,
2024.

Identificar la relacion
existente entre la
comprension y la
dimensiéon cognitiva de
la disposicion de los
directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en
la urbanizacion
Gramadal del distrito de
Puente Piedra - Lima,
2024.

técnicos de Dboticas a
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona
con la dimension emocional de la
disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Hi: La comprension se relaciona
con la dimensién cognitiva de la
disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona
con la dimension cognitiva de la
disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina

una cumplimiento de

las buenas
practicas de
oficina
farmacéutica

Dimensiones:

- Aspecto
emocional

- Aspecto
conductual

- Aspecto
cognitivo

P: 426 Directores
técnicos de boticas
en la urbanizacion
Gramadal del
distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024

M: 203 directores
técnicos de boticas
en la urbanizacion
Gramadal del
distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024



(Como la comprension se
relaciona con la dimension
conductual de la disposicion
de los directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la
urbanizacion Gramadal del
distrito de Puente Piedra -
Lima, 2024?

Identificar la relacion
existente entre la
comprension 'y la

dimension conductual de
la disposicion de los
directores técnicos de
boticas a una supervision
sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de
oficina farmacéutica en
la urbanizacion
Gramadal del distrito de
Puente Piedra - Lima,
2024.

farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Hi: La comprension se relaciona
con la dimension conductual de la
disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.

Ho: La comprension no se relaciona
con la dimension conductual de la
disposicion de los directores
técnicos de boticas a una
supervision sobre el cumplimiento
de las buenas practicas de oficina
farmacéutica en la urbanizacion
Gramadal del distrito de Puente
Piedra - Lima, 2024.




Anexo 2. Instrumentos

“COMPRENSION Y DISPOSICION DE LOS DIRECTORES TECNICOS DE BOTICAS A

UNA SUPERVISION SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE OFICINA
FARMACEUTICA EN LA URBANIZACION GRAMADAL EN LA URBANIZACION
GRAMADAL DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - LIMA, 2024”

Estimado participante se le invita, responder al siguiente cuestionario con el propdsito de recabar
informacion para ejecutar la investigacion titulada: “Comprension y disposicion de los directores
técnicos de boticas a una supervision sobre el cumplimiento de las buenas practicas de oficina

farmacéutica en la urbanizacion Gramadal del distrito de Puente Piedra - Lima, 2024”.

Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que mejor represente su percepcion.

Edad:

18 — 30 afios
31 — 50 afios
51 amas

Sexo:

Masculino

Femenino

Nivel de instruccion:

Primaria

Secundaria
Educacién
superior

Afos en el negocio:

1 — 2 afios D



3 —4 anos

5 amas

N ‘ Casi A Casi .
A Items Nunca . Siempre
Nunca | veces | Siempre
Barreras de la comprension
(comprende la importancia del formato

1 | de una supervision de buenas practicas
de oficina farmacéutica ?
(Comprende la importancia de Ila

2 | supervision para las buenas practicas
de oficina farmacéutica?

3 (Comprende completamente la
informacion sobre la supervision?
(Considera que la informacion

4 |proporcionada en el proceso de
supervision es explicita?

5 (Considera que el proceso de una
supervision es practico en su botica?
(Considera que el proceso de

6 |supervision tiene alguna relevancia en
su botica
(Considera que el proceso de

7 |supervision es  facil de  ser
sobrellevado?

Cumplimiento de las normas vigentes
(Considera necesario la capacitacion

g del personal farmacéutico de su botica
para brindar una atencién segura y
eficaz a los pacientes?

(Comprende la legislacion

9 |farmacéutica relacionada con el
personal de su botica?

(Considera que la informacién que

10 brinda a los pacientes al momento de

dispensar un medicamento es clara y
precisa?

11

(comprende los  procedimientos
involucrados en las técnicas de

dispensacion de medicamentos?




(Comprende la responsabilidad de
cumplir con las normas sanitarias y de
12 | seguridad  establecidas  para el
almacenamiento y dispensacion de
medicamentos?

(Comprende que las instalaciones de
su botica deben cumplir con las normas
13 |de seguridad establecidas para el
almacenamiento y dispensacion de
medicamentos?

Facilitadores de la comprension

(El formato de supervision  de
14 [ inspeccion es facil de ser comprendido
por usted?

(Considera que la accesibilidad de la
15 | supervision le permite mejorar las
buenas practicas en su botica?

(Considera que las charlas ayudan a
que los farmacéuticos comprendan que
la supervision contribuye a ofrecer
mejores servicios al paciente?

16

(comprende como implementar y
17 | ejecutar las buenas practicas de oficina
farmacéutica?

(Considera que la informacion
resultado de la supervision es util para

18 . ., . . .
la aplicacion practica en su trabajo
diario?
(Considera que la frecuencia de
19 supervision permite que se realice de
manera efectiva las buenas practicas en
su botica?
Baremos:
Variable / Dimension Bajo Medio Alto
Comprensién d’e una supervision sobre las buenas practicas de [19-44] [45-69] [70-95]
oficina farmacéutica
Barreras de la comprension [7-16] [17-25] [26-35]
Cumplimiento de las normas vigentes [6-13] [14-22] [23-30]
Facilitadores para la comprension [6-13] [14-22] [23-30]




Cuestionario sobre Disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre

el cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica

Items

Nunca

Casi
Nunca

A
veces

Casi
Siempre

Siempre

Aspecto emocional

[se siente motivado a pasar el proceso de
supervision de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéuticas?

(Cuando le informan sobre la supervision de
las BPOF, se siente motivado(a) para otorgar
facilidades para la inspeccion?

(Laimplementacion de las buenas practicas de
oficina farmacéutica se asocia con emociones
positivas?

(Después de una supervision de BPOF, existe
una motivacion para realizar los cambios
sugeridos?

Aspecto conductual

(Se siente motivado(a) a asistir a conferencias
sobre las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica para mejoras de la botica?

Siente disposicion de realizar sesiones internas
para la implementacion de las buenas practicas
en la oficina farmacéutica

(Esta dispuesto a pagar por los servicios de
una consultoria externa para mejorar la
implementacion de las buenas practicas de
oficina farmacéutica?

(Tiene la disposicion de realizar sesiones para
afrontar una supervision en algin momento en
su botica?

Aspecto cognitivo

(Se considera dispuesto en atender las
necesidades de organizacion interna para la
implementacion de las BPOF?

10

[se siente dispuesto(a) a mejorar su
organizacion siguiendo las buenas practicas de
oficina farmacéutica en la botica?

11

(Apoya las autoinspecciones sobre el
cumplimiento de las BPOF en todos los casos
que haya un riesgo identificado?

12

(Tendria la  disposicion de  realizar
simulaciones sobre una inspeccion de las




buenas practicas de oficina farmacéutica en su

botica?
Baremos:
Variable / Dimension Bajo Medio Alto
Disposicion al cumplimiento de las buenas practicas de oficina
f A [12-27] [28-44] [45-60]
armaceutica
Aspecto emocional [4-9] [10-14]  [15-20]
Aspecto conductual [4-9] [10-14]  [15-20]
Aspecto cognitivo [4-9] [10-14]  [15-20]




Anexo 3: Validez del instrumento

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Norbert Wiener )
TITULO DE LA INVESTIGACION: Comprension ¥ disposicidn de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre las Buenas

practicas de oficina farmacéutica en el distrito de Puente Piedra.

N DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: comprension de una supervision
DIMENSION 1: barreras de la comprensién 5 No Si No Si No

1 | Comprensién del llenado del formato X X X

2 Conciencia y comprension X X X

3 | Practicidad del proceso de supervisién X X X

4 | Relevancia del proceso de supervisién X X X
DIMENSION 2: cumplimiento de las normas vigentes Si No Si No Si No

5 | personal X X X

6 | Técnicas de dispensacién X X X

7 | Infraestructura, local X X X
DIMENSION 3: facilitadores de la comprension 5 No Si No Si No
Formato accesible X X X

9 | Educacién y apoyo X X X

10 | Aplicacién practica X X X
VARIABLE 2: Disposicidn al cumplimiento de las
buenas practicas de oficina farmacéutica.
DIMENSION 1: Aspecto emocional 5 No Si Ne Si No

18 | utilidad X X X

uwieneredupe

urM&mﬂ:mmn de actividades X X X

Ngrbert|diesmeas10N 2: aspecto conductual Si No Si No i No
20 | Organizacién X X X
21 | supervision X X X
DIMENSION 3: aspecto cognitivo 5i No Si No Si No
22 | Asistencia X X X
23 | Sesiones de supervisién X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 existe suficiencia para la recoleccién de datos
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Hugo Jests Justil Guerrero
DXNI: 40452674
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Salud
! Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrice fornmlado.
*Relevancia: El item es spropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificuitad alzvma el emmcizdo del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficdencia cusndo los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Lima 21 de noviembre de 2024

éf
. -‘7'}{‘/';-" /{

e

Firma del Experto Informante

uwieneredupe



Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: COMPRENSION Y DISPOSICION DE LOS DIRECTORES TECNICOS DE BOTICAS A UNA
SUPERVISION SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - LIMA, 2024

N° DIMENSIONES /items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: comprension de una supervisién
DIMENSION 1: barreras de la comprensidn 5i No 5i No Si No
1 | Comprensién del llenado del formato X X X
2 | Conciencia y comprensisn X X X
3 | Practicidad del proceso de supervision X X X
4 | Relevancia del proceso de supervision
DIMENSION 2: cumplimiento de las normas vigentes Si No Si Nao Si Ne
3 | personal X X X
6 [ Técnicas de dispensacién X X X
7 | Infraestructura, local X X X
DIMENSION 3: facilitadores de la comprensién Si Ne Si Ne Si Ne
8 | Formato accesible X X X
% | Educacién y apoyo X X X
10 | Aplicacién practica X X X
VARIABLE 2: Disposicién al cumplimients de las b4 b4 X
buenas practicas de oficina farmacéutica.
uwieneredupe
ur ive,sidya{E}'SIOF 1: Aspecto emocional 51 No Si No Si No
Ngrbar Wiener X X X
12 | Discusién de actividades X X X
DIMENSION 2: aspecto conductual Si No Si No Si No
13 | Organizacion X X X
14 | supervisién X X X
DIMENSION 3: aspecto cognitivo 51 No Si No Si No
15 | Asistencia X X X
16 | Sesiones de supervisién X X X
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para 1a recoleccion de datos
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dra Flor Lidia Bustamante Fustamante
DNI:26715381

Especialidad del validador: Dra mencion en ciencia de la salud

IPertinencia: El item comesponds al concepto terico fornmilado. *Relevancia: EI ftem s apropiade para representar al components o dimensién espacifica del constmucto
*Claridad: Se enfiende sin dificuitad alzuna el emmncizdo del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia_ se dice sficdencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

24 de noviembre. del 2024

p— J—
Firrr{::fer'l—:Expeno Informante



Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: COMPRENSION Y DISPOSICION DE LOS DIRECTORES TECNICOS DE BOTICAS A UNA
SUPERVISION SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - LIMA, 2024

N* DIMENSIONES /items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: comprension de una supervision
DIMENSION 1: barreras de la comprensién Si No Si No Si No
1 | Comprensién del llenado del formato X X X
2 | Conciencia y comprension X X X
3 | Practicidad del proceso de supervision X X X
4 | Relevancia del procese de supervision X X X
DIMENSION 2: cumplimiento de las normas vigentes Si No Si No Si No
5 | personal X X X
6 | Técnicas de dispensacion X X X
T | Infraestructura, local X X X
DIMENSION 3: facilitadores de la comprensién Si No Si No 8i No
8 | Formato accesible X X X
9 | Educacién y apoyo X X X
10 | Aplicacién practica X X X
- — — —
e e |
NSION 1: Aspecto emocional Si No Si No 5i No
11 | utilidad X X X
12 | Discusién de actividades X X X
DIMENSION 2: aspecto conductual &i No Si No Si No
13 | Organizacién X X X
14 | supervisién X X X
DIMENSION 3: aspecto cognitivo &i No Si No Si No
15 | Asistencia X X X
16 | Sesiones de supervisién X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para la recoleccion de datos
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg:Adela Marlene Collantes Llacza
DNL:44607852
Especialidad del validador: Maestra en Farmacia y Bioquimica con mencion en Farmacologia.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmlado. *Relevancia: El item es apropizdo para representar al compenente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad algumna el emmnciado del item es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteades son suficientes para medir la dimension

10 de diciembre del 2024

Firma del Experto Informante



Anexo 4: confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Walido Perdidos Tatal

M Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje
5. VARIABLE 1: 203 100,0% a 0.0%: 203 100,0%
Comprensién de una
supervision sobre las
buenas practicas de
oficina farmaceutica
5. D1: Barreras de la 203 100,0% (1] 0.0%: 203 100,0%
comprension
5. D2: Cumplimiento de 203 100,0% (] 0.0%: 203 100,0%
las normas vigentes
5. D3: Faciltadores para 203 100,0% a 0.0%: 203 100,0%
|la comprension
5. VARIABLE 2: 203 100,0% qa 0,00 203 100,0%
Disposicion al
cumplimiento de las
buenas practicas de
oficina farmacéutica
5. D1: Aspecto 203 100,0% qa 0,00 203 100,0%
emaocional
S.D2: Aspecto 203 1000% 0 0.0% 203 100,0%
conductual

5. D3: Aspecto cognitive 203 100,0% a 0.0% 203 100,0%




Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

v" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Libvarsd CIENTIFIC A
Morbert Wiener

CONSTANCLA DE APROBACION
Lima, 14 de febrero de 2025
Invesngadona)

Ronald Franklin Balbuena
Exp. N":0106-2025

D mmi consideracidn:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud v APROBO los siguientes documentos:

¢  Protocolo titulado: " Comprension v Disposicion de los directores téenicos de
hoticas a una supervision sobre las Buenas Pricticas de Oficina Farmacéuntica
en la urbanizacién Gramadal distrito de Puente Piedra — Lima, 2024 ™ con
fecha 22/01/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sria) Ronald Franklin Balbuena.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo'beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a contimuacion:

I. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacidn.

3. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacion del proyvecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento vy fines pertinentes.

Alentamente,

Radl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Camité Institucional de Etica & Integridad Clentifica
LIP MW

Av. Apsguipa 430 — Sanis Beairiz
Usinversidad Privada Norben Wiener
Teléfoma: T6-55353 anewo 3290 Cell 981 0698

Corred: comate. el s enereid i pe



Anexo 6: formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones  : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores : Ronald Franklin Balbuena y Luz pilar Hilario rafael

Titulo : Comprension y disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre
las Buenas practicas de Oficina Farmacéutica en la urbanizacién Gramadal distrito de
Puente Piedra-Lima,2024

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio titulado Comprension y
disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervision sobre las Buenas
practicas de Oficina Farmacéutica en la urbanizacion Gramadal distrito de Puente Piedra-
Lima,2024 el propdsito de este estudio permitira identificar como la comprension se
relaciona con la disposicion de los directores técnicos de boticas a una supervisién sobre
las buenas practicas de oficina farmacéutica. Su realizacion contribuird en gran medida en
las oficinas farmacéuticas.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le informara realizara lo siguiente:

- Se explicara el proposito central del estudio

- Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria

- Se aplicara la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos comprensién y disposicion
de los directores técnicos de boticas sobre la supervisiéon de las buenas practicas de oficina farmacéutica

La encuesta puede demorar maximo 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran en forma

individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: No existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato.
Su participacion en el estudio es libre y voluntaria

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por participar en el
estudio.

Costos e incentivos. Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacién, podra
retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicar a los
investigadores; Ronald Franklin Balbuena Y Luz Pilar Hilario Rafael; al siguiente nimero de celular
996064844 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dr. Raul Antonio Rojas Ortega, presidente del
Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener
comité. etica@uwiener.edu.pe



CONSENTIMIENTO. Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Tosflos

Participante: Investigador: Investigador:

Nombres : Ronald Franklin Balbuena Luz Pilar Hilario Rafael

Dni: Dni:42742524 Dni: 42573429



Anexo 7: testimonios fotograficos




Anexo 8: carta de aceptacion de institucion.

BOTICA--

DECANO|A) DE LA FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NORBERT

WIENER

Le hago llegar mis sadud disdes en resp 2 la solicitud presentads of 12 de diciembre
del 2024 autorizo la recoleccidn de datos en b fa Autico para llevar
4 cabo Ia tesis de los Dachiberes:

< Frankiin Balbuena Ronald.
< Hilano Rafael buz piar,

Atte. Bravo Espinoza Yesica edit (represantante legal de botica Nortefio)

FIRMA

Y4901




Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin

19% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report
¢ Bibliography

b Quoted Text

» Cited Text

¥ Small Matches (less than 10 words)

Top Sources

17% @ Internet sources
5% M2 Publications
16% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
QOur system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag

No suspidious text manipulations found.
it for you to review.

AFlag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

Top Sources

1% Intermet sources

% M Publications
16% L Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The spasroes with the highest numiber of matches within the submisson. Overlapping sounces wall not be displayed

'n Submitted works

uwiener on 2024-03-17 %
(2 ] Internet
repositorio.uwiener sdu. pe %
© Internet
repositorio.ucv.edu.pe %
[ 4 ] Internet
repositorio.urcosevelt.edu.pe <1%

Q@

hdl.handle.net =1%



zﬂ turnitin Pagina 2 of 99 - Descripcién general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:482351101

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 99 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-17

Internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-11

Trabajos

entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2020-01-17

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-05-22

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-05-21

o Internet

repositorio.unsch.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-03-04
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6%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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