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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En todo el mundo, las transfusiones de sangre han salvado vidas en nimeros
eventos como enfermedades, en particular el cancer y sus tratamientos posteriores
(leucemia) o (talasemia), cirugias importantes como la cirugia cardiaca, trasplantes de
organos, complicaciones en el parto, problemas con recién nacidos y bebés prematuros,
quemaduras, etc., lo que ha generado pone al banco de sangre como un servicio esencial
en el &mbito médico. Este lugar facilita la donacidn, el almacenamiento y la transfusion
de sangre garantizando la seguridad y el correcto uso de la sangre. (1)

El uso de la sangre en contextos clinicos constituye una herramienta esencial en
el tratamiento de los enfermos. La Organizacion Mundial de la Salud genera énfasis en
la importancia de que cada nacidon implemente un sistema solido y bien organizado que
permita asegurar la disponibilidad y la calidad de los componentes sanguineos,
promoviendo asi un acceso equitativo para quienes lo necesiten. Igualmente, las entidades
de salud deben formulare instaurar un plan de gestion que optimice las operaciones diarias,
garantizando asi la satisfaccion de los usuarios. (2)

Por ello, mundialmente se considera que es necesario gestionar todo el proceso de
suministro de sangre de los donantes a hospitales y centros de transfusion, diversos
investigadores ven en la gestion operativa y de la cadena de abastecimiento de
hemoderivados la posibilidad de minimizar el desperdicio de sangre. Diversas
investigaciones proponen optimizar el procedimiento de donacion de sangre al prevenir

la escasez y minimizar el desperdicio de unidades de sangre por caducidad, con resultados



prometedores y para ello se han desarrollado un conjunto de ecuaciones para reducir el
desperdicio y prevenir la escasez. (3)

Por ello, se identifica que algunos de los factores principales asociados a la mala
gestion en bancos de sangre son la pérdida de unidades por vencimiento, errores en la
cadena de frio, y deficiencias en la trazabilidad, lo cual compromete la eficiencia del
servicio y la seguridad transfusional (4). Por ejemplo, en regiones del Africa y América
Latina, alrededor del 20% de las unidades recolectadas no son utilizadas oportunamente
por fallas en la logistica o gestion del inventario (IFRC, 2022). A esto se suma la escasez
de personal especializado y la débil implementacion de sistemas informdticos para la
trazabilidad y control de calidad. (5)

En todo el pais, MINSA, en 2022 bajo la gestion del Ministerio de Salud, enfrentod
una alta demanda de unidades de sangre en los distintos establecimientos hospitalarios.
En este escenario, los bancos de sangre del pais asumieron una funcion clave. No obstante,
dicha labor se vio limitada por una notable escasez del recurso, atribuida principalmente
a la baja tasa de donacidon voluntaria, la pérdida de insumos por auto descarte de
potenciales donantes y el incremento del riesgo asociado a enfermedades transmisibles
mediante transfusiones sanguineas. (6)

En el contexto peruano, la problematica de la administracion de los servicios
hemoterapicos es igualmente compleja y presenta caracteristicas particulares que limitan
el proceso eficiente del manejo de las unidades sanguineas. Segiin (MINSA, 2023), Peru
no alcanza la tasa 6ptima de donacion voluntaria de sangre recomendada por la OMS, la
cual deberia ser del 100% de origen altruista. En la préctica, menos del 25% son
donaciones de sangre recolectadas a nivel nacional, lo cual refleja una politica débil de

cultura consolidada de donacion voluntaria y sostenida (7).



Por otro lado, muchos hospitales, especialmente en regiones alejadas como la
Amazonia y la sierra norte, presentan limitaciones en infraestructura, equipamiento
tecnoldgico, recursos humanos capacitados y sistemas de gestion informatizados,
afectando directamente la conservacion, distribucion y uso oportuno de las cantidades de
sangre recolectadas. (8). La transferencia de competencias sanitarias ha traido consigo
una heterogeneidad en los procedimientos y estandares de gestion, lo que deriva en
duplicidad de funciones, demoras en la atencion transfusional y, en ocasiones, pérdida de
unidades por mala planificacion del stock (9).

A nivel local, el Hospital Santa Maria de Nieva enfrenta ciertos retos en la
administracién del servicio de banco de sangre, llegan pacientes con mordeduras de
serpientes, mujeres embarazadas con sangrado, anemia, dengue, VIH vy otras
enfermedades. Sin embargo, el suministro de sangre se agota algunas veces de manera
rapida aun teniendo un stock establecido, lo cual se solicita al Hospital Gustavo Lanatta
en Bagua la recoleccion de unidades tamizadas lo cual es accesible solo cuando es

aceptada alguna referencia en dicho hospital ya que la distancia es de 6 a 7 horas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cual es larelacion entre la gestion del servicio de banco de sangre y la eficiencia

del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es la relacion que existe entre la dimension gestion de servicios



y la eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas,

20257

(Cuadl es la relacion que existe entre la dimension gestion de informacion y la

eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas, 2025?

(Cuadl es la relacion que existe entre la dimension talento humano y la eficiencia

del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas, 2025?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension gestion tecnologica y la

eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas, 2025?

(Cuadl es larelacion que existe entre la dimension gestion financiera y la eficiencia

del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas, 2025?

Objetivos de la investigacion

1.2.3.

1.2.4.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del servicio de banco de sangre y eficiencia
del manejo de unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

Objetivos especificos

(Determinar la relacion entre la dimension gestion de servicios y la eficiencia
del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas, 2025?
(Determinar la relacion que existe entre la dimension gestion de informacion y
la eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas,
20257

(Determinar la relacion que existe entre la dimension talento humano y la
eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas,

20257



(Determinar la relacion que existe entre la dimension gestion tecnologica y la
eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas,
20257

(Determinar la relacion que existe entre la dimension gestion financiera y la
eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de Amazonas,

20257

Justificacion de la investigacion

1.2.5. Tedrica

El estudio encontrard sustento en corrientes tedricas vinculadas con la
gestion basada en procesos y la eficacia institucional, las cuales ofrecen una base
analitica para examinar como la correcta direccion del banco de sangre puede
influir en la disponibilidad oportuna y el uso eficiente de los componentes
sanguineos. Dichas perspectivas permitiran abordar de manera sistematica el
andlisis del banco de sangre como una unidad clave dentro del sistema
hospitalario, en particular en zonas rurales donde los desafios logisticos

intensifican las barreras de acceso a sangre segura. Se espera que los resultados

permitan entender como una buena gestion sanitaria mejora los procesos ligados

a la transfusion de sangre.



1.2.6. Metodologica

Este trabajo se justificara por su enfoque claro y ordenado, con datos
cuantitativos de tipo correlacional. Permitira estudiar como se relaciona la gestion
de los servicios hemoterapicos con su desempefio. Se obtendra mediante encuestas
y revisando documentos institucionales lo que garantiza credibilidad para nuevas

investigaciones y tomas de decisiones.

1.2.7. Practica

Desde esta perspectiva se analiza un tema real en dicho Hospital, con
pocos medios, con adversidades en su organizacion y su dificil acceso. Se espera
reconocer las carencias y que se puede mejorar en el plan para que se pueda

ofrecer una mejor atencion, particularmente en imprevisto.

1.3.Delimitaciones de la investigacion

1.3.1. Temporal
La presente investigacion se delimit6 entre noviembre a diciembre del afio 2025,
tiempo en el cual se recogeran los datos correspondientes.

1.3.2. Espacial

El estudio sera ejecutado en el Hospital Santa Maria de Nieva ubicado en el distrito

de Nieva — Departamento Amazonas.

1.3.3. Unidad de analisis

Esta conformada por el personal de salud del Hospital Santa Maria de Nieva
ubicado en el distrito de Nieva — Departamento Amazonas durante el afio 2025,

y que cumplan con los criterios de inclusion establecidos por la investigacion.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En su investigacion de 2021, Meneses et al. (10) desarrollaron un nuevo modelo



de programacion estocastica de dos etapas, destinado a definir politicas dptimas para la
solicitud de productos sanguineos, teniendo en cuenta la incertidumbre en la demanda.
La investigacion metodoldgicamente corresponde a un estudio de casos. Los resultados
mostraron que se establecieron lineamientos operativos, generando la posibilidad de
alternativas multiples en la toma de decisiones estratégicas, las cuales se observo unos
porcentajes de rendimiento sobresaliente segun los tipos de sangre los cuales alcanzan
hasta el 95%. Por ello, se pudo concluir que uno de los elementos esenciales en el stock
seria medir la cantidad sanguinea adecuada para solicitar al area correspondiente con

precision.

Alzubi et al (11) en el 2021, busco asegurar que las areas hospitalarias
correspondientes tengan un constante acceso a los hemoderivados, con el fin de mejorar
la anticipacién y donacion de las necesidades. Metodologicamente la investigacion el
estudio fue andlisis de literatura de los ultimos afios. Se observé que es determinante el
volumen sanguineo entregado, debido a que influye en el funcionamiento correcto del
servicio transfusional de manera directa lo que genera un incremento en la recoleccion
diaria sanguinea. Ello permitié concluir un 66.26% es fundamental tener la capacidad de
preveer las donaciones futuras de sangre y a su vez generar una evaluacion de

compatibilidad sanguinea requerida por los pacientes.



Ademas, estas herramientas de gestion deben incluir un control riguroso del inventario
disponible, monitorear las fechas de caducidad de cada unidad y contar con la capacidad

de ubicar a los donantes segun su localizacion geografica.

En su investigacion de 2021, Guayacan (12) tuvo como finalidad analizar los
elementos de las organizaciones que buscan crear un sistema de calidad para el banco de
sangre en cumplimiento con las normativas ISO y la acreditacion necesaria para
transfusiones de sangre, asi como para terapias celulares y de tejidos. Se llevo a cabo un
examen sistematico que incluyo6 42 articulos académicos que fueron examinados de los
cuales un 58% se centr6 en dicha implementacion de gestion. Esto condujo a la adopcion
de sistemas y métodos que reducen errores, aseguran la precision de los resultados,
mantienen elevados estandares de productos efectivos y benefician a todos los
involucrados en el servicio sanitario el 42%. Se implementaron procedimientos
estructurados y una gestion adecuada de acuerdo con las regulaciones globales para

asegurar el proceso de calidad en el servicio de medicina transfusional.

A nivel nacional, Diaz (13) tuvo como propoésito analizar la viabilidad de
implementar un sistema orientado a gestionar de manera efectiva a los donantes de
sangre recurrentes. La indagacion fue cuantitativa y se considerd un grupo poblacional
conformado por 70 profesionales sanitarios que trabajaban en el banco de sangre de un
instituto publico. Los hallazgos se presentaron mediante graficos y cuadros estadisticos,
destacando que el 70 % de los encuestados percibieron un bajo nivel de operacion en el
sistema de gestion, caracterizado por estructuras complejas y poco funcionales.
Asimismo, ninguna de las dimensiones analizadas mostrd indicadores elevados que

permitieran considerarlo un modelo de gestion eficiente. Frente a esta situacion, el autor



plante6 una nueva estructura administrativa orientada a mejorar el cumplimiento de
objetivos en las campanas de donacion y a consolidar la fidelizacion de los donantes

habituales.

Quispe (14) propuso examinar como perciben la atencidon recibida los usuarios
del centro de hemoterapia. En los hallazgos se identifico una alta asociacion, con un
92.2%. Se concluyd una relacion significativa entre la calidad del servicio y el nivel de
satisfaccion de los usuarios, lo cual evidencia que mejoras en la atencion impactan
positivamente en la percepcidn y experiencia de quienes utilizan este servicio

hospitalario.

Chumpe et al., (15) identifico la existencia de una asociacion entre las actitudes
y conocimientos en funcion a la donacion en los pacientes atendidos en establecimiento
sanitario. Se consider6 enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio basico. Los hallazgos
estadisticos mostraron el 90.6%. En base a este hallazgo, se evidencia una asociacion
significativa y elevada entre el conocimiento que tienen los pacientes y sus actitudes

respecto a la donacion de sangre.
2.2.Bases tedricas

Gestion del banco de sangre

Esta gestion refleja principios fundamentales como el respeto, la hospitalidad,
la humanidad y la solidaridad, ademés de optimizar el uso de los recursos humanos,

técnicos y cientificos. (16)

Asimismo, Ben et al., la definieron como una unidad direccionada dentro de

los establecimientos de salud la cual es la encargada de recolectar, procesar y
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distribuir los recursos de manera financiera y técnica a fin de garantizar la prestacion
segura y equitativa de los servicios. Con relacion al banco de sangre, los hospitales
recolectan sangre de acuerdo con los estandares requeridos para la actividad de
transfusion, por lo que la gestiobn se encarga de recolectar, separar, controlar,

preservar y distribuir la sangre y sus derivados. (17)

Por otro lado, Sohrabi et al, menciona que los bancos de sangre son unidades
especializadas en el control de la sangre y sus componentes. Es por ello que la gestion
de los mismos implica generar claras politicas de planificacion, liderazgo y

administracion de los recursos. (18)

En la misma linea, argumenta que los bancos de sangre entidades autorizadas
mediante licencia sanitaria para llevar a cabo procesos relacionados con la
recoleccion, tratamiento y conservacion de sangre humana, ya sea en su forma total o
fraccionada. Estas unidades también realizan procedimientos de aféresis, asi como

intervenciones con fines preventivos, terapéuticos y de investigacion. (19)

De acuerdo con Pefa et al, la gestion eficiente de un banco de sangre abarca
desde la promocion de la donacidon voluntaria hasta la distribucion final de los
hemocomponentes. Esto incluye fases criticas como la seleccion de donantes, la

recoleccion, andlisis serologico, procesamiento, almacenamiento y distribucion. (20)

Implica un conjunto de procesos administrativos, operativos y clinicos
orientados a garantizar un suministro adecuado, oportuno, seguro y eficaz de sangre
y sus componentes. Segun la (OPS, 2022), los bancos de sangre deben operar bajo
una politica administrativa integrativa enfocada en articular recursos humanos

especializados, infraestructura adecuada,

11



sistemas de informacion eficaces y protocolos estandarizados que aseguren la calidad

transfusional (21).

El estudio toma como referencia el trabajo desarrollado por Roldan en el afio
2020, quien afirmo que la administracion de los bancos de sangre se estructura en 5
dimensiones o tipos de gestion: De servicio, de informacion, administracion del

personal, recursos financieros y soporte tecnologico.

En primer lugar, con relacion a la gestion de servicios, en el dambito sanitario
implica la coordinacion sistematica de recursos, procesos y actividades orientadas a
satisfacer oportuna, segura y eficientemente las necesidades de los usuarios (22).
Segtin Donabedian en el 2003, esta gestion se basa en el proceso de planificar, ejecutar
y evaluar los procedimientos que garantizan la calidad en la atencion, y en el caso de
los centros de hemoterapia, en asegurar que los productos sanguineos estén

disponibles y en condiciones adecuadas para su uso terapéutico. (23)

En segundo lugar, con respecto a la gestion de informacion, comprende el
manejo ordenado y seguro de los datos generados en cada etapa del proceso
transfusional, desde la recoleccion hasta la utilizacion clinica. Esto implica no solo el
registro y almacenamiento, sino también el uso estratégico de los datos para la toma
de decisiones. De acuerdo con Herndndez, una adecuada gestion informativa
contribuye a mejorar la trazabilidad, reducir errores y optimizar el control de

inventarios en servicios criticos como el banco de sangre. (24)

En tercer lugar, se presenta la dimension talento humano, hace referencia al
conjunto de competencias, habilidades y actitudes del personal que labora en el banco

de sangre. La gestion del recurso humano incluye procesos como la seleccion,

12



capacitacion, evaluacion del desempeiio y motivacion del equipo de trabajo (25).
Segun Chiavenato (2011), Tener expertos involucrados es crucial para fortalecer una

adecuada calidad para garantizar el cuidado y proteccion del paciente. (26)

En cuarto lugar, la gestion tecnoldgica, se ocupa de ordenar y atender los
equipos, sistemas que usa banco de sangre permitiendo mantener mejor los
hemocomponentes, agilizar procesos y optimizar la seguridad transfusional. sefala

Bamakan. (27)

Finalmente, la gestion financiera, equivale el uso del coste del banco de
sangre, avalando su actividad en su capacidad. (30) De acuerdo con Pérez & Rivas
(2020), una distribucion dura asegura que el servicio funcione apropiadamente en

momentos de percances. (28)
Eficiencia del manejo de las unidades de sangre

En cuanto se disponga la sangre libre, se cubre lo que se precisa, usa en

direccion a proceder en los dispensarios. (29)

13



Asimismo, la eficiencia se entiende como la capacidad para lograr los mejores
resultados posibles con el menor uso de recursos. En términos operativos, la eficiencia
implica minimizar el desperdicio de unidades de sangre y asegurar su uso

adecuado. (30)

Por otro lado, La OMS, afirma que el adecuado manejo de las unidades
sanguineas integra multiples fases desde la recoleccion hasta finalmente la transfusion

de la sangre a usuarios, de tal manera que el manejo eficiente de la sangre. (31)

Por otro lado, se considera para esta variable, 4 dimensiones, las cuales son,

calidad de atencion al donante, control de inventario, eficiencia y eficacia.

Con relacion a la dimension 1, se refiere al conjunto de acciones orientadas a
brindar una experiencia segura, ética y humanizada a quienes ofrecen voluntariamente
su sangre. Esto abarca desde el trato respetuoso, la informacion clara sobre el proceso,
hasta las condiciones higiénicas del entorno. (32) De acuerdo con Aldamiz y Aguirre,
una atencion de calidad no solo fortalece la confianza del donante, sino que también
incrementa las tasas de retorno y fidelizacion, aspectos clave para la sostenibilidad

del banco de sangre. (33)

El balance percibe la revision de la entrada, deposito, vuelta y partida de la
sangre preve extravios. Segun Dunleavy, un sistema de inventario ayuda a mitigar el

despojo en el ejercicio transfusional. (34)
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Por otro lado, la eficiencia implica alcanzar las metas del servicio con el menor
gasto posible y sin comprometer la calidad. Por ello, un banco de sangre eficiente es
capaz de responder con prontitud a las necesidades clinicas, reducir tiempos de espera

y minimizar pérdidas en cada fase del proceso. (25)

En la misma linea, se presenta a la eficacia la cual se define como la capacidad
para cumplir con los resultados previstos, es decir, satisfacer plenamente las
necesidades transfusionales del establecimiento de salud, en el tiempo requerido y
con los estandares de seguridad exigidos. Tal como indica Ramadhan y Alzebari, ser

eficaz no solo implica alcanzar metas, sino también hacerlo de manera sostenida. (36)

La eficiencia es la capacidad del banco para asegurar el uso 6ptimo de los
hemocomponentes disponibles, minimizando pérdidas y garantizando la cobertura
oportuna de la demanda. Este concepto esta directamente relacionado con la
planificacion del inventario, la gestion de caducidades, la trazabilidad del producto y

la adecuada comunicacion con los servicios clinicos (37).

Por su parte, Quispe (38) sefiala que la satisfaccion del usuario esta
estrechamente vinculada a la eficiencia del servicio, ya que una gestion inadecuada
del stock puede derivar en demoras en procedimientos médicos o cancelacion de
cirugias. En este contexto, se vuelve imprescindible adoptar estrategias como la
rotacion inteligente de inventarios, el uso de algoritmos predictivos para la
planificacion transfusional, y la formacion del personal clinico sobre el uso racional

de hemocomponentes.
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2.3.Formulacion de la hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la relacion entre la gestion del servicio de banco de sangre y

eficiencia del manejo de unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la dimension de gestion del servicio y eficiencia del manejo

de unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

Existe relacion entre la dimension de gestion de la informacion y eficiencia del

manejo de unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

Existe relacion entre la dimension de recursos humanos y eficiencia del manejo de

unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

Existe relacion entre la dimension de gestion técnica y eficiencia del manejo de

unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

Existe relacion entre la dimension de la gestion financiera y eficiencia del manejo

de unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

Empleara el método deductivo, ya que se partira de postulados teéricos amplios y
principios generales vinculados a la administracion de servicios hospitalarios y a la
eficiencia en los procesos de bancos de sangre (39). Posteriormente, dichos fundamentos
seran aplicados y contrastados con la realidad operativa en un hospital de Amazonas.
De esta manera, se buscard determinar si existe correspondencia entre una gestion
adecuada y la eficacia en el uso de las unidades sanguineas, lo que permitira arribar a
conclusiones particulares que confirmen o refuten los marcos tedricos previamente

planteados.

3.2.Enfoque de la investigacion

Sera cuantitativo, dado que se recopilaran datos numéricos que permitiran probar
las hipotesis mediante técnicas estadisticas, facilitando la identificacion de asociaciones

entre las variables mediante analisis inferenciales (40).

3.3.Tipo de investigacion

Serd de tipo basica, debido a que buscara describir y detallar conceptualmente
las variables propuestas, de manera tal que busque generar nuevas fuentes de

conocimiento respecto al tema investigativo (40).

3.4. Disefio de la investigacion

Sera correlacional, no experimental y de corte transversal debido que tendra
como finalidad realizar la medicion de la asociacion entre las variables de la
investigacion, asimismo no se manipularan deliberadamente las variables, solo se
observaran tal como ocurre en realidad (40).
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3.5.Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion
Es un universo completo de individuos, elementos u objetos que comparten
ciertos rasgos definidos y que son relevantes para un estudio determinado. Es a partir
de este conjunto total que se podra seleccionar un grupo mas reducido o muestra, a
fin de lograr informacién representativa que contribuya en el analisis posterior de los
hallazgos encontrados (41). Por ello, el presente estudio contara con la participacion
de los 200 profesionales que laboran en un hospital en Amazonas, en el 2025.
3.5.2 Muestra
Es un conjunto de procedimientos realizados para estudiar la distribucion de
ciertas caracteristicas en todo un grupo poblacional. (41) En relacion a la presente
investigacion se realizard la aplicacion de la formula muestral para a la seleccion de
los participantes la cual fue un total del 133 entrevistados pertenecientes al hospital en
el estudio.

Por ello, se utilizé la férmula estadistica de poblaciones finitas:
b Z2pqN
E2(N—-1) + Z?pq

. 1.962 * 0.5 x 0.5 * 200
0.052 » (200 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n=133

o N = Total poblacional (200)
o Z?=1.96 (seguridad = 95%)

o P =Proporcion esperada (0.5)

18



o Q=1-p(0.5)
o E =Margen de error (0.05)
o n= Muestra (x)

Ante lo expuesto anteriormente, la muestra quedé conformada por 133.

3.5.3 Criterios de seleccion

Asimismo, como criterios de inclusion se tendra en cuenta: personal
asistencial como: bidlogos, médicos, obstetras, tecndlogos médicos, enfermeros y
técnicos en enfermeria, personal de salud con antigiiedad no menor de 6 meses.
Como criterio de exclusion se considerara: Colaboradores que no desempefien
funciones relacionadas con la administracion de los productos hematicos,
participantes que se rehusen a brindar su consentimiento informado y participantes

con menos de 6 meses de antigiiedad.

3.5.4 Muestreo
El muestreo serd probabilistico aleatorio, con el objetivo de garantizar que

cada individuo tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion

Nombre de
la
variable

Gestion de los
servicios del
banco de sangre

Eficiencia de
manejo de las
unidades
sanguineas

Definicion conceptual

Manejo del apoyo para
diagndstico y tratamiento que
orienta el examen, provision y

reparticion de elementos
sanguineos, considerando el
adecuado manejo de criterios
gestion (20).

Regula los flujos entre la oferta y
la demanda, optimizando la
utilizacion de los recursos (30)

Definicion operacional

Se operacionaliza a
través de sus
dimensiones

Se operacionaliza a
través de sus
dimensiones

Dimensiones

Gestion de
servicios

Gestion de la
informacion
Talento humano
Gestion
tecnoldgica
Gestion financiera
Calidad de

atencion al
donante

Control
de
inventario
s

Eficiencia

Eficacia

Indicadores

Cartera de servicios
Disponibilidad de
productos

Demanda de usuarios

Reclutamiento de
donantes
Ratios de gestion
Personal calificado
Equipamientoy
recursos
Analisis financiero

Numero de donantes

Numero de donantes
habituales
Registro de inventario

Recepcion de productos

Horas — Hombre
realizadas
Horas —Hombres
disponibles
Solicitudes atendidas

Solicitudes programadas

items

1-4

5-8
9-12

13-16
17-20

1-5

6-10

11-15

16-20

Escala

Likert

Likert
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Se empleard la técnica de la encuesta, herramienta que, segin lo sefialado por
Hernandez (2012), constituye uno de los procedimientos mas frecuentemente utilizados
en el campo de la investigacion cientifica, debido a su utilidad para obtener datos

relevantes relacionados con los aspectos analizados.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para valorar la variable gestion del banco, se utilizard un cuestionario disefiado por
Roldan, A. (2020), el cual consta de 5 dimensiones y se evaluard con el siguiente rango
de respuesta: nunca (1) y siempre (5).

Para evaluar la segunda variable eficiencia en la gestion de las unidades de sangre
se empleard un cuestionario serd adaptado de Villagomez, D. (2009) y constard de 4
dimensiones con las siguientes valoraciones: nunca (1), Casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4) y siempre (5).

3.7.3. Validacion

Se referird al nivel de evaluacion del instrumento buscando que sea adecuado, en
funcion del propdsito del estudio, la naturaleza de los datos y el andlisis que se obtendra
por (41). En este proceso, se aplicardn criterios de validacion sustentados por
especialistas, entre ellos, tres profesionales con grado de Magister en Administracion de

Servicios de Salud.
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3.7.4. Confiabilidad

Se refiere al grado en que este produce resultados consistentes y estables a lo largo del
tiempo (41). Para evaluarla, se aplicé una prueba piloto a un grupo de trabajadores con
caracteristicas comparables a las de la muestra definitiva. A partir de esta prueba, se
determiné el nivel de confiabilidad, cuyos valores se consignaron en los instrumentos
utilizados. Se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,85 y 0,84 para el primer y

segundo cuestionario de manera correspondiente (ANEXO)

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Dando inicio al analisis de la informacion, se necesitard enviar el proyecto de
investigacion al drea de investigacion de la universidad, con el propodsito de lograr el

permiso necesario para realizar el estudio.

Por medio de la ficha de recoleccion seran sistematizados y organizados mediante
la hoja de Excel, cuya funcion radica en la verificacion, ordenamiento y codificacion de
los datos. Seguidamente, todos los datos seran exportados al programa SPSS version 25,
el software R para su respectivo andlisis. Sumado a ello, se empleara la estadistica

descriptiva de las variables involucradas.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion sera sometida a revision y aprobacion del Comité de

Etica de la Universidad Norbert Wiener, antes de su elaboracion.

El estudio seguird principios €ticos; cada persona pueda decidird libremente su
participacion y solo se incluiran quienes den su consentimiento informado de manera

voluntaria.

La informacioén recolectada sera utilizada inicamente con fines cientificos, seran
recolectados y analizados con cuidado y precision, garantizando que los resultados

representen fielmente la informacion real.

Ademas, todos los participantes seran tratados de forma justa y el proceso de

investigacion se realizara con total transparencia.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ANO 2025

ENE FEB

MAR

ABR MAY JUN

JUL

AGOS SETIEM

OCTUBRE NOVIEM

DICIEM

Titulo del proyecto

Identificacion del problema de estudio
Planteamiento, objetivos de
investigacion.

Delimitaciones de la investigacion
Revision de Literatura y Redaccion del
marco tedrico y metodologico
Definicion y planificacion del disefio
metodoldgico

(Técnicas de recoleccion, poblacion,
muestra muestreo)

Aspectos éticos y administrativos
Referencias y Anexos

Aprobacion del comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica
Sustentacion final del proyecto de tesis

Informe final de tesis
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4.2. Presupuesto

PRECIO PRECIO
TIPOS DETALLE UNITARIO CANTIDAD TOTAL
(S/.) (S/.)
RECURSOS HUMANOS Asistente de 1 mensual x
procesamiento de 1100.00 ensua 1100.00
1 mes
datos
Papel bond A4 30.00 1 30.00
RECURSOS MATERIALES Tinta para impresora 55.00 2 110.00
Y EQUIPOS (BIENES) Boligrafos 2.00 5 10.00
Folders manila 1.20 5 6.00
Fotocopias (millar) 0.10 900 90.00
USB 16GB 40.00 1 40.00
Asesoria metodologica
SERVICIOS y estadistica 600.00 ! 600.00
Impresion final 45.00 2 90.00
de tesis
GASTOS Transporte
ADMINISTRATIVOS Y/O 180.00 6 1080.00
IMPREVISTOS
Internet
(uso académico) 80.00 6 540.00
TOTAL GENERAL S/3696.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodologico
problema
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de
Determina la relacion Existe relacion entre la Gestion de los servicios
(Cudl es la relacion entre la entre la gestion del relacion entre la gestion del banco de sangre investigacion:
gestion del servicio de banco servicio de banco de del servicio de banco de

de sangre y la eficiencia del
manejo de unidades
sanguineas en un hospital de
Amazonas, 2025?

Problemas especificos:

+Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
gestion de servicios y la
eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de Amazonas,
20257

+;Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
gestion de informacion y
la eficiencia del manejo
de unidades sanguineas en

un hospital de Amazonas,
20257

sangre y eficiencia del
manejo de unidades
sanguineas en un hospital
de amazonas, 2025.

Objetivos especificos:

* Determinar la relacion
entre la dimension gestion
de servicios y la eficiencia
del manejo de unidades
sanguineas en un hospital
de Amazonas, 20257

* Determinar la relacion

que existe entre la
dimension  gestion  de
informacion y la

eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de Amazonas,
20257?

sangre y eficiencia del
manejo de  unidades
sanguineas en un hospital
de amazonas, 2025.

Hipotesis especifica:

* Existe relacion entre la
dimension de gestion del
servicio y la eficiencia del
manejo de  unidades
sanguineas en un hospital
de Amazonas, 2025?

* Existe relacion entre la
dimension de gestion de
la informacion y Ila
eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de Amazonas,
20257

Dimensiones:

e Gestidn de servicios

e Gestiondela
informacion

e Talento humano

o Gestion tecnoldgica

e Qestion financiera

Variable 2:
Eficiencia de manejo de
las unidades sanguineas

Dimensiones:

e (alidad de atencion
al donante

e Control de
inventarios

e Eficiencia

e Eficacia

tipo basica

Método y diseiio de la
investigacion:

Enfoque
cuantitativo.

De diseno
experimental
correlacional
corte transversal

no

de

Poblacion: 200
trabajadores durante los
meses de noviembre y
diciembre 2025 del
Hospital Santa Maria de
Nieva

Muestra: 133
participantes.
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+/Cual es la relacion que
existe entre la dimension
talento humano y Ila
eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de
Amazonas, 2025?

+¢Cuadl es la relacion que
existe entre la dimension
gestion tecnologica y la
eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de
Amazonas, 20257

+¢Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
gestion financiera y la
eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de
Amazonas, 20257

* Determinar la relacion
que existe entre la
dimension talento
humano y la eficiencia
del manejo de unidades
sanguineas en un
hospital de Amazonas,
20257

* Determinar la relacion
que existe entre la
dimension gestion
tecnologica y la
eficiencia del manejo de
unidades sanguineas en
un hospital de
Amazonas, 20257

* Determinar la relacion
que existe entre la
dimension gestion
financiera y la eficiencia
del manejo de unidades
sanguineas en un
hospital de Amazonas,
20257

* Existe relacion entre la
dimension de recursos
humanos y la eficiencia
del manejo de unidades
sanguineas en un
hospital de Amazonas,
20257

* Existe relacion entre la
dimension de gestion
técnica y la eficiencia del
manejo de unidades
sanguineas en  un
hospital de Amazonas,
20257

* Existe relacion entre la
dimension de la gestion
financiera y la eficiencia
del manejo de unidades
sanguineas en un
hospital de Amazonas,
20257
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Anexo 2: Instrumentos
INFORMACION GENERAL

Tenga usted un excelente dia, Soy Yacori Yeraldine Romero Yrigoin, Licenciada en Tecnologia
Médica con especialidad en Laboratorio Cinico y Anatomia Patoldgica, pertenezco al programa de
Posgrado de las segundas especialidades en Laboratorio Clinico Hemoterapia y Banco de Sangre
de la Universidad Norbert Wiener con sede en la Ciudad de Lima. Es por ello que le agradezco los
5 Minutos que le va a llevar completar el siguiente cuestionario para recabar datos sobre la Gestion

del servicio de banco de sangre.

CUESTIONARIO

VARIABLE GESTION DEL AREA DE BANCO DE SANGRE

ESCALA DE VALORACION
=
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N CN AV CS S
1 2 3 4
No. Items N CN AV cs S

1 ,Se conoce su margen de utilidad del Banco de Sangre?

2  Conoce usted en qué clase de pacientes se usan mas las unidades de sangre?

3  Los procesos del Banco de Sangre estan documentados, socializados y evaluados?

4 Se informa si el Banco de Sangre cuenta con una o mas certificaciones
tecnoldgicas a nivel nacional o internacional?

5 ( El personal del Banco de Sangre se capacita y certifica continuamente?

6  El personal del Banco de Sangre esta informado de su plan de capacitacion?

7 ;Se divulga y conoce el Sistema de Gestion de Calidad del Banco de Sangre?
 Considera usted que la gestion empleada por el area de banco de sangre de dicho

8 hospital a funcionado?

9 Se conoce y divulga si la demanda del Banco de Sangre esta satisfecha?

10 (Se informa y divulga a los usuarios de los productos y servicios disponibles en el
Banco de Sangre?

11 ( Conoce usted que area del hospital solicita mas unidades de sangre?

12 Se informa y divulga el Numero de donantes captados y las necesidades del Banco de
Sangre?

13  Ha su criterio el banco de sangre esta abastecido de sangre?

14 (Se realizan alianzas con otras entidades de salud?

15 (Se intercambian productos con otras entidades de salud?

16 ,Los procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de Sangre estan
documentados, socializados y evaluados?

17 ¢ Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de diferentes instituciones de salud?

18  Existe soporte tecnologico entre los Bancos de Sangre de diferentes instituciones de
salud?

19 (El personal del Banco de Sangre se capacita, a través de intercambios, en otras
instituciones de
salud?

20 Se divulga y conoce los esquemas y politicas de cooperacion entre Bancos de Sangre
de diferentes instituciones de salud?
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INFORMACION GENERAL

Tenga usted un excelente dia, Soy Yacori Yeraldine Romero Yrigoin, Licenciada en Tecnologia Médica

con especialidad en Laboratorio Cinico y Anatomia Patoldgica, pertenezco al programa de Posgrado

de las segundas especialidades en Laboratorio Clinico Hemoterapia y Banco de Sangre de la

Universidad Norbert Wiener con sede en la Ciudad de Lima. Es por ello que le agradezco los 5 Minutos

que le va a llevar completar el siguiente cuestionario para recabar datos sobre la Eficiencia del manejo

de las unidades de sangre.

ESCALA DE VALORACION

1
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE EFICIENCIA DEL MANEJO DE LAS UNIDADES SANGUINEAS
. 2 3 4 5
No. Items
CN AV cs S
1 ¢Se conoce y divulga el directorio de servicios entre los donantes?
¢ Se conocen y se divulgan los procedimientos para asegurar que los requisitos especificados se cumplen en la
2 donacion?
¢Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre dirigidos a la poblacién para la promocién de
3 donacion voluntaria?
4 ¢ Se someten sistematicamente los donantes a controles antes de la donaciéon?
5 ¢ Se define y cataloga continuamente el control de productos?
6 ¢Se disponen de los documentos y registros propios para la adquisicion y donacién de productos?
7 ¢ Se disponen de controles actualizados para el almacenaje de productos?
8 ¢ Se disponen de controles de emergencia para el aimacenaje y disponibilidad de productos?
9 ¢Se conoce y divulga el tiempo minimo de disponibilidad de productos para cirugias y emergencias?
10 ¢Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para entregar una unidad de sangre?
" ¢Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los servicios del hospital?
12 ¢Ha su criterio, el personal del area de banco de sangre es eficiente para el manejo de las unidades de sangre?
13 ¢Se intercambian productos con otros Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?
1 ¢ Se catalogan y almacenan, a modo de cooperacion productos de otros Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?
¢Se disponen de controles de emergencia para solicitar productos de Bancos de Sangre de otras instituciones de
15 salud?
¢Se conoce y divulga la disponibilidad de productos para cirugias y emergencias de otros Bancos de sangre de otras
16 |instituciones de salud?
¢ Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para intercambiar una unidad de sangre de Bancos de Sangre de otras
17 instituciones de salud?
¢ Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los servicios del hospital a Bancos de Sangre
18 de oftras instituciones de salud?
¢ Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre de todos los institutos de salud del area dirigidos a la poblacién
19 para la promocion de donacion voluntaria?
20 ¢ Se conoce y divulga el directorio de servicios del Banco de Sangre de todos los institutos de salud del area entre los

donantes?
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Anexo 2.2: Validez del instrumento

Validacion por juicio de Expertos

Grado Académico

Instrumento Experio

Cuestionario  21EAe I, RATSaY - icios de Saiud
Cuestionario T eraldinel " Senvicios de Saluc
Cuestionario Berrios Estela Marilt gﬂeariisctirgsfgeerggtlililad
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Anexo 2.3: Confiabilidad del instrumento

FICHA TECNICA SOBRE GESTION DEL AREA DE BANCO DE SANGRE

Autor : Yacori Yeraldine Romero Yrigoin
Administracion : Individual

Duracién : 15 minutos

Sujetos de Aplicacién : Trabajadores de un centro de salud
Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items 15
preguntas marcando el valor que crea conveniente.

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

o= K[\ 2r]
K—1||_ Vi |J
Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Namero de items

Vi = Varianza de cada item
V't = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
820 20
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Base de datos sobre gestion del area de banco de sangre
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FICHA TECNICA SOBRE EFICIENCIA DEL MANEJO DE LAS UNIDADES DE SANGRE

7. Autor : Yacori Yeraldine Romero Yrigoin

8. Administraciéon : Individual

9. Duracién : 15 minutos

10.Sujetos de Aplicacion : Trabajadores de un centro de salud

11. Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacién, consta de
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items 15
preguntas marcando el valor que crea conveniente.

12. Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

o K [ 2Vl
K—1||_ Vi |J
Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Namero de items

Vi = Varianza de cada item
V't = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
963 20
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Base de datos sobre gestion del area de banco de sangre
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Titulo del Proyecto de Investigacién: “GESTION DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE Y EFICIENCIA DEL MANEJO DE
UNIDADES SANGUINEAS EN UN HOSPITAL DE AMAZONAS, 2025”

Autor Responsable: Mg. YACORI YERALDINE ROMERO YRIGOIN

Universidad /Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER / HOSPITAL SANTA MARIA DE NIEVA
1. INVITACION

Estimado(a) participante: Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado:

“GESTION DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE Y EFICIENCIA DEL MANEJO DE UNIDADES SANGUINEAS EN UN HOSPITAL
DE AMAZONAS, 2025”, desarrollado por investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW).
A continuacion, le proporcionamos informacién detallada sobre el estudio y su participacion.

Il. INFORMACION

Propdsito del estudio: Determinar la relacidn entre la gestidn del servicio de banco de sangre y eficiencia del manejo
de unidades sanguineas en un hospital de amazonas, 2025.

2.2 Duracidn del estudio: 2 Meses comprendido entre noviembre a diciembre del afio 2025.

2.3 Numero esperado de participantes: 200 participantes que corresponde al personal de salud de dicho Hospital.

Criterios de Inclusion y exclusidn: Asimismo, como criterios de inclusidn se tendrd en cuenta personal asistencial
como: bidlogos, médicos, obstetras, tecndlogos médicos, enfermeros y técnicos en enfermeria, personal de salud

con antigliedad no menor de 6 meses. Como criterio de exclusion se considerara: Colaboradores que no desemperien
funciones relacionadas con la administracién de los productos hematicos, participantes que se rehusen a brindar su
consentimiento informado y participantes con menos de 6 meses de antigiiedad.

Procedimientos del estudio: Es por ello que le agradezco los 15 Minutos que le va a llevar completar el siguiente

2.5 cuestionario para recabar datos sobre la Gestion del servicio de banco de sangre y sobre la Eficiencia del manejo

de las unidades de sangre. Los resultados serdn tratados con estricta confidencialidad y se le entregaran en forma
individual si corresponde.

2.6 Riesgos: No representa ningun riesgo para los participantes: psicoldgico, emocional, fisico, entre otros.

Beneficios: Su ejecucion contribuird no solo al conocimiento cientifico en el campo de la hemoterapia y bancos de
sangre, si no también servird como base para ajustar protocolos y estrategias en el servicio de banco de sangre.

Costos e incentivos:
2.8 La participacién no implicard ningun costo para usted, ni recibira incentivos econdmicos ni materiales a cambio de su
colaboracidn.

Confidencialidad:
b9 Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los resultados del estudio se publican, no se incluira
ninguna informacion que permita identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el equipo de investigacion.

Derechos del participante:

2.10 ISy participacion es completamente voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier
momento, sin ninguna penalizacidn o pérdida de derechos.

Preguntas/Contacto:

Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor responsable Mg. YACORI YERALDINE ROMERO
2.11 |YRIGOIN / 945383014 / yacoriromeroyrigoin10@gmail.com .También, puede contactar al Comité de Etica que validé
este estudio a través del Dr.(a)(Nombre completo del presidente del Comité), Presidente del Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

Ocurrencias/Reclamos:

En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio a través del
2.12  |Dr.(a) (Nombre completo del presidente del Comité), presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad
Cientifica de la UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe



mailto:yacoriromeroyrigoin10@gmail.com
mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe

III. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido
una explicacion clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis
preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.
7202 .
FECHA
__ FIRMA DEL PARTICIPANTE HUELLA (dd/mm/aaaa)
Nombre del Participante: DACTILAR
DNI/Carné de
Extranjeria/Otros:
7202 .
FECHA
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE (dd/mm/aaaa)
HUELLA
Nombre del Autor DACTILAR
Responsable: DNI/Carné de
Extranjeria/Otros:
/202
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (en (dd/mm/aaaa)
caso corresponda) HUELLA
Nombre del Integrante del equipo de investigacion: DACTILAR
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:
7202 .
FECHA
FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso (dd/mm/aaaa)
corresponda) Nombre del Testigo o Representante Legal: HUELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
NOTA:
La firma del testigo o representante legal sera obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad que le
impida firmar o no saber leer ni escribir.
Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento informado debera
firmar en este documento.
Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc.), salvo que el disefio de
investigacion beneficie directamente a dicha poblacion.
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14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:535145812

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 41 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:535145812
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Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Internet

1library.co

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-04

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-02

° Internet

www.coursehero.com

Internet

rd.udb.edu.sv:8080

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-08-13

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-11-04

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe
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4%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:535145812

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:535145812


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10060/T061_72313524_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/110936
https://1library.co/document/y86x235q-factores-socioculturales-psicologicos-influyen-decision-usuarias-papanicolaou-fernandini.html
https://www.coursehero.com/file/74109403/140-1-280-1-10-20180106pdf/
http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/123456789/23/1/040896_tesis.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42020/browse?type=author&value=Valdiviezo+Luzuriaga%2C+Yillibel+Zulema
https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/ROOSEVELT/40/NIVEL%20DE%20SATISFACCI%c3%93N%20DE%20LOS%20PADRES%20DE%20NI%c3%91OS%20BENEFICIARIOS%20DEL%20PROGRAMA%20QALI%20WARMA%2c%20I.%20E.%2032529%20DEL%20CASER%c3%8dO%20DE%20TOPA%2c%20TINGO%20MAR%c3%8dA%2c%20HU%c3%81NUCO%20%e2%80%93%202016.pdf
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