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RESUMEN

El trabajo de investigacion tendra como objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirtrgico en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas— Lima 2026. Metodologia: La investigacion sera cuantitativa y
se empleara el método hipotético-deductivo, el tipo de investigacion sera aplicada, el disefio
sera no experimental, el corte serd transversal y el nivel sera correlacional, la poblacion estara
conformada por 60 enfermeras que trabajan en el centro quirdrgico del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas en Lima. Para la recoleccion de datos se utilizaran dos
instrumentos Cuestionario de The Nursing Stress Scale (NSS) para medir el nivel de estrés y
el Cuestionario de satisfaccion laboral-SL. Ambos instrumentos tienen confiabilidad y
validados en Peru, dichos instrumentos fueron utilizados para la realizacion de estudios, por
otra parte, una vez recolectada la informacion, los datos seran procesados en el programa
estadistico SPSS V26, se obtendran tablas de frecuencia, tablas y/o graficos; ademas, las

hipotesis seran contrastadas con la Prueba Estadistica de Correlacion Rho de Spearman.

Palabras clave: Estrés, satisfaccion laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

Objetive: Determine how the level of work stress is related to the job satisfaction of nurses
at the surgical center of the National Institute of Neoplastic Diseases — Lima 2026.
Methodology: The research will be quantitative and will employ the hypothetical-deductive
method, the type of research will be applied, the design will be non-experimental, the cut
will be cross-sectional and the level will be correlational, the population will consist of 60
nurses who work in the surgical center of the National Institute of Neoplastic Diseases in
Lima. For data collection Two instruments will be used two instruments: The Nursing
Stress Scale (NSS) Questionnaire to measure the level of stress and the job satisfaction
questionnaire -SL. Both instruments are reliable and validated in Peru. These instruments
were used to conduct studies. Furthermore, once the information was collected, the data
will be processed in the SPSS V26 statistical program, and frequency tables, tables and/or
graphs will be obtained; in addition, the hypotheses will be tested with the Spearman Rho

Correlation Statistical Test.

Keywords: Stress , job satisfaction, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

El estrés es la reaccion que confronta cierto desafio cumple la funcion de la liberacion
de hormonas, que son sustancias quimicas que circulan por el torrente sanguineo y controlan
el funcionamiento de las diferentes partes del cuerpo del ser humano poniendo en alerta la

presencia de enfermedades como la presion arterial, frecuencia cardiaca y la hiperglicemia

(1),

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dispuso que el estrés se ha
convertido en una epidemia del siglo XXI, en los ultimos afios ha aumentado las cifras a
consecuencia del desequilibrio social, presiones de la vida cotidiana y el estilo de vida cada
dia enfrentamos a situaciones con alto nivel de exigencia y cierto grado de incertidumbre que

lo atribuyen el estilo de vida tan frenético en la actualidad (2).

Del mismo modo, el Consejo General de Enfermeria en Espafia el afio 2024; indica
la sobrecarga laboral en la salud mental y fisica de las enfermeras debido por el aumento de
ausentismo laboral, estrés, ansiedad y desmotivacién. Se reveld que el 88,3% de las
enfermeras muestra un impacto negativo en su salud mental. Asi mismo un 86,1% de las
enfermeras experimenta estrés, el 67% ansiedad, el 60% insomnio y el 27% con sintomas de
depresion. Los datos muestran que el 56,1% de las enfermeras cree que su situacion laboral

ha empeorado y el 60% muestra sobrecarga laboral (3).

Por otro lado, un estudio realizado en Estados Unidos el afio 2023, por American
Psychological Association el estrés laboral es un problema grave de salud publica que afecta
tanto a los trabajadores revelando que el 77% de los habitantes se han sentido estresados por
su trabajo durante el Ultimo mes, el agotamiento laboral siendo la causa principal para los

mas jovenes (4).

Segun Garcia, et at; publicado en la revista Iberoamericana de Ciencias de México en
el ano 2024, el estrés se ha convertido en uno de los sindromes amenazantes mas comunes

en el mundo laboral de uno de cada cinco trabajadores de salud. La prevalencia es alta ya que



unos ocho millones de personas estan insatisfechas con su trabajo y los tres millones sufren

efectos del estrés (5).

De la misma manera, en un hospital publico de México en el 2025 se comprobo que
los enfermeros con jornadas laborales irregulares tienen mayores factores de estrés debido al
cambio fisioldgico, el 45% presenta sobrecarga laboral, la falta de insumos y la afectacion

del desempeio laboral para ambos con una cifra del 70% (6).

Asi mismo un estudio realizado por Consesosalud en el afio 2024 en Argentina indicd
que el 77.3% del personal de enfermeria causa mayor nivel de estrés en el area de emergencia,
seguido de UCI, quir6fano y pediatria enfrentando a situaciones de alta presion, alta demanda
de atencion de pacientes criticos, la toma de decisiones rapidas indica que, el estrés laboral

provoca un envejecimiento mas rapido que puede causar enfermedades patologicas (7).

Por otra parte, el afio 2023 en la revista ecuatoriana de Ciencia Tecnologia e
Innovacién en Salud Publica publicado por Jiménez menciona que la profesion de enfermeria
juega un papel importante en la atencion hospitalaria, asumiendo responsabilidades en la
atencion directa al paciente contribuyendo significativamente a mejorar la calidad de la
atencion contando con la colaboracion de otros profesionales de la salud que abarca una
atencion integral y apoyo emocional. Las enfermeras presentan ciertos desafios como el
aumento del estrés laboral, la tension en el trabajo, con consecuencias negativas para el

bienestar fisico y emocional causando sobrecarga de tareas, inseguridad, ambiente toxico (8).

Con respecto en la Escuela de Enfermeria de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, mostraron un estudio del afio 2025 contaron con 8,000 profesionales de los cuales el
60% estan laborando actualmente, el 67% de las enfermeras trabaja en el sector publico
mientras que el 33% en el sector privado con las mejores condiciones laborales a diferencia
de que el sector publico la situacion laboral es inestable El personal de enfermeria se siente
cansado o cree que su trabajo se estd desgastando al final de la jornada laboral, la mayoria
refiere que no le estresa trabajar con personas y no se sienten frustrados con su trabajo, cerca
del 50% del personal de enfermeria volveria a escoger la misma profesion mientras que solo

el 10% la abandonaria (9 ).



Sin embargo, en la ciudad de Lima en una publicacion de la Revista Cientifica de
Ciencias de la Salud las profesionales de enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifo
(INSN) el ano 2024 mostraron algunas evidencias de insatisfaccion laboral y estrés se
mostraron algunas evidencias de estrés laboral que el 60.4% revelan que el personal de
enfermeria tiene un nivel elevado de estrés y el 39.6% con nivel regular, del mismo modo el
66% de los profesionales muestra el nivel medio de satisfaccion en su entorno laboral y el

34% indica que se encuentra totalmente satisfechos (10).

En el centro quirargico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-Lima, se
observa la demanda de pacientes es mayor, la sobrecarga laboral se ve incrementada,
causando estrés evidenciando situaciones carecimiento de trabajo en equipo, la falta de
relaciones interpersonales, ausentismo, falta de personal, aumento de carga laboral, la
demora de los reemplazos de las enfermeras para el almuerzo fuera del horario provocando
agotamiento fisico y mental. Al finalizar el turno quedan cirugias en varios quirdéfanos dada
la necesidad de quedarnos fuera de horario, las dos enfermeras programadas en guardia
nocturna no se abastecen atender varios quir6fanos que puede causar un alto riesgo en la

seguridad del paciente.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

(Como se relaciona el estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras del centro

quirtrgico en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — Lima 2026?
1.2.2. Problemas especificos

(Como se relaciona el estrés en su dimension de ambiente fisico con la satisfaccion

laboral de las enfermeras del centro quirargico?

(Coémo se relaciona el estrés en su dimension de ambiente psicoldgico con la

satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirtirgico?

(Como se relaciona el estrés en su dimension de ambiente social con la satisfaccion

laboral de las enfermeras del centro quirtrgico?



1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras del centro

quirurgico en el instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas Lima 2026
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el estrés en su dimension de ambiente fisico con la satisfaccion

laboral de las enfermeras del centro quirargico.

Identificar la relacion entre el estrés en su dimension de ambiente psicoldgico con la

satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirargico.

Identificar la relacion entre el estrés en su dimension de ambiente social con la satisfaccion

laboral de las enfermeras del centro quirargico.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica

El presente estudios se justifica por su base sélida en teorias relacionadas con el estrés
y satisfaccion laboral. El estudio de estas teorias es esencial para comprender y mejorar el
bienestar de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico e identificar los resultados
de dichas variables. El estrés es el problema de salud de las enfermeras con la incapacidad
de realizar sus actividades laborales afectando su desempefio laboral. El estudio permite
respaldar la necesidad de evaluar el estrés y satisfaccion laboral a través de la teoria de

Neuman.
1.4.2. Metodologica

El presente estudio se utilizara dos instrumentos validados que han sido utilizado por
otros investigadores serdn empleados a las enfermeras que laboran en el centro quirargico,
los resultados revelados se tomaran en cuenta para fortalecer el mejoramiento de las

funciones haciendo mas productivo y satisfactorio, debido a la necesidad de emplear un



enfoque cientifico que permita analizar de manera objetiva la relacion el estrés y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirurgico en el Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas — Lima 2026.

Este estudio se propone un enfoque cuantitativo, ya que permitira medir ambas
variables mediante instrumentos estandarizados y validados, garantizando precision,
confiabilidad y posibilidad de generalizacion de los resultados dentro del contexto
institucional. El disefio serd no experimental, dado que las variables no seran manipuladas,
sino observadas en su contexto natural, respetando las condiciones reales del entorno

laboral.

Del mismo modo, el estudio tendra un alcance descriptivo—correlacional porque
permitird identificar los niveles de estrés y satisfaccion laboral en la poblacion de estudio,
Este disefo resulta pertinente, ya que el objetivo principal es establecer si existe asociacion

significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral, sin intervenir directamente sobre ellas.
1.4.3. Practica

La presente investigacion sobre el estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras
del Centro Quirtrgico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Lima — 2026
posee una relevancia practica significativa, ya que permitira identificar la relacion del estrés
y satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirrgico del cual enfrenta diariamente
factores estresantes situaciones de presion, toma de decisiones rapidas, exposicion emocional
y elevada carga laboral, especialmente en el contexto de atencion oncoldgica. En este sentido,
conocer los factores que influyen en el estrés y como estos impactan en la satisfaccion laboral

permitird generar evidencia util para la mejora de la gestion del talento humano.

Desde una perspectiva practica los resultados obtenidos de este estudio podran servir como
base para el disefio de estrategias de intervencion a la prevencion y el manejo del estrés,
reducir errores en la atencion proponer programas de bienestar emocional, contribuir a

mejorar la calidad de atencion a los pacientes y tener una comunicacion cordial.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal:

La investigacion se realizara de febrero a mayo del afio 2026.
1.5.2. Espacial:

Este estudio se llevard a cabo en el area del centro quirtirgico del Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas- Lima en el distrito de Surquillo.

1.5.3. Poblacion

Licenciadas de enfermeria del centro quirurgico del Instituto Nacional de enfermedades

Neoplasicas.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Wei, etal. (11), en el 2023, realizaron un estudio en China con el objetivo de “Evaluar
la salud mental y el estrés laboral del personal de enfermeria del sistema quirargico en China”
con disefo transversal, se utilizaron el cuestionario de informacién general, la lista de
verificacion de sintomas 90 (SCL-90) y la Escala de Estresores Laborales de Enfermeria
(NJSS), con una poblacion de 171 enfermeras, los resultados mostraron que el nivel de salud
mental de las enfermeras es bajo, y la presion laboral es media. La profesion y el trabajo de
enfermeria, la distribucion y el exceso del trabajo, el entorno y los recursos laborales, la
atencion al paciente, la gestion y las relaciones interpersonales se correlacionaron
positivamente con la puntuacion del SCL-90 de las enfermeras en quirdéfano. El analisis de
regresion logistica indicd que la edad, los afios de experiencia laboral, los rangos y titulos
profesionales son factores que influyen en la puntuacién del SCL-90. Se concluye que la
salud mental de las enfermeras se ve afectada por la presion laboral, la edad, experiencia y

titulacion profesional.

Mostafa et al (12) seglin su investigacion se llevo a cabo en el 2022, en Egipto se
plantearon como objetivo “Evaluar la relacion entre el estrés ocupacional, el agotamiento y
el desempeiio laboral entre enfermeras que laboran en la UCI del Hospital Universitario de
Benha”, con disefio descriptivo exploratorio correlacional, estudi®é una muestra de 100
enfermeras, utilizo un cuestionario sobre estresores asociados al trabajo y una escala de
desempefio de seis dimensiones. Los resultados mostraron que cerca del 74 % de los
encuestados padecieron un grado severo de estrés, el 18% nivel de estrés moderado y 8%
nivel de estrés bajo, en cuanto el desempefio laboral aproximadamente el 67% de las
enfermeras estudiadas tuvieron un buen desempefo y aproximadamente el 33% de las
enfermeras estudiadas tuvieron un desempefio deficiente. Concluyeron que existe relacion

significativa entre ambas variables de estudio.



Rodriguez et al. (13), en el 2022 en Cuba realizaron un estudio de investigacion con
el objetivo de “Determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional en el personal
de enfermeria de la Unidad Quirargica del Hospital Dr. Joaquin Castillo Duany en tiempos
de la COVID-19”, el estudio fue descriptivo y transversal, con una poblacién de 28
enfermeras utilizaron el cuestionario Maslach Burnout Inventory, los resultados mostraron
que los encuestados fueron mujeres, con el 85,7 %, la mayoria con mas de 10 afios de
experiencia laboral, el 10,7%, con alto nivel de despersonalizacion, 14,3 %, con cansancio
emocional y mientras que el 21,4 % con baja realizacion personal. Ningtn trabajador fue
diagnosticado con el sindrome de desgaste profesional, concluyendo que no existe
homogeneidad entre los resultados obtenidos en diversas investigaciones respecto a la

existencia de esta alteracion en el personal de la salud.

Antecedentes Nacionales

Escudero (14), en 2021, desarrolld un estudio en Trujillo con el objetivo de
"Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral de los enfermeros
del centro quirurgico del hospital Belén®, el estudio es tipo cuantitativa, descriptiva,
correlacional, de corte transversal, con una muestra de 15 enfermeros a quienes les aplico el
test psicométrico de estrés ocupacional de Maslach y Jackson y el test de satisfaccion laboral
de Warr, Cook y Wall y para la correlacion de las variables utilizo la prueba no paramétrica
Chi cuadrado, los resultados mostraron que el estrés ocupacional de los enfermeros fue bajo
con el 53.3%, medio el 46.7% y alto con el 0%, asi mismo en la satisfaccion laboral fue alto
con el 60.0%, medio 33.3% y bajo en el 6.7%, concluyendo que el estrés ocupacional se

relaciona significativamente con la satisfaccion laboral (p < 0.05).

Cortez (15), en el 2025,desarrolld el estudio en Chimbote con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el grado de desempefio profesional
en enfermeras del centro quirargico Hospital I1I EsSalud”, el estudio es de tipo cuantitativo,
correlacional, no experimental y de corte transversal, con una poblacion de 30 enfermeras,
aplico dos cuestionarios de tipo Likert, para medir el nivel de estrés laboral y el grado de
desempeiio profesional, los resultados evidenciaron que las enfermeras presentaron estrés
laboral, el 53,3% de nivel medio, el 26,7% nivel alto y el 20,0 % nivel bajo. Asi mismo el

desempetio profesional de grado regular obtuvieron el 50,0%, el 43,3% grado bueno y el



6,7% de grado deficiente llegando a la conclusion que existe relacion significativa (p=0.008)

entre el nivel de estrés laboral y el grado de desempeno profesional de las enfermeras.

Caruajulca et at. (16), en el 2025 realizaron un estudio en Cajamarca con el objetivo
de “Determinar la relacion que existe entre los factores laborales y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria en el servicio de centro quirurgico en el Hospital Tito Villar
Cabeza”, tuvo un disefio de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva correlacional y no
experimental de corte transversal, con una muestra de 30 profesionales de enfermeria
utilizando la encuesta como técnica de investigacion y el instrumento un cuestionario. Los
resultados de los factores laborales en los profesionales de enfermeria mostraron que el
30,0% presenta en un nivel malo, el 46,7% en nivel regular y el 23,3% de nivel bueno y
asimismo el estrés laboral presenta el 20,0 % como el nivel bajo, el 56,7% como nivel medio
y el 23,3% de nivel alto, concluyendo que los factores laborales se relacionan de manera
inversa con el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el servicio de centro
quirargico, segun la correlacion de Spearman de -0.705 representado este resultado como

moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.
2.2. Base teorica
2.2.1 El estrés

Segiin OMS en el 2023, el estrés es un desequilibrio en estado de preocupacion y de
tension mental afectando el bienestar de la persona, permitiendo no realizar nuestras
actividades no nos permite en concentrarnos, relajarnos, presencia de cefalea, alteracion del
apetito, irritabilidad, problemas para conciliar el suefio y puede llevarse a consecuencias mas

graves de salud que conlleva a una atencion médica (17).

Mientras que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al estrés como
una respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas
exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o

exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento
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y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden

con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa (18).

Asi mismo el Dr. Hans Selye, el padre en el estudio del estrés del afio1935, lo definid
como la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores. Lo denomino

«Sindrome general de adaptacion» (19).

Segun la psicologa malaguena Regueiro, menciona al estrés como la reaccion
fisiologica del organismo teniendo un efecto de defensa para afrontar una situacién que se
percibe como amenaza o de demanda incrementada. El estrés es una respuesta natural y
necesaria para la supervivencia, cuando este se repercute se produce una sobrecarga de
tension en el organismo y provoca la aparicion de enfermedades y anomalias patologicas que

impiden el funcionamiento y desarrollo normal del cuerpo humano (20).

Las mujeres son mas propensas a padecer sintomas de estrés, entre ellos cefaleas y
malestar estomacal, afecciones de salud mental que empeoran con el estrés, como la

depresion y la ansiedad (21).

El estrés es la respuesta a un agente o estimulo, ya sea interno o externo, es decir a
un agente estresor. Las causas mas comunes serian; la falta de control sobre el trabajo que se
realiza, realizacion de las mismas tareas, tiempo limite para completar tareas, realizacion de

tareas con rapidez y condiciones de trabajo fisicamente peligrosas (22).

Segun el Centro Médico ABC, menciona 3 tipos de estrés, el estrés agudo;
comunmente se presenta como una respuesta inmediata a un desafio o amenaza, es de corta
duracion y desaparece una vez cuando encuentres la solucion. Estrés agudo episodico; ocurre
cuando una persona experimenta episodios frecuentes; usualmente ocurre en personas con
vidas muy ocupadas o que tienden a preocuparse excesivamente, lo que genera la sensacion
constante de prisa y dificultad para relajarse y el estrés cronico; es el mas perjudicial, ya que
persiste durante largos periodos y puede ser causado por problemas personales o laborales.
Este tipo de estrés suele causar una sensacion de desesperanza y tiene un impacto negativo
en la salud fisica y mental de la persona; siendo un factor de riesgo como enfermedades

cardiovasculares y trastornos emocionales (23).
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2.2.2 El estrés laboral

Con mucha presiéon en el entorno laboral puede provocar la saturacion fisica y/o
mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan la salud, sino
también su entorno mas proximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal

(24).

El estrés laboral se da en el entorno de trabajo, normalmente cuando se trabaja bajo
presion o el ambiente laboral es tenso. La enfermeria se ha identificado como una profesion
con altos niveles de estrés. El estrés laboral ha tenido consecuencias perjudiciales no solo
para la salud del personal de enfermeria, sino también para su capacidad para afrontar las

exigencias laborales (25).
2.2.3 Causas del estrés laboral

Si bien el estrés puede manifestarse por diversas razones, estas son algunas de las
causas mas comunes de estrés en el trabajo: carga de trabajo excesiva, falta de apoyo o
recursos, inseguridad laboral, falta de equilibrio entre la vida laboral y personal, expectativas

o roles laborales poco claros, ambiente laboral negativo (26).
2.2.4 Dimensiones del estrés

Ambiente fisico: Alteran la concentracion y la tranquilidad, que son necesarias para
llevar a cabo el trabajo de manera efectiva, como el bullicio de equipos y personas;
condiciones de entorno laboral, iluminacion, orden y salas estériles, ambiente reducido para
realizacion de tareas de enfermeria, personal que no pertenece al area de trabajo, la carga
laboral es uno de los problemas mas resaltantes que experimentan las enfermeras, ausencia
de personal para cubrir turnos en diferentes areas y falta de tiempo para completar las

mismas, tareas adicionales (27).

Ambiente Psicoldgico: Preparacion insuficiente para afrontar a las necesidades
emocionales con preparacion insuficiente experimentando la falta de apoyo del personal, jefe

y supervisoras (27).
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Ambiente social: El estrés surge en determinadas situaciones enfrentamos a criticas,
conflictos con otro personal teniendo una mala organizacion del trabajo, carga laboral

causando finalmente estrés de las enfermeras (27).
2.3 Satisfaccion Laboral

Segun March y Simoén, en 1958, que de acuerdo al planteamiento mencionan que a
un mayor nivel de recompensa para el trabajador mayor serd la satisfaccion laboral, asi como
la insatisfaccion de un trabajador provocando el incremento o disminucion en los niveles de

rendimiento (28).

La satisfaccion laboral se refiere al grado de bienestar, placer o conformidad que una
persona experimenta respecto a su trabajo. No es simplemente “estar contento” en el empleo;
va mucho mas alld. Implica emociones, percepciones, valores y expectativas que se alinean

(0 no) con lo que el entorno laboral ofrece (29).

La satisfaccion laboral se puede definir como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, demostrando en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en su
quehacer. Segin Frederick Herzberg manifiesta que la satisfaccion representa la
correspondencia entre el trabajador y su puesto, puede ser intrinseca y extrinseca; es decir,
que existen factores relacionados al ambito interno del puesto de trabajo, asi como factores

externos que pueden influir en alta o baja satisfaccion laboral (30).
2.3.1 Tipos de satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral intrinseca: Este tipo de satisfaccion surge del disfrute inherente
que experimenta un empleado al realizar su trabajo. Estd impulsada por la satisfaccion de

completar tareas, utilizar habilidades y alcanzar un propdsito (31).

Satisfaccion laboral extrinseca: La satisfaccion laboral extrinseca se relaciona con
factores externos, como el salario, los beneficios y las condiciones laborales. Si bien estos
factores pueden no estar directamente relacionados con el trabajo en si, influyen en la

satisfaccion general del empleado con su trabajo (31).
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Satisfaccion social laboral: La satisfaccion social laboral se refiere al nivel de
satisfaccion que un empleado obtiene de las relaciones positivas con sus compafieros y
supervisores. Un ambiente de trabajo acogedor y cordial puede contribuir significativamente

a la satisfaccion social laboral (31).

2.3.2 Factores de satisfaccion en el trabajo
Factores motivacionales

Reconocimiento: Se refiere a las acciones que ejecuta el supervisor para elogiar,
corregir o reprender a un trabajador. Esto indica que se incluye tanto los refuerzos de los

aspectos positivos como los negativos en el empleado y sus efectos sobre el mismo.

Logros: Es un factor satisfactorio, debido a que es el impulso que poseen algunas

personas de perseguir y alcanzar metas (32).

Promocion: Es el rango social de una persona. Es una senal del grado de

reconocimientos, respeto y aceptacion concedido a un individuo (32).

Factores higiénicos

Trabajo en si mismo: Se refiere a las acciones que ejecuta el supervisor para elogiar,
corregir o reprender a un trabajador. Esto indica que se incluye tanto los refuerzos de los

aspectos positivos como los negativos en el empleado y sus efectos sobre el mismo (32).

Politicas y normas: Se refieren a las conductas intencionales, disefiadas para
incrementar o proteger la influencia e intereses personales de los individuos de la

organizacion (32).

Condiciones de trabajo: Se refiere a la favorabilidad o desfavorabilidad para los

individuos de un entorno de trabajo en su totalidad (32).



14

Salario: Los empleados quieren sistemas de salario y politicas de ascensos justos, sin

ambigiiedades, acordes con sus expectativas (32).

Capacidad directa: Tiene que ver con las habilidades individuales que ésta posea, y

usarlas de manera adecuada (32).
2.3.3 Dimensiones de satisfaccion laboral

Condiciones fisicas y/o confort: El personal de enfermeria debe contar con un
ambiente comodo y ventilado, la presencia de ruidos molestos puede causar dafo al
trabajador durante la jornada laboral manifestando ansiedad, disminucion de la concentracion

de sus funciones, falta de comunicacion y errores de eventos laborales (33).

Beneficios laborales y/ remunerativos: Es el grado de satisfaccion que recibe el
personal luego de haber realizado algun trabajo sin duda alguna aumentando el grado de

satisfaccion laboral o recibimiento de incentivos o reconocimiento (33).

Politicos administrativos: Segun la normativa los trabajadores se deben organizar
tareas segun corresponda cumpliendo con las funciones teniendo en cuenta el mejoramiento

y bienestar de los trabajadores (33).

Relaciones sociales: Permite tener una comunicacion asertiva con el personal

logrando un buen ambiente laboral favoreciendo un trabajo en equipo (33).

Desarrollo personal: El trabajador debe ser competente en sus actividades diarias con

una mejora continua, tener principios éticos para luego brindar servicios de calidad (33).

Desempefio de tareas: El trabajador debe ser responsable con el cumplimiento

correcto de sus funciones con habilidades y destrezas (33).

Relacion con la autoridad: Es la valoracion que da un empleado sobre su relacion con
su jefe inmediato y sus actividades diarias, que es otro factor importante en la satisfaccion

del empleado con su trabajo (33).
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2.3.4 Teoria del modelo de sistemas de Betty Neuman

Esta teoria se enfoca en la prevencion y el manejo del estrés y el mantenimiento de la salud
y el bienestar, el Modelo de Sistemas de Betty Neuman se erige como un referente de
innovacion y perspectiva holistica. Se enfoca en la prevencion y el manejo del estrés y la
conservacion de la salud y bienestar, las enfermeras brindan apoyo, atencion y cuidados a los
pacientes en estado de vulnerabilidad. el estrés es un factor que puede desencadenar
desequilibrios en el sistema de salud de una persona. Estas tareas les imponen estrés y tension
emocional y fisica que pueden afectar su salud personal, bienestar psicoldgico y relaciones

interpersonales (34).
2.4 Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras

del centro quirargico en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas Lima — 2026.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral de las
enfermeras del centro quirargico en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas Lima

—2026.
2.4.2 Hipotesis especificos

H1: Existe una relacion significativa entre el estrés en su dimension de ambiente fisico y la

satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirdrgico.

H2: Existe una relacion significativa entre el estrés en su dimension de agotamiento

psicolodgico y la satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirtrgico.

H3: Existe una relacion significativa entre el estrés en su dimension de ambiente social y la

satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirdrgico.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

El trabajo de investigacion es de hipotético-deductivo es un proceso para lograr el
conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o consecuencias concretas con la

formulacion de hipdtesis para llegar a una conclusion. (35).
3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se utilizara la encuesta,
se hard la recoleccion de datos dando uso el andlisis estadistico a través de cuadros
estadisticos para medir las variables de estudio. La cuestion de la medicion es esencial porque
permite la observacion empirica y su conexion con la dimensidon conceptual de la

investigacion (36).
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en la aplicacion practica de los
conocimientos y teorias existentes en busca de innovar y solucionar problemas especificos
mediante la implementacion de resultados practicos construyendo un trabajo confiable y

estructurada (37).
3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio de tipo no experimental, transversal y correlacional. En el disefio no
experimental, la evaluacion de los sujetos se da en su contexto y sin intervencion alguna, en
el disefio no experimental transversal se recogen los datos una sola vez. Del mismo modo en

el correlacional se va dar a conocer como se va a relacionar las variables de estudio (38).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion

Es el conjunto de personas a quienes se les realizaran el estudio para descubrir algo y a la vez
recolectar datos en una investigacion (39). La poblacion de estudio esta conformada por el
personal de enfermeria que laboran en el centro quirtrgico, esta poblacién incluye 60

enfermeras.
Muestra

Es un subgrupo de una poblacidn, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera
ser representativa de dicha poblacion (40). Se trabajara con toda la poblacion que sera parte

del estudio.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusion

Se consideraran dentro del estudio a:

- Personal de enfermeria que laboran en centro quirurgico del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas.

- Personal de enfermeria que deseen participar voluntariamente en la investigacion y
firme el consentimiento informado.

- Personal de enfermeria con vinculo laboral nombrado y contratado

- Personal de enfermeria que estén laborando con mas de seis meses en el servicio del

centro quirurgico.
Criterio de exclusion

- Personal de enfermeria que se encuentra con licencia prolongada durante el periodo
de aplicacion del instrumento.
- Personal de enfermeria que no pertenecen al area del centro quirtrgico

- Personal de enfermeria que laboran en area administrativa.
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- Personal de enfermeria que laboran con menos de 6 meses en el area del centro

quirurgico.
3.6. Variables y operacionalizacion
Primera variable: Estrés

Segunda variable: Satisfaccion laboral



3.6.1 Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
V1: Estrés Parala
Organizaci6  Las enfermeras . .
n Mundial  experimentan Amb.lente Carga de trabajo
de la Salud  estrés cuando hay fisico
el estrés es  carga laboral sin
perjudicial ~ contar con el apoyo
dando como dejefay Muerte y sufrimiento. Alto:69 -102
respuesta un - supervisoras Preparacion inadecuada para
desequilibri Ambiente hacer frente a las )
o de alguna psicolégico necesidades emocionales. Ordinal Medio: 35-68
exigencia Falta de apoyo del personal.
laboral (41). Incertidumbre sobre el
tratamiento. Bajo: 0-34
Ambiente
social Conlflicto con los médicos.

Conflicto con otras
enfermeras y supervisoras.
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Variable Definicion  Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Escala Valorativa
Conceptual Operaciona Medicién (niveles o rangos)
V2: Es una El La distribucion fisica del ambiente de
Satisfacciébn  respuesta  personal trabajo facilita la realizacion de mis
laboral afectiva tiene labores.
que actitudes El ambiente donde trabajo es confortable.
experiment positivas Condiciones (Ventilacion, iluminacion, etc.)
ael en el fisicas y/o La comodidad que me ofrece el ambiente
trabajador  cumplimie confort de mi trabajo es inigualable. Alto: 141-175
(42). nto de las En el ambiente fisico donde me ubico
funciones trabajo comodamente.
Existen las comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias. .
(materiales y/o inmuebles). Ordinal ~Medio:115-140
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la
Beneficios labor que realizo.
laborales y/o Me siento mal con lo que gano.
remunerativo Siento que el sueldo que tengo es bastante .
aceptable. Bajo: 35-114
Felizmente mi trabajo me permite cubrir
mis expectativas econdmicas.
Politicos Sieqto que doy maés de lo que recibo de la
.. . Institucion.
Administrativos

La sensacion que tengo de mi trabajo es
que me estan explotando.

Me disgusta mi horario

El horario de trabajo me resulta
incomodo.

El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias no es reconocido.
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Relaciones
sociales

El ambiente creado por mis compafieros es
el ideal para desempefiar mis funciones.
Me agrada trabajar con mis compaferos.
Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo.

La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo
personal

Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser.

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

Me siento feliz por los resultados que
logro en mi trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado
profesionalmente.

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo.

Ordinal

Alto: 141-175

Medio: 115-140

Bajo: 35-114
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Desempefio de
tareas

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otro.

Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia.

Me siento realmente util con la labor que
realizo.

Mi trabajo me aburre.

Me siento complacido(a) con la actividad
que realizo.

Me gusta el trabajo que realizo.

Relacidn con la
autoridad

Es grato la disposicion de mi jefe cuando
les pide alguna consulta sobre mi trabajo.
Llevarme bien con el jefe beneficia la
calidad del trabajo.

Mi enfermera jefa es comprensiva.

La relacion que tengo con mis superiores
es cordial.

No me siento a gusto con mi enfermera
jefe.

La enfermera jefa valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.

Alto: 141-175

Ordinal

Medio: 115-140

Bajo: 35-114
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3.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica son un conjunto de actividades que se recopila informacion en una investigacion
con la finalidad de responder preguntas mediante una encuesta por cada variable, asi mismo
el instrumento es una herramienta para recopilar y analizar la informacion durante el

proceso de investigacion (43).
Variable Estrés: La técnica a emplear es la encuesta.

Variable Satisfaccion laboral: De igual modo, se empleard la encuesta para la recopilacion

de la informacion.

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Instrumento 1: Escala de estrés de enfermeria (NSS)

El instrumento que se emplea para evaluar el nivel de estrés laboral es el cuestionario Nurse
Stress Scale (NSS) de escala tipo Likert, es version original de James Anderson y Pamela
Gray EEUU del afio 1981, fue adaptado por Escriba et al. en su idioma espafiol en el afio
1998 (44) fue validado en Pert por Alvarado y Rojas que habia realizado un estudio estrés
en profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencia de un hospital de

ESSALUD, Callao en el afio 2020 (45).

El cuestionario estd compuesto por 34 items dividido en 3 dimensiones: ambiente fisico (6
item), ambiente psicologico (18 item) y ambiente social (10 item), la calificacion de
respuesta en el cuestionario es: nunca (0 puntos), a veces (1 punto), frecuentemente (2
puntos), muy frecuentemente (3 puntos). Asi mismo serd categorizado las respuestas segun
el puntaje obtenido en la siguiente forma: alto 69 -102 puntos; medio 35- 68 puntos y bajo

0-34 puntos (45).

Instrumento 2: Escala de satisfaccion laboral (SL)

Este instrumento se utiliza para evaluar la satisfaccion laboral, y el instrumento serd la
escala tipo Likert, ha realizado la validacién por la autora del instrumento de Sonia Palma

el afio 1999 en trabajadores de Lima Metropolitana. Este instrumento ha sido validado en

Pert por Delgado el afio 2017 para la realizacion de su investigacion de nivel de
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satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centro quirurgico en la clinica centenario

peruano japonesa. (46).

El cuestionario esta compuesto por 36 items compuesto con 7 dimensiones: condiciones
fisicas y/o confort (5 items), beneficios laborales y/o remunerativo (4items), politicos
administrativos (5 items), relaciones sociales (4 items), desarrollo personal (6 items),
desempefio de tareas (6 items) y relaciones con la autoridad (6 items), con sus opciones de
respuesta: TDA =Totalmente de acuerdo, DA = de acuerdo, I = indeciso, ED = en

desacuerdo y TED = totalmente en desacuerdo (46).

Para la medicién de la satisfaccion laboral se asigno el siguiente valor: a las proposiciones
positivas el valor de 5, 4, 3, 2, 1 y a las proposiciones negativas de 1, 2, 3, 4 y 5, en cuanto
a la categorizacion se medird de la siguiente forma: satisfaccion alta: 141-175 puntos;

satisfaccion media 115-140 puntos y satisfaccion baja 35-114 puntos (46).

3.7.3. Validacion

El instrumento: Cuestionario Nursing Stress Scale (NSS) fueron validado por juicio de
expertos, conformado por 5 jueces, evidenciados en la investigacion de Alvarado y Rojas
2020. La validez de contenido del instrumento fue de 86,4%, quienes valoraron ciertos
criterios lo cual es aceptable, realiz6 una prueba piloto en una muestra poblacional de 30

participantes (45).

Se realizaron pruebas estadisticas para medir la validez, a través de la medida de
adecuacion muestral que dio un resultado de ,806 (KMO > 0,5); a su vez, se obtuvo un
coeficiente de significatividad favorable en la prueba de esfericidad de Barttlet (x2 =

1863,553; gl = 561; p <0,001). Ambas pruebas confirmaron que el instrumento es valido
(45).

El instrumento Cuestionario de satisfaccion laboral - SL, fueron validados por juicio de
expertos estuvo conformado por 8 jueces, mostrando favorable = 1(Si) desfavorable =0

(No), si la probabilidad < 0.05 la concordancia es significativa (46).
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La validez mostr6 que si r de Pearson > 0.20, el instrumento es véalido en cada uno de los
items, excepto en el item 13 que por su importancia en el estudio se conservan. Asi mismo

Delgado realizo el estudio de su investigacion con una poblacién de 35 personas (46).

3.7.4. Confiabilidad
Instrumento 1: Escala de estrés de enfermeria (NSS)

El Nursing Stress Scale (NSS), calcularon mediante alfa de Cronbach teniendo una

confiabilidad de ,905 (45).
Instrumento 2: Escala de satisfaccion laboral (SL)

SL -SPC, el alfa de Cronbach tiene una confiablidad 0,72 con 35 items validos por lo tanto

el instrumento es confiable (46).

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante los instrumentos validados para la recoleccion los
cuestionarios de estrés y satisfaccion laboral el cual incluyen preguntas cerradas con escala
tipo Likert, toda la informacion sera registrada en una base de datos electronica empleando
en el software de procesamiento de datos como el SPSS version 26.0 y Microsoft Excel
estadistico. Se realizara un proceso de depuracion de datos, eliminando registros faltantes o

inconsistentes y verificando la correcta digitacion.

Ademas, los datos serdn organizados segln las variables de estudio:
Variable independiente: Estrés laboral

Variable dependiente: Satisfaccion laboral.

Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizard en dos niveles: descriptivo e inferencial.
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Analisis descriptivo

Se utilizaran medidas estadisticas para describir las caracteristicas de la muestra y las

variables del estudio, los resultados se presentaran en tablas y/o graficos

Esto permitira describir los niveles de estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras del

centro quirargico.
Analisis inferencial

Para determinar la relacion entre las variables estrés y satisfaccion laboral, se aplicaran

pruebas estadisticas inferenciales.

luego se evaluara las relaciones entre variables mediante analisis de evaluacion de Pearson

o Spearman si los datos no presentan normalidad.

3.9. Aspectos éticos

Autonomia: Antes de su participacion en la investigacion, se obtendra el consentimiento
informado de manera voluntaria. Se proporcionara a los participantes toda la informacion
necesaria sobre el estudio, incluyendo su propdsito, procedimientos, riesgos y beneficios, y
se les permitird hacer preguntas y retirarse en cualquier momento sin consecuencias

adversas.

Beneficencia: A los participantes se les informara acerca de la finalidad del estudio, Se
buscara que los resultados contribuyan a mejorar la atencion de salud para el bienestar de

los pacientes.

No maleficencia: No existira dafios a los participantes, se protegera su integridad fisica y

moral durante el estudio

Justicia: Los participantes tendran igualdad de oportunidades, sin discriminacion y de
manera justa con trato equitativo. Asimismo, se gestionaran las autorizaciones
correspondientes y se asegurard la confidencialidad de la informacion se atenderan las

inquietudes que se presenta durante el estudio.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ANO 2026

Actividades

En

Feb

Mar

Abr

May

Identificacion del problema

Revision de la bibliografia

Planteamiento del problema

Elaboracion de objetivos, justificacion, limitaciones

Construccion del marco tedrico

Elaboracion de la hipotesis

Redaccion del disefio metodoldgico

Determinacion de la poblacion, muestra y técnicas de muestro

Definicion conceptual y operacional de las variables

Revision de los instrumentos, validez y confiabilidad

Elaboracion del procesamiento y analisis de los datos

Elaboracion de los aspectos éticos

Elaboracion del cronograma y presupuesto

Elaboracion de las referencias segun Vancouver

Elaboracion de los anexos

Revision final de proyecto

Aprobacion del proyecto

Aplicacion del trabajo de campo

Redaccion del informe de investigacion

o B I B




4.2. Presupuesto
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BIENES COSTOS
Material de escritorio 50.00
Material de impresion 50.00
Laptop 50.00
150.00
SERVICIOS
Movilidad local 30.00
Fotocopia 20.00
Digitador 15.00
Internet 120.00
185.00
TOTAL 335.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirtrgico en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas Lima-2026
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Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio
Metodologico
Problema General Objetivo General Hipédtesis General Variable 1: Método de
(Como se relaciona el estrés y la Determinar la relacion entre el Hi: Existe una relacion significativa entre el Nivel de estrés laboral Investigacion:
satisfaccion laboral de las estrés y la satisfaccion laboral de las  estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras
enfermeras del centro quirtirgico en  enfermeras del centro quirurgico en  del centro quirtirgico en el Instituto Nacional de ~ Dimensiones: Me¢todo:
el Instituto Nacional de el instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas Lima - 2026 Ambiente fisico Hipotético-
Enfermedades Neoplasicas — Lima  Enfermedades Neoplasicas — Lima Ho: No existe una relacion significativa entre el Ambiente psicologico descriptivo.
2026? 2026. estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras ~ Ambiente social
del centro quirtrgico en el Instituto Nacional de Enfoque:
Cuantitativo.

Enfermedades Neoplasicas Lima — 2026.

Problemas especificos

(Como se relaciona el estrés en su
dimension de ambiente fisico con
la satisfaccion laboral de las
enfermeras del centro quirtrgico?

(Como se relaciona el estrés en su
dimension de ambiente psicologico
con la satisfaccion laboral de las
enfermeras del centro quirurgico?

(Como se relaciona el estrés en su
dimension de ambiente social con
la satisfaccion laboral de las

enfermeras del centro quirtrgico?

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el estrés
en su dimension de ambiente fisico
con la satisfaccion laboral de las
enfermeras del centro quirirgico.

Identificar la relacion entre el estrés
en su dimension de ambiente
psicologico con la satisfaccion
laboral de las enfermeras del centro
quirargico.

Identificar la relacion entre el estrés
en su dimension de ambiente social
con la satisfaccion laboral de las
enfermeras del centro quirtirgico.

Hipotesis especificas

H1: Existe una relacion significativa entre el
estrés en su dimension de ambiente fisico y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del centro
quirdrgico

H2: Existe una relacion significativa entre el
estrés en su dimension de agotamiento
psicoldgico y la satisfaccion laboral de las
enfermeras del centro quirtrgico

H3: Existe una relacion significativa entre el
estrés en su dimension de agotamiento social y
la satisfaccion laboral de las enfermeras del
centro quirirgico.

Variable 2:

Satisfaccion laboral
Dimensiones:
Condiciones fisicas y/o
confort

Beneficios laborales y/o
remunerativo

Politicos administrativos
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempeiio de tareas
Relacion con la autoridad

Tipo de estudio:
Aplicada.

Disefio: No
experimental,
transversal y
correlacional
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario Nurse Stress Scale (NSS)
L. Presentacion
Estimada, soy Lic. Alicia Rivera, estoy realizando un estudio cuyo objetivo es determinar

la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirturgico en
el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas— Lima 2026. Se solicita su participacion
para que nos pueda brindar ciertos datos que nos permitiran llegar al objetivo del estudio.

Su participacion es anonima y voluntaria y se respetara la confidencialidad.

II. Datos Generales
Edad:  afios Sexo: F( )M( )

Estado civil: Soltera ( ) Casada( ) Conviviente( ) Divorciada( ) Viuda ( )
Afos de servicio en la Institucion Hospitalaria:

Condicion Laboral: Nombrado () Contratado ( ) Terceros ()
Grado Académico: Titulada ( ) Magister () Doctor ()

Tiene Especialidad: Si( ) No( )

Marque segln el tipo de familia que corresponda:

() Nuclear. Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

() Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o mama) con uno o mas hijos.
() Ampliada; Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

() Reconstituida: Union de familias luego de la separacion o divorcio.

() Persona sola: Convive sola.

III. Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de situaciones que ocurren de
forma habitual en un servicio de hospital. Indique la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado ser estresantes en el actual servicio. Tenga en cuenta que no nos referimos a
la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino a la frecuencia con que éstas han
sido estresantes para usted marcando con (X) en una de estas alternativas: Nunca: 0, A

veces: 1, Frecuentemente: 2 y Muy frecuentemente: 3.
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NO

Enunciados

Nunca

vECes

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

Interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas

Recibir criticas de un médico

Realizacion de cuidados de enfermeria
(procedimientos) que resultan dolorosos
a los pacientes

Sentirse impotente ante el caso de un
paciente que no presenta mejoria

Problemas o conflictos con el
supervisor

Escuchar o hablar con un paciente sobre
su muerte cercana

No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros companeros del
servicio sobre problemas relacionados
con esta area

La muerte de un paciente

Problemas o conflictos con uno o varios
médicos

10

Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un paciente

11

No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros
compaiieros del servicio

12

La muerte de un paciente con quien
entablé una relacion estrecha

13

El médico no esta presente cuando un
paciente se estd muriendo

14

Estar en desacuerdo con el tratamiento
de un paciente

15

Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la
familia del paciente

16

No tener ocasion para expresar a otros
compaiieros del servicio mis
sentimientos negativos hacia los
pacientes (Ej.: pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.)

17

Recibir informacion insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un
paciente
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18 | No disponer de una respuesta
satisfactoria a una pregunta hecha por
un paciente

19 | Tomar una decision sobre un paciente
cuando el médico no esté disponible

20 | Pasar temporalmente a otros servicios
con falta de personal

21 | Ver a un paciente sufrir

22 | Dificultad para trabajar con uno o varios
compaiieros de otros servicios

23 | Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente

24 | Recibir criticas de un supervisor

25 | Personal y turno imprevisible

26 | El método prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente

27 | Realizar demasiadas tareas que no son
de enfermeria (E;j.; tareas
administrativas)

28 | No tener tiempo suficiente para dar
apoyo emocional al paciente

29 | Dificultad para trabajar con uno o varios
compatfieros del servicio

30 | No tener tiempo suficiente para realizar
todas mis tareas de enfermeria

31 | El médico no estéa presente en una
urgencia médica

32 | No saber que se debe decir al paciente o
a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento

33 | No saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo
especializado

34 | Falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario de satisfaccion laboral - SL

Presentacion Buenos dias, soy la Lic. Alicia Rivera estoy realizando un estudio en
coordinacién con la institucion, a fin de obtener informacion sobre nivel de estrés laboral y
su relacion con la satisfaccion laboral de los enfermeros del centro quirurgico del instituto
nacional de enfermedades neopldasicas, lo cual solicito su colaboracion a través de sus
respuestas con veracidad y seriedad; expresandole que es de caracter andnimo y
confidencial. Agradezco por anticipado la participacion en el estudio.

Datos Generales
1. Edad: a.21a30afos b.31-40afios c.41—-50anos d. Mayorde 51 afios
2. Tiempo de servicio: ............... (Afos)........... (Meses)

3. Situacion Laboral: a. Contrato Indefinido b. Renovacion de contrato ¢/ 6 meses
¢. Renovacion de contrato ¢/ 3 meses.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta una serie de premisas, Marque con un X la respuesta que
considere correcta o la mas conveniente. TDA = Totalmente de acuerdo DA = De
acuerdo I=Indeciso ED = En desacuerdo TED = Totalmente en desacuerdo

Items TDA | DA I ED | TED
NO

1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

3 | El ambiente creado por mis compafieros es el ideal
para desempefiar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser

5 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra.

6 | La enfermera jefa es comprensiva

7 | Me siento mal con lo que gano.

8 | Siento que doy mas de lo recibo de la institucion.

9 | Me agrada trabajar con mis compaieros.

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

11 | Me siento realmente 1til con la labor que realizo.
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12 | Es grato la disposicion de mi jefe cuando les pide
alguna consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.
(ventilacidn, iluminacion etc.)

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17 | Me disgusta mi horario.

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20 | Llevarme bien con la enfermera jefe beneficia la
calidad del trabajo.

21 | La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
trabajo es inigualable.

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas

23 | El horario de trabajo me resulta incomodo

24 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26 | Mi trabajo me aburre

27 | La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28 | En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
comodamente

29 | Mi trabajo me hace sentir realizado
profesionalmente.

30 | Me gusta el trabajo que realizo

31 | No me siento a gusto con la enfermera jefe

32 | Existen las comodidades para un buen desempeno de
las labores diarias. (materiales y/o inmuebles)

33 | El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias, no
es reconocido.

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
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35

Me siento complacido con la actividad que realizo.

36

La enfermera jefa valora el esfuerzo que hago en mi
trabajo.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proporciona informacion de ayuda con el fin de que consideren su posible

participacion en el proyecto realizado por la Lic. Alicia Rivera Chachas.

Antes de decidir su participacion, se recomienda leer cuidadosamente y entienda cada una
de las secciones siguientes: Titulo del proyecto: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL
DE LAS ENFERMERAS DEL CENTRO QUIRURGICO EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS LIMA - 2026

Participacion voluntaria: Es decision autonoma.

Beneficios: El beneficio directo no existe, el beneficio recae en la atencion del paciente y

los talleres psicosociales para las enfermeras sobre el tema en cuestion.
Inconvenientes y riesgos: Este estudio no implica ningun riesgo para los participantes.

Costos por participar: usted, como participante, no habra ningiin costo, ya que todos los

gastos de la investigacion serdn financiados Uinicamente por el investigador.
Incentivos por participar: No existe pago por participar.
Confidencialidad: Se guardara total anonimato.

Renuncia: Puede renunciar a la participacion en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he revisado y entendido el contenido proporcionado, se me permitio
formular preguntas y obtuve respuestas claras y satisfactorias. No he experimentado presion
ni influencias indebidas para participar o continuar en el estudio. Por ultimo, al responder la
encuesta, manifiesto mi consentimiento voluntario para participar en la investigacion. En

virtud de ello, proporciono la siguiente informacion.

Firma del participante del proyecto Firma del investigador(a)
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