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RESUMEN
Descubrir como el estrés afecta la productividad del personal de enfermeria que trabaja en un
servicio de urgencias de una clinica en San Isidro, Lima, en 2024 fue el motor de esta
investigacion. El estudio empleé una metodologia cuantitativa e hipotético-deductiva, de
naturaleza transversal y con un enfoque correlacional. Se seleccionaron treinta profesionales
de enfermeria de forma aleatoria de la poblacion mediante un muestreo censal. Una prueba de
fiabilidad con un alfa de Cronbach superior a 0,88 indico que se administraron los cuestionarios
validados utilizados para recopilar datos sobre estrés laboral (considerando cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal) y desempefio laboral. Se utilizd el
programa SPSS version 27 para procesar los datos, que incluyo estadistica descriptiva e
inferencial. Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman para analizar la relacion entre
las variables. Se demostrd que el estrés tiene una correlacion sustancial con el desempefio
laboral, en particular en las dimensiones de cansancio emocional y realizacién personal, pero
la despersonalizaciéon tuvo una correlacion menor. Se recomienda que el personal de
enfermeria emplee practicas de autocuidado y busque ayuda institucional para prevenir los

impactos nocivos del estrés en su desempefio laboral durante las crisis.

Palabras claves: estrés, desempefio laboral, enfermeria, emergencia, clinica.



SUMMARY

Discovering how stress affects the productivity of nurses working in an emergency department
of a clinic in San Isidro, Lima, in 2024 was the driving force behind this research. The study
used a quantitative and hypothetical-deductive methodology, of a cross-sectional nature and
with a correlational approach. Thirty nursing professionals were randomly selected from the
population through census sampling. A reliability test with a Cronbach's alpha greater than
0.88 indicated that the validated questionnaires used to collect data on work stress (considering
emotional exhaustion, depersonalization, and personal fulfillment) and job performance were
administered. The SPSS version 27 program was used to process the data, which included
descriptive and inferential statistics. Spearman's correlation coefficient was used to analyze the
relationship between the variables. Stress was shown to have a substantial correlation with job
performance, particularly in the dimensions of emotional exhaustion and personal fulfillment,
but depersonalization had a lower correlation. It is recommended that nurses employ self-care
practices and seek institutional help to prevent the harmful impacts of stress on their work

performance during crises.

Keywords: Stress, job performance, nursing, emergency, clinic.



1.- PROBLEMA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) estima que aproximadamente el 44,1%
de los profesionales médicos y de enfermeria de Europa experimentarian agotamiento en 2022
como resultado de una carga de trabajo excesiva (1). Asimismo, mas del 10 % de los
encuestados en un estudio de la OPS de 2019 sobre las condiciones laborales en Centroamérica
reportaron sentirse constantemente estresados, tensos y deprimidos, ademas de sufrir insomnio

debido a las preocupaciones derivadas de sus responsabilidades laborales (2).

Aproximadamente el 10% de la fuerza laboral europea trabaja en el sector sanitario,
y las enfermeras representan una gran parte de ese nimero, ya que estan de guardia las 24 horas
(3). Al mismo tiempo, en 2018, la Global Nursing Agency llam¢ la atencion sobre el hecho de
que la salud y el bienestar de los trabajadores de la salud se ven comprometidos por el estrés
cronico, que a su vez causa cargas financieras sustanciales para los empleadores y un aumento
del 50% en las ausencias injustificadas (4). Sin embargo, una investigacion realizada en 2018
por el sindicato espanol de enfermeria SATSE revelo que el 80% de las enfermeras en el pais
lidian con el estrés en el trabajo. Esto se debe principalmente a la naturaleza exigente del
trabajo, la proximidad a los pacientes y la falta de recursos disponibles (5). En conclusion,
23.500 enfermeras trabajan en un entorno laboral indeseable que se caracteriza por la presion
continua y resulta en malas sensaciones de agotamiento fisico y mental, segiin un estudio

reciente en 11 paises (6).

En 2019, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé un estudio que

detalla la incidencia y las consecuencias del estrés en el lugar de trabajo en los paises



latinoamericanos. Entre los trabajadores de la salud mexicanos encuestados en 2017 sobre sus
fuentes de estrés, el 29.3% afirmo que lidiar con la muerte, el sufrimiento y la incertidumbre

del tratamiento de los pacientes era lo mas estresante que habian hecho (7).

Debido a la epidemia, el 70% de los trabajadores peruanos reportaron mayor estrés
en el trabajo en 2021. Sintomas como tristeza, dolor corporal y preocupacion afectaron su
capacidad para concentrarse y realizar tareas (8). Esta informacion proviene del sitio web
Trabajando.com. Ademads, un estudio realizado en 2020 reveld que, entre los enfermeros
graduados que atendieron a personas con SARS-CoV-2, el 39,1 % presentaba ansiedad, el 24,6
% tristeza y el 8,8 % estrés. El estudio revel6 que quienes trabajan en servicios de emergencia

se sienten algo estresados, tristes y ansiosos (9).

Una investigacion de 2018 dice que el 54% de las enfermeras de unidades de
cuidados criticos en Lima se sintieron estresadas en 2018, el 31% dijo que estaba muy estresada
y el 15% dijo que estaba algo estresada. Cabe destacar que el 64% se asocid con factores
mentales y el 24% con factores fisicos (10). Finalmente, en 2018, investigadores encontraron
que el 60% de las enfermeras experimentaban estrés laboral. Este estrés se debia

principalmente a problemas individuales, exceso de trabajo y falta de trabajo en equipo (11).

Entonces, las enfermeras que trabajan en urgencias siempre estan estresadas porque son
ellas las que llevan a los pacientes al centro de salud y se aseguran de que estén comodos,
dando consigo la gran responsabilidad de guiar y velar por la apertura de los cuidados iniciales
en cuanto su condicion de salud, es decir, establecer clinicamente al paciente y con ello
derivarlo al area que lo amerite o en su defecto dar las orientaciones al momento del su alta

médica y retiro del centro de salud.



No obstante esto marca significativamente el desempefio laboral ya que nos inmiscuye
en las necesidades no solo de salud del paciente, sino también en su necesidades espirituales,
familiares y laborales, convirtiéndonos en un procesador de emociones y resolucion de algunos
de sus problemas por medio de la comunicacion, esto agota y fatiga al personal que durante su
12 horas o mas, deben mantener en auge su espiritu de paciente, compromiso, serenidad,

profesionalismo y sobre todo vocacion con humanismo en el desenvolvimiento del trabajo.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

(Cual es la relacion que existe entre el estrés y el desempeiio laboral en el profesional

de enfermeria del area de emergencia de una clinica de San Isidro, Lima - 20247

1.1.2 PROBLEMA ESPECIFICO

(Como se relaciona el estrés, en su dimensiéon de cansancio emocional, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia de una clinica de

San Isidro, Lima - 2024?

(Como se relaciona el estrés, en su dimension de la despersonalizacion, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el 4rea de emergencia de una clinica de

San Isidro, Lima - 2024?

(Como se relaciona el estrés, en su dimension de la realizaciébn personal, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia de una clinica de

San Isidro, Lima - 2024?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el estrés y el desempeio laboral en el profesional de

enfermeria del drea de emergencia de una clinica de San Isidro, Lima — 2024.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre el estrés, en su dimensiéon de cansancio emocional, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del area de emergencia de una Clinica de San

Isidro Lima, 2024.

Identificar la relacion entre el estrés, en su dimension de la despersonalizacion, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia de una clinica de

San Isidro, Lima — 2024.

Determinar la relacion entre el estrés, en su dimension de la realizacion personal, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia de una clinica de

San Isidro, Lima — 2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 TEORICA

Este estudio es importante debido a los altos niveles de estrés y la naturaleza exigente
del servicio de urgencias, lo cual puede afectar negativamente tanto la salud del personal como
la atencidn al paciente. Descubrir como el cansancio emocional, la despersonalizacion y la

realizacion personal (tres tipos de estrés) afectan el éxito laboral es un estudio util. Por lo tanto,



serda mas facil elaborar planes que mejoren la salud y la productividad del personal de

enfermeria.

Mientras las enfermeras trabajan en situaciones de alto riesgo, como desastres clinicos,
el cansancio mental, la despersonalizacion y el éxito personal pueden perjudicar su
rendimiento. Nuestra solucion es utilizar la teoria del agotamiento de Maslach y Jackson.
Segun la teoria del déficit de autocuidado de Dorothea Orem, los profesionales sanitarios no
pueden mantener un alto nivel de éxito sin cuidarse a si mismos. Con esta perspectiva,
reconocemos que el personal de enfermeria necesita planes de autocuidado para disminuir los

efectos de la preocupacion y mantener un buen rendimiento laboral.

1.4.2 METODOLOGICA

La técnica cientifica que sustenta este estudio es el enfoque hipotético-deductivo, que
permite la construccion légica y metddica del conocimiento mediante la comprobacion de
hipotesis. Podemos determinar claramente si existe una relacion entre el estrés y el éxito laboral
del personal de enfermeria de urgencias mediante el uso de cifras. El objetivo de este estudio
correlacional es encontrar y comprender la relacion entre tres tipos de estrés (cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal) y el éxito laboral. Podemos garantizar
la exactitud y fiabilidad de los datos recopilados mediante el uso de herramientas de medicion

reconocidas.

Debido a que puede proporcionar resultados cuantificables, la técnica de este estudio es
importante para mejorar la salud y la productividad del personal de enfermeria que trabaja en

areas de alta presion, como los departamentos de emergencia. Las investigaciones y practicas



futuras podrian basarse en esta técnica para optimizar el rendimiento laboral y reducir el estrés

del personal sanitario. Ademas, aborda con éxito el problema planteado.

1.4.3 PRACTICA

Este proyecto es muy util porque servird como biblioteca de informacion de salud e
informes de enfermedades. Con esta informacion, podremos analizar los signos de
preocupacion y como afectan el desempefio laboral del personal de enfermeria. Ademas, la
investigacion identificard las causas fundamentales del estrés en el lugar de trabajo y
proporcionara maneras concretas de aliviarlo, incluyendo capacitacion en gestion del estrés,
mejores condiciones laborales y programas de apoyo psicologico. Los niveles de estrés del
personal de enfermeria pueden gestionarse mejor mediante estas tacticas, lo que tendra un
efecto positivo en su salud y su capacidad de respuesta ante emergencias. Por lo tanto, el
estudio no solo resuelve un problema acuciante, sino que también proporciona recursos utiles

para mejorar la eficacia operativa y la calidad de la atencion médica para los pacientes.

1.5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 TEMPORAL

Estos datos se recopilaran desde junio de 2023 hasta febrero de 2024.

1.5.2 ESPACIAL

El servicio de urgencias de una clinica de San Isidro, Lima, Perti, servira como sitio de

investigacion para este estudio.

1.5.3 POBLACION O UNIDAD DE ANALISIS



Los proveedores de atencion médica que trabajan en la sala de emergencias de una clinica de

San Isidro seran el grupo objetivo de este estudio.



CAPITULO 11

1. MARCO TEORICO

A nivel internacional.

Brito et al. (21), en 2020, México, los investigadores se propusieron examinar el "Estrés
y desempefio laboral en el personal de enfermeria en Morelos, México" desde esta perspectiva.
Esta investigacion incluyd elementos de observacion, descripcion, correlacion y analisis
transversal. Este estudio analiz6 la fiabilidad y precision de dos herramientas: la Escala de
Estrés Percibido (PSS14) y una encuesta que solicita al personal de enfermeria que califique
las opiniones de sus jefes sobre su trabajo (COSCD). Participaron 118 enfermeras de Morelos,
Meéxico. También se investigo la relacion no lineal entre el estrés y el rendimiento laboral. Los
resultados mostraron una cantidad moderada de preocupacion y un buen éxito. Verificamos
que los modelos estructurales fueran validos observando sus indices de ajuste. Para PSS14,
fueron 2.5 con un RMSEA de 0.03, un NNFI de 0.99 y un PNFI de 0.79; para COSCD, fueron
2.7 conun RMSEA de 0.09, un NNFI de 0.97 y un PNFI de 0.83. Hubo un buen acuerdo interno
entre las medidas utilizadas (= = 0.80 y = = 0.94). Los resultados de un modelo de analisis de
regresion de curva cuadratica también mostraron que habia un vinculo curvo en forma de U

entre la cantidad de estrés que sentian las personas y su desempefio (R* = 0,54 y p < 0,05).

Velasquez & Villavicencio (22), 2021 en un estudio realizado entre septiembre y
octubre de 2016, El gobierno ecuatoriano queria determinar como el estrés afectaba la
productividad del personal sanitario del Hospital Luis Gabriel Déavila de Tulcan. Ademas,
pretendian analizar como los diferentes tipos de pacientes y servicios utilizados por el hospital
se correlacionaban con el estrés. Expertos médicos de diversas areas fueron los unicos que

participaron en el estudio. Se representaron las siguientes especialidades: geriatria,



dermatologia, ginecologia, medicina interna, cirugia geriatrica, oftalmologia y enfermeria de
cuidados intensivos. Con la excepcion de un pequeno subgrupo de empleados del hospital, la
investigacion fue transversal, analitica y observacional. Se utilizaron tanto la escala de estrés
PSS-10 como una escala de autopercepcion del desempeiio laboral. La PSS-10 es una medida
de estrés de 10 items y cinco categorias que se correlaciona con eventos ocurridos en el trabajo
durante los ultimos 30 dias. Tras la recopilacion de datos, se utilizé el programa SPSS version
23 para el analisis, mientras que Excel se empled para la organizacion de los datos. De los 167
trabajadores de la salud encuestados, 120 (71,9 %) informaron experimentar algiin grado de
estrés. El hospital recibio el nombre de Luis Gabriel Davila. De este grupo, 96 (57,5 %)
mostraron signos de estrés leve, mientras que 24 (14,4 %) mostraron signos de estrés severo.
Ademés, se observo una alta asociacion entre ambas variables (p < 0,000), ya que las personas
con estrés laboral fueron ligeramente menos productivas. Finalmente, la autoevaluacion del
desempefio de los profesionales sanitarios se correlaciona con el estrés laboral, que afecta a

personas de todas las edades y origenes.

Duefia et al. (23), en 2020, investigadores ecuatorianos analizaron como los niveles de
estrés del personal sanitario afectaban su productividad en el Hospital Natalia Huerta de
Niemes. El estudio emple6 un método deductivo y fue cuantitativo, descriptivo y
correlacional. Se aplicaron dos encuestas a los 76 trabajadores del centro para conocer su
estado emocional y su nivel de estrés. Segun los resultados, factores como la baja
remuneracion, el alto estrés laboral, el reconocimiento insuficiente y la falta de motivacion
conducen a una menor productividad y rendimiento, lo que a su vez afecta la satisfaccion del
cliente. Se desarroll6 un plan para reducir y evitar el estrés mediante la educacion y la

inspiracion.
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A nivel nacional

Cruz (24), 2020 la Regién Callao lima se ejecutd un estudio teniendo como objetivo
“determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del personal de enfermeria de
un hospital de la Region Callao, 2020, se cuenta con un sistema cuantitativo, correlacional,
transversal y no experimental. Los factores de estudio fueron examinados en una encuesta que
incluyé un cuestionario de 50 preguntas. Se encuestd a un total de 134 enfermeras y 100
trabajadores. Segun las estadisticas descriptivas, el 58% de los encuestados calificd su
desempefio laboral como medio y el 56% califico su estrés laboral como medio. Dado que el
nimero Rho de Spearman es -0,128 con una significancia (bilateral) de 0,203, los resultados
objetivos generales demuestran que la afirmacion del investigador es falsa. Las teorias del
investigador también fueron descartadas porque presentaban valores negativos de Rho de
Spearman y significancia (bilateral) superiores a o = 0,05. Esto explica el hallazgo de que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el éxito laboral del personal

de enfermeria en hospitales de la Region del Callao en 2020.

Becerra et al. (25), 2021 en la region de Ica formularon un estudio teniendo como
objetivo “Determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral en personal de enfermeria
de Servicio de Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 20217, un total de 47
enfermeras registradas participaron en la investigacion descriptiva, cuantitativa y transversal
completando un cuestionario de caracterizacion y dos cuestionarios de estrés y desempeno
laboral, cada uno con quince preguntas. Se utilizaron métodos estadisticos como Rho de
Spearman y estadisticas descriptivas para examinar los datos. Al final, estos fueron los detalles
de poblaciéon mds comunes: Eran 68.1% graduados de enfermeria y 31.9% técnicos de

enfermeria; 38.3% tenian entre 51 y 58 afios; 72.3% eran mujeres; 55.3% estaban casados;
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80.9% vivian en la zona costera; y 40.4% habia trabajado durante mas de 10 afios. De todo el
grupo, el 55.3% dijo estar bajo estrés leve, el 29.8% dijo estar bajo estrés y el 14.9% dijo estar
bajo estrés grave. Por otro lado, el 51.1% dijo estar emocionalmente agotado a un nivel medio,
el 42.6% dijo estar despersonalizado a un nivel bajo y el 48.9% dijo estar personalmente
realizado a un nivel medio. El 44,7% de las veces, el desempefio laboral fue regular, el 38,3%
de las veces fue excelente y el 17,0% de las veces fue malo. Dimensionalmente, el 57,4% de
los casos tuvo productividad promedio, el 59,5% tuvo eficiencia promedio y el 42,6% tuvo
eficiencia promedio en la tarea. El estrés y el rendimiento laboral se relacionaron (p=0,000), y

el cansancio mental y la felicidad personal se relacionaron (p=0,002).

Ledn et al. (26), la Red de Salud Contumaza realiz6 una investigacion en 2020 titulada
"Determinacion de la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria
de la Red de Salud Contumaza - 2020". En este estudio transversal no experimental, los
investigadores buscaron describir y correlacionar variables. Los instrumentos utilizados,
encuestas con escala Likert modificada, también fueron consistentes con esta hipdtesis. En este
caso, el valor Rho de Sperman fue de -0,925, y la escala de razon de Sperman indicé una
conexion bastante positiva. Dado que el nivel de probabilidad es inferior a 0,05 (p = 0,000
<0,05), podemos aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula. Segun la Red de
Salud Contumaza - 2020, el nivel de estrés del personal de enfermeria tiene un gran impacto

en sus capacidades profesionales.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Estrés

2.2.1.1 Conceptualizacion de Estrés
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La palabra latina "stringere", que significa presionar, apretar u oprimir, es de donde
proviene la palabra inglesa "estrés". Selye, médico y fisidlogo, fue uno de los primeros en
adoptar el término "estrés" y su posterior expansion para abarcar todos los aspectos de la
experiencia humana. La muerte resulta de la falta de estrés, mientras que la vida es un delicado

equilibrio entre los extremos de eutres (alegria) y distress (angustia). (27)

El estrés, segun autores como Lazarus y Folkman, se centra en las interconexiones entre
las personas y su entorno. Para el individuo, parece algo que puede poner en peligro su vida.
(28) Segun el analisis de Gonzales y Landero de la teoria transaccional de Lazarus, el estrés
puede ocurrir cuando las personas perciben una amenaza a su seguridad o cuando sus planes y
expectativas se ven alterados. En tales casos, las personas tienden a involucrarse

emocionalmente, lo que genera tension y, finalmente, estrés. El nimero 29.

Por otro lado, segun Cotrina, el estrés es un fendmeno importante que actia como
desencadenante y provoca una cascada de respuestas en una persona, algunas fisiologicas y
otras psicologicas, lo que la hace susceptible al estrés. La situacion actual de la persona es el
factor determinante, ya que puede afectar sus sintomas de diversas maneras. El trabajo es una
fuente comun de estrés para muchas personas. Mdas concretamente, el miedo a lo desconocido,

o miedo fobico, es el mas evidente en esta situacion (30).

2.2.2 Estrés laboral
Una persona experimenta estrés laboral cuando no puede cumplir con las expectativas

y requisitos de su trabajo de una manera compatible con sus habilidades y conocimientos,
segun la Organizacion Mundial de la Salud. Al intentar manejar la tension, pone a prueba su
mente. Esto explica por qué, a pesar de las expectativas, los empleados modernos no perciben

presion laboral. De hecho, los trabajadores pueden estar mas conscientes y motivados cuando
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estan bajo una presion moderada, lo que mejora su rendimiento laboral. De hecho, el estrés

suele desarrollarse cuando los niveles de presion son demasiado altos e inmanejables. (31)

Segun la OMS y la OIT, existen varios factores que contribuyen al estrés laboral y al
bajo rendimiento. Estos factores incluyen la naturaleza del trabajo en si, la cantidad de trabajo,
la velocidad de trabajo, el horario y el nivel de supervision. La dindmica entre los trabajadores
y la filosofia de la empresa son otros factores. Maslach y Jackson, entre otros, afirman que el
estrés laboral es un conjunto de pensamientos y sentimientos negativos sobre el entorno local
(es decir, todos los que nos rodean) que dificultan el desempefio de las tareas laborales. Este
sindrome consta de tres componentes: cansancio mental, despersonalizacion y satisfaccion

personal. (33)

Si alguna vez se ha encontrado en una situacion dificil en el trabajo, probablemente
haya experimentado estrés laboral. Por ejemplo, la vida de alguien corre peligro si no puede

gestionar adecuadamente el estrés que le causa ser objeto de atencion. (34)

Una gran causa de estrés profesional es tener demasiadas tareas en el trabajo. Las
enfermeras siempre estan bajo presion para brindar una atencion excelente a sus pacientes. Sin
embargo, para evitar que la situacion se vuelva estresante, también existen consideraciones

éticas que requieren atencion constante. (35)

2.2.3. Estrés laboral de enfermeria en area critica: Emergencia

Es responsabilidad del gerente asegurarse de que el personal del servicio de urgencias
reciba la capacitacion basica para que pueda aprender. La enfermera debe mantener la calma

para aprovechar al maximo los primeros segundos, cruciales para salvar vidas. (36)
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En consecuencia, el enfermero/a del servicio de urgencias tiene una mayor
responsabilidad en la atencidén al paciente y se beneficia de un mayor conocimiento y
formacion. Cada vez se espera mas que el personal de enfermeria no solo trate enfermedades
graves; también es responsable de prevenir enfermedades y educar a los pacientes y sus

familias sobre como tomar decisiones saludables. (37)

2.2.4 Tipos de Estrés

Hay dos resultados posibles cuando un organismo reacciona a algo externo a si mismo:

favorable o adversamente.

o [Estrés positivo: Es el conjunto de tensiones esenciales que genera el peligro principal
lo que nos permite alcanzar el nivel de rendimiento mental y fisico que nos permite ser
creativos y productivos. La felicidad, el progreso profesional o las buenas noticias
pueden ser resultado de este estrés.

e [Estrés Negativo: La situacion se vuelve mas desafiante o incluso peligrosa cuando nos
enfrentamos a una escalada de exigencias. Primero, debemos encontrar la manera de
solucionarlas. Nos arriesgamos a un desequilibrio de estrés negativo si no hacemos

nada para solucionarlos. (38).

Las investigaciones han demostrado que cuando las personas responden al estrés, este puede
tener consecuencias tanto beneficiosas como negativas para su bienestar. La tension que
soporta la persona provoca esto. Los efectos de una respuesta adversa en el bienestar emocional
y fisico pueden ser devastadores. Por otro lado, los siguientes comportamientos indican una

respuesta favorable, lo que podria indicar que la adaptacion se realizd con prontitud:
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Eustrés: Cuando una persona se encuentra bajo la maxima presion para mantener su
motivacion, creer en su capacidad para superar cualquier obstaculo y rendir al méximo
en sus actividades diarias, se conoce como estrés positivo. De igual manera, participar
en actividades estimulantes que sean a la vez autosuficientes y adaptables puede generar

estrés positivo. (39).

Distrés: Un estrés perjudicial como este puede causar dafios permanentes al cuerpo.
Debido a la presion que genera, el entorno mental y fisioldgico puede cambiar, lo que
a su vez puede causar un envejecimiento acelerado, un menor rendimiento y el
desarrollo de los llamados trastornos psicosomaticos. Los problemas laborales, el
aislamiento de familiares y amigos, y la pérdida del empleo son ejemplos de situaciones

estresantes. (40).

2.2.5 Dimensiones del Estrés

Lo mismo ocurre con el estrés, que puede caracterizarse por tres aspectos:

El agotamiento emocional: Su agotamiento laboral se acompana de sentimientos de
vergiienza y melancolia al aceptar la imposibilidad de brindar mas asistencia a quienes
necesitan atencion médica. De la Gandara observa que el cansancio emocional equivale
a una pérdida de energia por esta razon. Experimentan desgaste emocional al trabajar
en entornos donde se les exige continuamente al limite. Como resultado, la persona
puede experimentar agotamiento mental o fisico. (41)

Algunos autores argumentan que los usuarios sufren lesiones fisicas debido a la
sobrecarga laboral, que es la causa principal del estrés laboral. En este punto, la reaccion

del cuerpo es seguir funcionando. La depresion y la ansiedad son sintomas fisicos que
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pueden surgir del estrés y la tension del trabajo de enfermeria, asi como de otras
obligaciones, como las relacionadas con la economia y la familia. (42)
Despersonalizacion o Cinismo: Muestra falta de interés, desaprobacion o compromiso
emocional con el propio trabajo, independientemente de cudnto se aprecie o considere.
Ademas, simboliza una postura protectora frente a las exigentes obligaciones del
trabajo. (43)

Debido a su sensibilidad a la presion, su estado de animo puede cambiar y, a menudo,
culpan a los demas cuando estan enojados o frustrados. (44)

Realizacion personal: Segun Quevedo, se trata de una sensacion multifacética de
inadecuacion profesional y personal en el trabajo, que abarca la brecha entre las

expectativas poco razonables y la capacidad real para cumplirlas. (45).

Lo mismo ocurre con Maslach y Jackson, quienes sefialan tres factores que contribuyen al

agotamiento laboral:

Agotamiento emocional: Son los sentimientos de agotamiento mental y fisico que
experimentan los empleados por la comunicacion constante que ocurre en el trabajo.
Realizacion personal: una vision pesimista de las propias capacidades como
consecuencia de fracasos pasados, bajas aspiraciones para el futuro, falta de direccion
en la vida profesional y ausentismo cronico.

Despersonalizacion: Los trabajadores se vuelven mas irritables, adquieren puntos de
vista y comportamientos cinicos hacia los demas y se distancian de sus compafieros de

trabajo y de las personas a las que sirven. (46).

2.3.1 Desempeiio Laboral
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2.3.1.1 Conceptualizacion de Desempeiio Laboral

Montejo argumenta que estos son los comportamientos de los empleados que estan
directamente vinculados a los objetivos de la organizacion y pueden evaluarse en funcion de
las habilidades y la contribucion de cada persona al negocio. Por otro lado, autores como
Milkovich y Boudrem destacan que «las habilidades, necesidades y cualidades interactiian en
el trabajo y en la organizacion, generando comportamientos que pueden cambiar y afectar los

resultados de la instituciony. (48)

La cantidad y el nivel de trabajo que realiza una empresa o grupo se relacionan con el éxito
laboral. Este modelo muestra que el éxito general de un empleado en el trabajo depende de su
cumplimiento de las normas sociales y gubernamentales, su dedicacion a su trabajo, su

destreza en el mismo y su responsabilidad. (49)

El «desempeiio laboral» describe como los empleados, ya sean académicos o técnicos de
laboratorio, desempeian sus funciones. En este contexto, el elemento ambiental es andlogo a
las interacciones humanas que se generan al cuidar la salud y la enfermedad de una comunidad.
Por tanto, los elementos que establecen la importancia de los sistemas de salud estan

directamente relacionados con aquellos que rigen la eficiencia del lugar de trabajo. (50).

2.3.2 Importancia de la Evaluacion del Desempeiio Laboral

Seglin autores como Chiavenato, las evaluaciones de desempefio pueden ayudar en
muchas cosas: determinar si es necesaria la capacitacion, encontrar problemas con los
proyectos en el trabajo, determinar si un empleado tiene problemas personales que le impiden
hacer un buen trabajo, tomar mejores decisiones, avanzar en la carrera profesional e

implementar politicas de compensacion modernas. (51)
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Por esta razon, las evaluaciones de desempefio brindan mejoras tanto a la persona
evaluada como a la persona evaluada. Los beneficios residen en comprender y valorar el
potencial humano de cada trabajador, e identificar quiénes necesitan mejorar y quiénes deben
ser promovidos o cambiados de puesto en funcion de su compromiso. Es importante destacar
que mejoran las relaciones entre los trabajadores y estimulan la produccion y la satisfaccion de
los empleados. Considerar las evaluaciones de desempefio como una herramienta de control y
dictado es perder de vista el objetivo. En lugar de ser una herramienta de castigo, las
evaluaciones podrian utilizarse para establecer objetivos profesionales mas razonables y medir
el nivel de dedicacion de cada empleado a su trabajo. (52)

Pero la aportacion del empleado en este punto es crucial. El refuerzo positivo, en forma
de elogios, anima a los trabajadores a mantener su excelente trabajo con la esperanza de obtener
futuros ascensos y otros beneficios. Una evaluacion bien merecida motiva a los empleados a
mejorar, ya que saben que sus esfuerzos estan siendo observados y evaluados. Por otro lado,
una evaluacion podria ayudar a un trabajador no cualificado a descubrir fortalezas ocultas que
lo impulsaréan a progresar. (53)

2.3.3 Dimensiones del Desempeifio Laboral
Las siguientes dimensiones comprenden la herramienta que se utilizara para evitar que los

pacientes se vayan:

e Capacidad cognitiva: En la década de 1950 surgieron las primeras menciones tedricas
de las capacidades y habilidades cognitivas en el mundo anglosajon. (54).

e Desempefio: La idoneidad del trabajador se demuestra a través de su desempeio y
comportamiento al realizar las actividades y tareas principales de su trabajo dentro del

contexto unico de su trabajo. (55).



19

Actitud: Pacheco define la actitud como “un estado de preparacion mental o neuronal,
organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia directa o dindmica en
la respuesta de un individuo a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona”.
Esto significa que, para las personas con discapacidad, la actitud es subjetiva y se basa

en experiencias personales. (56).

Sin embargo, para medir el Inventario de Desempefio Laboral se pueden utilizar las

siguientes dimensiones, tal como lo sefiala Zaldivar:

Dimension Desarrollo profesional: Mejorar las habilidades y los conocimientos
propios en relacion con uno mismo, las responsabilidades, el entorno y los objetivos
profesionales puede ocurrir en diversas areas de la vida profesional. En el contexto de
la excelencia profesional, investigadora y gerencial, se refiere a cualquier esfuerzo
conjunto para modificar las propias perspectivas, practicas y conocimientos
profesionales. (57)

El desarrollo profesional abarca més que la simple formacion continua, como sefalan
Lalon et al. Una forma de verlo es como un esfuerzo deliberado por mejorarse a si
mismo en relacion con los conocimientos, la actitud hacia el trabajo y la institucion, al
tiempo que se intenta satisfacer las demandas del desarrollo social e institucional en

paralelo con el propio desarrollo personal. (58).

Dimension Participacion en la acciéon directiva: Debemos comprometernos con un
liderazgo laboral excelente, segun Aris, ya que los gerentes seran los principales
responsables del éxito o el fracaso de la Reforma. Por lo tanto, es evidente que el marco

legal y la investigacion organizacional han avanzado hacia una relativa
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"profesionalizacion" de la funcion gerencial, esencial para el correcto funcionamiento
de la gestion laboral. (59).

Dimension relaciones interpersonales: Segiin Montgomery, nuestra relacion con
nosotros mismos se define por un conjunto de habilidades que rigen nuestras
conexiones interpersonales. Ser consciente de uno mismo, ser capaz de autorregularse
y gestionar el estrés laboral son los tres componentes que la conforman. (60).
Dimension Habilidades para el desempeiio de funciones: Aprender a organizar las
operaciones de la institucion es una de las primeras cosas que los profesionales deben
hacer. El trabajador debe comprender a fondo las operaciones de la institucion para
que esta planificacion sea relevante. Para desempenar sus funciones al maximo, los
trabajadores institucionales deben poseer ciertas actitudes, tacticas y habilidades.
Cuando las habilidades se complementan, una combinacion de ellas siempre es mejor
que una sola. La organizacion, las caracteristicas del instructor, la alineacion curricular
y la retroalimentacion son los nueve pilares sobre los que se sustentan las habilidades
criticas. Tener habilidades de profesionalizacion no es nuevo, pero cada vez es mas

importante para los profesionales de la educacion. (61).

3.1. Teoria de Enfermeria de Dorothea Elizabeth Orem.

La biografia y la teoria de la privacion del autocuidado, propuestas por
Dorothea Elizabeth Orem, también se incluyen en la sintesis. Esta teoria se centra en
los siguientes aspectos: persona, salud, enfermedad, entorno y practica enfermera, con
énfasis en el autocuidado como actividad. Es posible que esta idea sea la clave para los

problemas de salud y atencién més urgentes de la actualidad.
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La cantidad y el nivel de trabajo que realiza una empresa o grupo se relacionan
con el éxito laboral. Este modelo muestra que el éxito general de un empleado en el
trabajo depende de su cumplimiento de las normas sociales y gubernamentales, su
dedicacion a su trabajo, su destreza en el mismo y su responsabilidad. Para comprender
los aspectos relacionados con el autocuidado, este modelo establece una base tedrica 'y
define términos clave. Por lo tanto, se considera que debe aprobarse para impulsar y
fortalecer la enfermeria. Para que las personas enfermas se recuperen o se mantengan
sanas, es fundamental educarlas sobre la importancia del autocuidado. Si bien las
enfermeras pueden marcar la diferencia, el compromiso de cada persona con la salud
y la felicidad se define por su conjunto unico de acontecimientos vitales, normas
culturales y comportamientos adquiridos, algunos de los cuales pueden modificarse y

otros no. (62)
4.1. Formulacion de Hipotesis
4.1.1 Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre el estrés y el desempeio laboral del profesional
de enfermeria en el 4area de emergencia de una Clinica de San Isidro, Lima, durante el afo

2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia de una Clinica de San Isidro

Lima, 2024.

4.1.2. Hipéotesis Especificas
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Hil: Existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el drea de emergencia de una clinica de San Isidro, Lima -

2024.

Hi2: Existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el area de emergencia de una clinica de San Isidro, Lima -

2024.

Hi3: Existe una relacion significativa entre la realizacion personal y el desempeio laboral
del profesional de enfermeria en el area de emergencia de una clinica de San Isidro, Lima -

2024.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la Investigacion.

En esta investigacion se utilizaré el enfoque hipotético-deductivo. Este enfoque consiste en
un proceso que busca abordar diversas cuestiones planteadas por el método cientifico; esto
requiere hipotesis aparentes, pero que, en realidad, carecen de certeza absoluta. En supuestos
que predicen la solucidon a estos problemas, y vamos a especificar estructuras de hipotesis
ordenadas jerarquicamente donde algunos son fundamentales, algunos son derivados y otros
realiza una funcién auxiliar. Finalmente, también hay un ejemplo opuesto. Se puede utilizar

para evaluar las hipotesis de los resultados obtenidos. (63)

3.2 Enfoque de la investigacion.

Este estudio utilizard un enfoque cuantitativo, lo que significa que se basara en analisis
numeéricos, encuestas y sondeos para recopilar datos, o bien utilizara métodos informéaticos para
modificar conjuntos de datos estadisticos preexistentes. Se hara hincapié en medidas objetivas.
El objetivo principal de la investigacion cuantitativa es examinar datos numéricos para extraer

conclusiones generales o explicar un suceso particular. (64)

3.3 Tipo de investigacion.

Este estudio se centrard en la rama de las ciencias aplicadas que busca profundizar la
comprension humana mediante la aplicacion practica de la informacion recién adquirida a
problemas del mundo real en el futuro cercano y mediano. Este tipo de investigacion es
sumamente beneficiosa. Cada vez se deriva mas conocimiento de la investigacion fundamental.

Sin embargo, una economia diversificada y exitosa depende del desarrollo y la innovaciéon en
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el sector manufacturero. Esto sugiere que la investigacion aplicada tiene un impacto indirecto

en el crecimiento del empleo y la mejora de las condiciones de vida de las personas (65).

3.4 Disefio de la investigacion.

En esta investigacion no se manipulardn variables, ya que no es de naturaleza
experimental. Se basa principalmente en observar y analizar las cosas tal como ocurren en su
entorno natural. La base es todo aquello que no requiere la intervencion del investigador, como
clases, conceptos, variables, eventos, comunidades o circunstancias preexistentes. Por esta
razdn, se denomina "pos-examen". El facto (hechos y variables que ya han ocurrido) esta

vinculado al examen de las variables y sus conexiones.

Este tipo de investigacion no condicionantes o incentivos a los que revela los temas de
investigacion. hay temas observados en su entorno natural y dependiendo de donde esté el foco

estudios, existen diferentes modelos en los que el investigador puede confiar. (66)

3.5 Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

Al extraer conclusiones o recopilar informacion sobre un grupo de factores, el término
"poblacion" se refiere a todos aquellos que comparten ciertos puntos en comun (67). Treinta
enfermeras del servicio de urgencias de una clinica de San Isidro de Lima seran los sujetos de
este estudio. Utilizaré una muestra censal por ser pequefia y manejable, considerando aspectos
como la ubicacion, la hora del dia y la accesibilidad de la poblacion, y porque abarcaré a toda

la poblacion.

Criterio de Inclusion.
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e Enfermeras con experiencia laboral de al menos seis meses;
e Enfermeras que firmen un consentimiento informado y acepten participar
voluntariamente en la investigacion.

e Enfermeras que trabajen en urgencias.

Criterio de exclusion.

e Enfermeras que no firman el documento que solicita el consentimiento
informado.
e Enfermeras que no trabajan en urgencias.

e Enfermeras que han trabajado en urgencias durante menos de seis meses.



3.6. Variables y operacionalizacion
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Escala Escala valorativa
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de (niveles o rangos)
medicién
Agotamiento fisico
Cansancio Fatiga mental
Segtin la OMS, el estrés ocurre emocional Bajo:
cuando un empleado intenta 22 a49
Estrés comprobar su capacidad de ExistirdA una correlacion entre las Trato impersonal
laboral del respuesta a la presion ignorando dimensiones del estrés de los Despersonalizacion Indiferencia laboral
profesional o minimizando las exigencias y profesionales de enfermeria y las Ordinal Medio:
de ) expectativas laborales que variables que  se alteran por las o Satisfaccion profesional 50a77
enfermeria superan sus capacidades. Por el preguntas utilizadas para calcularlas. Realizacion personal Autoeficacia laboral
contrario, el estrés suele Alto:
desarrollarse ante una presion 78 a 105
abrumadora e inmanejable. (39).
Actualizacion continua
Desarrollo personal Mejora competencias
Son conductas o actos de los
empleados que son pertinentes Bajo:
Desempefio para el logro de los objetivos de  El profesional de enfermeria que labora 40293
laboral del la empresa y que pueden en estes unidades de emergencia Participacion en la Toma decisiones
profesional cuantificarse en términos de las  cumple una serie de expectativas que gestion Liderazgo operativo Ordinal
de capacidades de cada persona y  son medidos segiin las dimensiones e Medio:
enfermeria su grado de contribucion al indicadores institucionales, con ciertas 94 a 146
negocio. (55). preguntas que mide el variable. Relaciones Trabajo colaborativo
interpersonales Comunicacion efectiva Alto:
147 2200
Orientacion educativa
Habilidades para la Capacitacion practica

ensefianza
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3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

3.7.1. Técnica

Este estudio empleard una encuesta para recopilar datos sobre ambas variables. Las
técnicas de investigacion son los métodos y procedimientos utilizados para examinar la
relacion entre dos variables. El efecto de una variable sobre otra, asi como la naturaleza y
direccion de cualquier relacion entre ellas, puede comprenderse mejor mediante el uso de

estos métodos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

En Moyobamba, Pert, Fuentes (68) aplicara en 2022 una encuesta de 22 preguntas para
recabar informacidn sobre la variable estrés laboral, que engloba el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la satisfaccion personal. Para determinar los valores finales de nunca: 1,
casinunca: 2, a veces: 3, casi siempre: 4 y siempre: 5, se utilizaran los siguientes criterios: alto:
82 a 110, medio: 52 a 81 y bajo: 22 a 51 puntos. 40 preguntas componen la variable desempefio
laboral, utilizada en Pert por Fuentes (68) en Moyobamba en 2022. Las estimaciones para sus
cuatro dimensiones (crecimiento profesional, compromiso de la direccion, conexiones
interpersonales y habilidades docentes) son rara vezl, a veces3, casi siempre4 y habitualmente
5. Los valores altos van de 148 a 200, los valores medios de 94 a 147 y los valores bajos de 40
a 93 puntos.

3.7.3 Validacion.

Considerando los requisitos de contenido, creatividad y estructura del instrumento, la variable
de estrés utilizara la encuesta que Fuentes utilizé en Peru (2022). La evaluacion de los expertos
obtuvo 91 puntos, lo que se considera una puntuacion excelente e indica la utilidad de la

herramienta.
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La encuesta de Fuentes de Peru (2022) se utilizara para la variable de desempefio laboral,
considerando la originalidad, el contenido y la estructura de los instrumentos. El juicio de los

expertos obtuvo 90 puntos, lo que se considera una puntuacion excelente.
3.7.4 Confiabilidad

La variable de estrés que aplico el trabajo de por Fuentes, en el (2022), emitié un Coeficiente
Alpha de Cronbach de los 22 items, donde estadisticamente el resultado fue de 0.8873, lo que

aplica como excelente.

El coeficiente Alfa de Cronbach de los 40 items utilizados en el trabajo de Fuentes en 2022 fue
de 0,8819, el cual es estadisticamente significativo y considerado como bueno para la variable

desempefio laboral.
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para obtener resultados utiles del estudio, este método es necesario para garantizar que los
datos recopilados sean fiables, veraces y correctos. La Oficina de Personal de la Clinica San
Isidro recopilara los datos del estudio y los enviara al Comité de Etica. Para obtener la
autorizacion, se solicitara la autorizacion del jefe de enfermeria. Una vez que todo esté correcto,
se utilizaran las herramientas previamente seleccionadas y verificadas para recopilar los datos.
Una vez finalizada la recopilacion de datos, se utilizara el programa SPSS version 27 para

realizar mas investigaciones.

Para describir el grupo, utilizaremos estadisticas descriptivas como el rango y la desviacion
estandar, asi como medidas de tendencia central como la media y la mediana. Ahora
utilizaremos el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para determinar la relacion entre

el estrés y el éxito laboral. Si desea comprobar una teoria, siga estos pasos: Comenzaremos
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formulando la hipotesis nula (Ho) y la hipdtesis alternativa (Hx). A continuacion, se elegird un
nivel de significancia de 0,05 o un nivel de confianza del 95 %. Después de eso, evaluaremos
si las variables son realmente independientes calculando el valor estadistico utilizando la
prueba de Spearman de SPSS. Crearemos una regla de decision que use el valor crucial de rho
para determinar si la hipotesis nula debe rechazarse o no. Finalmente, la comparacién entre el

valor critico y el valor observado determinaré si se acepta o rechaza Ho.

3.9 Aspectos éticos

Las consideraciones ¢€ticas de un proyecto de investigacion son esenciales para garantizar su
integridad y calidad. Se debe respetar los derechos, la dignidad y las creencias de cada
participante (69). Antes de otorgar su consentimiento libre, los pacientes deben estar
completamente informados sobre los objetivos del estudio, los protocolos a seguir y los
posibles riesgos (70). Garantizar la igualdad de todos y no discriminar de ninguna manera es
un componente clave de la justicia (71). De acuerdo con el concepto de beneficencia, de
relevancia universal para las ciencias de la salud, las enfermeras se aseguran de que los
hallazgos del estudio sean Utiles para quienes los utilizaran. En esta investigacion se abordara
el uso de mecanismos de afrontamiento mediante la identificacion del estrés (72). Principio no
maleficencia: considerando de los resultados de la investigacion pueden beneficiar a la
sociedad y minimizar los dafios potenciales, donde se asegura los beneficios superen los riesgos

en los profesionales de enfermeria.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES ANO 2024 ANO 2025
Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
213 2|3 213 12|34 213 213 213 12|34

Se presenta el tema

Busqueda de bibliografia

relevante

Desarrollo de objetivos y

justificacion

Establecimiento de restricciones

y marco tedrico

Establecimiento de una

hipdtesis

Enfoque y operacionalizacion de

variables

Determinacion de la muestra 'y

la poblacidn, herramientas,

35



consideraciones éticas y

materiales complementarios

Aprobacién del proyecto

Ejecucion del proyecto

Elaboracién del informe final

31



4.2. Presupuesto

CRACTERISTICAS CANTIDAD PRECIO POR PRECIO FINAL
UNIDAD
Material
- Internet 300
- Fotocopias 2500
- USB 1 30.00 30
- Hojas bond A4 2 millar 30.00 60
- Material de 300
escritorio
Servicios
- PC-Computadora 200 horas 1.50 300
- Impresiones 2000 0.30 60
- Anillados 02 ejemplares 100 200
- Empastados 02 ejemplares 30.0 60
- Asesoria 1 1000 1000
Pasajes
- Movilidad local 800
- Alimentacion 600
TOTAL 6,2100

36
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
(Como el estrés se relaciona con el  Determinar como el estrés se relaciona Hi:  Existe relacion estadisticamente  Variable 1 Tipo de investigacion:
desempetio laboral del profesional con el desempefio laboral del profesional — significativa entre el estrés con el Estrés laboral Aplicada
de enfermeria en el 4area de de enfermeria en el area de emergencia desempefio laboral del profesional de Dimensiones
emergencia de una clinica de San deuna Clinica de San Isidro Lima, 2024.  enfermeria en el area de emergencia de una e  Cansancio Método y diseiio de
Isidro 2024? clinica de San Isidro, Lima - 2024. emocional investigacion:  Hipotético

Problemas especificos

a) {Como la dimension agotamiento
emocional del estrés laboral se
relaciona con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el
area de emergencia de una Clinica
de San Isidro Lima, 20247

b) (Como la dimension
despersonalizacion del estrés laboral
se relaciona con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria
en el area de emergencia de una
Clinica de San Isidro Lima, 2024?

¢) (Como la dimension realizacion
personal del estrés laboral se
relaciona con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el
area de emergencia de una Clinica
de San Isidro Lima, 20247

Objetivos especificos

a) Identificar como la dimension
agotamiento emocional del estrés
laboral se relaciona con el desempeiio
laboral del profesional de enfermeria en
el area de emergencia de una Clinica de
San Isidro Lima, 2024.

b) Identificar como la dimension
despersonalizacion del estrés laboral se
relaciona con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el area de
emergencia de una Clinica de San Isidro
Lima, 2024.

c)ldentificar como la  dimension
realizacion personal del estrés laboral se
relaciona con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el area de
emergencia de una Clinica de San Isidro
Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés con el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia de una
clinica de San Isidro, Lima - 2024.

Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension agotamiento
emocional del estrés laboral se relaciona con
el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia de una
Clinica de San Isidro Lima, 2024.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
despersonalizacion del estrés laboral se
relaciona con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el area de
emergencia de una Clinica de San Isidro
Lima, 2024.

Hi3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension realizacion
personal del estrés laboral se relaciona con
el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia de una
Clinica de San Isidro Lima, 2024.

e  Despersonalizacion
e  Realizacion personal

Variable 2
Desempefio laboral
Dimensiones

e Desarrollo personal
e  Participacion en la

gestion

e  Relaciones
interpersonales

e Habilidades para la
ensefianza

deductivo, no experimental,
descriptivo, correlacional y
corte transversal.

Poblacion Muestra:
Profesional de enfermeria
que labora en el area de
emergencia de una clinica en
san Isidro.

La muestra es intencional
por convivencia de 30
enfermeras.



Indicaciones: Marqué una casilla con una X la respuesta que consideré mas convincente.

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

LA VARIABLE DE ESTRES LABORAL

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4

5

N° \ items

(1 ]2 (345

Dimension 1: Cansancio emocional

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi labor

2 | Me siento cansado al final de la jornada de laboral

3 | Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que ir a trabajar

4 | Trabajar jornadas de 12 horas con atendiendo muchos

pacientes me agota

5 | Me siento "quemado" por mi trabajo

6 | En algunos turnos siento frustracion

7 | Creo que trabajo demasiado.

8 | Trabajar directamente con pacientes es estresante

9 | Me siento fatigado.

Dimension 2: Despersonalizacion

10

Mi trato hacia algunos pacientes es impersonal.

11

Me he vuelto mas insensible con los demds desde que
ejerzo mi profesion.

12

Me siento preocupada pues la labor que realiza me
insensibiliza.

13

Me despreocupa la situacion de mis pacientes

14

Percibo que los pacientes piensan que soy responsable de
su mejoria

Dimension 3: Realizacion Personal

15

Tengo empatia con los sentimientos de mis pacientes

16

Considero que mi trato estd acorde a las necesidades de
cada paciente.

17

Mi labor es influyente en la vida de los usuarios y mis
compaiieros de labor

18

Me siento muy activa.
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19

Me es facil crear una atmosfera de relajacion para mis
pacientes

20

Al final de la jornada me siento satisfecha con la labor
realizada con mis pacientes

21

Hasta la fecha estoy alcanzando las metas propuestas
tanto profesional como personalmente

22

Asumo responsabilidad y empatia ante los problemas que
se presentan en mi labor diaria
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VARIABLE DE DESEMPENO LABORAL

Indicaciones: Marque una casilla con una X la respuesta que considere mas convincente.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N | ftems 1 (2|3 (4|5

Dimension 1: Desarrollo profesional

1 Contribuyo para que el trabajo en el servicio sea Optimo

2 | Considero el potencial de mis compaifieros para realizar el
trabajo

(%)

Identifico los saberes previos de mis colegas.

N

Realizo analisis critico de manera coherente

5 | Suelo compartir mis experiencias profesionales con mis
colegas.

6 | Me he trazado metas para mejorar profesional y personalmente.

7 | Reconozco y considero las ideas buenas de mis colegas para
mejorar nuestro trabajo

8 | Planteo la realizacion de trabajos académicos, asi como la
mejora actitudinal en el servicio

Participo en las actividades académicas de la institucion.

10 | Me preocupo por capacitarme y mantener mis conocimientos
actualizados.

Dimension 2: Participacion en la gestion

11 | Identifico los riesgos antes de tomar alguna decision que
involucre a la institucién.

12 | Admito mis errores en el desarrollo de mis funciones

13 | Asumo con responsabilidad las consecuencias de las acciones y
decisiones

14 | Los objetivos institucionales son prioritarios en mi labor diaria

15 | Pongo en practica los acuerdos del servicio

16 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion

17 | Tengo experiencia y capacidad en el manejo de temas de gran
complejidad

18 | Considero efectivas mis habilidades comunicativas

19 | Tengo claro los objetivos institucionales

20 | Acepto los cambios propuestos que estén acordes a los
objetivos institucionales

Dimension 3: Relaciones interpersonales

21 | Comparto mis ideas y opiniones acerca de vision de la
institucion

22 | Mantengo buenas relaciones interpersonales

23 | Particip6 activamente en las actividades institucionales

24 | Mis acciones favorecen a la comunicacidon con mis colegas




25 | En el servicio se respira un buen clima laboral

26 | Considero que tengo condiciones socio afectivas que facilitan el
liderazgo

27 | Me siento motivado a participar en las actividades
institucionales

28 | Promuevo el ambiente de colaboracion y compromiso con la
institucion.

29 | Promuevo espacios de didlogo profesional con los directivos de

la institucion.
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Wilmer Alexander, Davila Pefia,

Titulo : “Estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria en el area de
emergencia de una clinica de San Isidro 2023”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Este es
un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener”, El
proposito de este estudio es: “Identificar como la dimension agotamiento emocional del estrés
laboral se relaciona con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el area de
emergencia de una Clinica de San Isidro Lima, 2023~

permitird que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Desea usted participar en este estudio, debera realizar los siguientes pasos:
- Firmar el consentimiento informado

- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Leer detenidamente el documento y participar voluntariamente

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a Usted de
forma personalizada y respetando la confidencialidad y el anonimato.

Beneficios: Usted se beneficiara al conocer los resultados obtenidos en esta investigacion por
los medios mas adecuados (de forma personal o grupal) ya que le ser de gran utilidad durante
el ejercicio profesional.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacion de
Usted. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira llenar el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningn incentivo
econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud
y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio Wilmer Alexander, Davila Pefia.
Puede comunicarse al 928726112 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
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Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto libremente participar en este proyecto, entiendo que cosas pueden pasar si participo en
el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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