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Resumen

Obijetivo: Determinar como el Sindrome de Burnout influye en la Calidad de Vida
profesional del personal de enfermeria. Metodologia: EI método sera hipotético—deductivo,
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental correlacional de corte
transversal, la poblacion sera conformada por 90 enfermeros, la muestra sera censal por ser
una poblacion pequefia. Para la recoleccion de datos se utilizardn dos instrumentos
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y CVL-35. Dichos instrumentos son
estandarizados sin embargo tienen validez y confiabilidad en un estudio peruano 2021, por
otra parte, una vez recolectada la informacion, los datos seran procesados en el programa
estadistico SPSS V26, se obtendran tablas de frecuencia, tablas y/o graficos; ademas, las
hipdtesis seran contrastadas con la Prueba Estadistica de Correlacion Rho de Spearman,

teniendo un nivel de significancia de p < 0.05.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Calidad de Vida Profesional, Enfermeria



Abstract

Objective: To determine how the Burnout Syndrome influences the professional Quality of
Life of the nursing staff. Methodology: The method will be hypothetical-deductive,
quantitative approach, applied type, cross-sectional correlational non-experimental design,
the population will be made up of 90 nurses, the sample will be census because it is a small
population. For data collection, two instruments will be used: the Maslach Burnout Inventory
Questionnaire and the CVL-35. These instruments are standardized, however they have
validity and reliability in a 2021 Peruvian study, on the other hand, once the information is
collected, the data will be processed in the SPSS V26 statistical program, frequency tables,
tables and/or graphs will be obtained; In addition, the hypotheses will be contrasted with

Spearman's Rho Statistical Correlation Test, having a significance level of p < 0.05.

Keywords: Burnout Syndrome, Professional Quality of Life, Nursing



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El ambiente de trabajo en los establecimientos hospitalarios, los enfermeros estan
rutinariamente expuestos a riesgos laborales, especialmente psicosociales, porque para
ello el proceso de trabajo es intenso, causados por: la convivencia con el sufrimiento y la
muerte, alta demanda de pacientes, turnos de trabajo, conflictos interpersonales, bajo

reconociendo y desvalorizacion profesional (1).

La calidad de vida profesional se define como el bienestar resultante del equilibrio
percibido por los individuos en relacién con la carga de trabajo profesional y los recursos

psicoldgicos, organizacionales e interpersonales disponibles para enfrentarlos (2).

El Sindrome de Burnout (SB) es una reaccién al estrés laboral crénico que se produce
cuando fallan las estrategias de enfrentamiento que las personas utilizan habitualmente en
situaciones que conducen al agotamiento laboral o desgaste profesional. Fue descrito por
primera vez por el psicélogo Herbert Freudenberger en 1974 (3). Ocurre con mayor
frecuencia en los trabajadores de la salud porque entran en contacto directo con personas
enfermeras y experimentan estrés fisico, mental y emocional (4), por lo que este sindrome

se presenta con frecuencia en los trabajadores de la salud del area de emergencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que el Sindrome de Burnout es una
enfermedad reconocida a nivel mundial como un fendmeno ocupacional, pero no como
una condicién fisica. A su vez los sintomas son el resultado del estrés cronico que se
presenta en el ambiente de trabajo, no se ha logrado un tratamiento adecuado, siendo este
uno de los motivos mas comunes por los que quienes los padecen buscan atencion médica,

sin embargo, no se cataloga como un cuadro patoldgico (5).

Una investigacion realizada en Brasil encontrd que la incidencia del Sindrome de Burnout



fue del 20,9%, relacionadas con la alta demanda, mala organizacién en el trabajo, bajo
apoyo social en el trabajo, pobre bienestar fisico y psicoldgico, baja percepcidn de calidad,
relaciones sociales y ambiente. Concluyendo que el Sindrome de Burnout se asocio con

los altos niveles de estrés y percepciones negativas de la calidad de vida de los cuidadores

(6).

Se realizo un estudio en Guatemala que encontro una prevalencia de Sindrome de Burnout
de 3,6%, agotamiento emocional alto de 20%, despersonalizacion de 2,5% y baja
satisfaccion laboral de 30%. No se observo mala calidad de vida laboral. Concluye que
alguna area de la escala de calidad de vida laboral tiene una relacion débil o moderada

con areas de la escala de agotamiento (7).

En Colombia se realiz6 un estudio en otro establecimiento de salud para determinar si
habia relacion entre ambas variables, resultando un sindrome severo y moderado en el
38,7% de los participantes. Sin embargo, un alto nivel de logro personal combinado con
una motivacion intrinseca fue un factor protector contra la alta carga de trabajo y el bajo
apoyo directivo. El agotamiento emocional se correlaciona directamente con la carga de

trabajo e inversamente con la motivacion intrinseca (8).

De igual forma, se revisaron datos sobre estos temas en el Perd, como lo demuestra en un
estudio sobre Calidad de Vida Profesional y Sindrome de Burnout en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, cuyos resultados muestran una relacion estadisticamente
significa e inversa con un mejor desempefio de las enfermeras. Se encontr6 que la calidad
de vida profesional se asocié con niveles mas bajos de estrés o agotamiento y, por el

contrario, la baja calidad de vida laboral se asocié con niveles mas altos de estrés (9).

Por otro lado, en un estudio reciente sobre sindrome de Burnout y Calidad de Vida

profesional entre enfermeras que laboran en el servicio de urgencias de un hospital Nivel



Il del Callao en 2019, demostraron que el sindrome de Burnout en el personal de
Enfermeria del servicio de emergencia es elevado. El grado de asociacion con la calidad
de Vida Profesional resulta de enfermeras con Sindrome de Burnout alto 31% y Sindrome
de Burnout moderado 32% Yy regular en calidad de vida laboral 9% (10). Este estudio
sugiere que existe una relacion entre la calidad de vida laboral y el desgaste profesional

en enfermeras y sus dimensiones.

Por esta razon, es importante desarrollar este estudio en un hospital publico, describiendo
la prevalencia del Sindrome de Burnout en empleados profesionales que trabajan en el
servicio de emergencia y expuestos a estrés fisico, psicolégico y emocional. Afectando la

calidad de vida profesional de los trabajadores.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como el Sindrome de Burnout influye en la Calidad de Vida profesional del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Publico, Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢Como el Sindrome de Burnout en su dimension Agotamiento emocional influye en la

Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria?

¢ Cémo el Sindrome de Burnout en su dimensién Despersonalizacion influye en la Calidad

de Vida profesional del personal de enfermeria?

¢Como el Sindrome de Burnout en su dimension Falta de realizacién personal influye en

la Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general



Determinar como el Sindrome de Burnout influye en la Calidad de Vida profesional del

personal de enfermeria

1.3.2. Objetivos especificos

Describir como el Sindrome de Burnout en su dimensién Agotamiento emocional influye
en la Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria

Identificar como el Sindrome de Burnout en su dimension Despersonalizacion influye en
la Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria

Establecer como el Sindrome de Burnout en su dimensién Falta de realizacion personal
influye en la Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

Este estudio sera un aporte para resaltar la importancia de la Calidad de Vida Profesional

y el Sindrome de Burnout en el servicio de emergencia de un hospital publico, las cuales
se caracteriza por un conjunto de dimensiones que orientan la planificacion hacia la
prevencion del estrés laboral y mejorar la calidad de vida en los profesionales de
enfermeria. Del mismo modo, es indispensable que el sector salud conozca la relevancia
sobre este tema, y de esa forma lograr una atencion adecuada y humanizada a los
pacientes que llegan al servicio de emergencia.

1.4.2. Metodologica

El proyecto es de relevancia metodoldgica porque sus resultados podran ser utilizados por
otras instituciones y crear estrategias que controlen las causas del Sindrome de Burnout
y de esta manera mejorar la calidad de vida profesional que influira de manera directa en

la calidad de servicio y o atencion que se brinda en el servicio de emergencia, por otra



parte, sera un aporte para la linea de investigacion y podréa ser utilizado como antecedente

otras investigaciones

1.4.3 Practica

Sera un aporte para la practica, al conocer la relacion entre las 2 variables se podra
plantear estrategias que coadyuven esta situacion, y por ende la calidad de vida del
profesional de enfermeria, que repercutird de manera directa en la calidad de atencion
prestada, asimismo serd un aporte para institucion que mejorara los indicadores de

servicio.

1.5.  Delimitaciones de la investigacién

1.5.1 Temporal:

La investigacion sera de noviembre 2022 a febrero del afio 2023

1.5.2 Espacial:
Servicio de emergencia de un Hospital Publico, Lima Perd.

1.5.3 Pablacién o unidad de anAlisis:

Profesionales de enfermeria



2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Internacionales

Plaza (11) 2018 en Ecuador realizo su investigacion, teniendo el propdsito de “identificar
la incidencia del sindrome de burnout y su relacion con los factores de riesgo a nivel
psicosocial”, mediante una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, con la
aplicacion de cuestionarios, obteniendo en los resultados que la mayoria de los
profesionales de la salud estan expuestos a los factores de riesgo psicosocial, dentro de
los cuales se encuentra el tiempo de trabajo con un nivel alto en el 64%, la carga laboral
con 55% y la supervision con 82%, lo que genera insatisfaccion laboral. En el caso del
sindrome de burnout se present6 en un nivel medio lo que se relacion con los factores de

riesgo.

Salgado y Leria (12) 2020 en su articulo; con el objetivo “analizar la relacion de Burnout,
satisfaccion y calidad de vida laboral, puntualmente de Centros de Salud Familiar de
Chile” en los 169 profesionales de la salud publica fue un estudio transversal, para ello
se empled la Escala de Satisfaccion Laboral S20/23, MBI, y el Cuestionario CVP-35. Se
pudo observar prevalencia del Burnout en los niveles medio/moderado (88,8%) y un 10%
en los niveles altos. De la misma manera las correlaciones mas significativas directas se
observan entre las medidas de calidad de vida profesional y satisfaccion laboral. Por otro
lado, la variable edad gener6 diferencias moderadamente significativas en la calidad de
vida profesional y carga de trabajo, donde los participantes con edades entre 41 y 50 afios
percibieron una mayor carga laboral que entre los 20 y 30 afios; sin embargo, estos

perciben mas estrés cronico.

Acosta (13) 2021 Guayaquil Ecuador, tuvo como objetivo “determinar la relacion del

Sindrome de Burnout con la calidad de vida laboral del personal de Enfermeria del



Hospital Basico Sigchos”, fue un disefio no experimental, se utilizaron dos cuestionarios,
el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) para el estrés laboral y el Cuestionario
CVL-HP para la calidad de vida laboral (CVL) aplicados a una muestra de 100
profesionales de enfermeria. Los resultados sefialan que un 60% del personal de
Enfermeria, presenta una tendencia hacia el estrés laboral. No se evidenci6 casos de
profesionales con niveles altos en el Cansancio Emocional (CE), despersonalizacién (DP)
niveles bajos de realizacion Personal (RP) que indiquen la presencia efectiva del estrés
en el personal de enfermeria. Existe una tendencia a percibir una mala calidad de vida
laboral. Se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el estrés
laboral esta correlacionado moderadamente y positivamente con la calidad de vida laboral

en el personal de enfermeria.

Nacionales

Pando y Ruiz (14) 2021 en Lima, Per( su objetivo fue “determinar la relacion que existe
entre el sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria
servicio adultos varones Hospital Militar Central, Lima 2021”. Fue de tipo aplicada, la
poblacion muestral estuvo conformada por 72 profesionales de enfermeria; como técnica
se utilizd la encuesta siendo los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos un
cuestionario sobre el sindrome de burnout Maslach Burnout Inventory y otro cuestionario
sobre la calidad de vida laboral. Los resultados evidenciaron que el 93.06% no presenta
sindrome de burnout y el 6.94% presenta sindrome de burnout. Asimismo, se encontrd
que el 5.56% presenta una calidad de vida laboral en un nivel malo, el 75.00% un nivel
regular y el 19.44% un nivel bueno. Finalmente se logra concluir que existe una relacion
entre el sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria,

de manera inversa y negativa segun la correlacion de Spearman de -0.491 significante al



0.000, lo que indica que a un menor indice del sindrome de Burnout mayor sera el nivel

de la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria.

Franco y Tello (15) 2021, en el Callao Perd, su objetivo fue “objetivo de este estudio fue
establecer relacion entre el Sindrome de Burnout y Calidad de Vida Profesional en los
profesionales de salud del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en contexto covid-
19, 20207, un trabajo correlacional, se aplicaron las encuestas del MBI-GS para medir el
sindrome de burnout y el CVP-35 para medir la calidad de vida profesional a 141
profesionales de salud. En los resultados se encontrd relacion moderada y negativa en
ambas variables p: < 0.05; Rho: -0.523. La dimension eficacia profesional se correlacion6
de manera positiva con la calidad de vida profesional p: < 0.05; r: 0.284. También se hallo
que la dimension de cinismo se correlacion6 de manera positiva con la dimension de carga
de trabajo p: < 0.05; r: 0.317, asi mismo, la dimensién de agotamiento se correlaciono de
manera positiva con las horas trabajadas semanalmente p: < 0.05; r: 0.369, por ultimo, la
dimensidén de agotamiento se correlacioné de manera positiva con la dimensién de carga
de trabajo p: < 0.05; r: 0.515, se concluye que existe correlacion entre sindrome de

burnout y calidad de vida profesional

Quinto y Viera (16) 2021 en Peru su proposito fue de Determinar la relacion existe entre
el sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en tiempos de COVID de la clinica
Jesus del Norte. Estuvo regida bajo el enfoque no experimental, descriptiva y de corte
transversal, Investigacion basica, enfoque Cuantitativo. En el presente estudio se trabajo
con una poblacion de interés integrada por 163 profesionales de la salud, la muestra
empleada fue de 115 profesionales de la salud, con instrumentos validados a nivel
internacional, para el sindrome de Burnout, se utilizé el instrumento disefiado por
Maslash, Jackson, tiene tres dimensiones: Agotamiento Emocional con 9 items,

Despersonalizacion con 5 items y ausencia de realizacién con 8 items, con un total de 22



items, para calidad de vida laboral se utilizé el CVVP-35, utilizado por cortes, que esta
compuesta por tres dimensiones: apoyo directivo con 13 items, carga de trabajo con 11
items y motivacion intrinseca con 10 items, con total de 35 items. Los resultados nos
indicaron la existencia de una correlacion alta entre las variables: Rho de Spearman de
0.731 y una significacion bilateral de 0.000. se relacionan significativa entre el sindrome

de Burnout y la calidad de vida laboral, con una correlacién alta

2. Bases Tedricas

Sindrome de burnout

Es un estado generalizado y debilitante que resulta de un periodo insostenible de estrés
abrumador. El agotamiento se define clasicamente como una experiencia de agotamiento
fisico, emocional y mental causado por una participacion a largo plazo en situaciones que
son emocionalmente exigentes. Comprende tres componentes principales: agotamiento

emocional, despersonalizacién y un sentido ausente de logro personal (17).

Asimismo, se puede citar a Jofré y Valenzuela (18) ellos acotan que “Este concepto fue
utilizado en psicologia por primera vez por el psicoanalista Freudenberger en el afio 1970,
para dar una explicacidn al proceso de deterioro en los cuidados y atencién profesional a

los usuarios de las organizaciones de servicios”

Por su parte Bianchini (19) menciona que El Sindrome de "Burnout” es un estado
emocional que acompafia a una sobrecarga de estrés y que eventualmente impacta la
motivacion interna, actitudes y la conducta. La mejor traduccién para "Burnout” es
"fundirse”. Es la consecuencia de una situacion de trabajo en la cual la persona siente
como si se diera contra la pared dia tras dia, causando una herida en la sensibilidad y por
lo cual muchos profesionales de salud terminan por crear una barrera, una especie de

anestesia contra las penas de los demas.



En este mismo orden Viloria y Paredes (20) mencionan que el Sindrome esta conformado
por 3 dimensiones: Agotamiento emocional, entendido como cansancio fisico y/o
psicoldgico que se manifiesta como la sensacidn de falta de recursos emocionales, y una
pérdida de energia y entusiasmo que entorpece la estabilidad emocional. Es el nucleo

central del burnout.

Otra dimension es la despersonalizacion, expresada en actitudes inhumanas, negativas,
frias, cinicas y duras. Se pierde la capacidad de empatizar con los demas. Finalmente, la
baja autoestima profesional, o baja realizacion profesional que surge cuando las
demandas exceden las capacidades de competencia y eficacia. Se traduce en una
progresiva desvalorizacion de si mismo y de los demaés, carencia de expectativas laborales

y una generalizada insatisfaccion (21)

Otros autores, se refieren al Burnout como sindrome donde hay ciertos factores que
pueden influir como psicologicos o bioldgicos. Por otra parte, estos factores pueden ser
medibles por un profesional especialista de la salud, donde sale a flote sus vivencias,
creencias, asi como sus costumbres y el estilo de vida que maneja, todos estos datos son
evaluados y si representa una amenaza a su autoestima y no tiene los medios para
afrontarlo podria conllevarlo al agotamiento emocional y fisico. Para “Maslach y
Jackson”, el burnout es el resultado del trabajo agotador lo cual conlleva al estrés
emocional avanzado cronico donde resalta tres caracteristicas como, despersonalizado en
relacion con los demas, agotamiento fisico y/o psicoldgico otra teoria la define como la
enfermedad que se relaciona con factores sociales que contribuyen al desequilibrio
emocional y que genera agotamiento ocasionando un buen desempefio en su ambito

laboral (22-25).
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Calidad de Vida Laboral (CVL)

La condicion de vida laboral consta de cinco variables principales: como las empresas
resuelven los conflictos laborales, los recursos humanos, el control de supervision, la
apertura social en el lugar de trabajo y la compensacion final implicita por el trabajo que
los empleados reciben; todas ellas se manifiestan en formas particulares de una

determinada situacion y condiciones laborales (26,27).

Por otra parte, la calidad de vida en el trabajo debe verse como una parte integral del
desarrollo de los empleados, como parte de la politica de laempresay el implantar respeto
de los derechos humanos basicos dentro de ella, asimismo, deben incluir todos 10 los
aspectos que se relacionen con sus acciones: desempefio, sistemas de trabajo, politicas
organizacionales, métodos de gestion y liderazgo, estrategias empresariales relacionadas

con la eficiencia y productividad, entre otros (28).

En el marco de la CVL se encuentran indicadores que guardan estrecha relacidn con esta,
entre ellas destaca la satisfaccion laboral, remuneracion, beneficios y recompensas, entre
otros (29), del mismo modo, se le agregan caracteristicas propias de la empresa como

cultura organizacional, clima laboral, apoyo social, entre otros (30)

Por tal motivo, es necesario entender la conceptualizacion de la satisfaccidn laboral como
elemento primordial de la calidad de vida del trabajador; entonces se comprende este
constructo desde una perspectiva afectiva, quiere decir que depende de las actitudes del
trabajador, es decir sus emociones y sentimientos, sin olvidar el aspecto cognitivo, la
forma como piensa acerca de sus experiencias dentro del trabajo; a esto también se alna
que se debe hacer énfasis en la naturaleza del entorno que lo rodea y que puede influenciar
de manera positiva 0 negativa en su percepcion, ya que no solo entra en discusion tomar

en cuenta las labores que desempefian en el cargo asignado, sino factores como las

11



relaciones interpersonales, entre pares, con los jefes, los clientes y la cultura dentro de la

organizacion (31)

Es bueno resaltar la importancia de la vida en el trabajo, seria el esquema entre las
demandas de trabajos y sus medios dependientes a esta, viniendo asi de trabajadores o
incluso de la misma organizacion, llegando a compartir una division de elementos
subjetivos que se manifiesta a través de los pensamientos del trabajador, por otro lado,

tenemos a los objetivos quienes tienen la idea de la vida misma (32).

Otros autores refieren que lo laboral es un modelo diverso el cual va creciendo por las
demandas del medio, comprendidas por las organizaciones, empresas nacionales e
internacionales, comprendiendo nuevos conceptos y disciplinas esto se refiere al Modelo
tedrico demandas-control-apoyo social (33). Aqui es de relevancia EI CVP-35, planteado
por Salvador Garcia, él se baso, en el modelo tedrico de Karasek, el cual fue autorizado
por Carmen Cabezas, demostrando ser util, con validez y confianza, plantea una
definicion al desarrollo del estrés, motivacion y formacion en el &mbito laboral, las cuales
consideran las particularidades psicosociales de las circunstancias profesionales e

implicaciones en la salud y su produccion (34).

Dimensiones de la CVL-35

Cargas De Trabajo: se tiene en cuenta que hay exceso de labores recomendados, como
también pretensiones, obligaciones y restricciones en donde el sector laboral obliga al
trabajador. El trabajo global estda agregado por requerimientos fisicos, psiquicos y
cognitivos para cumplir con una labor. Esta embestida se manifiesta en el requerimiento
de las actividades, la dificultad seria conforme al conjunto de determinaciones y energias

cognoscitivas (35).
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Otra dimension importante es el Apoyo Directivo: este hace mencion que el soporte es
fundamental para los trabajadores, asi mismo que permite una relacién armoniosa con sus
colaboradores, para lograr un clima adecuado, con el fin de que tengan buenas relaciones
entre camaradas de labor. Los directivos, son los encargados de influenciar de manera
directa para que se pueda trabajar de manera ordenada, sincronizada y armonica con los
trabajadores, para ello se debe realizar técnicas efectivas, al alcance del servicio, con la

intencion de conseguir las metas, de la compafiia y del laborador. (36)

Finalmente, la Motivacion Intrinseca: viene a ser lo que impulsa para realizar cualquier
labor, por satisfaccion propia de querer realizarlas Asi mismo estd fundamentada en la
independencia y complacencia personal. Se hace mencion de una motivacion intrinseca,
al referirse de una persona impulsada para realizar una actividad o accion, solamente por
disfrutar de la misma, sin necesidad de tener algun interés distinto al placer personal y
efectuarla con éxito. Las actividades que incitan a esta motivacion, terminan siendo
alegres y bastante animadas, desarrollando impresiones de autodeterminacion y

competitividad (37).

2.3.  Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout y la

Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria

Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout y la

Calidad de Vida profesional del personal de enfermeria
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2.3.2. Hipotesis especificas
Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout en su
dimensién Agotamiento emocional y la Calidad de Vida profesional del personal de

enfermeria

Hai-Existe relacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout en su
dimensién Despersonalizacion y la Calidad de Vida profesional del personal de
enfermeria

Hai-Existe relacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout en su
dimensién Falta de realizacion personal influye en la Calidad de Vida profesional del

personal de enfermeria
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3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de la investigacion

El proyecto adopta el método hipotético-deductivo, este propone estudiar los fendmenos
de lo general a lo particular y producir el conocimiento a través de la contrastacion de
hipdtesis (38).

3.2.  Enfoque de la investigacion

La investigacion esta enmarcada en el paradigma cuantitativo, por la naturaleza de sus
variables, ya que lo que se busca es la medicion objetiva de las mismas; el enfoque
cuantitativo busca dar respuesta expresadas en nimeros al fenémeno de estudio (39).
3.3.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es investigacion aplicada que tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y
consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento
del desarrollo cultural y cientifico. (40).

3.4.  Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental el mismo busca dar respuesta a los problemas de
investigacion solo a través de la observacion sin intervenir y o manipular deliberadamente
las variables (41), es de alcance, correlacional ya que determina la relacion entre las
variables de investigacién identificadas (42); de corte transversal

3.5.  Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacién. La poblacién estara constituida por 90 profesionales de enfermeria que
laboran en la Unidad de emergencia de un Hospital Nacional de Lima. Se tomara en
cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Enfermeros con mas de 3 meses laborando en la emergencia.
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e Enfermeros que acepten participar de forma voluntaria en el estudio previa firma del
consentimiento informado.

e Enfermeros de cuidado directo

Criterios de exclusion:

e Enfermeros con menos de 3 meses laborando en la emergencia.

e Enfermeros que no acepten participar de forma voluntaria en el estudio y que no
firmen el consentimiento informado.

e Enfermeros del area administrativa
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala | Escala valorativa
conceptual operacional de (niveles y rangos)
medicio
n
Variable 1 | Es el estado fisicoy | EI  incremento | Agotamiento Cansancio
psiquico producido | progresivo de una | emocional Fatiga
Sindrome por la escasez de | alternaciéon tanto Desgaste fisico
de Burnout | acondicionamiento | fisico como Desgaste Alto:  80- 110
del trabajador ante | mental que mental )
las exigencias | perjudica la salud Medio: 50 — 79
propias del trabajo, | del profesional a | Despersonalizacion Trato personal | Ordinal )
originando la | través de las Indiferencia Bajo: Menor de
sensacion de | siguientes Maltrato
amenaza originando | dimensiones: Tolerancia 50
la produccion de | Agotamiento
alteraciones emocional, Realizacion profesional | Comprension

organicas y animicas
(43).

Despersonalizaci
on y realizacion
profesional

Eficacia
Positividad
Relaciones
interpersonales
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion (niveles y rangos)
Variable 2 Consiste en la | Es la percepciéon | Apoyo directo | Satisfaccion en el
) sensacion de | de bienestar del trabajo
Calidad de | pienestar  que profesional  que Sueldo Ordinal
vida laboral | pueden surge i Reconocimiento Alto:  100- 140
experimentar las | . g L, po profesional ) )
personas y | Interaccion de Respaldo por la Medio: 60 — 99 Bajo:
representa  la | CIertos aspectos institucion
suma de | como el apoyo Creatividad Menor de 60
sensaciones directo, Libertad de opinion
subjetivas | motivacion

personales de
sentirse bien.
Reyes (44)

intrinseca, carga
laboral

Motivacion
intrinseca

Carga laboral

Motivacion  Auto
compromiso
Valoracion de mi
trabajo.

Importancia del
trabajo.
Apoyo de
comparieros

mis

Sobrecarga de
trabajo Presién en el
trabajo Estrés
Consecuencias en la
salud
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3-7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica para recoleccion de informacion serd la encuesta para las 2 variables

3.7.2. Descripcidn de instrumentos

Instrumento 1. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. En
el caso de la variable Sindrome de Burnout se realizé a través del cuestionario Maslach
Burnout Inventory tomado de Pando y Ruiz (14) que consta de 22 items dividido en
cansancio emocional (9 items), despersonalizacién (5 items), y realizacion personal (9
items).

Instrumento 2. Por otro lado, para la variable calidad de vida laboral se utilizara un
cuestionario de CLV-35 tomado de Pando y Ruiz (14) que consta de 35 items dividido en
apoyo directivo (12 items), motivacion intrinseca (11 items), carga laboral (12 items)
3.7.3. Validacion

La validacién para los dos instrumentos por cinco jueces expertos especialistas, para lo
cual se aplicé la V Aiken siendo el mas adecuado para determinar la validez, similitud, y
homogeneidad, obteniendo el resultado 0.83% (14).

3.7.4. Confiabilidad

Ambos instrumentos igualmente fueron medidos en su confiabilidad a través de la
confiabilidad alfa de Cronbach, con valores mayores al 0.7, (0.871 en el caso del sindrome
de 35 burnout y 0.892 para calidad de vida laboral) lo que es altamente confiable. (14).
3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se hard una base de datos en Excel agrupando los datos
segun las dimensiones de sus variables y codificando los datos cualitativos en

cuantitativos para de esa forma poder realizar el analisis descriptivo y posteriormente el
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inferencial presentado los datos en tablas cruzadas y se utilizara la prueba de correlacion
de Spearman (Rho) la informacién se presentarad en tablas de doble entrada cada tabla
dara respuesta a los objetivos en estudio.

3.9.  Aspectos éticos

La conducta ética se mantendra durante todo el proceso de la investigacion, tomando
como referencia los principios éticos asegurando la beneficencia porque es un problema
real que aportara teoria para poder disefiar estrategias para mejorar la situacién, los
participantes no estaran expuesto a riesgo alguno, todos seran tratados con respeto,
consideracién, tendran la libertad de decidir si desean participar o no en el estudio, y se
asegura la confidencialidad de los datos y que solo serdn usados para fines de
investigacion. Por otra parte, se respeta el derecho de autoria o propiedad intelectual
citando y referenciando al autor de cada uno de los textos que se incluye en el trabajo de

investigacion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

TIEMPO

ACTIVIDADES

2022 - 2023

1. Planteamiento del problema

2. Formulacion del problema

3. Objetivos de la investigacion

4. Antecedentes

Sep | Oct

Nov

Dic

Enr

Feb

5. Base Teorica

6. Metodologia de la investigacion

7. Poblacién, muestra y muestreo

8. Técnicas e instrumentos

9. Procesamiento de analisis de datos

10. Aspectos éticos

8. Entrega del Proyecto
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4.2. Presupuesto

RECURSOS HUMANOS Cantidad Costo Unitario Costo Total
Enfermera(o) 10 horas 100.00 1000.00
Estadistico 10 horas 100.00 1000.00
RECURSOS MATERIALES Cantidad Costo Unitario Costo Total
Papel Bond A4 80 grs. 1 millar 50.00 50.00
Tinta 2 cartuchos 50.00 100.00
Folder 10 1.00 10.00
EQUIPOS Cantidad Costo Unitario Costo Total
Internet 50 horas 1.00 50.00
IMPRESIONES Cantidad Costo Unitario Costo Total
Hojas 1,000 0.10 100.00
impresion
MOVILIDAD Cantidad Costo Unitario Costo Total
Pasajes 100 pasajes 1.50 150.00
SUB TOTAL S/. 2,000.00 + 160.00 + 50.00 + 100.00 + 150.00
TOTAL S/. 2,460.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Sindrome de Burnout y calidad de vida profesional en el personal de enfermeria del Servicio De Emergencia de un Hospital Publico, Lima

2023
Formulacion del Problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodolégico
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variable 1: | Método: Es hipotético-
¢Como el Sindrome de Burnout | Determinar como el Sindrome de Sindrome de | deductivo, este
influye en la Calidad de Vida| Burnout influye en la Calidad de | H1  Existe relacion  estadisticamente | Burnout propone estudiar los
profesional ~ del personal de | Vida profesional del personal de | significativa entre el Sindrome de Burnouty la fendmenos de o
enfermeria  del  servicio  de| enfermeria Calidad de Vida profesional del personal de | Dimensiones: general a lo particular.
emergencia de un Hospital Publico, enfermeria Agotamiento Enfoque: Es
Lima 2023? Objetivos especificos emocional cuantitativo, por la

Problemas especificos

¢Como el Sindrome de Burnout en su
dimensién Agotamiento emocional
influye en la Calidad de Vida
profesional ~ del  personal de
enfermeria?

¢Como el Sindrome de Burnout en su

dimensién Despersonalizacion
influye en la Calidad de Vida
profesional ~ del  personal de

enfermeria?

¢Como el Sindrome de Burnout en su
dimension Falta de realizacion
personal influye en la Calidad de
Vida profesional del personal de
enfermeria?

-Describir como el Sindrome de
Burnout en su  dimension
Agotamiento emocional influye en
la Calidad de Vida profesional del
personal de enfermeria

-ldentificar como el Sindrome de
Burnout en su  dimension
Despersonalizacion influye en la
Calidad de Vida profesional del
personal de enfermeria

-Establecer como el Sindrome de
Burnout en su dimension Falta de
realizacion personal influye en la
Calidad de Vida profesional del
personal de enfermeria

Ho No existe relacion estadisticamente
significativa entre el Sindrome de Burnouty la
Calidad de Vida profesional del personal de
enfermeria

Hipotesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente
significativa entre el Sindrome de Burnout en
su dimension Agotamiento emocional y la
Calidad de Vida profesional del personal de
enfermeria.

Hi-Existe relacion estadisticamente
significativa entre el Sindrome de Burnout en
su dimensién Despersonalizacion y la Calidad
de Vida profesional del personal de enfermeria.

Hi-Existe relacion estadisticamente
significativa entre el Sindrome de Burnout en
su dimension Falta de realizacion personal
influye en la Calidad de Vida profesional del
personal de enfermeria

Despersonalizacion
Falta de realizacién
personal

Variable 2:

Calidad de Vida
profesional

Dimensiones:
Apoyo directo
Motivacién
intrinseca
Carga laboral

naturaleza de  sus
variables, ya que lo que
se busca es la medicion
objetiva de las mismas.
Tipo de investigacion
Es aplicada que tiene
por objetivo resolver

un determinado
problema.
Disefo: es no

experimental el mismo
busca dar respuesta a
los problemas de
investigacion solo a
través de la

observacion sin
intervenir; de corte
transversal
Poblacion. Es 90
profesionales de
enfermeria.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

Variable 1: Sindrome de Burnout/ Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

A continuacién, le presentamos el siguiente cuestionario para que pueda responder de

acuerdo a su situacion, le recuerdo que aqui no hay respuestas correctas o incorrectas

Escala valorativa: - Siempre (5) - Casi Siempre (4) - A veces (3) - Casi nunca (2) - Nunca

1)
NO

Cansancio Emocional

5

4

3

2

1

01

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

02

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

03

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

04

Cuando me levanto en la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado.

05

Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.

06

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

07

Me siento frustrado en mi trabajo

08

Siento que tratar todo el dia con personas me cansa

09

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Despersonalizacion

10

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
Emocionalmente

11

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus
problemas.

12

Siento que me he hecho méas duro con la gente

13

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes.

14

Siento que estoy tratando a algunos de mis subordinados como
si fueran objetos impersonales.

Realizacion personal

15

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes.

16

Siento que puedo comunicarme facilmente con las personas
gue tengo que relacionarme con el trabajo

17

Me siento con mucha energia en mi trabajo
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18

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

19

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

20

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

21

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis pacientes.

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada
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Variable 2: Calidad de vida laboral

A continuacién, le presentamos el siguiente cuestionario para que pueda responder de
acuerdo a su situacion, le recuerdo que aqui no hay respuestas correctas o incorrectas
Escala valorativa: - Nada (1) - Algo (2) - Bastante (3) - Mucho (4)

Aspecto emocional 112 |3 |4

Apoyo directivo

01 | Apoyo de mis comparfieros

02 | Satisfaccién con el sueldo

03 | Posibilidad de promocion

04 | Apoyo de mis jefes

05 | La institucion trata mejor la calidad de vida de mi puesto

06 | Posibilidad de ser creativo

07 | 7 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

08 | 8 Tengo autonomia o libertad de decision

09 | Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

10 | Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

11 | Reconocimiento de mi esfuerzo

12 | Variedad de mi trabajo

Motivacion intrinseca

13 | Motivacion (ganas de esforzarme)

14 | Satisfaccion con el tipo de trabajo

15 | Ganas de ser creativo

16 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

17 | Calidad de vida de mi trabajo

18 | Capacitacidn necesaria para hacer mi trabajo

19 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo

20 | Lo que tengo que hacer queda claro

21 | Me siento orgulloso de mi trabajo

22 | Apoyo de mi familia

23 | Apoyo de los comparieros (si tiene responsabilidad)
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Carga laboral

24

Cantidad de trabajo que tengo

25

Desconecto al acabar la jornada laboral

26

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

27

Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

28

Conflictos con otras personas de mi trabajo

29

Interrupcién molestas

30

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

31

Estrés (esfuerzo emocional)

32

Falta de tiempo para mi vida personal

33

Incomodidad fisica en el trabajo

34

Carga de responsabilidad

35

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir
si desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa
0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo
necesario y lea con detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo, si a pesar de
ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que
entienda la informacién y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Sindrome de Burnout influye en la Calidad de Vida profesional del personal de
enfermeria

Nombre del investigador principal:

Propdsito del estudio: Determinar como el Sindrome de Burnout influye en la Calidad de Vida
profesional del personal de enfermeria

Participantes: Enfermeros.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios méas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no seré
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.
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Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o
acerca de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente
del Comité de Eticade la .................. ubicada en el correo electronico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecié la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion m he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el
estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de
participar voluntariamente en el estudio. En mentd a ello proporciono la informacion
siguiente:

Documento Nacional de 1dentidad: ........coooeeeeeee e eeeeeeeeeeeneeeees

Correo electronico personal o institucional: ............ooiiiiiiiiiiii i

Firma
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