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Resumen

El actual trabajo tuvo como proposito determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital en Lima y
su importancia de entender dicho tema en un caso de area critica de alta demanda para la

asistencia de pacientes y la toma de decisiones rapidas. El estudio fue no experimental,



viii

transversal, enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se utilizo un cuestionario para medir
el estrés y el desempeno. La muestra se recogio utilizando la Escala de Estrés y la encuesta
autoconstruida de Desempeio Laboral. Los instrumentos, fueron sometidos a un analisis de
confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach. La informacion obtenida fue analizada utilizando
el SPSS y el Excel 2019, se aplicd estadisticas descriptivas e inferenciales, y la prueba de
correlacion por Spearman. Los hallazgos demostraron una correspondencia negativa moderada
y significativa entre el estrés y el desempefio laboral (Rho = —0,321; p = 0,004), asi como
correlaciones diferenciadas por dimensiones, con correlaciones significativamente positivas en
los niveles organizacionales (Rho = 0,658; p <0,001) e individuales (Rho = 0,574; p < 0,001),
mientras que los niveles ambientales no alcanzaron significacion estadistica. En consecuencia,
se verifico que el estrés afecta el desempefio de los enfermeros, resaltando la proteccion de los

recursos individuales y la evidente necesidad de respaldo organizacional.

Palabras clave: estrés, desempefio laboral, servicio de emergencia.

Abstract

The current study aimed to determine the relationship between stress and nursing staff
performance in the emergency department of a hospital in Lima and the importance of
understanding this issue in a critical area with high demand for patient care and rapid decision-
making. The study was non-experimental, cross-sectional, quantitative, and correlational in

scope. A questionnaire was used to measure stress and performance. The sample was collected



using the Nursing Stress Scale and the self-constructed Job Performance Questionnaire. The
data collection tools were subjected to reliability analysis using Cronbach's alpha. The data
obtained were analyzed using SPSS and Excel 2019, descriptive and inferential statistics were
applied, as well as Spearman's correlation test. The findings demonstrated a moderate and
significant negative correlation between stress and job performance (Rho =—0.321; p =0.004),
as well as differentiated correlations by dimension, with significantly positive correlations at
the organizational (Rho = 0.658; p < 0.001) and individual (Rho = 0.574; p < 0.001) levels,
while environmental levels did not reach statistical significance. Consequently, it was verified
that stress affects nurses' performance, highlighting the need to protect individual resources

and the evident need for organizational support.

Keywords: stress, job performance, emergency department.

Introduccion

La investigacion realizada en el personal de enfermeria del servicio de emergencia
sobre establecer la conexion del estrés con el desempefio laboral. La problematica expuesta en
el primer capitulo junto con los objetivos, asi como la justificacion que sustenta su relevancia
social, cientifica y aplicada. Para el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, que incluye
los antecedentes nacionales e internacionales, las bases conceptuales y las teorias sobre estrés

y desempefio laboral que constituyen el fundamento del estudio. El tercer capitulo describe la



metodologia empleada, asi mismo, se ha aplicado cuestionarios validados a la totalidad de la
poblacién de enfermeros del servicio de emergencia. El cuarto capitulo aborda los resultados,
donde se realiz6 el analisis descriptivo y correlacional a través del coeficiente de correlacion
de Spearman y la literatura revisada, y acentta el acuerdo y la discrepancia. El capitulo cinco
concluye sobre los hallazgos y sugiere acciones tanto para mejorar el entorno hospitalario o

para futuras investigaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés laboral constituye actualmente un problema de salud publica de relevancia
mundial, caracterizado por su impacto directo sobre la salud fisica, mental y la
productividad de los trabajadores. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte
que este fendmeno puede generar dafios severos, especialmente en contextos hospitalarios
donde las demandas asistenciales son elevadas y los errores clinicos tienen consecuencias
criticas (1). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que los entornos
laborales precarios, incluidos los hospitales con limitaciones estructurales, han
incrementado la exposicion al estrés entre los profesionales de la salud, mientras que
estudios internacionales revelan que el 71% de los trabajadores perciben sus centros
laborales como altamente estresantes (2). Asimismo, la OPS confirma que en la region de
las Américas el estrés ocupacional sigue siendo uno de los principales factores que
deterioran la salud del trabajador (3). A nivel global, se estiman mas de 120 000 muertes
anuales asociadas al estrés en el trabajo (4), y la ONU ha reportado que el estrés, los
accidentes y las enfermedades ocupacionales generan aproximadamente 7 500 muertes

diarias, en muchos casos vinculadas a condiciones laborales inseguras (5).

En Latinoamérica, el personal de enfermeria es uno de los grupos mas afectados
por el estrés laboral debido a la sobrecarga asistencial, la presion emocional y la escasez
de recursos humanos. En paises como Chile y Colombia se ha evidenciado que elevados
niveles de estrés reducen la empatia del personal, incrementan la rotacion y afectan la
calidad del cuidado (6,7). Estas tendencias reflejan un patrén regional donde el entorno
laboral adverso y los procesos clinicos de alta demanda incrementan el riesgo de desgaste

fisico y emocional.



En el Peru, diversos estudios han documentado la magnitud de este problema. En
la selva peruana se encontrd que el rendimiento del personal de enfermeria disminuia
conforme aumentaban los niveles de estrés (8); en la sierra, durante la pandemia, el 53,3%
del personal de UCI presento estrés elevado y baja satisfaccion laboral (9), y un 41,4%
desarroll6 sindrome de burnout con deterioro significativo de su desempefio (10). En Lima,
donde se concentran los principales centros asistenciales del pais, también se han reportado
niveles preocupantes: en el Hospital José Casimiro Ulloa se encontrd una correlacion del
55,4% entre carga laboral y estrés (11); en la Clinica San Judas Tadeo, el 52,5% del
personal presentd estrés regular y un 51,2% mostrdé desempeiio laboral regular (12);
mientras que en otra clinica privada, el 64,4% reporto estrés medio, asociado a la necesidad

de emplear estrategias personales de afrontamiento (13).

En el ambito local, especificamente en los servicios de emergencia hospitalaria de
Lima, el estrés laboral constituye una problematica critica debido a la velocidad de
respuesta clinica requerida, la alta carga emocional, la exposicidon constante a situaciones
de riesgo vital y la insuficiencia de recursos. A pesar de ello, la evidencia cientifica
disponible atin es insuficiente para comprender de manera integral como estos factores
afectan el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran en este
entorno altamente demandante. Este vacio limita la implementacion de intervenciones

efectivas para mitigar el estrés y optimizar el rendimiento del personal.

Por tanto, se vuelve imprescindible desarrollar investigaciones que describan y
analicen esta problemadtica desde el contexto real de los servicios de emergencia. El
presente estudio busca aportar informacion actualizada y contextualizada, permitiendo
comprender de manera precisa la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en un
entorno critico donde la toma de decisiones rapidas y la calidad del cuidado resultan

determinantes para la seguridad del paciente. Este aporte es esencial para el disefio de



estrategias institucionales que fortalezcan el bienestar del personal, optimicen la gestion

hospitalaria y contribuyan a mejorar la calidad de la atencion brindada.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre el estrés y el desempefio del personal de enfermeria en el

servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre la dimension factores ambientales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de Lima?

e ;Cuadl es la relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés con
el desempetio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de Lima?

e ;Cudl es la relacion entre la dimension factores individuales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital de Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés y el desempeio del personal de enfermeria en el

servicio de emergencia de un hospital de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la dimension factores ambientales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital de Lima.



e Determinar la relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés
con el desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de
un hospital de Lima.

e Determinar la relacion entre la dimension factores individuales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital de Lima.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

El estudio se fundamenta al sustentar teéricamente la relacion que existe entre
el estrés y el desempefio en trabajadores de enfermeria. Se basa en una teoria que
postula que el estrés es el resultado de la interaccion entre las demandas ambientales y
la capacidad percibida para enfrentarlas. También se entiende como una teoria de
adaptacion que describe los efectos de los mecanismos de afrontamiento en el
rendimiento laboral. Por lo tanto, el proposito de la investigacion es descubrir qué
factores clave influyen en la productividad del personal de enfermeria y proporcionar

una base teorica para futuras investigaciones y mejoras en dicho campo ocupacional.
(14).

1.4.2. Metodologica
Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se basa en un disefio
cuidadosamente estructurado, que permitird recopilar informacion objetiva sobre la
relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en la enfermeria. Se emplearan
herramientas como la recoleccion de datos que sin duda mejoraran la validez y
fiabilidad del estudio, asi como la precision de los resultados. Ademas, el estudio
ofrecerd un modelo metodoldgico que podré ser adaptado a otros contextos similares,

por lo que su uso en diferentes entornos hospitalarios se verd muy facilitado. La



aplicacion precisa de técnicas cuantitativas ayudard a determinar las tendencias y a
disenar enfoques efectivos para la reduccion del estrés en el personal de salud que se

utilizaran en el futuro.

1.4.3. Practica

La importancia practica se relaciona con la capacidad de formular soluciones
viables para el futuro que seran utilizadas en los entornos hospitalarios. Determinar los
factores de estrés en la profesion de enfermeria permitird formular politicas que ayuden
a mejorar el bienestar de las enfermeras, lo que a su vez mejorard su rendimiento
general. Estos resultados se traduciran en mejores resultados de salud para los pacientes
y los trabajadores de la salud estaran mas satisfechos con su trabajo. Los hallazgos
también son utiles para las organizaciones de salud en el disefio de politicas y programas

laborales més socialmente responsables y efectivos.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Se presento ciertas limitaciones al interpretar los resultados. En primer lugar, el disefio no
experimental y de corte transversal permitid establecer asociaciones entre el estrés y el
desempefio laboral, pero no una relacion causal, lo que restringe la posibilidad de
generalizar los hallazgos mas alld del contexto estudiado. Asimismo, la aplicacion de
instrumentos de auto-reporte pudo generar sesgos de deseabilidad social en las respuestas
del personal de enfermeria, afectando la objetividad de algunas percepciones. Otra
limitacion fue que el estudio se desarrolld en un solo hospital de Lima, lo que reduce la
representatividad de la muestra frente a otros entornos hospitalarios del pais con

caracteristicas organizacionales distintas.



2.1.

2.1

CAPITULO II. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

.1. Internacionales

Dueiias (2024) desarroll6 su estudio en el Hospital Natalia Huerta de Niemes,
en Ecuador, el objetivo fue “analizar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
del personal de salud”. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y correlacional,
basado en el método deductivo. Para la recoleccion de informacion, se aplico una
encuesta validada por expertos a una muestra conformada por 30 trabajadores del
establecimiento. Los resultados mostraron que el 86,7% del personal experimentaba un
nivel medio de estrés, mientras que el 13,3% presentaba un nivel alto. En cuanto al
desempefio laboral, el 80% obtuvo una evaluacion excelente y el 20% fue calificado
como bueno. Se evidencid una relacion moderada (Rho de Spearman = -0,530, p =
0,003). Este estudio resalta la influencia perjudicial del estrés sobre la calidad del
trabajo del personal de salud, lo que refuerza la necesidad de disefiar e implementar
estrategias eficaces de afrontamiento que contribuyan al bienestar del profesional y a la

optimizacion de su desempefio (15).

Vahid Alinejad et al (2023) realizaron una investigacion en hospitales docentes
de la ciudad de Urmia entre ellos, (Iman Jomeini, Motahari, Taleghani, Kosar y Seyed
al-Shohada) con el objetivo de “analizar el nivel de estrés laboral y desempefio laboral
en enfermeras iranies”. El estudio fue transversal, la cual se seleccion6 a 621
enfermeras mediante un muestreo por cuotas entre febrero y abril de 2022. Se
emplearon cuestionarios demograficos, como el de Paterson y la escala de estrés,
Teniendo como resultado en donde el estrés tuvo un efecto positivo, directo y menor en

el desempefio laboral de las enfermeras (f = 0,088, valor t = 2,245, p <0,01). El estrés



ocupacional afecté negativa e indirectamente el desempefio laboral a través de la
inteligencia moral (B = -0,560, valor t = 14,773, p < 0,01). El estrés ocupacional
también impactd positiva e indirectamente el desempefio laboral a través de la
inteligencia emocional ( = 0,098, valor t=2,177, p <0,01). los datos se analizaron con

los programas SPSS version 23 y SmartPLS version 2 (16).

Coelho et al (2022) desarrollaron un estudio en Brasil con el objetivo de
“examinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion en el desempefio de la
enfermeria ocupacional, evaluando su influencia en la productividad, eficiencia y
eficacia”. La investigacion fue de tipo cualitativa, en la cual se recopilaron estudios
procedentes con bases de datos como BDENF, MEDLINE/PUBMED, SCOPUS vy
LILACS. Se utilizaron técnicas de andlisis documental con una muestra de articulos
publicados entre 2017 y 2022, analizados mediante técnicas de analisis documental.
Los resultados revelaron una asociacion entre el estrés en el entorno laboral y la salud
de los trabajadores. En cuanto a los datos cuantitativos, se identifico que el 39,5 % de
los trabajadores estaba insatisfecho con su calidad de vida laboral, mientras que el 60,5
% estaba satisfecho. Se concluy6 que la enfermeria ocupacional es clave para la salud
profesional, cumpliendo roles educativos y asistenciales, pero que es necesario abordar
la sobrecarga laboral para mejorar el desempefio y prevenir enfermedades

ocupacionales (17).

2.1.2. Nacionales
Gamarra y Arévalo (2023) llevaron a cabo un estudio en la Clinica San Judas
Tadeo se desarroll6 un estudio con el objetivo de “examinar la relacion entre los niveles
de estrés y el desempefio laboral del personal de salud”. La investigacion se tuvo un

alcande correlacional y un enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos se



aplicaron encuestas utilizando dos instrumentos validados: la “Nursing Stress Scale
(NSS)” y la escala de desempeno laboral del Ministerio de Salud, dirigidas a una
muestra de 80 trabajadores. Los resultados reflejaron que el 52,5 % de los participantes
experimentaba un nivel de estrés considerado regular, el 31,3 % reportd un nivel bajo
y el 16,3 % mostr6 un nivel elevado. El 51,2% presento un desempeiio laboral regular,
el 46,3% y 2,5% como alto y deficiente. El andlisis estadistico revel6 una correlacion
positiva moderada entre ambas variables (Rho = 0,471, p = 0,000), sugiriendo que los
niveles de estrés influyen directamente en el rendimiento laboral. El estudio concluye
resaltando la necesidad de implementar estrategias efectivas de control del estrés, a fin

de optimizar la calidad del servicio y el bienestar del personal (18).

Ramirez et al. (2022) realizaron una investigacion en el Hospital Regional II-
2-Tumbes, con el objetivo de “identificar la relacion existente entre el estrés laboral y
el desempefio del personal de enfermeria que labora en el drea de emergencia”. La
investigacion se enmarco dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y de nivel descriptivo-correlacional. Se aplicaron dos
instrumentos a una muestra compuesta por 33 licenciados en enfermeria: una escala
para evaluar el estrés laboral y una guia observacional centrada en el desempefio del
profesional. Para el procesamiento de datos, se emplearon los programas estadisticos
Excel y SPSS version 23, utilizd la prueba de Spearman obteniendo una relacion
moderada, mostrando que el 78.8% de los participantes experimento un porcentaje
moderado de estrés y un desempeio calificado como regular. Concluyéndose que el
estrés influye negativamente en el rendimiento del personal, haciendo evidente la
necesidad de establecer estrategias efectivas para su control y, con ello, mejorar la

calidad y eficiencia en la atencion de enfermeria (19).



Delgado et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion en la Red de Salud de
Trujillo con el objetivo de “explorar la relacion entre el estrés laboral y el desempeio
del personal sanitario”. El estudio se enmarco dentro de un enfoque metodoldgico mixto
y de alcance correlacional. La recoleccion de datos se realizd mediante encuestas
aplicadas a una muestra conformada por 98 trabajadores del sector salud. Los hallazgos
mostraron que el 98% del personal encuestado presentaba niveles de estrés laboral que
oscilaban entre moderados y altos. Asimismo, se observo que el 39.8% obtuvo una
evaluacion de desempefio catalogada como regular. El andlisis estadistico reveld una
correlacion negativa moderada entre el estrés y el rendimiento en el trabajo (r = -0,688,

p < 0,01). La investigacién concluyd destacando la importancia de implementar
estrategias efectivas de manejo del estrés para potenciar la motivacién del personal

(20).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Estrés
Se entiende como una respuesta fisioldgica frente a factores internos o externos
que son interpretados como retos o amenazas. Se distingue por la puesta en marcha de
respuestas tanto fisiologicas como mentales, orientadas a afrontar contextos de presion
o exigencia. Esta respuesta adaptativa puede variar en intensidad y duracion segun la

percepcidn del individuo y la naturaleza del estimulo (21).

Por otro lado, también se conceptualiza como una reaccion interna a los desafios
de la vida. Puede manifestarse ante situaciones que requieren adaptarse, resolver
problemas o tomar decisiones dificiles. A diferencia de lo que se piensa comunmente,
no siempre es negativo ni se limita a experiencias dolorosas; incluso eventos felices
como el matrimonio pueden provocarlo. Cada persona lo experimenta de forma tnica

y reacciona con distintos grados de intensidad. En algunos casos, puede desencadenar
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ansiedad o depresion si no se gestiona adecuadamente, pero también puede ser una

sefal para afrontar y superar los retos cotidianos (22).

En cuanto a lo que se refiere al estrés laboral especificamente, se manifiesta en
el entorno laboral consistiendo en reacciones fisiologias y conductual que se
desencadena cuando la persona percibe un desequilibrio entre las exigencias del trabajo
y su capacidad personal para hacerle frente. Surge debido a factores internos o externos
asociados al ambiente laboral, como condiciones fisicas, demandas cognitivas o el
entorno organizacional. Si bien cierto nivel de estrés puede ser beneficioso, un exceso
puede provocar desgaste fisico y mental, comprometiendo la salud del trabajador y el

ambiente laboral (23).

Caracteristicas del estrés laboral (23)

e Sobrecarga mental: Exige un procesamiento excesivo de informacion o tareas en
poco tiempo, afectando la eficiencia y provocando fatiga, frustracion y errores.

e Falta de control: La baja autonomia sobre las tareas aumenta el estrés al no poder
planificar ni ejecutar tareas segin criterios propios, generando inseguridad y
desmotivacion.

e Ambigiiedad de rol: Ocurre cuando no se definen claramente las responsabilidades
laborales, creando incertidumbre sobre el trabajo, lo que aumenta la ansiedad y la
disminucion del rendimiento.

e Relaciones interpersonales: Las malas relaciones o el aislamiento en el trabajo
incrementan la tension emocional, mientras que un entorno social de apoyo puede

amortiguar los efectos del estrés.
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Otro estudio por su parte las fuentes generadoras de estrés en las personas, que
son necesarias la identificacion de las mismas para prevenir posibles problemas

posteriores (22).

Cambios significativos en la vida: Los eventos que implican transformaciones
importantes, como casarse, tener un hijo o mudarse, pueden generar estrés debido a la
necesidad de ajustarse a nuevas circunstancias. Aunque sean situaciones positivas, el
proceso de adaptacion puede desencadenar tension emocional y mental al alterar la
rutina y la estabilidad.

Dificultades financieras: La preocupacion constante por pagar facturas o enfrentar
deudas puede ser una de las principales fuentes de estrés. La incertidumbre sobre el
futuro econdémico y la sensacion de no tener control sobre las finanzas generan
ansiedad, afectando la salud mental y emocional de quienes lo padecen.

Conlflictos interpersonales: Las discusiones o tensiones con la pareja, la familia o los
compafieros de trabajo suelen ser detonantes de estrés. Cuando no se resuelven
adecuadamente, los malentendidos y resentimientos pueden escalar, creando un clima
de inestabilidad emocional que afecta el bienestar general.

Presion laboral: La sobrecarga de trabajo, los plazos ajustados y el temor al fracaso o
despido son causas frecuentes de estrés. La falta de equilibrio entre la vida laboral y
personal puede agravar la situacion, aumentando la tension y reduciendo la capacidad
de disfrutar del tiempo libre.

Problemas de salud: Las enfermedades propias o de seres queridos pueden generar una
gran carga emocional. La preocupacion por tratamientos, diagnosticos y posibles
complicaciones puede provocar ansiedad y desesperacion, especialmente cuando la

incertidumbre sobre el prondstico es constante.
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El estrés se gestiona, mediante la identificacion de las causas que lo generan y
adopcion de estrategias saludables para afrontarlo. Es fundamental reconocer las
senales fisicas y emocionales, como el cansancio o la irritabilidad. Entre las
herramientas efectivas se encuentran la organizacion de actividades diarias, la practica
de ejercicios fisicos, la mejora del suefio y el desarrollo de técnicas de relajacion, como
la respiracion profunda o la meditacion. También es importante establecer redes de
apoyo social, ya que compartir preocupaciones ayuda a reducir la carga emocional.
Buscar ayuda profesional cuando sea necesario puede facilitar el manejo de situaciones

de alta presion o ansiedad (23).

Dimensiones del estrés:

Factores ambientales: son considerados factores estresantes, como la contaminacion
del aire, el ruido y la exposicién a productos quimicos, pueden tener un impacto
negativo en la salud humana, incrementando el riesgo de desarrollar enfermedades
cronicas y aumentando la mortalidad (24).

Factores organizacionales: estos elementos influyen considerablemente en el personal
sanitario ya que abarcan diversos aspectos: a) sobre carga de trabajo: se entiende por
sobre carga de trabajo el asumir responsabilidades significativas, como la
responsabilidad por las tareas o decisiones de otros, las personas en estas condiciones
suelen experimentar mas estrés con aquellos que solo se encargan de sus propias tareas.
b) clima organizacional: este influye en el comportamiento de los individuos que
conforman la organizacion generando diferentes niveles de estrés en las personas,
dependiendo de la vulnerabilidad de cada individuo. c) malas relaciones
interpersonales: el trabajo en equipo es fundamental para el desempefio del personal de
enfermeria, este trabajo se ve seriamente afectado si existen malas relaciones con los

compafieros o supervisores (24)
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- Factores individuales: son estresores relacionados con el individuo que afectan su
rendimiento laboral al generar estrés ansiedad, depresion y otros trastornos (26). a)
problemas familiares, que impactan directamente en la persona debido a conflictos con
familiares cercanos entre otros. b) problemas socioecondmicos, que se refieren al
estrato socioecondmico del trabajador, los cuales generan preocupacion excesiva y
estrés. c¢) personalidad, permite establecer una identidad propia, desarrollar costumbres,
perspectivas y motivaciones, lo que influye como el entorno laboral afecta a la persona
en mayor o menor grado (24).

2.2.2. Desempeiio Laboral

Es un proceso formal y periddico que mide la eficacia con la que un empleado
alcanza las metas, objetivos y resultados criticos definidos para su puesto. Su finalidad
es alinear los esfuerzos individuales con la mision y la estrategia organizacional,
identificando contribuciones clave. A través de evaluaciones objetivas,
retroalimentacion y andlisis de resultados, este proceso permite tomar decisiones sobre
desarrollo, promociones y ajustes, fortaleciendo el compromiso del personal y

promoviendo un alto rendimiento en la organizacion (25).

De igual manera, el desempeio laboral también se define como un trabajador
puede transformar sus competencias, conocimientos, motivacion y recursos disponibles
en resultados concretos y cuantificables dentro de su entorno laboral. Este concepto
abarca la productividad, la calidad del trabajo, la eficiencia y el cumplimiento de metas
organizacionales, considerando tanto la perspectiva individual como la colectiva.
Ademas, el desempeio puede mejorarse mediante el desarrollo profesional, la
formacion continua, el reconocimiento y el apoyo organizacional. Un entorno que

fomente el compromiso, la autonomia y la creatividad puede impulsar una mejora
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constante, potenciando la satisfaccion del trabajador y los resultados de la empresa en

su conjunto (26).

En otro concepto, se entiende como la manifestacion de la capacidad individual
para contribuir al éxito organizacional, mediante la integracién de competencias y
comportamientos en el entorno laboral. Se manifiesta como un proceso dindmico en el
que se evidencian mejoras y aprendizajes a partir de la interaccion entre habilidades y
exigencias del puesto. Se subraya la importancia de una evaluacidon continua que
impulse el desarrollo profesional y optimice el desempeiio, favoreciendo el crecimiento

tanto individual como colectivo (27).

Dentro del ambito laboral, mantener un balance entre las exigencias del trabajo
y los recursos con los que se cuenta resulta fundamental para lograr un rendimiento
eficaz. No obstante, cuando las demandas laborales exceden las capacidades
personales, el estrés emerge como una reaccion natural del organismo. Esta tension
sostenida puede desencadenar una serie de consecuencias negativas en el rendimiento.
Entre ellas, se destaca una reduccion en la concentracion, errores frecuentes, accidentes
laborales y un aumento del ausentismo. Ademas, el agotamiento emocional y la falta
de motivacion afectan la capacidad del trabajador para tomar decisiones acertadas y
mantener un ritmo constante de productividad. Para evitar estos efectos perjudiciales,
es esencial implementar estrategias adecuadas de manejo del estrés que favorezcan el

bienestar integral y mejoren el desempefio dentro del ambito organizacional (28).

Caracteristicas del desempefio laboral

e Evaluacion basada en resultados: se centra en medir la eficacia del cumplimiento de

los resultados criticos definidos para cada puesto. Estos resultados suelen estar
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alineados con la mision, fines organizacionales y estrategia de la empresa, permitiendo
identificar el grado de contribucion de cada empleado al logro de los objetivos generales
e Retroalimentacion y consenso: involucra la participacion de evaluados y evaluadores
para discutir el desempeno, identificar discrepancias y alcanzar un acuerdo sobre el
nivel de resultados obtenidos. Esto fomenta la confianza mutua y fortalece el
compromiso de los colaboradores con la mejora continua y el alto rendimiento.

e Instrumento para la toma de decisiones: La evaluacion del desempefio permite
identificar fortalezas y debilidades en el personal, asi como disefiar planes de desarrollo,
promociones o medidas correctivas. Este proceso es clave para la planeacion de
recursos humanos y la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

e Indicadores y estdndares especificos: La evaluacion utiliza indicadores claros y
escalas de medicion definidas para evaluar el desempefio de manera objetiva y
representativa de todo el periodo analizado. Esto evita sesgos y facilita la medicion del

desempefio en funcion de resultados esperados y atributos criticos del puesto

Dimensiones del desempeiio laboral

e Motivacion: es el conjunto de estimulos, necesidades y deseos de naturaleza
psicolodgica, que pueden ser tanto consientes como inconscientes, y que impulsan a la
persona a llevar a cabo determinadas acciones para satisfacer una necesidad (30). En el
sector salud, la motivacion representa un factor clave para regular la intensidad del
trabajo, disminuir la carga laboral y afrontar contextos dificiles, siendo habitualmente
reforzada mediante incentivos econdmicos o recompensas positivas (31).

« Responsabilidad: Esta cualidad se refiere a la capacidad de tomar decisiones
acertadas que contribuyan al avance institucional, asi como planificar tareas, anticipar

consecuencias y solucionar problemas a medida que se presenten. Surge de una



16

combinacion de factores del individuo internas o externas con el objetivo de promover
el desarrollo sostenible dentro de la institucion (32).

e Liderazgo y trabajo en equipo: entendido como la habilidad de generar beneficios
colectivos al ejercer una influencia positiva sobre un grupo, promoviendo la
participacion voluntaria la cooperacion con el objetivo de beneficios colectivos. Un
lider efectivo es capaz de transformar percepciones negativas, motivar al equipo y
coordinar de manera eficiente las acciones del grupo. Uno de los mejores ejemplos de
trabajo en equipo se observa en la labor diaria de los hospitales ya que muchas de las
actividades realizadas en una institucion hospitalaria dependen de la colaboracién entre
sus miembros. La coordinacién y cooperacion son clave para alcanzar los objetivos
establecidos, teniendo un mismo fin: ofrecer una atencion calida, segura y eficiente al
paciente (33).

e Formacion y desarrollo personal: Se refiere a las capacitaciones continuas de los
profesionales a través de talleres, conferencias, entre otros, lo que contribuye al
aumento de los conocimientos laborales y, por lo tanto, mejora la calidad de los
servicios. De acuerdo con un informe de la OMS, la formacion continua resulta
fundamental para que los profesionales de la salud mantengan actualizados sus
conocimientos y competencias, especialmente ante la aparicion de nuevos tratamientos,
avances tecnoldgicos y cambios en los protocolos clinicos. La revista de educacion
médica y formacion profesional resalta que los programas de capacitacion mejoran

significativamente la calidad de la atencion. (34).
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Teoria de enfermeria

Teorias del Estrés

El estrés se sustenta teoricamente en el modelo propuesto por Lazarus y
Folkman (1986), quienes plantean que esta respuesta surge de la interaccion entre el
individuo y su entorno, especialmente cuando las demds del trabajo son percibidas
como excesivas y superan los recursos personales, afectando asi la salud y el bienestar
(38). también se apoya en la teoria de la adaptacion de Callista Roy (1970), la cual
sostiene que los seres humanos responden a estimulos tanto internos como externos a
través de mecanismos de afrontamiento reguladores y cognitivos, pudiendo repercutir

en su bienestar integral y en su rendimiento profesional (39).

Teorias desempeiio laboral:

Estéd se fundamenta en la Teoria de Campbell, que sustenta el comportamiento
de los trabajadores en el entorno laboral estd determinado por multiples factores que
pueden incidir tanto positiva como negativamente en la eficiencia de sus funciones y
en la calidad del servicio que brindan. De acuerdo con este enfoque, los factores
personales, como la motivacion, representan una fuerza interna que favorece la
satisfaccion en el puesto de trabajo, e incluye también elementos como la personalidad,

las habilidades asociadas al cargo y las aptitudes individuales (40).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipadtesis general
Hi: Existe relacion entre el estrés y el desempefio del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia de un hospital de Lima.
Ho: No existe relacion entre el estrés y el desempefio del personal de enfermeria en el

servicio de emergencia de un hospital de Lima.
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2.3.2. Hipétesis especificas

e Hi: Existe relacion entre la dimension factores ambientales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de Lima.

e Ho: No existe relacion entre la dimension factores ambientales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de Lima

e Hi: Existe relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés con
el desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de Lima.

e Ho: No existe relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés
con el desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de
un hospital de Lima.

e Hi: Existe relacion entre la dimension factores individuales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de Lima.

e Ho: No existe relacion entre la dimension factores individuales del estrés con el
desempefio del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital de Lima.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Hipotético - deductivo, ya que se plantea hipdtesis y se parte de lo general para

llegar a particularidades de la poblacion de estudio.

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio optd por un enfoque cuantitativo por la necesidad de trabajar con la
relacion de estrés y desempeio laboral con encuestas y otros datos numéricos. Este tipo
de enfoque facilita la objetividad de la recoleccion de datos, la utilizacion de
metodologias estadisticas y la posible extension de las conclusiones al entorno
hospitalario en cuestion. Tal enfoque es el mas apropiado cuando se necesita relacionar
los diversos elementos entre si de manera inequivoca. Este tiende a ser el caso cuando
se necesitan probar hipotesis especificas segiin la definicion del configurador de las

variables.

3.3. Tipo de investigacion
El estudio presente se clasifico como basico dado que su fin esencial radica en
aumentar el conocimiento disponible sobre las variables de estudio sin buscar la

implementacion inmediata de los resultados. Este tipo de investigacion tiene como
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objetivo asistir al desarrollo tedrico de la disciplina de la Salud Ocupacional al ofrecer
datos que pueden ser utilizados en investigaciones posteriores, asi como en la
formulacion de politicas y estrategias en el contexto hospitalario. En este sentido,
también fue descriptivo-correlacional, ya que busca no solo delinear las caracteristicas
del estrés y el rendimiento laboral, sino también establecer la posibilidad de una

relacion entre las dos variables.

3.4. Disefio de la investigacion

Las variables de estudio no fueron manipuladas por el investigador, en ese
sentido, el disefio empleado es no experimental. Mas bien, se observo a medida que
sucede en el contexto real con el personal de enfermeria que trabaja en el departamento
de emergencias. Ademads, se adoptd un enfoque transversal, ya que la recoleccion de
datos ocurri6 en un solo punto en el tiempo, permitiendo obtener una posible asociacion

entre el estrés y el rendimiento laboral dentro de un periodo definido.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion fue todo el equipo de enfermeria del 4rea de emergencia, segiin
informacion proporcionada por la jefatura del servicio de enfermeria, este grupo estuvo
compuesto por 80 profesionales, quienes fueron considerados en su totalidad dentro de

la investigacion.

Dado que el niimero de enfermeros en el servicio de emergencia es manejable
y accesible, se emple6 un muestreo censal, esto incluy6 a todos los miembros de la

poblacion que fueron considerados dentro del estudio.

Criterios de inclusion

Personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia.



Antigliedad minima de seis meses continuos en dicho servicio.
Edad entre 18 y 50 afios del personal de enfermeria.

Consentimiento informado y voluntario para participar en el estudio.

Criterios de exclusion

Personal en licencia médica o periodo de descanso durante la recoleccion de datos.
Enfermeros con funciones exclusivamente administrativas o de gestion.
Participantes que no otorguen su consentimiento.

Edad superior a los 50 afios.

21
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3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1.

3.7.2.

Técnica
La encuesta fue la técnica, mientras el instrumento fue el cuestionario. Los
encuestados para participar en el estudio tuvieron que dar su consentimiento

informado y se garantiz6 el anonimato.

Descripcion de instrumentos

La recoleccion de datos fue un cuestionario (Anexo 2), dividido en dos secciones:

- La primera parte del instrumento se midio el estrés, utilizando la “Escala de
Estrés de Enfermeria” (Nursing Stress Scale — NSS). Esta herramienta evalta tres
dimensiones: factores ambientales (18 items), factores organizacionales (10 items)
y factores individuales (6 items). Las respuestas se califican en una escala del 0 al
3, donde 0 equivale a “nunca”y 3 a “muy frecuente”. La puntuacion total se obtiene
sumando las respuestas, y se clasifica en niveles de estrés bajo (0-24), medio (25-
48) y alto (49-72) (41).

- La segunda parte evalud el desempeiio laboral, utilizando un cuestionario
validado por Rodriguez y Ramirez, adaptado por Granados y Lora. Esta
herramienta esta dividida en cuatro dimensiones: motivacion (7 items),
responsabilidad (8 items), liderazgo y trabajo en equipo (8 items), y formacion y
desarrollo personal (5 items). El instrumento presenta cuatro alternativas de
respuesta generales de tipo Likert con calificaciones de Nunca (0), A veces (1),
Frecuentemente (2); y Siempre (3), donde la suma de estas puntuaciones en cada
item dara a conocer la puntuacion final desde 0 a 84 puntos, el cual correspondera

a una categoria especifica: 0 - 28 puntos indica un nivel de desempefio bajo, 29-56
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puntos indica un nivel de desempeno promedio y de 57-84 puntos indica un nivel

de desempeno alto (42).

Validacion

En el presente estudio se utilizaron instrumentos que habian sido validados
previamente en investigaciones desarrolladas en contextos similares. Segin
Machacuay y Vera (43), los cuestionarios empleados para medir el estrés y el
desempefio laboral habian alcanzado una validez muy buena, con un indice del
90% en la evaluacion original. Sin embargo, para garantizar el rigor metodolégico
y la adecuacion del instrumento al contexto especifico de esta investigacion, se

realizd nuevamente un proceso de validacion mediante juicio de expertos.

Este juicio estuvo conformado por tres docentes de la universidad, todos
con grado académico de Magister y con experiencia en investigacion, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de cada item. La revision confirmo
que los items eran apropiados para medir las variables planteadas y coherentes con
los objetivos del estudio. El instrumento mantuvo su estructura original, pero la
validacion adicional reafirmé su solidez técnica y su adecuacion al contexto

hospitalario donde se aplico.

Confiabilidad

Los instrumentos empleados en la investigacion habian demostrado
previamente niveles adecuados de fiabilidad, segtn lo reportado por Machacuay y
Vera (43), quienes obtuvieron un alfa de Cronbach de 0,890 para el cuestionario de
estrés y de 0,865 para el de desempefio laboral. Sin embargo, con el fin de
garantizar la rigurosidad metodologica en el contexto especifico del estudio, se

realizd6 nuevamente una prueba de confiabilidad mediante una prueba piloto
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aplicada a 20 participantes. Como resultado, se obtuvo un alfa de Cronbach de
0,963 para la variable estrés (34 items) y de 0,987 para la variable desempefio
laboral (28 items), valores que superaron ampliamente el umbral aceptado de 0,70
y confirmaron que ambos instrumentos presentaron una fiabilidad excelente y

adecuada para las mediciones realizadas (Anexo 3).

Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 en dos etapas, la primera consistiod en registrar y organizar la informacion
recopilada y posteriormente codificarla en Excel 2019 para una evaluacion relacionada.
La prueba de fiabilidad se realizd con el coeficiente alfa de Cronbach, probando las
estadisticas inter-elementos y la consiguiente independencia de los elementos para
confirmar la validez de constructo de los datos. Luego se realiz6 un andlisis para
determinar las tendencias generales mediante el uso de frecuencias descriptivas asignadas
y relativas. Los datos procesados con el software SPSS v27 se analizaron utilizando
estadisticas inferenciales adecuadas a la naturaleza ordinal de las variables. Se utiliz6 el
coeficiente de correlaciéon de Spearman para evaluar el nivel de correlacion de los datos
relacionados con el estrés y el rendimiento laboral, y se postulé que era bajo (0,00-0,30),

medio (0,31-0,60) y alto (0,61-1,00).

Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo en el marco de los principios €ticos que rigen los
estudios en salud, asegurando que se respetaran la dignidad, los derechos y la privacidad
de los participantes. Antes de la aplicacion de los instrumentos, se explicaron en detalle
los objetivos y procedimientos, asegurando la participacion voluntaria a través del
consentimiento informado. Se garantizO que se mantuviera el anonimato de los
encuestados y la confidencialidad de la informacidn, y que la informacion se utilizara solo

con fines académicos. El estudio fue examinada y certificada por el Comité Institucional
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de Etica en Investigacion del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (CIEI-
HNGALI) y el comité de ética de la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con las normas
del pais y de la comunidad internacional. Ademas, se realizd la solicitud formal de
autorizacion para los instrumentos asegurando que se protegieran los derechos del autor y

que se garantizara el uso ético de herramientas cientificas validadas.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra del personal de enfermeria

N %
Masculino 33 41,3
Sexo
Femenino 47 58,8
18 - 30 afios 52 65
Edad
39 - 50 afios 28 35
Costa 69 86,3
Procedencia Sierra 7 8,8
Selva 4 5
Soltero 47 58,8
Casado 20 25
Estado civil Viudo 1 1,3
Divorciado 2 2.5
Conviviente 10 12,5
o Propia 59 73,8
Vivienda
Alquilada 21 26,3
SIS 27 33,8
Tipo de seguro  EsSalud 49 61,3
Privado 4 5
Total 80 100
Interpretacion

En la tabla 1, se observd que estuvo conformada por 80 profesionales de enfermeria,
predominando el sexo femenino (58,8%) frente al masculino (41,3%). La mayoria
pertenecid al grupo etario de 18 a 30 afios (65,0%), seguido por el de 39 a 50 afos
(35,0%). En cuanto a la procedencia, se observo un predominio de participantes de la

costa (86,3%), mientras que la sierra y la selva estuvieron representadas en menor
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proporcion (8,8% y 5,0%, respectivamente). Respecto al estado civil, mas de la mitad
fueron solteros (58,8%), seguidos por casados (25,0%) y en menor medida convivientes
(12,5%), divorciados (2,5%) y viudos (1,3%). En relacion a la vivienda, la mayoria
conto con casa propia (73,8%) y un cuarto opto por alquiler (26,3%). Finalmente, en lo
referente al tipo de seguro, la mayor parte de los encuestados estuvo afiliada a EsSalud

(61,3%), seguida por SIS (33,8%) y en menor porcentaje a un seguro privado (5,0%).

Tabla 2

Estrés y el desempenio laboral del personal de enfermeria

Desempeiio laboral

Bajo Promedio Alto Total
N (%) N (%) N (%)
Bajo 2(2,5) 33,9 49 (61,3) 54 (67,5)
Estrés Medio 1(1,3) 7 (8,8) 17 (21,3) 25(31,3)
Alto 1(1,3) 0(0) 0(0) 1(1,3)
Total 4(5) 10 (12,5) 66 (82,5) 80 (100)

Interpretacion

En la tabla 2, se observo que la mayoria del personal con bajo nivel de estrés presento
un desempeiio laboral alto (61,3%), mientras que quienes reportaron un nivel medio de
estrés tendieron a ubicarse en la categoria de desempefio alto en menor proporcion
(21,3%). En contraste, el Unico participante con nivel alto de estrés se asocid con un
desempetio bajo (1,3%). De manera general, el 82,5% de los encuestados alcanzé un

desempetio alto y solo un 5% evidenci6 un desempefio bajo.
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Factores ambientales del estrés con el desempefio laboral
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Desempeiio laboral

Bajo Promedio Alto Total
N (%) N (%) N (%)
Bajo 33,9 5(6,3) 49 (61,3) 57 (71,3)
Factores
) Medio 1(1,3) 5(6,3) 16 (20) 22 (27,5)
ambientales
Alto 0(0) 0(0) 1(1,3) 1(1,3)
Total 4(5) 10 (12,5) 66 (82,5) 80 (100)
Interpretacion

En la tabla 3, se contempl6 un nivel bajo con respecto a factores ambientales y un

desempefio laboral alto (61,3%), mientras que los de nivel medio se concentraron en

desempefios alto y promedio (20,0% y 6,3%, respectivamente). Solo un caso con nivel

alto de factores ambientales obtuvo desempeiio alto (1,3%).

Tabla 4

Factores organizacionales del estrés con el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Bajo Promedio Alto Total
N (%) N (%) N (%)
Bajo 2(2,5) 3(3.8) 50 (62,5) 55 (68,8)
Factores
o Medio 1(1,3) 7 (8,8) 15 (18,8) 23 (28,7)
organizacionales

Alto 1(1,3) 0(0) 1(1,3) 2(2,5)

Total 4(5) 10 (12,5) 66 (82,5) 80 (100)
Interpretacion

En la tabla 4, se observdo que la mayoria de los participantes con factores

organizacionales bajos alcanzaron un desempefio alto (62,5%), mientras que los de

nivel medio se distribuyeron entre desempefio alto (18,8%) y promedio (8,8%). Los
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casos con nivel alto de factores organizacionales fueron escasos, aunque se asociaron

con desempefios bajo y alto (1,3% en cada caso).

Tabla 5

Factores individuales del estrés con el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Bajo Promedio Alto Total
N (%) N (%) N (%)
Bajo 0(0) 1(1,3) 26 (32,5) 27 (33,8)
Factores
Medio 33,9 6 (7,5) 35 (43,8) 44 (55)
individuales
Alto 1(1,3) 33,9 5(6,3) 9(11,3)
Total 4(5) 10 (12,5) 66 (82,5) 80 (100)
Interpretacion

En la tala 5, se observo que los participantes con bajo nivel de factores individuales
presentaron mayoritariamente un desempeio alto (32,5%), mientras que quienes
reportaron un nivel medio de factores individuales también se asociaron con
desempefios altos (43,8%) y, en menor medida, con desempefios promedio (7,5%). Los
casos con nivel alto de factores individuales se distribuyeron entre desempefio bajo

(1,3%), promedio (3,8%) y alto (6,3%).

4.1.2. Prueba de hipotesis

En el contraste de hipotesis se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman,
considerando un nivel de significancia del 5% (o = 0,05). De acuerdo con este criterio,
cuando el valor de “p” es menor a 0,05 se rechaza H, y se acepta Hi, lo que evidencid
la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables o entre

sus dimensiones.
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Tabla 6

Prueba de hipotesis entre el estrés y el desempeiio laboral

Estrés y desempefio laboral p - valor Valor Casos validados
Rho de Spearman 0,004 -0,321 80
Interpretacion

En la tabla 6, el andlisis de correlacion de Spearman mostrd que existio una relacion
negativa y significativa en las variables estrés y desempefio (Rho =-0,321; p = 0,004),
lo que indic6 que, a medida que aumentaron los niveles de estrés, el desempefio laboral

tendid a disminuir. La magnitud de la correlacion correspondié a un nivel moderado.

Tabla 7

Prueba de Hipdtesis entre factores ambientales y desempefio

Factores ambientales y desempefio Casos
p - valor Valor
laboral validados
Rho de Spearman 0,257 -0,128 80
Interpretacion

En la tabla 7, nos indic6 que la relacion entre los factores ambientales y el desempefio
es negativa y de intensidad débil (Rho = -0,128); sin embargo, esta no fue

estadisticamente significativa (p = 0,257).



32

Tabla 8

Prueba de Hipotesis entre factores organizacionales y desempefio

Factores organizacionales y Casos
p - valor Valor
desempefio laboral validados
Rho de Spearman 0,000 0,658 80
Interpretacion

En la tabla 8, se evidencid una relacion positiva fuerte entre los factores
organizacionales y el desempeno (Rho = 0,658; p < 0,001), lo que signific6 que un
mejor manejo de los aspectos organizacionales se asocid con un mayor rendimiento

laboral.

Tabla 9

Prueba de hipotesis entre factores individuales del estrés con el desempefio laboral

Factores organizacionales y Casos
p - valor Valor
desempeifio laboral validados
Rho de Spearman 0,000 0,574 80
Interpretacion

En la tabla 9, el analisis mostr6 una relacion positiva moderada y significativa entre los
factores individuales y el desempefio (Rho = 0,574; p < 0,001). Esto significo que la
capacidad personal de afrontamiento, la motivacion y los recursos individuales se

relacionaron con un mejor desempefio en el &mbito laboral.
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4.1.3. Discusion de resultados

La presente investigacion determino la relacion y la intensidad del estrés y el
desempefio laboral en personal de enfermeria, encontrando asociaciones
significativas que permiten comprender con mayor profundidad esta problematica.
Los resultados obtenidos confirmaron que el estrés influyé de manera directa en el
rendimiento, aunque con matices segun sus dimensiones, lo cual coincidid y
contrasto con diversos antecedentes nacionales e internacionales. De esta manera, la
discusion se orienta a comparar los hallazgos con la evidencia existente, destacando
las implicancias practicas para la gestion hospitalaria y la calidad del cuidado en

salud.

Con respecto al objetivo general que determino la relacion entre el estrés y
el desempeno laboral, se evidencio6 una relacion moderada (Rho =-0,321; p=0,004).
Este hallazgo coincidié con los resultados de Duefias en Ecuador, quien también
reportd una correlacion negativa entre ambas variables (Rho = -0,530; p = 0,003)
(15), y con lo encontrado por Ramirez et al. en Tumbes, donde se evidenci6 una
correlacion inversa significativa (Rho = -0,579; p = 0,000) (19). De igual forma,
Delgado et al. reportaron en la Red de Salud de Trujillo una correlacion negativa
moderada (r =-0,688; p <0,01) (20). Estos antecedentes reforzaron la conclusion de
que el estrés constituye un factor limitante en el desempefio, particularmente en

contextos criticos, donde la presion asistencial es constante.

Respecto al primer objetivo especifico, el estudio mostré una relacion
negativa débil y no significativa entre factores ambientales del estrés y el desempefio
(Rho =-0,128; p =0,257). Esto indico que las condiciones externas como el entorno
fisico y social no tuvieron un peso determinante en el rendimiento del personal. Este

resultado difiridé de lo sefialado por Adegboye et al., quienes subrayaron que los
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estresores ambientales pueden incidir negativamente en la salud y productividad
(24). Sin embargo, la discrepancia podria explicarse porque el presente estudio se
desarrollé en un hospital urbano con infraestructura relativamente adecuada, lo cual

pudo atenuar el impacto de factores ambientales en la practica asistencial.

En relacion al segundo objetivo especifico, se evidencid una relacion positiva
fuerte y significativa entre los factores organizacionales del estrés con el desempeiio
(Rho =0,658; p <0,001), lo que sugiere que un adecuado manejo institucional y una
estructura organizativa clara favorecieron un mejor rendimiento en enfermeria. Este
hallazgo contrast6 con estudios como el de Gamarra y Arévalo en Lima, quienes
reportaron una correlacion positiva moderada (Rho = 0,471; p = 0,000) y
concluyeron que mayores niveles de estrés influian directamente en el desempefio
(18). No obstante, coincidid6 con Coelho et al. en Brasil, quienes resaltaron la
importancia de abordar la sobrecarga y mejorar el clima organizacional para
optimizar el rendimiento (17). La diferencia en los resultados podria relacionarse
con que, en este estudio, los aspectos organizacionales no necesariamente
representaron una carga negativa, sino que actuaron como un soporte institucional

que contribuyo al desempefio.

Finalmente, el tercer objetivo especifico los factores individuales mostraron
una correlacion positiva moderada entre los factores individuales del estrés con el
desempetio (Rho=0,574; p <0,001), lo que reveld que las caracteristicas personales,
la motivacion y las estrategias de afrontamiento influyeron de manera decisiva en el
rendimiento laboral. Este hallazgo coincidi6 parcialmente con lo descrito por
Alinejad et al. en Irdn, quienes identificaron que el estrés ocupacional afectaba
negativamente el desempefio a través de la inteligencia moral, pero lo impactaba de

manera positiva mediante la inteligencia emocional (16), evidenciando que los



35

recursos personales de afrontamiento modulaban el efecto del estrés. Asimismo, se
vinculé con lo sefnalado por Ortiz y Fuentes en Lima, quienes asociaron los niveles
de estrés con la aplicacion de estrategias individuales de afrontamiento (13). En este
sentido, el presente estudio aportd evidencia local de que, cuando los recursos
personales se gestionan de manera adecuada, pueden convertirse en un factor

protector frente al deterioro del desempefio en contextos altamente demandantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera: El estudio demostrd que existi6é una relacion negativa moderada y significativa
entre el nivel de estrés y el desempeno laboral del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia (Rho =-0,321; p = 0,004). Esto corrobor6 que, a medida
que se incrementaron los niveles de estrés, el rendimiento laboral tendié a
disminuir

Segunda: En cuanto a los factores ambientales, se identifico una correlacion negativa débil
y no significativa con el desempefio laboral (Rho = -0,128; p = 0,257). Esto
indico que las condiciones externas del entorno no ejercieron un impacto

estadisticamente relevante sobre el rendimiento

Tercera: Respecto a los factores organizacionales, se hallo una correlacion positiva fuerte
y significativa con el desempefio laboral (Rho = 0,658; p <0,001). Este resultado
sugirid que la estructura institucional, la gestion del trabajo y el clima

organizacional desempefiaron un papel clave en la mejora del rendimiento

Cuarta: Finalmente, los factores individuales mostraron una correlacion positiva moderada
con el desempefio (Rho = 0,574; p < 0,001). Ello reflej6 que la motivacion, las
estrategias de afrontamiento y las caracteristicas personales influyeron

favorablemente en el rendimiento
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5.2. Recomendaciones

e Implementar programas integrales de prevencion del estrés, con el fin de reducir los
efectos negativos del estrés sobre el desempefio laboral en el personal de enfermeria y
garantizar una atencion de salud segura, oportuna y de calidad.

e Fortalecer las condiciones fisicas y sociales del entorno de trabajo mediante mejoras en
la infraestructura, adecuacion de espacios de descanso y provision de recursos
materiales suficientes.

e Promover un clima laboral favorable a través de una adecuada distribucion de
funciones, supervision efectiva y comunicacion asertiva entre los equipos de salud.
Asimismo, resulta prioritario implementar politicas de reconocimiento laboral e
incentivos que fortalezcan la motivacion y el sentido de pertenencia del personal.

e Fomentar talleres y capacitaciones en técnicas de autocuidado, manejo de emociones y
estrategias de afrontamiento, incluyendo el uso de inteligencia emocional en la practica
asistencial. Ademads, impulsar programas de apoyo psicologico y consejeria que

refuercen la resiliencia y la capacidad adaptativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicador M:tod?logla y
écnicas e
roblema Genera etivo Genera ipétesis Genera ariable instrumentos
Probl G 1 Objetivo G 1 Hipétesis G 1 Variable 01 i
(Cual es la relacion entre el estrés  Determinar la relacion entre el Hi: Existe una relacién sienificativa
y el desempefio laboral del estrés y el desempefio laboral ent.re ol estrés el desen%neﬁo del Factores Condiciones del entorno
personal de enfermeria en el del personal de enfermeria en el y e peno ambientales fisico y social del trabajo ,
servicio de emergencia en un servicio de emergencia en un personal de enfermeria en el servicio de Metodologia:
hospital de Lima, 2025? hospital de Lima emergencia de un hospital de Lima. Factores . D?ugtwo,
o structura asica,
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas Estrés organizacionale funcionami)f/:nto interno cuantitativo. no
(Cudl es la relacion entre la  Determinar la relacion entre la Hi: Exi o . laboral experimental,
A . . . ., . : ste una relacién significativa
dimension factores ambientales dimension factores ambientales enire l:ldimelllnsién Factores aﬁl bi::ntal\és transversal
del estrés con el desempefio del del estrés con el desempeiio del . N L
] . del estrés con el desempeiio del personal Caracteristicas
personal de enfermeria en el personal de enfermeria en el . s Factores .y Muestra:
.. . . . de enfermeria en el servicio de o personales y su relacion .
servicio de emergencia de un servicio de emergencia de un . . . individuales . 80 profesionales
hospital de Lima? hospital de Lima emergencia de un hospital de Lima. con el estrés de enfermeria del
(Cual es la relacion entre la  Determinar la relacion entre la  Hi: Existe una relacion significativa servicio de
dimension factores  dimension factores entre la dimension factores Variable 02 emergencia
organizacionales del estrés con el  organizacionales del estrés con organizacionales del estrés con el Grado d .
desempefio del personal de el desempefio del personal de desempefio del personal de enfermeria Motivacion rta ode comprlotmllio.y Técnicas e
enfermeria en el servicio de enfermeria en el servicio de en el servicio de emergencia de un entustasmo en et trabajo instrumentos:
emergencia de un hospital de emergencia de un hospital de hospital de Lima. .. Cuestionario con
S . o Cumplimiento de tareas y .
Lima? Lima. Responsabilidad escala de Likert
Desempeii deberes de 4 puntos
“’.C ual .(,)’S la relacpn ‘erlltre la D.eterm.ltlar la relac;onA en tre la Hi: Existe una relacion significativa o laboral Liderazgo y Capacidad de
dlrlnensmn factolres md1v1£1ua(lie? glr]nensmn factolrzs 1nd1v1<~iua(11e? entre la dimension factores individuales trabajo en colaboracion y toma de Procesamiento:
trés con el desempefio de el estrés con el desempefio de , ~ i isi Microsoft Excel
del es ] ; del estrés con el desempefio del personal €quipo decisiones y
personal de enfermeria en el personal de enfermeria en el SPSS v27

servicio de emergencia de un
hospital de Lima?

servicio de emergencia de un
hospital de Lima.

de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Lima.

Formacion y
desarrollo
personal

Crecimiento profesional
y aprendizaje




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DE LIMA, 2025”

Instrucciones: A continuacion, se presentan 34 preguntas, solicitando su grandioso aporte, en
donde usted responderd como considere la mas apropiada en lo cual lea detenidamente cada
pregunta y luego marque con un aspa (X) o encierre con un circulo (O) la respuesta que usted
crea conveniente.

Datos generales:

1. Edad: b. Casado ()
a. 18—38afios () c. Viudo ()
b. 39 -50 afios ( ) d. Divorciado ( )
2. Sexo: e. Conviviente ( )
a. Masculino ( ) 5. Vivienda:
b. Femenino ( ) a. Propia( )
3. Procedencia: b. Alquilada ( )
a. Costa( ) 6. Tipo de seguro:
b. Sierra( ) a. SIS()
c. Selva( ) b. EsSalud ()
4. Estado civil: c. Privado ()

a. Soltero ()



Pregunta Nunca glouns Frecuentemente MLy
Vez frecuente
l.-Interrupciones  frecuentes en la
. 0 1 2 3
realizacion de sus tareas
2.-Recibir criticas de un médico 0 1 2 3
3.-Realizacion de cuidados de enfermeria 0 1 ) 3
que resultan dolorosos a los pacientes
4.-Sentirse impotegte en el caso de un 0 1 ) 3
paciente que no mejora
5.-Problemas con un supervisor 0 1 2 3
6.-Escuchar o hablar con un paciente
0 1 2 3
sobre su muerte cercana
7.-No tener ocasion para hablar
abiertamente con  otros  compaieros
(enfermeras/os  y/o  auxiliares  de 0 1 2 3
enfermeria) del servicio sobre problemas
en el servicio
8.-La muerte de un paciente 0 1 2 3
9.-Problemas con uno o varios médicos 0 1 2 3
10.-Miedo a cometer un error en los
. , . 0 1 2 3
cuidados de enfermeria de un paciente
11.-No tener  ocasién  para compartir
experiencias y sentimientos con otros 0 1 5 3
compaifieros (enfermeras/os y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio
12.-Muerte de un paciente con quien has
., 0 1 2 3
llegado a tener una relacion estrecha
13.-El médico no esté presente cuando un 0 1 ) 3
paciente se esta muriendo
14.-Estar en desacuerdo con el tratamiento 0 1 ) 3
de un paciente
15.-Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la familia 0 1 2 3
del paciente
16.-No tener ocasion para expresar a otros
compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares
de  enfermeria) del  servicio mis 0 1 ) 3
sentimientos negativos hacia los
pacientes (Ej.: pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.)
17.-Recibir informacion insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un 0 1 2 3
paciente
18.-No disponer de wuna contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha por un 0 1 2 3

paciente




19.-Tomar una decision sobre un paciente
cuando el médico no esta disponible

20.-Pasar temporalmente a otros servicios
con falta de personal

21.-Ver a un paciente sufrir

22.-Dificultad para trabajar conuno o
varios compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria)de otros
servicios

23.-Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente

24.-Recibir criticas de un supervisor

25.-Personal y turno imprevisible

26.-El médico prescribe un tratamiento
que parece inapropiado para el paciente

S |Oo(o| O

N (NN N

27.-Realizar demasiadas tareas que no son
de enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28.-No tener tiempo suficiente para dar
apoyo emocional al paciente

29.-Dificultad para trabajar con uno o
varios compaferos (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

30.-No tener tiempo suficiente para
realizar todas mis tareas de enfermeria

31.-El médico no estd presente en una
urgencia médica

32.-No saber que se debe decir al paciente
o a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento

33.-Nosaber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo
especializado

34.-Falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DE LIMA, 2025”

Instrucciones: A continuacion, se presentan 28 preguntas, solicitando su grandioso aporte, en

donde usted responderd como considere la mas apropiada en lo cual lea detenidamente cada

pregunta y luego marque con un aspa (X) o encierre con un circulo (O) la respuesta que usted

crea conveniente.

Nunca A veces Frecuentemente Siempre
0 1 3
N° | EVALUACION DE DESEMPENO 2 3
1 | Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras
2 | Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.
3 | Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.
Existe motivacion para un buen desempefio en las labores
4 | diarias.
La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las
5 | tareas
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
6 | desarrollo personal.
7 | Se promueve los altos niveles de desempefio.
8 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.
9 | Puede trabajar de forma independiente.
10 | Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.
11 | Cumple con el horario y registra puntualidad.
Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
12 | sus acciones
13 | La responsabilidad del puesto esta claramente definida.
Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que
14 | los afecten
Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la
15 | realizacion de actividades en tiempo indicado.
16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.
Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
17 | dificultades o situaciones conflictivas.
Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
18 | institucion.
19 | Demuestra respeto a sus jefes compaiieros de trabajo.




20 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
21 | capacidades.

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
22 | metodologias de trabajo.
23 | Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.
24 | Los jefes promueven las capacitaciones.

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr
25 | sus metas.
26 | La institucion promueve el desarrollo personal.

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos
27 | adquiridos demostrados en resultados.
28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo.




Anexo 3: Validez del instrumento

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DE LIMA, 20257

2ervicios

X DIMENSIONES [ items (VARTABLE 1): Pertinencial | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Estrés laboral
DIMENSION 1: Factores ambientales s1 NO s | NO g | NO
1 | Intermupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas X X X
2 | Recibir criticas de um médico X X X
3 Fealizacion de cuidados de enfermeria que resultan | = X X
dolorozos a los pacientes
4 | Sentirse impotents en el caso de un paciente que no mejora | x X X
5 | Problemas con un supervisor X X X
g | Escuchar o hablar conun paciente sobre sumuerte cercana | x X X
Mo temer ocasion para hablar abiertamentz con otros | x X X
7 | compafieros (enfermerasios vio aumliares de enfermeria)
del zervicio sobre problemas en el zervicio
g | Lamuerte de un pacients X X X
o | Problemas con une o varios médicos X X X
10 MMiedo a cometer un error en los cuidados de enfermeriade | x X X
un paciente
MNo temer ocasion para compartir experiencias vy | X X X
11 | sentimientos con ofros compafiercs (enfermerasios Vo
auxiliares de enfermeria) del zervicio
1 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una | x X X
relacion estrecha
13 El médico no estd presents cuando un paciente se esta | x bt bt
muriendo
14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente X X X
15 Sentirse  msuficientemente  preparade para  avudar | x b4 b4
" | emocionalmente a la familia del pacients
No tener ocasion para expresar a ofros compafieros | x X X
16 {enfermerasios y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
mis senmtimientos negativos hacia los pacientes (Ej.:
pacientes conflictivos, hostilidad, ete )
17 Fecibir informacidn msuficiente del médico acerca del | x b4 b4
estado clinico de un paciente
18 No disponer de una confestacién satisfactoria a uma | x b4 b4
pregunta hecha por un paciente
L. ,- . -
DIMENSION 2:  Factores organizacionales g1 NO 51 | NO 51 | No
19 Tomar una decizion sobre un pacients cuande el médice | = bt bt
no extd disponible
20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de X X X
personal
21 | Ver 2 un pacients suffir X b4 b4
Dificultad para trabajar con uno o varios compatieros X b4 b4
21 | (enfermeras/os v/o auxibiares de enfermeriz) de ofros




d Sentirse insuficientemente preparado parz ayudar X X X
siia emocicnalments al paciente
2 Fecibir criticas de un superviser X X X
25 | Personal v tumo imprevisible X X X
26 El médico prescribe un tratamiento gue parece X X X
inapropiado para el paciente
27 Fealizar demasiadas tareas que no son de enfermenia (Ej.: | x X X
tareas admimistrativasz)
25 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al X X X
paciente
DIMENSION 3:  Factores individuales | NO | NO | SI NO
19 [ Dificultad para trabajar con une o varios compatieros X k4 X
{enfermeras/os v/'o auxiliares de enfermena) del servicio
30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas X X X
de enfermeria
3 El médico no e3td presente en una urgencia médica X X
2 Mo saber que & debe decir al pacients o a su fammlia X X
sobre su estado clinico v tratamisnto
33 Mo saber bien el manejo v funcionamiento de un equipo X X X
especializado
34 | Falta de personal para cubrir adecuzdamente el servicio X X X
DIMENSIONES [ items (VARIABLE 2):
Dezempefic laboral Pertinencia! | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1:  Motivacion g1 NO 51 | No 51 | wo
1 Se promueve la generacion de ideas creativas & X X X
mmovadoras
2 Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo. | x X X
3 Offecen refroalimentacion de manera precisa y oportna. | X X X
4 Existe motivacién para un busn desempefio en las labores | x X X
diarias.
5 La evaluacidn que se hace al trabajo avuda a mejorar las | x X X
tareas
& Cumplir con las tareas diarnas en el trabajo permite el X X X
desarrollo personal.
7 Se promueve los altos niveles de desempefio. X X X
Co— —
DIMENSION 2:  Responsabilidad g | no s |wo |s1 | mo
Fealiza el trabajo en tiempo establecido v sin emores. X X X
Puede trabejar de forma independients. X X X
10 Produce v realiza su trabajo en forma metddica v X X X
ordenada.
11 Cumple con el herario y registra puntnalidad. k4 X X
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas | x X X
de sus acciones
13 La responsabilidad del pueste esta claramente defimida. X X X
14 Informa y consulta oporhmamente al jefe sobre cambios | x X X
que los afecten
15 Cumple con log objetivos demostrando iniciativa en la X X X
realizacion de actividades en tiempo indicado.
DIMENSION 3: Liderazgo v trabajo en s | vo s |vo | st | wo
EQUIPO
16 Se amticipa a las necesidades v problemas futuros. X X x
17 Reacciona efectivamente v de forma calmada frente a k4 X X
dificultades o situaciones conflictivas.
18 Besponde de forma clara y oportuna dudas del personal X X X
de la mstitucion.




19 emuestra respeto a sus jefes compafieros de trabajo. X

| =Y |@iep ¥ respeta las ideas de todo el equipo de trabajo X

11 El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus X X X
capacidades.

12 Se muestra atento al cambio, implementande nuevas X X X
metodelogias de trabajo.

3 Se recibe preparacion necesaria para realizar £] cambio. X x x
DIMENSION 3:  Formacion v desarrollo s1 | No s |No |s1 | wof
personal

2 Los jefes promueven lzs capacitaciones. X

2 Su trzbajo permite desarrellarse profesionalmente v X
lograr sus metas.

16 La institucicn promueve el desarrollo personal. X

7 Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos X
adguiridos demostrados en resultados.

28 Se recibe preparacion pera realizar el trabajo. X X X

1 Pertinencia: €l item corresponde al concepto tedrico formulado. X

: Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo,

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es concizo, exacto v directo.

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg/Dr.: Magdalena Petronila Rojas Ahumada
DNI: 06152053

Especialidad del validador: Centro quirirgico

20 de noviembre del 2025

fepo

FIEMA DEL VALIDADOR




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DE LIMA, 2025”

DIMENSIONES [ items (VARTABLE 1): Pertinencial | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Estrés laboral
DIMENSION 1:  Factores ambientales oI NO SI NO s | No
1 | Intermupciones frecuentes en la realizacién de sus tareas X X X
3 | Recibir critices deum médico X x x
3 Fealizacidn de cuidados de enfermeria que resultan | x X X
dolorosos a los pacientes
4 Sentirze impotents 2n el caso de un paciente que nomejora | x X X
5 | Problemas con un supervisor X X X
¢ | Escuchar o heblar conum paciente zobre sumuerte cercana | x X X
Mo temer ocasion para hablar abiertamentz con ofros | x X X
T | compafieros (enfermeras’os v/o auxiliares de enfermeria)
del servicio sobre problemas en el senvicio
g | Lamuerte de un paciente X X X
g | Problemas con unc o vanos medicos X X X
10 Mizdo 2 cometer un error en los cndados de enfermeriade | = X X
un paciente
No tenmer ocasion para compartit experiencias v | X X X
11 | sentimientos com ofros compafieros (enfermerasios vio
iliares de enfermeria) del servicio
12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una | x bt bt
relacidn estrecha
13 El médico no estd presente cuando un paciente se estd | x X X
muriendo
14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente X b4 b4
15 Sentirse  msuficientemente  preparado para  avudar | x b4 b4
" | emocionalmente a la familia del paciente
Mo tener ocaslon para expresar a ofros compafieros | x bt bt
16 {enfermeras/os y'o auxiliares de enfermeria) del servicio
miz zenmtimientos negativos hacia loz pacientes (Ej.:
pacientes conflictivos, hostilidad, ete.)
17 Becibir informacion meuficiente del médico acerca del | x b4 b4
egtado clinico de un paciente
18 No disponer de una comtestacién satisfactoria a wma | x b4 b4
pregunta hecha por un paciente
L. 7. . -
DIMENSION 2:  Factores organizacionales g1 NO a1 5O 51 | No
19 Tomar una decisicn sobre un paciente cuande el médice | x b4 b4
no esta disponible
20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de X b4 b4
perzonal
21 | Veraun pacients suffir X b4 b4
Dificultad para trabajar con uno o varios compatieros X bt bt
21 | (enfermeras/os v/o auxiliares de enfermeriz) de otros
serviclos




d Sentirse insuficientemente preparado parz ayudar X X X
siia emocicnalments al paciente
2 Fecibir criticas de un superviser X X X
25 | Personal v tumo imprevisible X X X
26 El médico prescribe un tratamiento gue parece X X X
inapropiado para el paciente
27 Fealizar demasiadas tareas que no son de enfermenia (Ej.: | x X X
tareas admimistrativasz)
25 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al X X X
paciente
DIMENSION 3:  Factores individuales | NO | NO | SI NO
19 [ Dificultad para trabajar con une o varios compatieros X k4 X
{enfermeras/os v/'o auxiliares de enfermena) del servicio
30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas X X X
de enfermeria
3 El médico no e3td presente en una urgencia médica X X
2 Mo saber que & debe decir al pacients o a su fammlia X X
sobre su estado clinico v tratamisnto
33 Mo saber bien el manejo v funcionamiento de un equipo X X X
especializado
34 | Falta de personal para cubrir adecuzdamente el servicio X X X
DIMENSIONES [ items (VARIABLE 2):
Dezempefic laboral Pertinencia! | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1:  Motivacion g1 NO 51 | No 51 | wo
1 Se promueve la generacion de ideas creativas & X X X
mmovadoras
2 Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo. | x X X
3 Offecen refroalimentacion de manera precisa y oportna. | X X X
4 Existe motivacién para un busn desempefio en las labores | x X X
diarias.
5 La evaluacidn que se hace al trabajo avuda a mejorar las | x X X
tareas
& Cumplir con las tareas diarnas en el trabajo permite el X X X
desarrollo personal.
7 Se promueve los altos niveles de desempefio. X X X
Co— —
DIMENSION 2:  Responsabilidad g | no s |wo |s1 | mo
Fealiza el trabajo en tiempo establecido v sin emores. X X X
Puede trabejar de forma independients. X X X
10 Produce v realiza su trabajo en forma metddica v X X X
ordenada.
11 Cumple con el herario y registra puntnalidad. k4 X X
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas | x X X
de sus acciones
13 La responsabilidad del pueste esta claramente defimida. X X X
14 Informa y consulta oporhmamente al jefe sobre cambios | x X X
que los afecten
15 Cumple con log objetivos demostrando iniciativa en la X X X
realizacion de actividades en tiempo indicado.
DIMENSION 3: Liderazgo v trabajo en s | vo s |vo | st | wo
EQUIPO
16 Se amticipa a las necesidades v problemas futuros. X X x
17 Reacciona efectivamente v de forma calmada frente a k4 X X
dificultades o situaciones conflictivas.
18 Besponde de forma clara y oportuna dudas del personal X X X
de la mstitucion.




constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo.

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):

I 19 emuestra respeto a sus jefes compafisros de trabajo. X X
| 2 |Slep v respeta las ideas de todo el equipo de trabajo X X

i | El trzbajo que realiza permite desarrollar al maximo sus X X X
capacidades.

22 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas X X X
metodologias de trabajo.

13 Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio. X X X
DIMENSION 3:  Formacién v desarrollo s1 | NO st |~o |st | ol
personal

24 Los jefes promueven las capacitaciones. X X X

25 Su frabajo permite desarrollarse profesionalmente v X X X
lograr sus metas.

6 La instiucion promueve ] desarrolle personal. X X

27 Aplica la experiencia, capacidades v conocimientos X k4
adguinidos demostrados en resultados.

18 Se recibe preparzcion para realizar el trabajo. X X X

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado. X
: Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra: Valentin Santos Efigenia Celeste

DNI: 10029115

Especialidad del validador: Pediatria

21 de noviembre del 2025

VSl

FIEMA DEL VALIDADOR




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DE LIMA, 2025”

DIMENSIONES [ items (VARTABLE 1): Pertinencial | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Estrés laboral
DIMENSION 1:  Factores ambientales oI NO SI NO s | No
1 | Intermupciones frecuentes en la realizacién de sus tareas X X X
3 | Recibir critices deum médico X x x
3 Fealizacidn de cuidados de enfermeria que resultan | x X X
dolorosos a los pacientes
4 Sentirze impotents 2n el caso de un paciente que nomejora | x X X
5 | Problemas con un supervisor X X X
¢ | Escuchar o heblar conum paciente zobre sumuerte cercana | x X X
Mo temer ocasion para hablar abiertamentz con ofros | x X X
T | compafieros (enfermeras’os v/o auxiliares de enfermeria)
del servicio sobre problemas en el senvicio
g | Lamuerte de un paciente X X X
g | Problemas con unc o vanos medicos X X X
10 Mizdo 2 cometer un error en los cndados de enfermeriade | = X X
un paciente
No tenmer ocasion para compartit experiencias v | X X X
11 | sentimientos com ofros compafieros (enfermerasios vio
iliares de enfermeria) del servicio
12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una | x bt bt
relacidn estrecha
13 El médico no estd presente cuando un paciente se estd | x X X
muriendo
14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente X b4 b4
15 Sentirse  msuficientemente  preparado para  avudar | x b4 b4
" | emocionalmente a la familia del paciente
Mo tener ocaslon para expresar a ofros compafieros | x bt bt
16 {enfermeras/os y'o auxiliares de enfermeria) del servicio
miz zenmtimientos negativos hacia loz pacientes (Ej.:
pacientes conflictivos, hostilidad, ete.)
17 Becibir informacion meuficiente del médico acerca del | x b4 b4
egtado clinico de un paciente
18 No disponer de una comtestacién satisfactoria a wma | x b4 b4
pregunta hecha por un paciente
L. 7. . -
DIMENSION 2:  Factores organizacionales g1 NO a1 5O 51 | No
19 Tomar una decisicn sobre un paciente cuande el médice | x b4 b4
no esta disponible
20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de X b4 b4
perzonal
21 | Veraun pacients suffir X b4 b4
Dificultad para trabajar con uno o varios compatieros X bt bt
21 | (enfermeras/os v/o auxiliares de enfermeriz) de otros
serviclos




d Sentirse insuficientemente preparado parz ayudar X X X
siia emocicnalments al paciente
2 Fecibir criticas de un superviser X X X
25 | Personal v tumo imprevisible X X X
26 El médico prescribe un tratamiento gue parece X X X
inapropiado para el paciente
27 Fealizar demasiadas tareas que no son de enfermenia (Ej.: | x X X
tareas admimistrativasz)
25 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al X X X
paciente
DIMENSION 3:  Factores individuales | NO | NO | SI NO
19 [ Dificultad para trabajar con une o varios compatieros X k4 X
{enfermeras/os v/'o auxiliares de enfermena) del servicio
30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas X X X
de enfermeria
3 El médico no e3td presente en una urgencia médica X X
2 Mo saber que & debe decir al pacients o a su fammlia X X
sobre su estado clinico v tratamisnto
33 Mo saber bien el manejo v funcionamiento de un equipo X X X
especializado
34 | Falta de personal para cubrir adecuzdamente el servicio X X X
DIMENSIONES [ items (VARIABLE 2):
Dezempefic laboral Pertinencia! | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1:  Motivacion g1 NO 51 | No 51 | wo
1 Se promueve la generacion de ideas creativas & X X X
mmovadoras
2 Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo. | x X X
3 Offecen refroalimentacion de manera precisa y oportna. | X X X
4 Existe motivacién para un busn desempefio en las labores | x X X
diarias.
5 La evaluacidn que se hace al trabajo avuda a mejorar las | x X X
tareas
& Cumplir con las tareas diarnas en el trabajo permite el X X X
desarrollo personal.
7 Se promueve los altos niveles de desempefio. X X X
Co— —
DIMENSION 2:  Responsabilidad g | no s |wo |s1 | mo
Fealiza el trabajo en tiempo establecido v sin emores. X X X
Puede trabejar de forma independients. X X X
10 Produce v realiza su trabajo en forma metddica v X X X
ordenada.
11 Cumple con el herario y registra puntnalidad. k4 X X
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas | x X X
de sus acciones
13 La responsabilidad del pueste esta claramente defimida. X X X
14 Informa y consulta oporhmamente al jefe sobre cambios | x X X
que los afecten
15 Cumple con log objetivos demostrando iniciativa en la X X X
realizacion de actividades en tiempo indicado.
DIMENSION 3: Liderazgo v trabajo en s | vo s |vo | st | wo
EQUIPO
16 Se amticipa a las necesidades v problemas futuros. X X x
17 Reacciona efectivamente v de forma calmada frente a k4 X X
dificultades o situaciones conflictivas.
18 Besponde de forma clara y oportuna dudas del personal X X X
de la mstitucion.




I 19 emuestra respeto a sus jefes compafisros de trabajo. X X
| 2 |Slep v respeta las ideas de todo el equipo de trabajo X X

i | El trzbajo que realiza permite desarrollar al maximo sus X X X
capacidades.

22 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas X X X
metodologias de trabajo.

13 Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio. X X X
DIMENSION 3:  Formacién v desarrollo s1 | NO st |~o |st | ol
personal

24 Los jefes promueven las capacitaciones. X X X

25 Su frabajo permite desarrollarse profesionalmente v X X X
lograr sus metas.

6 La instiucion promueve ] desarrolle personal. X X

27 Aplica la experiencia, capacidades v conocimientos X k4
adguinidos demostrados en resultados.

18 Se recibe preparzcion para realizar el trabajo. X X X

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado. X
: Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo.

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad:
Aplicable [ X

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Juez validador. Mg.: MARIELANORA MARQUEZ CERDA.

DNI: 06773528

Especialidad del validador: CIENCIAS DE ENFERMERIA CON MENCION EN

GERENCIA DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

21 DE NOVIEMEBRE DEL 2025

Mdrguez €,
CENTRO QUIRUAGICO
C.EP 24432 - R.E, 3275
"'IZ-‘ITN_J.IIRUREZW




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 1: ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacién
por lista se basa en
todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas

de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.963 34

Variable 2: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.987 28




Anexo 5: Aprobacién del comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD

e CIENTIFICA

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima,23 de mayo de 2025

Investigador(a)
Maribel Sandoval Pintado
Exp. N":0796-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Pratocolo titulado: “Estrés y desempeiio laboral del personal de enfermeria en el servicio
de emergencia en un hospital de lima, 2025™ con fecha 25/04/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Maribel Sandoval Pintado

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas préicticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberi considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos anos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW y no podrd
implementarse sin la debida aprobacién.

3. Si aplica, la Renovacion de aprobacidén del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. Laconstancia de aprobacion por ¢l CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

D &)

Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidenta
Comité Institucional de Etica ¢ Integridad Clentifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Atentamente,

Av. Aroquipa 440 — Santa Beatniz

Universidad Privada Narbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexa 3290 Cel. 981-000-698
Correo: gomuie stica @ pwiencrody pe



Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : Estrés y desempeiio laboral del personal
de enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital de lima, 2025
Investigadores : Maribel Sandoval Pintado

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Estrés y
desemperio laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital de
lima,2025”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada

Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propdsito del estudio: El proposito de este estudio es analizar la relacion entre el estrés y
desempefio laboral del personal de enfermeria. Su ejecucion ayudard/permitird identificar
como el estrés influye en la calidad del trabajo, la toma de decisiones, la eficiencia y el bienestar

general del personal.

N° esperado de participantes: 80 personal de enfermeria en el servicio de emergencia.

Criterios de Inclusion:

e Licenciados y técnicos en enfermeria que desempefien funciones asistenciales en el
servicio de emergencia.

e Antigliedad minima de seis meses continuos en dicho servicio.

e Edad entre 18 y 50 afios del personal de enfermeria.

e Consentimiento informado y voluntario para participar en el estudio.



Criterios de Exclusion:

Personal en licencia médica o periodo de descanso durante la recoleccion de datos.
Enfermeros con funciones exclusivamente administrativas o de gestion.
Participantes que no otorguen su consentimiento.

Edad superior a los 50 afios.

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos ‘“vulnerables”: presos, soldados, aborigenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o economicas con el
investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para

dicha poblacion y el diserio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los

siguientes procesos:

e Procederd a leer las indicaciones

e FElegird el enunciado que usted crea adecuado

e Marcara con un aspa
La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.
Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta riesgos, debido a que no se le pedira que
realice actividades que puedan poner en riesgo su salud o bienestar. Sin embargo, puedes se
pueden presentar algunos riesgos como el impacto en su tiempo y rutina diaria.
Beneficios: Usted se beneficiard del presente proyecto mediante la contribucion al avance del
conocimiento, ya que, al participar en este estudio, estard ayudando a generar datos valiosos
que pueden contribuir al desarrollo de nuevas investigaciones beneficiando a la sociedad en

general.



Costos e incentivos: Usted no pagard ningiin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econémico ni medicamentos

a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna

persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como

individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Maribel Sandoval Pintado al celular:

918909714 o correo electronico: maribelsp560@gmail.com

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica
de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,

Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades
del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de

participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier


mailto:.etica@uwiener.edu.pe

momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.
(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el
participante tiene alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso

de no saber leer y escribir.



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos.
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CARTA N° 003083-GRPA-RPA-ESSALUD-2025
La Victoria, 12 de Septiembre del 2025

Investigador Principel:
MARIBEL SANDOVAL PINTADO

Coinvestigador Responsable:

Lic. RUTH SALVADOR ABURTO

Servicio de Enfermeria N° 21 Cuidado Emergencia
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
Presente. -

Asunto: Autorizacién de proyecto de investigacién observacional.
Expediente: 0175520250003677.
De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirfjo a usted en atencién al documento del asunto, mediante el cual
solicita autorizacién para desarrollar el proyecto de investigacién titulado “Estrés y
desempeiio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia en un
Hospital de Lima - 2025".

Se Informa que dicho estudio se llevaré a cabo en el Departamento de Enfermeria, Serviclo
Emergencia Area de Tdpico de Medicina y Cirugia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, habiéndose otorgado el visto bueno para su ejecucion.

Al respecto, y hablendo sido el menclonado proyecio de investigacién evaluado y aprobado por
el Comité Institucional de Efica en Investigacién del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, el cual vela por el cumplimiento de las directrices metodolégicas y éticas
correspondientes, Incluldas las Buenas Practicas Clinicas, los principios de proteccion de los
sujetos de investigacion contenidos en la Declaracién de Helsinki, asi como lo establecido en
la Directiva N* 003-IETSI-ESSALUD-2019, "Directiva que regula el desarrollo de la
investigacién en salud®, y habiéndose presentado la documentacién requerida, Incluldo el
documento de aprobacion del comité correspondiente y el proyecto de Investigacién
observacional, esta Gerencia autoriza la realizacién del protocolo de Investigacién
observacional antes mencionado.

Sin otro particular, quedo de usted,
Muy atentamente,
Firmado digitalmente por

GUILLERMO JESUS MARTIN BARRIOS FLORES
GERENCIA DE LA RED PRESTACIONAL ALMENARA

Afx ESSALUD
gw £sta o3 una copla autént) P de un d eloctrénico archivado en el Seguro Sodial de Salud, aplicando lo dispuesto por
VL DIRAA BSOS .dM 25 de DS. 070-2013-PCM y fa Tercera Disposicidn Complementaria Final del D5, 026-2016-PCM, Su autenticidad e integridad
ser das a través de |a direccidn web: hitps://sgdred lud.gob. pe/validadorD: | e ingresando
o nm&qmnudﬂwmw

1¢. Domingo Custo N.* 120 b
mnmlmu-m s@:

Urra 11 = Perd

Tel;: 265 ~ 6000 / 265 - 7000



AfxEssalud

O de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacién y consolidacién de la oconomia pervana”

Lima, 29 de agosto del 2025

Investigador Principal:
MARIBEL SANDOVAL PINTADO

Coinvestigador Responsable:

Lic. RUTH SALVADOR ABURTO

Servicio de Enfermeria N° 21 Cuidado Emergencia
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
Presente. -

Asunto: Aprobacién del Comité Institucional de Etica en Investigacién

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarlo y, a la vez, informarle que ¢l Comité
Institucional de Efica en Investigacion del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
(CIEI-HNGAI) ha evaluado el proyecto del estudio observacional titulado:

N°54-2025  Estrés y desempeiio lnboral del personal de enfermeria en e Servicio de
Emergencia en un Hospital de Lima - 2025,

El CIEI-HNGAI acordd APROBAR dicho estudio, el cual se llevard a cabo en el Departamento
chnfumah,SmidoEmagmdnAmadchpieodeMedicinlkaughddHospim
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, tal como se indica en ¢l Anexo 6, en ¢l que se ha
otorgado el visto bueno para su realizacion.

Asimismo, se recuerda al equipo de investigacion la obligacion de:

¢ Cumplir con lo establecido en la Declaracion de Helsinki y en las Directivas de
Investigacién de EsSalud, garantizando en todo momento un tratamiento ético y
responsable de los datos y de las personas involucradas en el estudio,

* Ejecutar la investigacion conforme 2 lo estipulado en el protocolo remitido y aprobado
por este Comité,

* Remitir las publicaciones y resultados derivados de la investigacién a este Comité,

Sin ofro particular, me despido de usted.
Atentamente,

DMClecl
NIT: 0175520250003677

www.g0b.pe/essalud Av. Grau 800
La Victoria
LUima 13, Perd
T.3242983



Anexo 8: Reporte de similitud de turnitin
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 79 - Descripcién general de integridad

13% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:533688610

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 79 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:533688610
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